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Resumen

El presente proyecto de investigacion se centra en el estudio del rol de la gestion de
proyecto en la estrategia empresarial de restaurantes de la ciudad de Barrancabermeja y la ciudad
de Bogota D.C; el enfoque que se empled en la metodologia de la investigacion es de carcter
cualitativo; con un alcance de tipo exploratorio / descriptivo y se aplico a través del método de
recoleccion de datos en participacion de 6 CEO entrevistados y 60 CEO encuestados de medianas
empresas del sector de comidas y bebidas (Restaurantes, establecimientos gastronomicos o
establecimiento de comida rapida). Como instrumento se aplicé el uso de encuestas por medio de
un contexto individual que permitieron recoger y analizar datos ordenados que describen y/o

explican las percepciones de los empresarios de cada organizacion.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Direccion Empresarial, Direccion Organizacional,

productividad, competitividad
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Abstract

The purpose of this research project is to study the role of project management in the
business strategy of restaurants in the city of Barrancabermeja and Bogota D.C. The research
methodology used is qualitative, with an exploratory/descriptive scope. The research was applied
using a participatory data collection method with six CEOs interviewed and 60 CEOs surveyed
from medium-sized companies in the food and beverage sector (restaurants, gastronomic
establishments, or fast-food establishments). The instrument used is surveys through an
individual context, which allowed for the collection and analysis of organized data that describe

and/or explain the perceptions of the entrepreneurs of each organization.

Keywords: Project Management, Business Management, Organizational Leadership,

Productivity, Competitiveness.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollo con el propdsito de aplicar una metodologia
de recoleccion de datos primarios, estructurada en tres fases. Fases que corresponden a la
capacitacion técnica, impartida por el investigador principal del proyecto nodo al estudiante
responsable de la aplicacion de los instrumentos con un enfoque cualitativo, basado en la
realizacion de entrevistas y encuestas dirigidas a los CEO desde el rol de la gestion de proyectos
como estrategia empresarial.

El sector de estudio seleccionado es el de servicios de comida y bebida,
especificamente “Restaurantes o Establecimientos Gastronémicos”. La poblacion objeto de
estudio esta constituida por medianas empresas formalmente constituidas, ubicadas
geograficamente en el Distrito Especial de Barrancabermeja y en Bogota D.C

Los resultados obtenidos permitieron identificar el tipo de estrategia empresarial
implementada por las organizaciones, con base en los enfoques de liderazgo en costos,
diferenciacion y segmentacion planteados por Porter, a fin de determinar la ventaja competitiva
en el contexto empresarial y global analizado. Se evaluo el conocimiento e implementacion de la
gestion de proyectos, los tipos de metodologias empleadas, su aplicabilidad en la direccion
empresarial, el dominio practico en la materia y la utilidad percibida para la organizacion,
destacando referencias a metodologias como SCRUM, KANBAN, y CRYSTAL, entre otras.
Asimismo, se examinan las consideraciones sobre la relacion entre la gestion de proyectos y los
resultados financieros, vinculandola con el nivel de formacidon académica y la posicion jerarquica
de los participantes dentro de las empresas. Finalmente, se analizan los indicadores de margen
neto, EVA (Valor Econémico Agregado) y el desempefio financiero de las compaiiias en el

escenario pospandemia.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Actualmente Colombia, seglin la revista Cambio Colombia et al (2023) en su articulo
define que el sector gastronémico en Colombia se encuentra en 'modo supervivencia; Colombia
dispone de mas de 110.000 establecimiento gastrondmicos registrados oficialmente donde solo
32.000 son establecimientos formales y 10.000 de ellos estan afiliado a Asociacion Colombiana
de la Industria Gastronémica - ACODRES. Los factores econdmicos, politicos y sociales han
hecho que las empresas tiendan a utilizar estrategias que acondicionen sus servicios y se adapten
a los precios. Uno de los factores que ha impactado el comercio gastrondmico del sector de
comidas y bebidas antes y después de la pandemia ha sido el incremento de los impuestos y valor
agregado de IVA este ha logrado impactar en la reduccion del 5% sobre la demanda de sus
consumidores en promedio. Segin Guasca et al. (2024) evalia en el 2023 mas de 6.950
establecimientos fueron cerrados, la gran mayoria como producto del efecto de COVID. Lo
anterior podria, incentivar la necesidad de elaborar estrategias que impulsen la economia
gastronomica, creen oportunidades de crecimiento y mejora las condiciones de venta para la gran
mayoria de los restaurantes, de este modo, el trabajo de investigacion enfoca como la
implementacion de estrategias genéricas de PORTER pueden dar un enfoque al uso de gestion de
proyectos a través de los CEO de pequefios y medianos restaurantes.

Las empresas pueden enfrentar una variedad de problemas a partir de diferentes
causas, que puede proviene diferentes fuentes. Por ejemplo, los factores internos o externos a la
misma organizacion pueden ser la fuente de las dificultades que enfrentan segin Marifio Ibafiez
et al. (2008). La gerencia de empresas se distingue por liderar decisiones significativas en

funciones organizacionales, generalmente tacticas (si es gerencia departamental) o estratégicas
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(si es gerencia general, presidencia, COE o similares). La responsabilidad comercial de la
empresa, su sostenibilidad y su durabilidad dependen de esto.

Aunque los programas académicos de negocios buscan mejorar las habilidades
gerenciales, solo se pueden demostrar en el mundo real. Segun Kim y Mauborgne et al. (2008)
define a través de una metafora como la existencia de océanos rojos y azules, las explicaciones
detalladas de la necesidad de diferenciacion en el mercado para no desaparecer demuestran que
la gerencia debe identificar una estrategia clara para enfrentar sus desafios.

Francés et al. (2006) propone que la propuesta estratégica se transforma en un
componente esencial de la organizacion que representa un vehiculo para alcanzar sus metas. Los
problemas de administracion (vinculados a las competencias del gerente) y la planificacion
(vinculada mayormente a la estrategia) son entre los retos que emergen en el desempefio de la
gerencia bajo el mismo pensamiento de Leon et al (2012) propuesta estratégica se transforma en
un componente esencial de la organizacion enfoque constructivo.

La composicion empresarial de los restaurantes de la ciudad de Bogota DC se
muestra en la Tabla 1, que ilustra el papel de la gestion de proyecto en la estrategia empresarial.
La mayoria de las empresas se clasifican como micro, pequeias o medianas. Esto es evidente a
nivel mundial a través de Arce et al. (2021).

A continuacion, observamos la siguiente tabla donde muestra que las MIPYMES son
el 99,4% de universo empresa formal colombiano y aportan casi el 40% de PIB nacional segun
los registros del 2022 son alrededor de 1.7 millones de empresas con matricula mercantil

renovada. Ver Tabla 1.



Tabla 1.

Definicion de MiPymes formales en Colombia

15

Tamaiio Descripcion Empresas Equivalencia
Microempresas Menos de 10 empleados 1.564.000 92%
Pequeiias Empresas Entre 11 y 50 empleados 100.300 5,9%
Medianas Empresas Entre 51 y 200 empleados 27.200 1,6%
Grandes Empresas 200 o mas empleados 8.500 0,5%

Nota. (Gonzales Patifio Juan, 2024)

Es la relacion de los registros anteriores frente al nimero de empresas creadas en

Bogota Distrito de Capital, donde vemos un incremento desde 2021 al 2022 y una

transformacion de microempresas a pequeias empresas en el 2023. Ver tabla 2.

Tabla 2.

Evolucion de las empresas creadas desde 2019 al 2023 en Bogota DC

Variacién 2021- Variacién
Tamafio MIPYMES 2022 2023
2023 2022 - 2023
Microempresas 84.677 89.893 84.437 -0.3% -6.1%
Pequefias Empresas 59 76 -79.7% 28.8%
Medianas Empresas 26 28 -46% 7.7%
Grandes Empresas 17 18 -21.7 5.9%
Total 85.127 89.995 84.559

Nota: Fuente directa de cdmara de comercio de Bogota (Comercio, 2023)

El 45% de las empresas creadas en Bogoté se ubican en las localidades de Suba

(13%), Kennedy (12%), Engativa (10%), Usaquén (8%) y Chapinero (7%). Fuente directa de

camara de comercio de Bogota
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Tabla 3.

Sector economico de las MiPymes formales en Colombia por sector productivo

Sector Econéomico 2019 2021 2022 2023
Industria 11.800 11.680 12.699 12.312
Servicios 52.902 45.227 49.856 47.441
Comercio 27.123 28.220 27.440 24.806
Industria 11.800 11.680 12.699 12.312

Nota: Fuente directa de camara de comercio de Bogotd (Comercio, 2023)

Tabla 4.

Localizacion de las MIPYMES formales Bogota DC segun el impacto geoeconomico.

Localidad (2019) (2021) (2022) (2023)
01 Usaquén 6.940 5.848 5.616 5.242
02 chapinero 5.469 4.514 4.838 4.245
03 santa Fe 2.658 2.303 2.412 2.365
04 san Cristobal 2.171 1.794 1.882 1.824
05 Usme 1.722 1.779 1.713 1.620
06 Tunjuelito 1.570 1.379 1.520 1.321
07 bosa 4.184 3.983 4.279 3.791
08 Kennedy 8.857 8.078 7.995 7.237
09 Fontibon 3.624 3.409 3.322 3.083
10 Engativa 7.460 7.151 6.756 6.218
11 suba 10.692 9.071 9.007 8.050
12 Barrios Unidos 3.039 2.595 2.487 2.358
13 Teusaquillo 2.616 2.366 2.290 2.188
14 los Martires 2.786 2.325 2.575 2.465
15 Antonio Narifio 1.597 1.309 1.348 1.236
16 Puente Aranda 3.502 3.233 3.065 2.951
17 Candelaria 763 592 713 652
18 Rafael Uribe 2.665 2.379 2.519 2.409
19 ciudad Bolivar 3.163 2.973 3.161 3.011
No informa 2.885 3.109 6.803 7.105

Nota: Fuente directa de camara de comercio de Bogota (Comercio, 2023)

El 45% A continuacién se presentan parcialmente los registros obtenidos a través de

informacion suministrada por la cama de comercio con vigencia 2019 a 2024, el 2012
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Barrancabermeja contaba con el registro de 99 empresas dividida en 43.1% hoteles y 56.9%
Restaurantes, enmarcadas por ser Microempresas con menos de 10 empleados. Sin embargo, un
84% enmarcan la gran diferencia, las pequefias empresas son (14) contadas y solo existia (1) una
cadena de alimentos categorizada como mediana empresa, a la fecha de los 2025 principios de
enero en Barrancabermeja, Distrito especial legalmente constituidas son 57 restaurantes bajo el

caracter de “Empresas de Expendio a la mesa de comidas preparadas”.

Barrancabermeja, Distrito Especial de Santander. Dispone de Siete Comunas
especificas demarcadas por ser zonas urbanas, rurales y comerciales. Incluyendo el sector
manufacturero, petroquimico y construccion como los principales mercados de mayor
dependencia. Sin embargo, dispone segun el Anexo DTS. Del acuerdo Municipal No 18 del
2002. La Comuna 1 dispone de 21 Barrios siendo sector comercial activo segin el POT (Plan de

Ordenamiento Territorial de Municipio de Barrancabermeja).

Tabla 5

Localizacion de las MIPYMES formales Barrancabermeja segun el impacto geoeconomico.

localidad (2021) (2022) (2023) (2024)
Micro 289 299 284 230
Pequetias 34 35 50 77
Medianas 1 1 1 1
324 333 335 308

Nota: Fuente directa CCBarranca.org.co (Barrancabermeja C. d., 2025)

Es importante entender la actividad econdmica donde se extrajo la informacion de la
TABLA 5 proviene del expendio a la mesa de comida preparada. Por ende, El promedio de
empresa del sector de alojamiento y servicios de comida en el distrito de Barrancabermeja, es
alrededor de 932 empresas registradas en la camara de Comercio de Barrancabermeja a

diciembre del 2024, sin embargo, tener en cuenta que solo 92 de esas empresas son juridicas el
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resto 840 son de Persona Natural. La tendencia contractual del afio 2023 frente 2024 es una

desercion del 8% anual, es decir alrededor de 67.4 empresas dejan de prestar sus servicios. Y se

|

2024

mantiene un incremento mayoritario en microempresas.

Figural.
Registro de Empresas al 2024

2022 2023

Nota: Camara de Comercio Barrancabermeja', 2025.
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Tabla 6

Restaurante Medianos y Pequerios Empresas 2024 activas CC Barrancabermeja mayor 3 anios

localidad Ubicacién Estado
Akapella Karaoke-Bar Calle 50 19 42 barrio Colombia Activa
Andrés Asados de Cerdo y Res Calle 51 # 13-81 Barrio Colombia Activa
Angels Cakes Pasteleria Direccion: Calle 47 # 20-71 Activa
Direccion: Calle 49 #8D-29 C.C Cristalos
Arlequin Restaurante Activa
Local 107

o Km1 después de la represa, vereda campo
Campo Gala Picnic . Activa
gala via al Llanito

Cazelata Restaurante Corregimiento el centro V/da Cretaceo Activa

Comidas rapidas y restaurante
Calle 35 n 46 109 planada del cerro Activa
Morenos

! https://www.ccbarranca.org.co/ccbar/index.php/estudios-y-publicaciones
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El Distrito Bar Calle 61 # 18 A 03, Barrio Parnaso Activa
El Sarén More SAS Direccion: Corregimiento el centro vereda Aetiva
la Ceiba

Freedogs Calle 60 # 22-35 Activa
Jvega Group S.A.S. Calle 58 # 18-17 Pueblo Nuevo Activa
La Barrilera Sport Bar Cra31#71-109 Activa
La pataconeria y algo mas Diagonal 56#18a-88 local 309 Centro Activa

comercial San Silvestre
Licorera Bololo Calle 33#34-52 Activa
Max burger sas Carrera 20 #49-30 Activa
Orale Tex Mex & Margaritas Calle 49 no 24-09 Activa
Piqueteadero Duarte Plaza de mercado central Activa
piscicola San Silvestre SA. Direccion: Kilometro 7 via al Llanito Activa
Restaurante Chao Pescao Direccion: Cra 8#6-19 Hotel Superestrellas Activa
Restaurante el fogonazo Carrera 17 # 48-38 Barrio Colombia Activa
Restaurante la sazon de sasudi Corregimiento el Centro vereda la Cira Activa
Restaurante La Bodeguita Resto Calle 60#19-46 barrios galan Activa
Restaurante los arbolitos 2 Cra 21 #57-28 barrio galan Activa
Restaurante Nueve20 Gourmet Calle 51 # 17-55 Activa
San Remberto Chicharron Calle 52 No 12-18 Activa
Terraza Sky Bar Direccion: Cra 8#6-19 Hotel Super Estrellas Activa
The buffalo house Calle 49#24-68 Activa
Restaurante tampico Cl. 52 # 18-59, Barrancabermeja, Santander Activa
Restaurante Los Pajaritos Cra. 19 #54-6, Barrancabermeja Activa

1.2 La pregunta de investigacion

Dada la problematica identificada, el problema se centra o resume en la siguiente

pregunta a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan
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los restaurantes legalmente constituidos en la ciudad de Barrancabermeja y Bogota DC, y cudl es

su relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, y su relacidon con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta
empresarial, en los restaurantes legalmente constituidos en la ciudad de Barrancabermeja y

Bogota DC, segin perspectiva de sus CEO.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, que implementan los restaurantes legalmente constituidos en la ciudad de
Barrancabermeja y Bogota DC.

2. Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de
los restaurantes legalmente constituidos en la ciudad de Barrancabermeja y Bogota DC.

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y

su impacto en la estrategia empresarial.



21

1.4 Justificacion de la investigacion

A través del direccionamiento la gestion de proyectos se ha consolidado como una
herramienta clave para ejecutar estrategias empresariales de manera eficaz, generando
oportunidades a los restaurantes a optimizar sus operaciones y a responder con agilidad a un
entorno altamente competitivo (Kerzner, 2017). No obstante, aiin se observa una falta de
investigaciones especificas que analicen como esta disciplina impacta directamente en la
estrategia empresarial. Resulta fundamental identificar los factores y efectos que enfrentan las
empresas de servicios — sean pequefias, medianas o grandes— al momento de disefar métodos
eficientes que les permitan formular propuestas orientadas a la sostenibilidad y el crecimiento.
Estas posibilidades de éxito estaran condicionadas por factores como las tendencias del mercado,
las estrategias de venta, la proyeccion comercial y el posicionamiento, entre otros.

La relevancia de las empresas en las economias nacionales radica en su contribucion
al crecimiento econdmico en los &mbitos local, regional y nacional. Esto se refleja en diversos
aspectos del circuito econdmico, como la oferta de bienes y servicios, el pago de impuestos y la
generacion de empleo (Barrera y Parra et al 2020).

El entorno empresarial desempefia un papel esencial en el progreso economico de la
sociedad, ya que incide de manera notable en la creacion de empleo, el desarrollo de las
regiones, el impulso al emprendimiento, la mejora en la calidad de vida y el crecimiento
econdémico (Barrera Lievano et al., 2022). Es clave que los gobiernos promuevan su
fortalecimiento, asegurando condiciones econdmicas que favorezcan a las comunidades locales.
En este contexto, la competitividad empresarial se vuelve indispensable para enfrentar los

desafios del mercado, lo cual exige lideres capacitados (Muhammad y Ameer et al 2021) que
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puedan orientar a la organizacion desde su realidad actual hacia las metas futuras, es decir, con
una vision empresarial clara.

Las empresas desempefian un papel fundamental en las economias nacionales, ya
que impulsan el desarrollo econdmico en los niveles local, regional y nacional a través de
diversos mecanismos. Esto se refleja en el circuito econdmico mediante la comercializacion de
bienes y servicios, el cumplimiento de obligaciones fiscales y la generacion de empleo explicado
por (Massad, 2007; Barrera y Parra, 2020).

El dinamismo del sector empresarial es vital para el bienestar social, dado su impacto
en aspectos como el empleo y el crecimiento econdmico (Barrera Lievano et al., 2022). Por ello,
es esencial que los gobiernos, sin importar su ambito, fomenten su fortalecimiento y creen
condiciones que favorezcan un desempefio econdmico positivo para las comunidades.

Ademas, para mantener la competitividad empresarial, es indispensable contar con
lideres ejecutivos competentes, capaces de guiar a las organizaciones desde su situacion actual

hacia la vision estratégica que se han planteado (Muhammad y Ameer, 2021).
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2 REVISION LITERARIA

El presente capitulo tiene como propdsito ser base tedrica; permite identificar y
organizar en tres elementos clave vinculados con la pregunta y los objetivos del estudio: la
estrategia empresarial, las estrategias de Porter y la gestion de proyectos.

Cada uno de los anteriores componentes mencionado se analiza en profundidad para
ofrecer un marco conceptual solido que permita comprender mejor los factores que influyen en
la toma de decisiones estratégicas y la implementacion efectiva de proyectos dentro de las
organizaciones. De esta manera, se establece un contexto integral que facilita la interpretacion
de los resultados obtenidos y contribuye al desarrollo de recomendaciones fundamentadas para

el trabajo de investigacion.

2.1 Estrategia empresarial

La tactica empresarial basada en la investigacion consiste en la identificacion de
oportunidades a partir de un conjunto de decisiones y acciones que se aplican en una
organizacion para trazar el cumplimiento de sus metas que permiten establecer y mantener su
competitividad en el mercado, especialmente en el caso de los restaurantes legalmente
establecidos en Barrancabermeja y Bogota D.C. De acuerdo con Porter et al. (1980), la estrategia
busca establecer una posicion solida y duradera frente a la competencia, mediante ventajas
competitivas como la diferenciacion o el liderazgo en costos, lo cual se vincula con factores
como los precios y la calidad de los productos ofrecidos, incluyendo menus, recetas, salsas o
especialidades.

Segtn Mintzberg et al. (1987) sostiene que la estrategia no solo es un plan deliberado,

sino también un patron de comportamiento emergente que adapta la organizacion a los cambios
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del entorno, conocer la preferencias, tradiciones, gustos y condiciones que los clientes asumen
satisface frente al consumo de un producto o servicio.

Por otro lado, Johnson et al. (2008) destacan que la estrategia empresarial implica un
analisis exhaustivo tanto del entorno interno como del externo para aprovechar oportunidades y
mitigar amenazas frente a condiciones como cadenas de abastecimiento de alimentos procesados,
cadenas rapidas o de marca que obtienen una preferencia por su impacto de la sociedad que en
ocasiones como un producto de consumo balanceado, saludable o tradicional.

Michael Porter ha sido una figura clave en el desarrollo de las estrategias empresariales,
proporcionando marcos tedricos que han transformado como las empresas entienden y
desarrollan sus planes competitivos. Una de sus contribuciones mas importantes es el modelo de
las Cinco Fuerzas de Porter et al. (1980), el cual ayuda a las empresas a analizar la
competitividad de su industria. Este modelo examina cinco factores clave: la amenaza de nuevos
entrantes, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la
amenaza de productos o servicios sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes.
Comprender estas fuerzas permite a las empresas identificar donde se encuentran sus mayores

oportunidades y amenazas, lo que es crucial para formular estrategias competitivas efectivas.

2.2 Estrategias genéricas de Porter

Michael Porter, experto destacado en estrategia empresarial y administracion, presentd
por primera vez las estrategias genéricas que las compaiiias suelen emplear en su libro
"Competitive Strategy. Techniques for Analyzing Industries and Competitors", publicado en
1980. En este texto, Porter describe tres tipos principales de estrategias genéricas y alerta sobre
el peligro de que una empresa quede "atrapada en el medio", lo que significa no tener un enfoque

claro en ninguna de las tres estrategias propuestas.
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La correcta eleccion e implementacion de una de estas estrategias es fundamental para el
éxito empresarial, que permite a las compaiias alinearse con sus capacidades internas y las
demandas del entorno competitivo. A continuacion, describiremos cada una de estas fuerzas de

Porter.

1.3.2.1.Liderazgo de costos globales.

Segun lo senala Porter et al. (2008) pag. 52, el objetivo principal de la estrategia de
liderazgo en costos es "alcanzar el liderazgo en costos globales mediante un conjunto de politicas
funcionales orientadas hacia este fin." En términos generales, Porter sostiene que esta estrategia
permite a la empresa ser competitiva ofreciendo precios mas bajos que los de sus competidores.
El precio se establece tomando como referencia el valor de venta del competidor mas cercano, lo
que reduce la probabilidad de que los clientes opten por un producto sustituto debido al precio
competitivo que ofrece la empresa.

En la actualidad, las empresas que adoptan una estrategia de liderazgo en costos
deben enfocarse en la optimizacion de procesos y el uso de tecnologias avanzadas para reducir
costos sin comprometer la calidad. Segun Porter et al. (1980), el liderazgo en costos requiere
producir a un costo menor que los competidores, se logra mediante economias de escala y
mejoras en la eficiencia operativa. La automatizacion y la digitalizacion son herramientas clave
para disminuir los costos de produccién y distribucion en un entorno cada vez mas competitivo.
Johnson et al. (2008) subrayan la importancia de una cadena de suministro eficiente y una
gestion efectiva de los recursos para minimizar costos en cada etapa del proceso productivo.

Porter sugiere que, para las grandes empresas, la estrategia de liderazgo en costos
debe basarse en aprovechar las economias de escala y en invertir en innovacidon para mantener

una ventaja competitiva sostenible. Estas compafiias requieren sistemas de gestion robustos que



26
permitan una administracion eficiente de los costos, integrando tecnologia de la informacion y
una gestion estratégica de los recursos humanos. Asimismo, es fundamental que mantengan una
cultura organizacional orientada a la eficiencia, donde todos los niveles de la empresa estén

comprometidos con la reduccion de gastos y la mejora continua.

1.3.2.2.Diferenciacion.

Esta estrategia conocida como Diferenciacion se distingue por presentar un producto
que es considerado como unico dentro de toda la industria, bajo el pensamiento Porter et al
(2008) definiendo un aspecto particular y un aspecto diferenciador. La exclusividad del producto
puede alcanzarse mediante diversas vias, como su disefio, caracteristicas o atributos especiales.
En este sentido, el mercado valora la calidad, la innovacién y la tecnologia incorporadas en el
producto. Los consumidores no encuentran un producto similar o equivalente con las mismas
cualidades, por lo que el precio de venta no resulta determinante en la decision de compra; el
verdadero valor radica en las propiedades distintivas que ofrece el producto.

En un entorno de creciente competencia, las empresas actuales deben adoptar una
estrategia de diferenciacion enfocada en la innovacion continua, la personalizacion de sus
productos y la mejora de la experiencia del cliente. Porter et al. (1980) sostiene que diferenciarse
consiste en ofrecer bienes o servicios tnicos que aporten un valor significativo al consumidor, lo
cual puede permitir a las organizaciones establecer precios superiores.

Grant et al. (2010) destaca la relevancia de la inversion en investigacion y desarrollo
(I+D), senalando que fomentar la innovacion permite a las empresas desarrollar caracteristicas
distintivas que las ayudan a mantenerse competitivas en el mercado. Por su parte, Kotler y Keller

et al. (2012) enfatizan que brindar una experiencia sobresaliente al cliente —desde el primer
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contacto hasta el servicio postventa— no solo refuerza la fidelidad del consumidor, sino que
también contribuye de manera decisiva al éxito de una estrategia de diferenciacion.

Los restaurantes de la ciudad de Barrancabermeja y Bogota DC emplean una
estrategia de diferenciacion centrada en la calidad superior de los ingredientes, la presentacion
artistica de los platos y una experiencia culinaria tinica para atraer a su clientela. Segtin Porter et
al. (1980), estos establecimientos buscan crear un valor excepcional que justifique precios mas
altos al ofrecer menus elaborados con ingredientes frescos y de origen local, lo que también

resuena con las tendencias actuales de sostenibilidad y responsabilidad social.

1.3.2.3.Enfoque o concentracion.

La estrategia de enfoque o concentracion se orienta hacia un grupo reducido de
consumidores, una categoria especifica de productos o una regién determinada, con el proposito
de brindar un servicio altamente especializado a un mercado bien definido (Porter, 2008). En este
sentido, la empresa concentra sus recursos en atender las necesidades particulares de un
segmento especifico, donde la calidad del servicio y la atencion personalizada se convierten en
elementos fundamentales para lograr una ventaja competitiva.

La estrategia de enfoque utilizada por las empresas del sector gastronomico en
Colombia se orienta a cubrir segmentos especificos del mercado y responder a necesidades
concretas de ciertos clientes. Esto les permite destacarse dentro de un mercado muy competitivo.
De acuerdo con Porter et al. (1980), dicha estrategia consiste en dirigir los esfuerzos hacia un
grupo de consumidores claramente definido, lo cual facilita la personalizacion de productos y
campanas de marketing para satisfacer sus requerimientos particulares.

En el contexto colombiano, los restaurantes que se dedican a la cocina regional o que

combinan sabores tradicionales con propuestas modernas pueden sacar provecho de una
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estrategia de enfoque. El autor Rojas et al. (2015) resalta que la diversidad cultural y culinaria
del pais representa una oportunidad para ofrecer experiencias gastrondmicas distintivas.
Asimismo, Rodriguez y Lopez et al. (2019) enfatizan que brindar una atencion personalizada y
centrarse en el cliente es fundamental para fidelizar a un publico que valora la autenticidad y la
calidad. Estas investigaciones indican que, al dirigirse a un segmento especifico del mercado, las
empresas pueden aumentar su rentabilidad, ya que este tipo de clientes suele estar dispuesto a

pagar mas por experiencias gastronémicas unicas y ajustadas a sus gustos.

1.3.2.4.Posicion de estancamiento en la mitad.

En cuanto a la estrategia competitiva, Porter et al. (2008) sefiala que, en este
contexto, la empresa se halla en una posicion estratégica muy desfavorable. Esta situacion, segin
el autor, implica que las ganancias obtenidas a través de sus actividades comerciales seran
limitadas, lo que la expone a los cambios del mercado y reduce sus posibilidades de crecimiento
y consolidacion en el sector.

Una proporcion significativa de los restaurantes en Colombia enfrenta un estado de
estancamiento, resultado de diversos factores como la escasa innovacion, la alta competencia en
el mercado y una gestion deficiente de los recursos. Estos elementos se plantean como posibles
causas del impacto y la creciente presencia de grandes cadenas internacionales en el sector
alimentario, que abarca desde desayunos hasta cenas. Muchos de estos establecimientos se ven
parcialmente forzados a operar sin poder ajustarse adecuadamente a las nuevas tendencias del
consumidor, lo que restringe su potencial de desarrollo y adaptacion.

Los restaurantes que se mantienen sin hacer nada pueden perder relevancia a medida
que aumenta la competencia, como indica Rojas et al. (2020), quien destaca que la falta de

diferenciacion y la oferta de productos uniformes contribuyen a este estancamiento.
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2.3 Gestion de proyectos

El concepto de proyecto parte de un conjunto de actividades que estructuran un
desglose de trabajo o el valor beneficio del cumplimiento de alcance y sus objetivos. Existen dos
términos clave que permiten definir la gestion y la administracion de proyecto, mientras el
primero abarca el alcance desconocido o extenso podemos definir que la administracion se
define en gestionar un caracter finito y con objetivos especificos, su cumplimiento determina el
cierre temporal o permanente. Rivarola et al. (2007) sefiala que “La administracion de los
proyectos se define propiedades que caracterizan la planificacion, organizacion y direccion de
recursos — humanos y materiales — y de la ejecucion y control de los planes para su
cumplimiento”. Se crean las estructuras de trabajo EDT.

Segun Rivarola et al. (2007) pag. 87 explique que el ciclo de vida de un proyecto
aplica desde “La administracion del proyecto determinado el nivel y los costos de cada actividad
que se definen en el inicio o etapa de concepcion y que luego se desarrolla en una etapa de
maduracion donde se identifica la planificacion del proyecto, direccion o ejecucion del proyecto
y la administracion o control del proyecto definiendo el cierre en el cumplimiento total de las
actividades definidas” . Justificando las etapas estan sujetas a la relacion tiempo que se definen
en horas, dias, meses o afios dependiendo del caso expresado en la figura 2.

Figura 2.
Ciclo de vida del Proyecto.

Costo [$)
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Nivel de
actividad
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ety TiEMPO
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Nota: El grafico representa el ciclo de vida de un proyecto. Tomado de Descripcion
de las etapas de un proyecto: Gestion de Proyectos (p.7) por Rivarola, Pablo Lledd y
Gustavo.

En el presente apartado en el Rivarola et al. (2027) interpretan en un criterio
particular que “La administracién de proyecto eficiente ahorra recursos y facilita la entre del
producto final en tiempo y forma”, explicando el costo o nivel actividad versus el tiempo
estableciendo cuatro cinco etapas; Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre.
Evidenciando en la figura 3 la relacion que existen entre cada etapa, donde el control tiene una

relacion bidireccional con la ejecucion y a su vez un papel fundamental en la planificacion.

Figura 3.
Etapas del proyecto.

Inicio \

/ Planificacion \

Ejecucion

Control

=

Nota: El grafico representa las etapas de un proyecto en relacion entre las mismas.

Tomado de Descripcion de las etapas de un proyecto: Gestion de Proyectos (p.7) por

Rivarola, Pablo Lled6 y Gustavo.

Este enfoque resulta fundamental para garantizar la gestion de proyectos se desarrollen de
forma eficiente y eficaz, optimizando el uso de los recursos y reduciendo los riesgos (PMI,

2017). Segun el modelo de PMI ( Project Management Institute ) la responsabilidad de la gestion
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del plan del proyecto que incluye la disposicion de WBS (Works Breakdown Estructure) y
Cronograma de Actividades con sus respectivos recursos, determinan la clave del éxito del
proyecto.

El uso del practicas del PMBOK es una estructura que permite crear mejores
oportunidades en el desarrollo de los procesos garantizando los resultados esperados que
permiten definir el valor de la gerencia de proyecto. Sin embargo, los principios en desarrollo de
inicio al cierre del proyecto son los mismo del ciclo de vida del proyecto, consolidando los
recursos por cada proyecto como una forma de gestion individualizada por cada responsable.

Figura 4.

Relacién de Gestion de Proyecto a través de la metodologia PMO?

Alta administracion

Estrategias [ ) - g
organizacionales Patrocinador del proyecto g‘s"’im')‘f’rﬁgg’dge
. progreso
Metodolog a, ' »
servicios, 0
entrenamiento y z i
documentacion Informes de
Proyecto Proyecto Proyecto progreso
TEA B c
Necesidades v - v Productos
del negocio Geslich | | Gestich | Gesticnh | del negocio
> >

Nota: El grafico representa la relacion entre PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) con
respecto a las metodologias y documentacion frente a las necesidades del negocio.
Tomado de descripcion de las etapas de un proyecto: PMC Bolivia, Proyect Management
Consulting, 2025
Espafola et al. (2025) menciona una de las principales caracteristicas de la gestion
de proyecto es definida bajo el concepto de accion de administrar o direccionar. Estableciendo la

particularidad de los esfuerzos materializados en actividades, costos y tiempos como la

2 Oficina de Gestidn de Proyecto PMO (Project Management Office)
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disposicion de los recursos. Estableciendo que la gerencia es la responsable de la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de la compania que deben estar definidos por
tiempos corto y para cuales se cumplen metas especificas.

Agusto et al. (2011) explica que existe variables definida en la construccion de los
proyectos a estos se les reconoce como dimensiones del proyecto, se clasifican en tres
dimensiones: técnica, humana y variable gerencial. Definiendo un marco integral para entender
coémo se estructuran y gestionan. La dimension técnica asegura la viabilidad metodolégica y
tecnologica, garantizando que el proyecto cumpla estandares de calidad y factibilidad. La
dimension humana enfatiza la importancia de las relaciones interpersonales, la motivacion y la
gestion del talento, pues el éxito depende de las capacidades y compromiso de las personas
involucradas. Finalmente, la dimension gerencial articula la planificacion, direccion y control,
convirtiéndose en el eje que equilibra recursos, tiempos y objetivos.

Kerzner et al. (2018) define que la gerencia de proyectos a través de la gestion un
proyecto debe contener una fase de inicio, planificacion, ejecucion, puesta en marcha, control y
cierre orientados desde el alcance del proyecto, ver figura 5.

Figura S.

Alcance del Proyecto.

;Como se planificard?

— | Planificacion “Plan preliminar”

| Definicion “Plan detallado”
Alcance del - Subdivisién del proyecto
proyecto EDT “Estructura de desglose del trabajo”
| Verificacion Aceptacion formal de los entregables

Control de cambios en el alcance del

- Control
proyecto
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Nota: El grafico representa la descripcion del alcance del proyecto definiendo Planificacion,
definicion, EDT, verificacion y control del proyecto. Tomado de Gestion de Proyectos segiin
Rivarola et al. 2007 en la Pag. 18.

La clave de la inclusion del enfoque estratégico de Michael Porter aplicado a las
MiPyme es alcanzar una ventaja competitiva y comercial; Se puede alcanzar los resultados a
través de la planificacion y direccidon de proyectos que enmarcan las estrategias que permitan
mejorar secciones especificas de las empresas, en nuestro caso los restaurantes. Factor decisivo
en el servicio al cliente, el entorno, las condiciones, la calidad y el talento definen puntos
especificos para alcanzar metas cortas y efectivas. Segiin Sandra Espinoza y Norma Cazares
definen a través de un caso de estudio la aplicabilidad de las estrategias de Porter en 4 modelos
de negocios, utilizando un instrumento por encuestas. Definiendo afios en el mercado, nimero de
trabajadores y nimero de sucursales, lo que define el éxito de un modelo negocio a simple vista,
sin embargo, la gran mayoria de las respuestas siempre esta orientadas al enfoque de liderazgo en
Costos, a través de criterio de (Sandra Nadyedja Landéazuri Espinoza, 2018) define claramente
como: Un modelo basado en la capacidad de negociacion con el proveedor para adquirir
productos de calidad y grandes cantidades e incluyendo la descripcion paralela de Un modelo
basado en tipo de materiales y caracteristicas que reducen la condiciones de igualdad con la
competencia, en cierto punto son dos escenarios basado en el analisis de oportunidades, donde
uno se enmarca en ganancia por concepto de cantidad, y el otro aplica en la ganancia por
concepto de calidad. Segun Vargas, R. V. a través de Manual practico del PMI: Fundamentos y
técnicas de direccion de proyectos.

Segun Vargas et al, (2020) expresa una forma de definir un producto a la necesidad
del cliente define el tipo de cliente que quieres tener. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos

simples: 1) Precios Competitivos, 2) Nicho de Mercado Exclusivo, 3) Calidad del producto y 4)
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Precios por cantidad. La supervivencia de las MiPyme depende de economia local hasta el punto

de las preferencias del mercado sean condicionadas por factores externos y ciclos.

Finalmente podria analizar que en sintesis segun Cleland & Ireland et al. (2006)
explican que la gestion de proyectos se compone de varios elementos clave, entre ellos la
definicion de objetivos, la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y control, y el cierre del
proyecto. La etapa de planificacion es crucial, abarca la identificacion de las tareas requeridas, la
distribucion de los recursos disponibles y la creacion de un cronograma que sirva de guia para el

desarrollo del proyecto (Kerzner, 2013).
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3 METODOLOGIA

La presente tesis se desarrolla a través de una metodologia cualitativa con disefio en
fenomenologia empirica, que se fundamenta en la estructura de trabajos de investigacion en la
propuesta de Lievano et al (2024) frente los lineamientos que deben contemplar un trabajo de

grado de maestria de las ciencias administrativas.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

La presente investigacion se orienta hacia unidades empresariales formalmente
constituidas dentro del sector gastronomico (“Restaurantes”), especificamente son categorizadas
como micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes) ubicadas en las ciudades de
Barrancabermeja (Santander) y Bogota D.C., Colombia, las cuales se consideran como unidades
de analisis en el estudio de mercado. La metodologia de analisis contemplara un enfoque
cualitativo, basado en la aplicacion de entrevistas y encuestas, complementado con un
tratamiento cuantitativo mediante evaluaciones numéricas y porcentuales que permitan la

caracterizacion precisa de la muestra.

3.2 Poblacion y muestra

A continuacion, se expone la poblacion objetivo y la muestra a seleccionar para el
desarrollo de la presente investigacion. Asimismo, se detalla el protocolo metodologico utilizado
para la identificacion y delimitacion de los establecimientos gastrondmicos formalmente

registrados dentro del drea metropolitana de la ciudad de Barrancabermeja y de Bogota D.C.



36

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta conformada por los Chief Executive
Officers (CEO) de restaurantes medianos ubicados en las ciudades de Barrancabermeja y Bogota
D.C., Colombia. Para efectos del estudio, se define como CEO a la persona que desempefia
funciones de alta direccion en la organizacion, ocupando cargos tales como gerente general,
presidente, o presidente de junta directiva, o equivalentes, conforme a la conceptualizacion
propuesta por Abels y Martelli et al. (2013). Se contempla un tnico representante por unidad
empresarial.

En el contexto colombiano, el término empresa hace referencia a toda entidad constituida
como sociedad comercial, entre las cuales se incluyen la Sociedad Anénima (S.A.), la Sociedad
de Responsabilidad Limitada (Ltda.), la Sociedad en Comandita y la Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S.), todas ellas con fines lucrativos. Adicionalmente, Barrera et al 2017
reconoce las cooperativas como formas asociativas empresariales sin &nimo de lucro, conforme a
lo establecido por la normativa legal vigente.

Respecto a la tipificacion del tamafio empresarial, Lievano et al. (2022) sefialan que esta
clasificacion se establece conforme a los criterios definidos en el Decreto 957 de 2019, emitido
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Dicha normativa contempla como variables
de referencia el sector econdmico al que pertenece la empresa, el nimero de empleados y los
ingresos operacionales derivados de sus actividades ordinarias, segliin se detalla en la tabla 05.

Para la presente investigacion, los criterios de inclusion contemplan a los directores
ejecutivos (CEO) de unidades empresariales clasificadas como pequenas, medianas o grandes,
que cuenten con una antigliedad operativa superior a un afio desde su formalizacion legal, y que

manifiesten su disposicion a participar de manera voluntaria en el estudio.
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Variable de clasificacion Pequeiia Mediana
Sector No. de trabajadores (para todos) Entre 11y 50 Entre 51y 200
.. . Entre 23.563 ¢ Mayores a 204.995 ¢
Ingresos por actividades ordinarias e ; S .
Manufacturero anuales medidos en UVT? inferiores o iguales a inferiores o iguales a
204.995. 1.736.565.
- Ingresos por actividades ordinarias . Eptre 32'.9 88 ¢ Mayores a 131.951 ¢
Servicios . inferiores o igualesa . . . .
anuales medidos en UVT 131.951 inferiores o iguales a 483.034.
.. L Entre 44.769 e Mayores a 431.196 ¢
. Ingresos por actividades ordinarias o . S )
Comercio inferiores o iguales a inferiores o iguales a

anuales medidos en UVT

431.196.

2.160.692.

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022)

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

La investigacion se desarrolla a partir de 60 muestra por encuestas y 6 muestras por

entrevistas (CEO) directores ejecutivos, gerentes o propietarios de pequefias y medianas

empresas del sector Bebidas y Comidas (Restaurantes), formalmente constituidas conforme a la

normativa legal vigente. La seleccion de los participantes se fundamenta en criterios de

accesibilidad y proximidad geografica respecto al investigador, priorizando unidades

empresariales ubicadas en el area metropolitana de Bogota D.C. y en el distrito especial de

Barrancabermeja, Colombia.

3.3 Instrumento(s)

Se empleardn dos instrumentos de recoleccion de datos, ambos aplicados al mismo sujeto

de estudio. El primero corresponde a un cuestionario estructurado (ver Apéndice A: Encuesta a

Restaurantes), compuesto por items de tipo cerrado, cuya informacion sera procesada mediante

3 Unidad de Valor Tributario-UVT
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el software Microsoft Excel. Este instrumento ha sido validado utilizando la técnica de juicio de
expertos para evaluar la pertinencia y claridad de los items, asi como mediante el procedimiento
de prueba y retest, con el fin de garantizar la confiabilidad y estabilidad de las mediciones. La
encuesta es completamente andnima, y ha sido disefiada de manera que no permite la
identificacion de informacion personal ni de la empresa a la que pertenece el directivo
participante.

Adicionalmente, se implementard una entrevista semiestructurada como técnica
complementaria de recoleccion de datos (ver Apéndice B: Guia de Entrevista para CEO), la cual
ha sido sometida a un proceso de validaciéon mediante el método de juicio de expertos, con el
propdsito de asegurar la coherencia, relevancia y adecuacion de los items incluidos. La
informacion cualitativa obtenida a través de este instrumento serd procesada y analizada
utilizando el software especializado Atlas.ti, lo que permitira la codificacion, categorizacion y

analisis interpretativo de los datos.

3.4 Descripcion de procedimientos

La secuencia de implementacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
primarios se estructura en tres fases. La primera etapa corresponde a la capacitacion técnica,
impartida por el investigador principal del proyecto nodo al estudiante responsable de la
aplicacion de los instrumentos. Durante esta fase, se realiza la socializacion del instrumento,
abordando su estructura, componentes, tipologia de preguntas y el formato de presentacion del

contenido en el documento, con el fin de asegurar una aplicacion rigurosa y estandarizada.

En una segunda fase del proceso, el estudiante, conforme al tipo de muestreo

previamente definido, procedera a contactar a la poblacion objetivo para la implementacion del
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instrumento de recoleccion de datos (encuesta). La aplicacion del instrumento se realizara de
forma presencial. Antes de proceder con el diligenciamiento del cuestionario, el participante
debera otorgar su consentimiento mediante la firma del documento de consentimiento informado.

Los datos obtenidos a través de la encuesta seran ingresados en una base de datos en
linea, utilizando para ello el siguiente formulario digital habilitado en la plataforma Google

Forms: https://forms.gle/rTUvWwfz7rHCk3¢4Q7 *#

En una tercera etapa, el estudiante llevara a cabo una entrevista con el sujeto
previamente encuestado. Esta entrevista sera registrada en formato de audio, y su realizacion
estara condicionada a la aceptacion y firma del consentimiento informado por parte del
participante.

Una vez finalizadas la aplicacion de la encuesta y la realizacion de la entrevista, el
estudiante debera registrar la informacion correspondiente a la empresa a la que esta vinculado el
CEO. Este reporte se efectuara mediante el siguiente enlace:

https://forms.gle/iiISQOFHNkUWsnQ43T6

3.5 Analisis de informacion

Para el analisis de la informacion tabulada; requiere del uso de dos herramientas. En
primera instancia, se empleara el programa Microsoft Excel Office 365 para la tabulacion y
tratamiento de los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta. En segunda instancia, se
utilizara el software Atlas.ti para el andlisis cualitativo de la informacion recopilada durante la

entrevista.

4 Cédigo: 2025MAY10


https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6
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3.5.1 Delaencuesta
Se aplicara estadistica descriptiva para el procesamiento y analisis de las variables
sociodemograficas, tales como el tamafio y antigliedad de la empresa, sector econémico, origen
del capital, naturaleza juridica, género de los CEO encuestados, rangos etarios y nivel educativo.
Asimismo, se empleara estadistica descriptiva para el andlisis de la informaciéon
relacionada con el tipo de estrategia genérica adoptada por la empresa y la utilizacién o no de

proyectos como instrumento de gestion gerencial.

3.5.2 De la entrevista

El abordaje de la informacion cualitativa se realizard mediante un enfoque de analisis
inductivo durante la etapa de codificacion, caracterizado por la construccion de categorias
emergentes a partir de la revision y exploracion del material recolectado, sin partir de categorias
preestablecidas (Rodriguez et al., 2005). Para todo lo anterior se aplica el uso de software

informatico Atlas.ti.

3.6 Consideraciones éticas
3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Considerando que el proceso de obtencion de datos primarios se orienta a sujetos
humanos, el presente estudio se adhiere a los principios éticos estipulados en la Declaracion de
Helsinki a través de la Asociacion Médica Mundial et al 1964. Asimismo, los instrumentos de
recoleccion de datos fueron evaluados y aprobados por el Comité de Etica de la Rectoria Virtual
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, obteniendo el correspondiente

aval institucional.
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3.6.2 Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

En alineacion con las directrices éticas contempladas en esta investigacion, a cada
participante se le proporciona un consentimiento informado especifico para cada instrumento
aplicado, distinguiéndose uno para la encuesta y otro para la entrevista. Los documentos
correspondientes se encuentran anexados en el Apéndice C: Consentimiento Informado para la
Encuesta (Consentimiento informado y autorizacion para el tratamiento de datos personales en la
encuesta) y en el Apéndice D: Consentimiento Informado para la Entrevista (Consentimiento

informado y autorizacion para el tratamiento de datos personales en la entrevista).
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4 RESULTADOS
El presente capitulo se registran los resultados de la "Estrategia empresarial y gestion

de proyectos en organizaciones de Colombia e impacto en los beneficios financieros", junto con
6 entrevistas y 60 encuestas aplicadas a CEO de ubicado en Barrancabermeja y Bogota D.C. El
presente estudio permite consolidar los aspectos como son el tipo de sociedad, su origen el sector
economico a que pertenece, el nivel educacion y la edad de los CEO entre otros datos
relacionados a uso de la gestion de proyectos. Informacion que permite establecer los criterios
empresariales y las tendencias que enmarcan su composicion actual. A continuacion,
describiremos los resultados a partir de las encuestas en el apartado 4.1 y para el desarrollo de
entrevistas en el apartado 4.2.
4.1 Dela encuesta

A continuacion, se representa los valores procesados a partir de las encuestas a 60 CEO de
pequefio y Medianos Restaurantes legalmente Constituidos, que responden al tipo de sociedad a
la cual pertenecen. Registrando un total de 40 Sociedades por Acciones Simplificada, 8

Sociedades Anonima, 11 Sociedad Limitada y 1 Cooperativa. Representado en la figura 6.

Figura 6.
Tipo de Sociedad

Tipo de Sociedad

Cooperativa 1
Sociedad Limitada E—
Sociedad Anénima E———
Sociedad por Acciones Simplificaca 1

0 S Oaanlb a2 QunaZSuni3 and Saand g5

Sociedad por : :

s 3 Sociedad Sociedad :
Acciones o S Cooperativa
B Andnima Limitada

Simplificada

M Series1 40 8 11 1
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Nota: El grafico representa la descripcion porcentual de los tipos de sociedades existentes,
Tomado de fuente de los autores 60 encuestas realizadas utilizando Microsoft Word con la
opcion de graficos, 2025.
En la caracterizacion del origen del capital de la empresa de la cual es CEO de las 60
Sociedades encuestadas 59 de estas pertenecen a capital de inversion privada, posteriormente y 1

empresa proviene de capital Publico. Representado en la Tabla 8.

Tabla 8.
Origen del Capital de la Empresa

Origen del Capital

Privado 59
Piblico 1
TOTAL 60

Nota: Autor, 2025.

En el siguiente segmento a través de 60 Sociedades identificamos el tipo de sector
econdmico al que pertenece describiendo los resultados a un total de 6 Sociedades pertenecientes
a Sector econdmico de Comercio y 54 Sociedad perteneciente al sector econdmico de servicios.
En la en encuesta se nombre el sector econdmico Manufacturero pero el tipo de sociedades
objeto no convergen en el estudio, por lo tanto, el nimero de sociedades es 0, A continuacion, se

visualizara en la Tabla 9.

Tabla 9.
Sector que pertenece las CEO

Sector Economico

Comercio 6
Servicios 54
Manufacturero 0
TOTAL 60

Nota: Autor, 2025.

En la identificacion del tamafio de la empresa el instrumento en la Tabla 10. se

valido a partir de 60 Encuestas arrojando los siguientes valores para grandes empresas 4
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Sociedad equivalentes al 6.7% mientras que para medianas sociedad la muestras determino 15
Sociedades evaluadas en 25% y un mayor parte de las encuestas son para las pequeias empresas

con un valor de 41 Sociedad representando el 68.3% del trabajo de investigacion.

Tabla 10.
Tamariio de las Empresas del CEO
Tamaiio de la Empresa %
Grande empresa 4 6.7%
Mediana empresa 15 25.0%
Pequefia empresa 41 68.3%
TOTAL 60 100.0%

Nota: Autor, 2025.

A partir de los datos obtenido de 60 Encuestas se obtuvo los siguientes datos para
determinar la antigiiedad de la empresa donde principalmente la mayor cantidad de encuestas son
para la categoria Mayor a 5 afios y menor o igual a 10 afios con un total de 21 Sociedades
representando el 35%, seguido de una antigiiedad entre 1 afio y 3 afios con 18 sociedades
representando el 30% de las encuestas, posteriormente se valida la antigliedad Mayor a 3 afios y
menor o igual a 5 aflos con un total de 6 Sociedades representando 10% y por ultimo una

antigiiedad Mayor a 10 afios con 15 sociedades equivalentes a un 25% de la muestra, vistos en la

tabla 11.

Tabla 11.

Antigiiedad de las Empresas del CEO

Antigiiedad de la empresa %

Entre 1 afio y 3 afios 18 30.0%
Mayor a 3 afios y menor o igual a 5 afios 6 10.0%
Mayor a 5 afios y menor o igual a 10 afios 21 35.0%
Mayor a 10 afios 15 25.0%
TOTAL 60 100.0%

Nota: Autor, 2025.

En el siguiente segmento se evalua el tipo de genero de las (60) Encuestas a CEO,
con dos opciones posibles “Masculino — Genero Hombre”, y “ Femenino — Genero Mujer”, la

inclusion de otro género que “Otros”. Identificado que la cantidad de CEO encuestados son de
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género “Femenino” con un valor de 41 Encuestas realizadas representando el 68.3% de la
muestra, por otra instancia el género “Masculino” representa el 19 Encuestas el 31.7% del total

de las muestras representadas en la tabla 12.

Tabla 12.
Identificacion del Género del CEO
El Género del CEO %
Masculino 19 31.7%
Femenino 41 68.3%
TOTAL 60 100.0%

Nota: Autor, 2025.

Se evalua el grado de escolaridad de 60 CEO pertinentes a la muestra objetivos,
determinado los siguientes resultados: Grado Primaria tenemos 1 equivalente 1.7%, Grado
Bachiller 8 CEO equivalentes 13.3%, para el grado técnico 8 CEO equivalentes al 13.3%, para el
grado Tecnolégico 6 CEO equivalentes al 10%, para el grado profesional tenemos la mayor
muestra 33 CEO equivalentes al 55% y rango Especialista 3 CEO y rango Magister 1 CEO

equivalentes al 6.7% del total de la encuesta. Datos tabulados en la Tabla 13.

Tabla 13.
Grado de Escolaridad de los CEO
El grado de escolaridad del CEO %

Primaria 1 1.7%
Bachillerato 8 13.3%
Técnico 8 13.3%
Tecnologo 6 10.0%
Profesional 33 55.0%
Especialista 3 5.0%
Magister 1 1.7%
TOTAL 60 100.0%

Nota: Autor, 2025

En el rango de edades en la tabla 14 de los 60 CEO encuestados se describen tres
rangos especificos: 18 y 27 afios son adultos jovenes con 13 CEO con representacion 21.7% de

la muestra, el rango 28 y 59 afios son adulto con 44 CEO con representacion del 73.3% siendo la
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mayor representacion de la muestra objetivo, y, por ultimo, el rango 60 afios o0 mas son adultos

mayores con 3 CEO representando el 5% del total de las muestras.

Tabla 14.
Rango de Edad de los CEO

El Rango de Edad de los CEO %
18 y 27 anos (adulto joven) 13 21.7%
28 y 59 afios (adulto) 44 73.3%
60 afios o mas (adulto mayor) 3 5.0%
TOTAL 60 100.0%

Nota: Autor, 2025.
4.1.1 Del tipo de estrategia genérica de Porter

En el presente apartado se mide los tipos de estrategia genérica de Porter que se utilizan a
través de los CEO encuestados, entre las opciones elegibles estan: La estrategia de posicion de

estancamiento, enfoque o concentracion, diferenciacion y liderazgo de costos globales.

En la Tabla 15 se presenta el analisis de la estrategia empresarial correspondiente a la
pregunta nimero 14 de la encuesta: ;Cual considera que es la estrategia que aplica en la empresa
como CEO equivalente? A partir de los 60 CEO encuestados, se identifico que el 55% (33
participantes) manifestd preferencia por la estrategia de diferenciacion, consoliddndose como la
opcion predominante. La segunda estrategia con mayor impacto fue la de enfoque o
concentracion, con un 26.7% (16 participantes). Por otra parte, el 11.7% (7 participantes)

selecciono la opcidon “Ninguna de las anteriores”, previamente planteada en el instrumento.

Tabla 15.
Resultados de Estrategias de Porter en CEQO

Estrategias de Porter en los CEO %
Estrategia de liderazgo. 4 6.7%
Estrategia diferenciadora. (Producto Unico) 33 55.0%
Estrategia de enfoque o concentracion. 16 26.7%
Ninguna de las anteriores 7 11.7%

TOTAL 60 100.0%
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A partir de la tabla 16. estrategias de Porter con las 60 CEO orientados al sector
Comercio, podemos mencionar que la preferencia de mayor seleccion es la Estrategia 2 con un
valor de 5 equivalentes al 83.3% del total de la muestra, igual forma para la Estrategia 3 con un

valor de 16.7% con 1 CEO y ninguna preferencia por la estrategia 1.

Tabla 16
Estrategias de Porter en los (60) CEO Encuestados Sector Comercio
Estrategias de Porter en los CEO %

Estrategia de liderazgo. 0 0.0%
Estrategia diferenciadora. (Producto Unico) 5 83.3%
Estrategia de enfoque o concentracion. 1 16.7%
Ninguna de las anteriores 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

Nota: Autor, 2025.

Teniendo en cuenta la Tabla 17. podemos determinar que la preferencia al uso de la
estrategia de Porter sigue siendo la estrategia 2 con 28 CEO, seguido de la estrategia 3 con 15
CEOy la Estrategia 1 con 4 CEO para un total 54 muestras en el sector Servicios. Una

preferencia nula de 7 CEO equivalentes al 13%.

Tabla 17
Estrategias de Porter en los (60) CEO Encuestados Sector Servicios

Estrategias de Porter en los CEO %
Estrategia de liderazgo. 4 7.4%
Estrategia diferenciadora. (Producto Unico) 28 51.9%
Estrategia de enfoque o concentracion. 15 27.8%
Ninguna de las anteriores 7 13.0%
TOTAL 54 100.0%

Nota: Autor, 2025.

4.1.2 Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresaria

La gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta clave para mejorar la

eficiencia y competitividad empresarial. En el sector gastronémico, su adopcion permite
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optimizar recursos, procesos y resultados. Este estudio explora su uso mediante encuestas
aplicadas a CEO de pequefios y medianos restaurantes. El objetivo es identificar practicas,
beneficios y desafios en su implementacion.

A continuacién, En la Tabla 18 utilizando el instrumento de consulta a través de
encuestas a 60 CEO de en el distrito de Barrancabermeja y Bogota distrito Capital, de Colombia.
Hemos obtenido los siguientes datos respondiendo a la siguiente pregunta planteada - jutilizan la
gestion de proyectos como herramienta en la operacion del negocio?: 42 Seleccionaron con la

respuesta Si, y 18 con la respuesta No.

Tabla 18

Uso de Gestion de Proyectos CEQO
Jutilizan la gestion de proyectos como herramienta en la operacion del negocio? %
Si 42 70.0%
No 18 30.0%
TOTAL 60 100.0%

Nota: Autor, 2025.

Ver la siguiente figura, representa los valores identificados en el uso la gestion de
proyectos como herramienta en la operacion del negocio para los 60 CEO que implica la
descripcion de porcentaje de empresario que no implementan el uso de gestion de proyectos en la
empresa y lo empresarios que, si la implementan. Ver figura 7.

Figura 7.
Uso de Gestion de Proyectos en la Empresa.

USO DE GESTION DE PROYECTOS EN
LA EMPRESA

No se

implement )
a: 18: 30% W No se implementa

Si se
implement
a;42;70%

M Si se implementa

Nota: Autor, 2025.
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La informacién de la figura 8 se obtiene la mayor participacion con 34 registros
56,7%, predominando la Sociedad por Acciones Simplificada 73,5%, seguida de la Limitada
17,6% y la Anonima 8,9%. La Estrategia 3 acumula 15 casos 25%, también con prevalencia de
SAS 73,3%. La Estrategia 1 registra 4 observaciones 6,7%, distribuidas equitativamente entre
Limitada y An6nima 50% cada una. Finalmente, la categoria “Ninguna de las anteriores” retne 7
casos 11,6%, destacando la SAS 57,1%, Limitada 28,6% y Cooperativa 14,3%.

Figura 8
Estrategias utilizadas de los CEO segun tipo de Sociedad.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS SEGUN EL TIPO DE

SOCIEDAD
30 M Estrategia 1
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12 - . - B Estrategia 2
Cooperativa  Sociedad Sociedad Sociedad por )
Anénima Limitada Acciones Estrategia 3
Simplificada

Nota: Autor, 2025.

Estrategias de los CEO Utilizadas segun los sectores economicos de midieron a
través de la figura 9 obteniendo la mayor cantidad de registros con 34 casos 56,7%, en donde
predominan las empresas de Servicios 85,3% y, en menor medida, las de Comercio 14,7%. La
Estrategia 3 alcanza 16 observaciones 26,7%, todas correspondientes al sector Servicios 100%.
La Estrategia 1 presenta 4 registros 6,7%, igualmente ubicados en el sector Servicios 100%.
Finalmente, la categoria “Ninguna de las anteriores” retine 7 casos 11,6%, distribuidos entre

Servicios 71,4% y Comercio 28,6%.
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Figura 9
Estrategias de los CEO Utilizadas seglin los sectores econdmicos.
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Nota: Autor, 2025.

En La figura 10 evidencia que el 56% de las empresas aplican la Estrategia 2, con
mayor concentracion en organizaciones con mas de 10 afios de antigiiedad 11 casos, seguido de
aquellas entre 5 y 10 afios 8 casos. La Estrategia 3 representa el 28%, predominando en empresas
con entre 1 y 3 afos de funcionamiento 7 casos. Por su parte, la Estrategia 1 alcanza solo el 10%,
distribuida de forma homogénea entre los rangos de 1 a 10 afios. Finalmente, un 14% de las
empresas manifestd no identificarse con ninguna estrategia, principalmente con una antigiiedad
superior a 5 afos.

Figura 10
Estrategias de los CEO maés utilizada segln la antigiiedad de la Empresa.
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Nota: Autor, 2025.
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Del total de LOS 60CEO analizadas, 42 utilizan la gestion de proyectos en su
operacion, mientras que 18 no la implementan. Entre las que si la aplican, predominan las
Sociedades por Acciones Simplificadas 27 casos, seguidas de las Sociedades Limitadas 7 casos y
las Sociedades Anonimas 6 casos. En contraste, entre las que no hacen uso de esta herramienta
destacan las S.A.S. 12 casos, acompafiadas por Sociedades Limitadas 3 casos, Sociedades
Anoénimas 1 caso y 1 Cooperativa. Ver figura 11.

Figura 11
Uso de gestion de proyectos segln el tipo de Sociedad por CEO

USO DE GESTION DE PROYECTOS SEGUN EL TIPO DE
SOCIEDAD
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Nota: Autores, 2025.

El andlisis de la figura 12 se muestra que 42 de 60 empresas implementan la gestion de
proyectos como herramienta operativa, mientras que 18 no la utilizan. Entre quienes si la aplican,
predominan las compafiias con una antigliedad mayor a 10 afios 11 casos, seguidas de aquellas
con entre 1 y 3 anos 10 casos y las de 5 a 10 afios 9 casos. En contraste, dentro de las empresas
que no usan gestion de proyectos, la mayoria corresponde a organizaciones con entre 5 y 10 afios
de funcionamiento 7 casos y mas de 10 afios 5 casos, lo que evidencia una distribucion

diferenciada en funcion de la antigiiedad.
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Figura 12
Uso de gestion de proyectos segln el tipo de Sociedad por CEO
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Nota: Autores, 2025.

Del total de registros, 42 empresas utilizan la gestion de proyectos como herramienta
en su operacion, mientras que 18 no la implementan. Entre quienes si la aplican, predomina el
rango de edad de 28 a 59 afios 29 casos, seguido por 18 a 27 afios 9 casos y 60 afios o mas 2
casos. En contraste, entre quienes no aplican la gestion de proyectos, se concentran
principalmente en el grupo de 28 a 59 afos 12 casos, acompafiado por 18 a 27 afios 4 casos y 60
afios 0 mas 2 casos, reflejando una mayor adopcion en los adultos en etapa productiva.

Figura 13
Uso de gestion de Proyecto por rango de edad.

USO DE GESTION DE PROYECTOS SEGUN EL RANGO
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Nota: Autores, 2025.
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Del total de datos 60 CEO encuestados en la figura 14, Los 42 CEO reportan utilizar
la gestion de proyectos y 18 indican no implementarla. Entre quienes si la aplican, se destacan
los directivos con formacion profesional 22 casos, seguidos por bachillerato 5 casos, tecndlogos
5 casos, técnicos 4 casos, especialistas 3 casos, magister 1 caso y primaria 1 caso. En contraste,
dentro de las empresas que no emplean gestion de proyectos, predomina el nivel profesional 9
casos, seguido por técnico 2 casos, bachillerato 3 casos y otros niveles complementarios 4 casos,
lo que evidencia mayor presencia de la herramienta en perfiles con educacion profesional y
tecnologica.

Figura 14
Uso de Gestion de Proyectos segun el nivel de escolaridad.

USO DE GESTION DE PROYECTOS SEGUN EL NIVEL DE
ESCOLARIDAD.
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Nota: Autores, 2025.

En cuanto a la estrategia empresarial (Preguntas 1 a 4), los encuestados manifestaron
que sus organizaciones se orientan principalmente hacia la Estrategia 2, basada en la
diferenciacion, donde el producto o servicio se percibe como unico gracias a la innovacion, el
disefio o la calidad. La Estrategia 3, correspondiente al enfoque o concentracion en un segmento
especifico, también tuvo una participacion significativa, mientras que la Estrategia 1 (liderazgo

en costos) obtuvo menor acogida. Solo un numero reducido de empresas sefiald no identificarse
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con ninguna de las anteriores. Estos hallazgos reflejan que las organizaciones priorizan la
creacion de valor diferenciado frente a la competencia basada en precios.

En el bloque de gestion de proyectos, los resultados muestran un nivel de adopcion
relevante. En la Pregunta 15, la mayoria de los encuestados indicé contar con conocimientos en
esta materia, y en la Pregunta 16 confirmaron que dichos conocimientos se aplican como
herramienta de negocio en sus empresas. La Pregunta 17 evidencid que el conocimiento teérico
se concentra en niveles intermedios y altos (3 y 4 en una escala de 1 a 5), mientras que la
Pregunta 18 mostrd que el conocimiento practico es mayor, predominando los niveles 4 y 5. De
manera complementaria, la Pregunta 19 reflej6é que la importancia atribuida a la gestion de
proyectos alcanzé valores altos (4 y 5), lo que la posiciona como un factor clave dentro de las
organizaciones.

Respecto a las metodologias, la Pregunta 20 sefialé que las mas conocidas son
SCRUM y Kanban, en contraste con metodologias tradicionales como Prince2, Marco Logico o
Crystal, que fueron poco mencionadas. En coherencia, la Pregunta 21 revel6 que un nimero
considerable de empresas implementa alguna metodologia en sus procesos, y la Pregunta 22
mostré que SCRUM y Kanban son las més utilizadas en la practica, seguidas por PMP y Lean,
confirmando una clara preferencia por los enfoques agiles frente a los modelos tradicionales.

El vinculo entre la gestion de proyectos y los resultados financieros también se
abordd. En la Pregunta 23, la mayoria reconocio que la gestion de proyectos contribuye al logro
de resultados esperados, percepcion reforzada en la Pregunta 24, donde se otorgaron
calificaciones principalmente de 4 y 5 en la escala de aporte financiero. Asimismo, la Pregunta
25 reflejo que existe una relacion positiva, aunque no absoluta, entre la formacion académica
(pregrado o posgrado) y la gestion de proyectos aplicada en las empresas, con puntuaciones

intermedias-altas (3 y 4).
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Finalmente, en el bloque de resultados financieros, la Pregunta 26 evidenci6 que el
desempefio empresarial en los afos posteriores a la pandemia se ubico en niveles intermedios-
altos (3 y 4). La Pregunta 27 mostrd que la mayoria de los participantes considera que el margen
neto alcanzado ha sido el esperado, y la Pregunta 28 indic6 que los resultados se concentran en
un rango entre el 21% y el 50% de margen neto. Por su parte, la Pregunta 29 revel6 que una
proporcion mayoritaria de empresas calcula el EVA (Valor Economico Agregado), aunque cerca
de un tercio admiti6 no hacerlo. Finalmente, la Pregunta 30 indic6 que los resultados del EVA se
han mantenido alineados con lo esperado en los afios recientes, lo que evidencia estabilidad

financiera en la mayoria de las organizaciones analizadas.

4.2 De la entrevista

El presente apartado se realizd 6 entrevistas con CEO de restaurantes en las categorias
de pequenas y medianas empresas pertinentes al Distrito de Barrancabermeja Santander, y en
Bogota como Distrito Capital orientado al sector terciario o de servicios.

Acordes al andlisis de los cualitativos de la entrevista se utiliza la version ATLAS.Ti que
enfocan tes aspecto puntuales en la recoleccion de informacién para la investigacion titulada
Estrategia Empresarial y Gestion de proyectos en organizaciones de Colombia — Impactos en los
Beneficios financieros, A través de asistencia del docente y logistica de los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria Virtual.

Los aspectos evaluados son la representacion CEO en tamafio, periodo de
funcionamiento segliin la clasificacion vigente del decreto 957 de 2019, otro aspecto es la
importancia de gestion de proyectos, los puntos o causas que hace necesario la gestion de proyecto

dentro de la empresa y por ultimo la posibilidad de anidar la gestion de proyectos con la estrategia
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de la empresa. Aspecto que a través de la herramienta ATLAS.Ti procesaremos utilizando un
método de caracterizacion Cualitativo.

Utilizando la herramienta de andlisis de datos ATLAS.Ti podemos obtener de los (6)
CEO encuestado una caracterizacion a partir de la frecuencia de los términos resaltados y
separados por cddigos utilizados en la entrevista; el objeto es identificar las caracteristicas que
predominan a través de las respuestas por los CEO. En la figura 15. Nube de Palabras enmarca:
palabras clave como gestiébn, proyectos, ceo, constitucion, planificacion, estrategia,
funcionamiento, proyecto, decisiones como los principales aspectos a analizar en la entrevista

Figura 15 Nube de Palabras
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Nota: El grafico representa la descripcion cualitativa de las 4 preguntas elaboradas con los 6
CEOQ entrevistados, definiendo caracteristicas como gestion, proyectos, constitucion, inversion
importancia, resaltando en el proceso de tabulacion y registro de la entrevista. El software
utilizado para el analisis es la version de prueba Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025.

En el siguiente apartado se estructuraron 4 son principales codigos que orientan a la

constitucion u origen de la organizacion, la importancia de la gestion de proyectos, las causas para
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la implementacion de gestion de Proyectos. Entendidos en 3 son aspectos evaluativos Positivo,

Neutral y Negativo representados en la Tabla 19. Administracion de codigos Generales.

Tabla 19

Administracion de codigos Generales

Nombre Enraizamiento Densidad

Negativo 25 6
Neutral 14 6
Positivo 15 6

Fuente: Autor, Atlas.Ti, 2025

En otra instancia se evaluaron otros codigos con referente a las encuestas que se
fundamentan en las preguntas del numeral 4.2.1. al 4.2.4 en caracterizacion de informacion clave
para el estudio, mostradas en la siguiente Tabla 20. Administracion de codigos por CEO
Entrevistado.

Tabla 20

Administracion de codigos por CEO Entrevistado

Nombre Enraizamiento Densidad

Confirmacion de CEO o Cargo Equivalente 7 6
Importancia de la Gestion de Proyectos 6 6
Causas para la implementacion de Gestion Proyectos 6 2
Gestion de Proyectos como Estrategia Empresarial 6 2

Nota: Autor, Atlas.Ti, 2025

A partir de la informacion anterior el estudio Cuantitativo permitid vincular
subcategoria a los cddigos anteriores para especificar la relacion de los datos por cada CEO

entrevistado, representado en la siguiente tabla 21.
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Tabla 21

Administracion de codigos por subcategorias

Nombre Enraizamiento

Legalidad 5
Numero de Empleados

Tipo de Inversion o Capital
Periodo Constitucion Empresa
Nivel de Importancia

Efectos de la Causa

Estrategia Utilizada
Resultados Esperados

O N B~ L N B

Nota: Autor, Atlas.Ti, 2025

Los datos anteriores podemos enlazar los cddigos dependiendo de su dependencia,
composicion o paridad con los datos principales de la entrevista como resultado del trabajo de
investigacion en la siguiente figura 16, se visualiza el apartado de la relacion de los datos con el

objeto de investigacion a partir de la evaluacion de 6 CEO.

Figura 16.
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Nota: El grafico representa la descripcion cualitativa del derivado de la red
Entrevista, relacionado los cddigos por cada pregunta establecidas en las entrevistas. El software

utilizado para el andlisis es la version de prueba Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025
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A través del uso de tablas de co-concurrencia podemos obtener un analisis detallado
a partir de todos los datos obtenidos en la encuesta utilizando andlisis cuantitativo, procedemos a
evaluar los datos de mayor frecuencia por las 6 CEO entrevistados, ver figura 17.

Figura 17 .
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Nota: El grafico representa la descripcion del diagrama de Co-Correncia General de
las Entrevistas a partir del analisis de 6 CEO entrevistados. El software utilizado para el analisis

es la version de prueba Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025

Finalmente, el trabajo de investigacion se enfoca en determinar los aspectos cuantitativos a
partir aspectos negativos, neutrales y positivos en Estrategia Empresarial y Gestion de proyectos
en organizaciones de Colombia de 4 preguntas claves de las entrevistas, obteniendo el siguiente

resultado en la figura 18.
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Figura 18 Diagrama de Co-Correncia Especifico de las Entrevistas
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Nota: El grafico representa la descripcion del Diagrama de Co-Correncia Especifico de las
Entrevistas por pregunta relacionad con un criterio positivo, neutral y negativo a partir del analisis
de 6 CEO entrevistados. El software utilizado para el anélisis es la version de prueba Atlas.Ti,

creado por Autores en el 2025

4.2.1 ;Cual es su cargo equivalente en la empresa colombiana legalmente constituida y su
clasificacion como tamaiio segun el decreto vigente 957 de 2019?

A través de la (6) CEO entrevistados se obtuvieron los siguientes datos
caracteristicos, todas las sociedades son legalmente constituidas en Colombia bajo el decreto 957
de 2019, dos de estas empresas se categorizan como medianas empresas, las cuatro restante son
pequefias empresas que tiene mas 1 afio de estar funcionado, una de las medianas empresas tiene
mas de 5 afios y se consolido en periodo de pandemia. La empresa medida restante es pertenece a
franquicia del sector de alimentos que fue fundada en 1988, con vigencia 25 afios en la historia
sin embargo se encuentra ubicada en el distrito de Barrancabermeja con un numero de empleado
superior 30, propietario legal es Juan Manuel Serrano pinilla. Dos de las entrevistas realizadas
son de empresas ubicadas en el Bogota D.C. una de ella pertenece a las cadenas de comida de

caracter nacional. Términos que son representados en la figura 19.
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Figura 19 Representacion de Nube de Palabras identidad del CEO

quifionez

supervisién prestamos poqtaurantes

trabajadores ARRLS pefsonas operando Y
servicio admirestative ofreciendo _
temporadas 7 5 2 piqueteadero
traves carne agencias . equIPO brindamos personalmente
pequefia constituidos
sandwich B
. bOgOté localidad
ubicada
|ega|mente actualmente
resta u ra nte tres propietaria
caja arrio
vinculados | a\muerzo%m anos tp e m p re Sa nuestl"a ayudantes gastronémicos
| g kennedy
club C a ro Ce O normativa
S| 1ano mlcroempresa
barrancabermeja s de: MU e
. 935”0”0”““:0 constituida funcionamiento ="
‘ clasificaciéon ~ seis Conta MOS  gustos convertido

colaboradores comercio consideramos

incluyendo p
Y funcionando S legitima

iniciamos  maldonado

Nota: El grafico representa la descripcion d Diagrama de Nube de Palabras que asocia la
respuesta a la pregunta: ;puede confirmarnos si usted es el CEO o tiene un cargo equivalente en una
empresa legalmente constituida en Colombia, con mas de un afio de funcionamiento y clasificada como
pequefia, mediana o gran empresa segun el Decreto 957 de 20197 . El software utilizado para el analisis es

la version de prueba Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025

4.2.2 (Es importante la gestion de Proyectos? Segun su punto de vista como CEO.

En el presente trabajo de investigacion se realiza la entrevista a (6) CEO de pequefias
y medianas empresas con el propdsito de establecer los criterios personales a través de
conocimiento sobre la importancia de la gestion de proyectos dentro de la empresa; los 6 muestra
entrevistadas afirmaron de forma positiva sobre la importancia de uso de la gestion de proyectos
dentro de la empresa. Entre las entrevistas dos muestras confirman el apoyo o asistencia de
profesionales en la gestion contable o administrativa como aspecto relevante en creacion de
proyecto. Las empresas medianas mencionan la importancia como una forma sostenible y a largo

plazo. Una de las muestras comparte la informacion sobre importancia de evaluar los
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proveedores, cliente y el posicionamiento estratégico. Describiendo la planificacion de proyectos
como clave de inversiones futuras. Representados a través del analisis Atlas.ti en la figura 20.

Figura 20 Representacion Diagrama de Red: Importancia de Gestion de Proyectos CEO
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Nota: El grafico representa la descripcion del Diagrama de Red: Importancia de Gestion de
Proyectos CEO. Que asocia la respuesta a la pregunta: Desde su punto de vista como CEQO, ;considera
importante la gestion de proyectos? ;Podria justificar su respuesta? .El software utilizado para el analisis

es la version de prueba Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025

4.2.3 ;Cuales son los puntos o causas que hace necesaria la (o0 no) la gestion de proyecto

dentro de la empresa?

En el siguiente apartado de los (6) CEO entrevistados afirma de forma neutral el uso de o
implementacion de la gestion de proyectos dentro de su empresa, estableciendo la prioridad de
servicio y el actuar cotidiano de las mismas. Sin embargo, dos sociedades argumentan los
siguientes atributos: Es la claridad del modelo o de negocio, inversion de capital, y toma de
decisiones; permite reducir costos y minimizar los gastos como tiempo de proyeccion. Sin

embargo (2) sociedad argumentan la disposicion de responsable o propietarios.
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Uno de los CEO afirma que la planificacion presupuesta en inversiones futuras se solicita a
través de cotizaciones y la capacidad de endeudamiento. Es necesario tener en cuenta que una
expansion o adecuacion solo se justifica si se trata de necesidad emergente.

Figura 21 Representacion Nube de Palabras: la gestion de proyecto dentro de la empresa CEO
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Nota: El grafico representa la descripcion d Diagrama de Nube de Palabras que asocia la
respuesta a la pregunta: ;puede confirmarnos si usted es el CEO o tiene un cargo equivalente en una
empresa legalmente constituida en Colombia, con mds de un afio de funcionamiento y clasificada como
pequefia, mediana o gran empresa segun el Decreto 957 de 20197 . El software utilizado para el analisis es

la version de prueba Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025

4.2.4 ( Es posible anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa en la que

labora?

De los 6 entrevistados que responde a la posibilidad de anidar o integrar la gestion de proyecto
como estrategia de la empresa presentan un argumento neutral, en cierto punto se realizan

autoevaluaciones, a partir de consideraciones técnicas, comentario o quejas de los clientes. Dos
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de los entrevistados argumentan que los resultados son relativamente importantes considerando
que la sociedad es un modelo de proyecto de negocio, entendiendo la utilidad de plantear

proyecciones a largo plazo. Sin embargo, no aplican como una herramienta a corto plazo.

Una de las entrevistas confirma que no existe la necesidad expone la implicacion de costos y
tiempos. El objeto de modelo de negocio es la venta a nichos de mercado especificos. Por otro

lado, este negocio tiene 2 sucursales en Barrancabermeja. Ver figura 22.

Figura 22 Representacion Alineacion de la Gestion de Proyectos como Estrategia Empresarial
CEO.

es una propiedad dd
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Gestién de Proyectos como (¢——§ Estrategia Utilizada .
) de Gestion Proyectos
Estrategia CEO

Q o

@ ©
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] &

t S =

g g ®
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- ] o
Gestion _de Proyectols como Periodo Constitucion Empresa Efectos de la Causa
Estrategia Empresarial

Nota: El grafico representa la descripcion del Diagrama de Red: Alineacion de la Gestion
de Proyectos como Estrategia Empresarial CEO. Que asocia la respuesta a la pregunta:
[considera usted que es posible alinear la gestion de proyectos con la estrategia empresarial del
Restaurante Tampico? ;Por qué? El software utilizado para el analisis es la version de prueba

Atlas.Ti, creado por Autores en el 2025
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5 CONCLUSIONES

En el contexto de los resultados de la investigacion en la industria de bebidas y alimentos
en Barrancabermeja y Bogota D.C. enfrenta retos significativos que exigen un direccionamiento
estratégico sustentado en el crecimiento organizacional. Los restaurantes formalmente
constituidos requieren la adopcion de estrategias empresariales que les permitan consolidar
ventajas diferenciadoras en un entorno caracterizado por alta intensidad competitiva y constante
transformacion del mercado. El desempeiio de estos establecimientos no depende unicamente de
la calidad del producto o servicio ofrecido, sino de la adecuada gestion de los recursos y la
planificacion integral de las operaciones. En este sentido, comprender qué estrategias se
implementan y coémo se articulan con la gestion de proyectos resulta determinante, dado que
constituye una herramienta administrativa clave para optimizar procesos, fortalecer la toma de
decisiones y garantizar la sostenibilidad empresarial (Kerzner et al., 2017) informacién que es

soportada a través de las 6 entrevistas CEO en la Pag. 50.

La gestion de proyectos se concibe como un enfoque integral que permite a los
restaurantes puedan planificar, ejecutar y evaluar iniciativas de forma eficiente. Al aplicar
principios de esta disciplina, los establecimientos pueden enfrentar retos como la optimizacion
de los costos, la mejora en el servicio al cliente y la incorporacién de procesos de innovacion, tal
como lo sefialan Crawford et al. (2014). La relacion entre la estrategia empresarial y la gestion de
proyectos resulta crucial, dado que una estrategia bien definida establece el marco para la
ejecucion de proyectos especificos que alinean los objetivos de corto y largo plazo del negocio
(Mintzberg et al., 1994). En este sentido, resulta imperativo investigar como los restaurantes
emplean la gestion de proyectos para materializar sus estrategias y cudles son los resultados

derivados de su implementacion.
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En la aplicacion de las estrategias de Porter por parte de los CEO de medianas empresas,
se evidencia una clara inclinacidn hacia la estrategia genérica 2, correspondiente al enfoque de
diferenciacion, seleccionada por el 55% de los participantes. Este resultado sugiere que las
empresas del sector restaurantero en Barrancabermeja y Bogota D.C. buscan destacarse en el
mercado mediante propuestas de valor unicas, en coherencia con Porter (1985) en su libro Ventaja
Competitiva: Crear y Sostener un desempefio superior; se plantea que la diferenciacion permite
generar ventajas competitivas unicas y sostenibles al enfocarse en atributos altamente valorados
por los clientes con un valor orientado a la lealtad de la marca. No obstante, la presencia de un
11.7% de respuestas que no se alinean con ninguna de las estrategias indica que algunos negocios
carecen de una definicion estratégica clara, lo que puede limitar su posicionamiento en mercados
altamente competitivos. Este hallazgo refuerza la relevancia de una direccion estratégica bien

estructurada como pilar fundamental de la sostenibilidad empresarial.

Finalmente, A través de un andlisis profundo de las estrategias adoptadas y su
implementacion mediante la gestion de proyectos, se podran identificar las mejores practicas
(Gestion eficiente de costos y recursos, Innovacion en productos y servicios, Capacitacion y
desarrollo del talento humano) y los factores criticos (Capacidad de adaptacion, Calidad y
consistencia del servicio, Nivel de formacion y experiencia en gestion de proyectos, Cultura
organizacional orientada a la innovacion y la mejora continua) que contribuyen al éxito de estos
establecimientos en Barrancabermeja y Bogota D.C. Este estudio no solo enriquecerd la
comprension teorica sobre la interaccion entre estrategia y gestion de proyectos, sino que también
proporcionara aportaciones practicas que podran ser aprovechadas por otros emprendedores en el

sector gastronémico.



67

REFERENCIAS

Acosta, R. A. (2021). Metodologias agiles aplicadas a la gestion de proyectos en PYMES
[Trabajo de grado, Universidad Nacional de Colombia]. Repositorio Universidad Nacional

de Colombia. https://share.google/svOb3IkOKOMRDLTTiF

Aguilar, P. (2020). Aplicacion del ciclo de vida de los proyectos en la gestion empresarial
[Trabajo de grado, Universidad de Antioquia]. Repositorio Universidad de Antioquia.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/bceOatb0-648b-494e-848b-

€78be74930f7/content

Agusto, C. P. (2011). Gerencia de proyecto con aplicacion en Project. Universidad Nacional de
Colombia. Repositorio: p19
https://fce.unal.edu.co/media/files/UIFCE/Administracion/Gerencia_de Proyectos con A

plicacion_en_Project.pdf

Andrade, D. (2020). Planeacion estratégica en restaurantes de comida rapida [Trabajo de
grado, Universidad de Cartagena]. Repositorio Universidad de Cartagena.
https://repositorio.unicartagena.edu.co/entities/publication/6fbb9{6e-66b2-43¢c2-b997-

95851e7¢8409

Arias, J. (2020). Gestion del ciclo de vida de proyectos en emprendimientos gastronomicos

[Trabajo de grado, Universidad Industrial de Santander]. Repositorio UIS.

Barrancabermeja, Alcaldia de. (2020). Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023. Alcaldia de
Barrancabermeja. https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/2928/plan-de-

desarrollo/



68
Barrera, L. (2020). Metodologias de integracion de proyectos en restaurantes [ Trabajo de
grado, Universidad del Quindio]. Repositorio Universidad del Quindio.
https://bdigital.uniquindio.edu.co/entities/publication/f73fb0e2-6b26-489f-a2 7b-

8a61b9458dab

Bernal, M. (2020). Gestion de proyectos y sostenibilidad en restaurantes [ Trabajo de grado,
Universidad del Norte]. Repositorio Universidad del Norte.
https://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/15830/2/02%20LGAS%20096%20TR

ABAJO%20GRADO.pdf

Bonilla, D. (2021). Uso de estrategias competitivas de Porter en microempresas gastronomicas
[Trabajo de grado, Universidad del Tolima].
https://bdigital.uniquindio.edu.co/server/api/core/bitstreams/646d1956-fcc5-4a8b-b4c8-

10a032913d16/content

Cabrera, A. (2020). Aplicacion del ciclo de vida del proyecto en la industria alimentaria
[Trabajo de grado, Universidad de Caldas].

https://repositorio.ucaldas.edu.co/handle/10789/14864

Castro, R. (2020). Integracion tecnologica en proyectos de restaurantes [Trabajo de grado,
Universidad del Magdalena]. Repositorio Universidad del Magdalena.
https://repositorio.unimagdalena.edu.co/items/8bd49c28-2611-4808-b3{8-

ladblaedc9ad/full

Contreras, V. (2021). Gestion estratégica de proyectos en el sector gastronomico [Trabajo de
grado, Universidad Pontificia Bolivariana].

https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/6880



69
Cémara de Comercio de Barrancabermeja. (2025, febrero 2). Estudios y publicaciones.

https://www.ccbarranca.org.co/ccbar/index.php/estudios-y-publicaciones

Cémara de Comercio de Bogota. (2023, octubre 27). Empresas creadas: tamafio.
https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-

empresarial/empresas-creadas/tamano

Cardenas, L. (2021). Planeacion de proyectos en cadenas de restaurantes [ Trabajo de grado,

Universidad de La Sabana]. https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/47002

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. Cengage Learning.

Duarte, S. (2021). Estrategias de Porter en cadenas de alimentos [Trabajo de grado,

Universidad de los Andes]. https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/46453

Diaz, H. (2020). Ciclo de vida del proyecto aplicado a restaurantes tematicos [Trabajo de
grado, Universidad de San Buenaventura].

https://bibliotecadigital.usb.edu.co/handle/10819/8880

Ecopetrol. (2024). Informe de sostenibilidad 2024. https://www.ecopetrol.com.co

Flores, J. (2020). Gestion de proyectos en el sector gastronomico con enfoque sostenible
[Trabajo de grado, Universidad Tecnologica de Pereiral.

https://repositorio.utp.edu.co/handle/11059/10553

Galindo, P. (2021). Aplicacion de estrategias competitivas en restaurantes de Bogotad [Trabajo
de grado, Universidad Sergio Arboleda].

https://repository.usergioarboleda.edu.co/handle/11232/1528



70
Garcia, L. (2020). Gestion del ciclo de vida de proyectos en restaurantes de comida rapida
[Trabajo de grado, Universidad Auténoma de Manizales].

https://repositorio.autonoma.edu.co/handle/11182/1137

Gonzales Patifio, J. L. V. (2024). Una mirada a las mipymes en Colombia. BBVA.

Gonzélez, C. (2020). Estrategias de Porter en microempresas gastronomicas [Trabajo de
grado, Universidad Militar Nueva Granada].

https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/36504

Gray, C. F., & Larson, E. W. (2009). Administracion de proyectos. McGraw-Hill.

Guasca, C. G. (2024, febrero 23). Acodres afirma que el aiio pasado se cerraron casi 7.000
restaurantes. Portafolio. https://www.portafolio.co/negocios/empresas/acodres-afirma-

que-el-ano-pasado-se-cerraron-casi-7-000-restaurantes-624468

Gomez, A. (2021). Implementacion de proyectos de innovacion en restaurantes [Trabajo de
grado, Universidad del Caucal.

https://repositorio.unicauca.edu.co/handle/123456789/3769

Herrera, S. (2021). Integracion de proyectos de tecnologia en restaurantes de Colombia
[Trabajo de grado, Universidad de Medellin].

https://repository.udem.edu.co/handle/11407/6825

Informa Colombia. (2025, junio 2). Directorio empresas: expendio a la mesa de comidas
preparadas, Barrancabermeja. https://www.informacolombia.com/directorio-
empresas/actividad/5611 EXPENDIO-A-LA-MESA-DE-COMIDAS-

PREPARADAS/localidad_barrancabermeja?qPg=2



71
Jiménez, R. (2020). Gestion de proyectos de integracion de procesos en restaurantes familiares
[Trabajo de grado, Universidad de Narifio].

https://sired.udenar.edu.co/handle/123456789/2320

Kerzner, H. (2018). Project management: A systems approach to planning, scheduling, and

controlling. Wiley.

Landézuri Espinoza, S. N., & Jiménez, N. J. (2018). El enfoque estratégico de Michael Porter
aplicado a las mipymes: Caso Ibarra—Ecuador [Trabajo de grado, Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador].

Londono, M. (2021). Ciclo de vida de proyectos y gestion estratégica en el sector gastronomico
[Trabajo de grado, Universidad del Rosario].

https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/29118

Lépez, V. (2021). Metodologias agiles en proyectos de restaurantes [Trabajo de grado,
Universidad Cooperativa de Colombia].

https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/15764

Martinez, P. (2020). Planeacion estratégica de proyectos de mejora en restaurantes [ Trabajo de

grado, Universidad de Santander]. https://repository.udes.edu.co/handle/123456789/1723

Mendoza, J. (2021). Estrategias de Porter para la competitividad de restaurantes [Trabajo de

grado, Universidad Santo Tomas]. https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29057

Montoya, H. (2020). Integracion de proyectos en empresas de alimentos y bebidas [Trabajo de
grado, Politécnico Jaime Isaza Cadavid].

https://repository.polijic.edu.co/handle/123456789/4854



72

Muiioz, K. (2020). Gestion de proyectos de expansion en restaurantes [ Trabajo de grado,

Universidad EAN]. Repositorio Universidad EAN.

Ocampo, D. (2020). Planeacion estratégica en la industria gastronomica [Trabajo de grado,
Universidad Tecnologica de Bolivar].

https://biblioteca.utb.edu.co/handle/20.500.12585/4273

Ortega, J. (2021). Gestion de proyectos en el ciclo de vida de restaurantes tematicos [ Trabajo
de grado, Universidad del Atlantico].

https://repositorio.uniatlantico.edu.co/handle/20.500.12942/783

Paredes, F. (2021). Aplicacion de estrategias competitivas de Porter en empresas
gastronomicas [Trabajo de grado, Universidad Javeriana].

https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/53862

Porter, M. E. (2009). Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un desemperio superior

(12.% ed.). Ediciones Deusto.

Pérez, L. (2020). Gestion de proyectos gastronomicos con enfoque a la integracion de procesos
[Trabajo de grado, Universidad de Cundinamarcal.

https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2898

Quintero, H. (2020). Estrategias de Porter para restaurantes gourmet [Trabajo de grado,

Universidad Libre]. https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/18540

Ramirez, T. (2020). Gestion de proyectos de innovacion en restaurantes de comida rapida
[Trabajo de grado, Universidad Auténoma de Bucaramangal.

https://repositorio.unab.edu.co/handle/20.500.12749/1488



73
Real Academia Espafiola. (2025, mayo 5). Gestion. En Diccionario de la lengua espariola.

https://dle.rae.es/gesti%C3%B3n?m=form
Rivarola, P. L. (2007). Gestion de proyectos. Pearson Education.

Rojas, P. (2021). Aplicacion del ciclo de vida del proyecto en emprendimientos gastronomicos
sostenibles [Trabajo de grado, Universidad de los Llanos].

https://repositorio.unillanos.edu.co/handle/001/3948

Torres, G. (2020). Metodologias agiles para proyectos de restaurantes [Trabajo de grado,

Universidad EAFIT]. https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/27663

Vargas, R. V. (2020). Manual practico del PMI: Fundamentos y técnicas de direccion de

proyectos. Brasport.

Alvarez, C. (2019). Estrategias de Porter en pequeiias empresas de alimentos [Trabajo de
grado, Universidad del Valle]. Repositorio Universidad del Valle.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24520w/LAS%20FUERZAS%20DE%20P

ORTER.pdf



Anexos 1 Lista de Establecimientos Registrados desde Barrancabermeja

ANEXOS

74

Nombre del restaurante

N° . Direccion Ciudad Teléfono
/ negocio
1 Dgusto Colombia Cra 19 # 53-20 Barrancabermeja, San 3218096355
. Calle 50 # 17-80 (Calle 56 . 3187826458 /
2 La Via Lactea #19-51 Apto 807) Barrancabermeja, San 687033084
Cevicheria El Quimico Calle 52 # 2-04 Barrancabermeja, San 3102463951
4 Bioempaques Cra 27 # 45-47 Recreo Barrancabermeja, San 3114646842
5 Jarris Ltda Diagonal =56 % = 64-26 Barrancabermeja, San 3006301064
Pueblo Nuevo
. . Calle 46 # 25-40 Brr. El . 3176564337/
6 Arepiz Barrancabermeja Recreo Barrancabermeja, San 687033
7 Asadero La Totuma Parque Calle 48 # 16-84 Barrancabermeja, San 3115540126
8 La Tablita Criolla Calle 42 # 61-27 Prados Barrancabermeja, San 3144054132
del Campestre
9 Restaurante Chao Pescao  Cra 8 # 6-19 Barrancabermeja, San 3046391706
10 gzita“rame Terraza SKY - rera 8 # 6-19 Barrancabermeja, San 3004776727
11 Arroces Morenita Cra 45 # 28-99 Barrancabermeja, San 3003144571
jp Amoces - Morenita  (sede 150 g9 Barrancabermeja, San 3003144571
repetida)
11 19-
13 Naranjadas Elkin Parra Calle 56 # 9-83, Barrancabermeja, San 3135556823
Torcoroma
14 San Remberto Chicharrén Calle 52 No. 12-18 Barrancabermeja, San 76018543
25 # 45-76 B
15  Areperia La Ocafierita Carrera Barrancabermeja, San 3157280211
Recreo
L ia Wi lle 65 # 31-77 Florest
16 a. Cerveceria Wings & Ca. © oresta Barrancabermeja, San 3024096605
Grill Baja
17  Dog Rock Burguer Cra 32 #73-20 Barrancabermeja, San 3005359239
18 Coffee Bar 64 Calle 64 Carrera 18A # @ ancabermeja, San 3023805649
18A-09
D 1 1 T 1 55A # 19-
19 'onate 0 (Sucursal San Transversal 55A # 19-38 Barrancabermeja, San 6215880
Silvestre) Torcoroma
20 Juanpa Park Diagonal 56 # 18A-88 Barrancabermeja, San 3163495185
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N° Nombre del restaurante Direccion Ciudad Teléfono
Dog & Burger La 47
22 CLL 47 NRO. 30-09 Barrancabermeja, San 3014308930
Palmira
23 Cevicheria El Quimico No disponible Barrancabermeja, San 3102463951
Comidas Réapidas Maxi
24 CRA 34 B#44-46 b Barrancabermeja, San 3223064713
People

25 El Vuelo Pub No disponible Barrancabermeja, San 3127218966
26  Arroz Paisa El Original CR 25 NRO. 49-55 Barrancabermeja, San 3003430000
27 El Sazén de Michaell Cra 17 #46-17 Barrancabermeja, San 3113235719
28 Frenchips Diagonal 48 # 25-68 Barrancabermeja, San 3227194375
29 Shawarma Martinez Diagonal 48 # 25-50 Barrancabermeja, San 3105934900
30 Jero Dog CLL 54 24-02 Barrancabermeja, San 3022437722
31 El Cachi Calle 48 no. 24-8 Barrancabermeja, San 3177612189
32 El Dali Marinero Carrera 28 No. 48-79 Barrancabermeja, San 3112962559
33 Rappi Arepas Calle 48 # 36-16 Barrancabermeja, San 3125036442
34 One Lounge CRA 18A # 56-57 Barrancabermeja, San 3118591036
35 Arlequin Fruteria Calle 49 # 18-67 loc 107  Barrancabermeja, San 3166216161
36 Chatarra Buffet Diagonal 48 # 25-78 Barrancabermeja, San 3505201066
37 Restaurante Pig-Good  Carrera 12 Diagonal 55-45 Barrancabermeja, San 3142374809
38  Rapi-Listo Carnes Frias Calle 52 # 35 A 140 Barrancabermeja, San 3124829703
39 Regalarte Calle 48d 58-76 Barrancabermeja, San 3202806642
40 El Vuelo Pub (sede 2) CRA 25 # 49-05 Barrancabermeja, San 3127218966
41 Nativo Café-Bar & Cocina Calle 50 # 10-40 Barrancabermeja, San 3043455313
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Nombre del restaurante /

N° . Direccion Ciudad Teléfono
negocio

41 Sr. Choripan Carrera 24 # 54-17 Barrancabermeja, San 3183513880
42 Naranjadas Elkin Parra Calle 56 # 19-83 Barrancabermeja, San 3135556823
43 Isla de los Mangos Ecoparque No disponible Barrancabermeja, San 3124037868
44 Asadero Mac Pollo Calle 49 No. 14-37 Barrancabermeja, San 3168777792
45 Arepa Picnic Cra 24 # 53-23 Barrancabermeja, San 3014673030
46 Restaurante Barbacoas Express Cr 18C-1-18C-99 Barrancabermeja, San 3214488393
47 Orlando’s Pizza No disponible Barrancabermeja, San 6225468

48 Carne Asi Carne Asa No disponible Barrancabermeja, San 3006116680
49 Kauai Gourmet No disponible Barrancabermeja, San 3154158565

Momentos Magicos Tienda de
50 No disponible Barrancabermeja, San 3143826569
Regalos

51 Restaurante Barbacoas No disponible Barrancabermeja, San 3212053581
52 Jarris Ltda Diagonal 56 # 15-64 Barrancabermeja, San 3006301064
53 Piqueteadero Gonzalo Calle 51 # 12-06 Barrancabermeja, San 3167574137
54 Pizza Extrema Calle 50 # 18-75 Barrancabermeja, San 3115892086
55 La Sazén de Dofia Flor y Algo  No disponible Barrancabermeja, San 3228876441
56 Sabor Marino Calle 52 No. 15-31 Barrancabermeja, San 3185712970
57 Restaurante Dali Food Fussion ~ No disponible Barrancabermeja, San 3005673510
58  Hamburguesas La Granja  Cl 60A # 18B-02 B Barrancabermeja, San 3202206150
59 La Carreta 2019 No disponible Barrancabermeja, San 3006980369
60 Hamburguesas San Marko Parque a la Vida Barrancabermeja, San 3103060355
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Nombre del restaurante /

N° . Direccion Ciudad Teléfono
negocio

65 Frutijugos La Palomera No disponible Barrancabermeja, San 3212515659

66 Ahumaos Food BBQ Diag 48 # 25-48 Barrancabermeja, San 3124194198

67 The Buffalo House Calle 49 # 24-68 Barrancabermeja, San 3144399364

68 Restaurante Sky Bar Terraza  Cra 8 # 6-19 Barrancabermeja, San 3004776727

69 Arepas Salin No disponible Barrancabermeja, San 3168003496

70 48 Steak House Calle 48 # 22-115  Barrancabermeja, San 3174041310

71 Restaurante Chao Pescao Carrera 8 # 6-19 Barrancabermeja, San 3046391706

72 La Cocinita de Salma Calle 50 # 26-27 Barrancabermeja, San 3132346679
Planchén La 52 Comidas

73 Calle 52 # 34H-85 Barrancabermeja, San 3132346679
Rapidas

74 Vega Healthy Market No disponible Barrancabermeja, San 3138122091

75 Maravillas del Café No disponible Barrancabermeja, San 3142456184

76 Factory Juice and Coffee No disponible Barrancabermeja, San 3118854283

77 Fruteria Mango Biche CI149 # 14-37 Barrancabermeja, San 6222009

78 Mac Pollo Asadero Cl149 # 14-39 Barrancabermeja, San 3176456155
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Anexos 2 Lista de Establecimientos Registrados desde Bogota

Nombre del Localidad
0 . e - i
restaurante Direccion (Bogota) Tipo / especialidad
Carrera 15 #124-17
1 A Entiestarte Usaquén Restaurante
Local 122
Restaurante cafeteria — Almuerzo
2 A Pikar Calle 105A #14-91/93  Usaquén o
ejecutivo
Albondigas & ] ) . o
3 i Carrera 75 #25B-06 Fontibon Comidas rapidas — Almuerzo ejecutivo
ia
4  Barbacoas Calle 24A #68C-42 Fontibon Almuerzo ejecutivo
5 Bonna Pasta Carrera 15 #95-54 Chapinero Almuerzo ejecutivo
6 Calé Music Hall Calle 57 Sur #68B-64 Bosa Almuerzo casero
Restaurante — Almuerzo ejecutivo —
7  Canaan Calle 24 #380B-22 Fontibon _
Cabinas
8 Casadela Abuela Calle 27 #4-75 Santa F¢é Restaurante — Almuerzo ejecutivo
9 Casero Parrilla  Calle 84 Bis #13-45 Chapinero Almuerzo casero
Chaplin Express . ) ) o
10 53 Calle 53 #14-80 Teusaquillo Comida criolla — Almuerzo ejecutivo
11 Chispa del Sabor Carrera 20 #14-12 sur Antonio Narifio Restaurante — Almuerzo ejecutivo
12 Comidas Aylin  Av. 1 de Mayo #69B-28 Kennedy Almuerzo ejecutivo
Almuerzo casero — Platos a la carta —
Con Sabor de ) ) )
13 H Carrera 110 #76B-07  Engativa Comida criolla — Cenas — Eventos
ogar . .
sociales y empresariales
14 Dabhiroz Carrera 20 #53-13 Teusaquillo Almuerzo casero
15 Donde Jairo Calle 57B Sur #72A-56 Bosa Restaurante — Almuerzo ejecutivo
16 Donde Rafa Carrera 10 #26-50 sur  San Cristobal Comida casera
Carrera 15 #90-20 Local ) o
17 El Almendro 3 Chapinero Restaurante ejecutivo
18 El Bisontico Carrera 27 #12-07 Martires Almuerzo casero
19 El Bocado Calle 20 sur #6-25 San Cristobal Restaurante — Cafeteria
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o Nombre del . . x Localidad . -
N restaurante Direccion (Bogots) Tipo / especialidad
70 El Bohemio Carrera 24 #52-16 Teusaquillo Restaurante — Almuerzo ejecutivo
71 ElFaro Calle 13 #33-05 Puente Aranda  Restaurante — Almuerzo ejecutivo
77 El Gran Tunel  Carrera 9 #14-69 Santa F¢ Almuerzo ejecutivo
73 ElMerendero  Carrera 9 #13-65 Candelaria Sabor casero
El Mirador de
24 Calle
Modelia
31 Girasol Gourmet Calle 13 #34-54 Puente Aranda  Restaurante — Almuerzo ejecutivo
Produccion y entrega de almuerzos
32 Javier e Ramirez Calle 6 Sur #26-33 Martires
para empresas
Desayunos — Almuerzos a la carta y del
33 La Asturiana Calle 85 #16A-40 Chapinero dia — Ensaladas — Sandwiches — Postres
— Eventos con meseros
34 La Baranda Calle 6 Sur #71D-65  Kennedy Restaurante ejecutivo
La Cocina de los
35 Calle 103 #69-68 Suba Almuerzo ejecutivo y a la carta
Famosos
La Frijolada de
36 Avenida 7 #120A-36  Usaquén Restaurante a la carta y ejecutivo
Tony
37 LaOrquidea Calle 13 #30-39 Martires Restaurante — Comida casera
38 LaTabla Carrera 15 #86-09 Chapinero Restaurante de ment ejecutivo
39 LaTipografia ~ Calle 11 #5-13 Candelaria Comidas a la carta
Las Sopitas Calle 24 #75-55 Fontibon Restaurante de almuerzo ejecutivo

40
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| @ AREPIZ 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 252 KB
@ ARROZ PAISA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 824 KB
@ EARBACOAS EXPRESS 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 250 KB
@ BUFFALO MIX AMD COFFE 5.A.5 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 823 KB
@ CAFE VESUBIO 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 690 KB
@ CARME ASI CARME ASA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 1,726 KB
@ CEVICHERIA SABOR MARING 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 252 KB
@ CHOCOMATO 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 821 KB
@ CINMAMON GOURMET 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 822 KB
@ CLUE SAMDWICH AND JUICE 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 813 KE
@ DOMATELO 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 828 KB
@ DOMDE ZOMEIE 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 250 KB
@ EL CHIFLAS 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 837 KB
@ EL FOGOMAZO 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 831 KB
@ EL GRAMN CHAPARRAL 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 1,635 KB
@ HAMEURGUESAS SAN MARED 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 723 KB
@ INWERSIOMES LOS DEL RIO SAS 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 828 KB
@ LA JUGADA DE LED 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 12 KE
@ LA SANTA SALCHIPAPA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 252 KB
@ LA TOTUMA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 829 KB
@ LOMNCHERIA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 833 KB
@ LOMG HIAMG 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 825 KB
@ PAMDA Y CASEROS 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 823 KB
@ RATATOUILLE 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 822 KB
@ RESTAURAMNTE KAFFA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 830 KB
@ RESTAURAMTE LOS PAJARITOS 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 834 KE
@ RESTAURAMNTE TAMPICO 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 334 KB
@ RESTAURAMTE ¥ CEVICHERIA SABOR M...  6/2/2025 10:01 PR Foxit PDF Reader ... 242 KB
@ SAM PARRILLA 6/2/2025 10:01 PM Foxit PDF Reader ... 218 KB



Anexos 4 Registro de Evidencias de Entrevistas.

MNembre

@ Entrevista estrategia empresarial y gestion de proyectos - Barbacoas Express Barrancabermeja.pdf
@ Entrevista estrategia empresarial y gestion de proyectos - Camne asi Carne Asa Bja.pdf

@ Entrevista estrategia empresarial y gestidn de proyectos- Efren Reyes El gran Chaparral.pdf

@ Entrevista estrategia empresarial y gestion de proyectos - Restaurante Tampico.pdf

@ Entrevista estrategia empresarial y gestion de proyectos - Solanyi Herrera Tizon y sazon.pdf

@ Entrevista estrategia empresarial y gestion de proyectos- Restaurante y Cevicheria Sabor Marino. pdf

Fecha de modificacion

6/2/2025 10:01 PM
6/2/2025 10:01 PM
6/2/2025 10:01 PM
6/2/2025 10:01 PM
6/2/2025 10:01 PM

6/2/2025 10:01 PM

81

Tipo

Foxit PDF Reader ...
Foxit PDF Reader ...
Foxit PDF Reader ...
Foxit PDF Reader ...
Fouit PDF Reader ...
Foxit PDF Reader ...

Reporte empresas CEO entrevistados

estrategia empresarial

ingh.sanabria@gmail.com Cambiar de cuenta

El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas

archivos y envies este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre del entrevistado *

Tu respuesta

Nombre de |la empresa *

Tu respuesta

NIT *

Tu respuesta

Tamafio

140 KB
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Anexos 5 Registro de Entrevistas por software Altas ti

Figura 23
Transcripcion de las 6 entrevistas CEO en ATLAS.TI

QE - MEBA Uniminute G10 - ATLAS £i Administrar documentos
Archivo  Inicio Buscar & Codificar  Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda Documentos Buscar & Filtrar Herramientas
Crear grupo [E] Editar comentario -
[in] 9rups £ =h [Bﬂ]
[[) Crear grupo inteligente Abrir administrador de grupos
Agregar Buscar &  Codificacion | Renombrar Eliminar Abrir | Nubede Listade | Informe Exportar
documentos - Codificar~ de grupo focal | documento red | palabras palabras 2 Excel
Nuevo Codificacién Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto ~ 3 | [F] Administrador de documentos = X
Buscar £ Buscar documentos P
4 [@] MBA Uniminuto G10 Iden... & Nombre Tipo  Ubicacion .. Citas Creado per Modificado por Crea
4[] Documentos (6) ) [ED1  TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empresarial y gestién de proyectos 1 Tam... Texto Biblioteca 17 Mobileds  Mobiled6. 6/15,
» [E) D1 TRANSCRIPCION - Entrevista sirategia empres [E/D2  TRANSCRIPCIGN - Entrevists estrategia empresarial y gestion de proyectos 2 San...  Texto Biblioteca 23 Mobileds  Mobileds 615,
 [B) D2 TRANSCRIPCION - Entevist etategia empres /D3 TRANSCRIPCION - Entrevista esirat Iy gestion d ctos3 Tiz.. Texto Bibliok 25 Mobileds  Mobileds 6/15.
T e e R — ON - Entrevit estrategia empresarial y gestin de proyectos 3 T o Biblioteca obil obil .
» [B) D & TRANSCRIPCION - Entrevisa estrategia empres No hay grupes de documentos Eip4 TRANSCRIPCION - Enireist etrtegia empreseraly gestion de proyectos 4 €1 Gr.. Terto. Bbloteca 25 Mobileds  Mobileds 615,
» [ D5 TRANSCRIPCION - Entrevist estrategis empres Cargar documentos para asi agruparlos [B/D5  TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empresarial y gestién de proyectos 5 Jarri.. Texto  Biblioteca 2 Mebileds  Mobileds 615
b [E) D6 TRANSCRIPCION - Entrevists estrategia empres - - B - [ED6  TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empresarial y gestion de proyectos 6 Car..  Texto  Biblioteca 36 MobiledS Mobileds 6/15,
4 <> g Conoce mas sobre grupes
['] Memos (0)
b () Redes (3)
[} Grupos de documentos (0)
< Grupes de codigos (1)
| [1') Grupos de memos (0}
(B Grupos de redes (0)
[ Transcripciones de multimedia (0)
Comentario: [E]
Selecciona item para ver su comentario
No se han selecciona
Selecciona ftem para ver su comentario
6 documentos

Nota: Atlas.Tl Autores, 2025.

Figura 24
Cédigos por entrevistas de CEO en ATLAS.TI de las 6 CEO Entrevistados
@ i

2] [ O |[xa

4 |
ana x i Buscor & Codificacién wbrar Eimina | nver felacién | Comentaria | Nubede LUstade | Buscaren | Ecitar Print
. 3 i Codficar+de grupo focal e - - polabres palabres | documento
Codiicacién Cia Entidades en e es sl margen Exploras & Anslizar Documento
Exploador del proyecia * | [ Administrador de documentos [ Adeministrador de cidigos 21 D 1: TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empre... =
Busca £ 1
3 MBA Uniminuo 610
# [ Documentos (5] 2 Entrevista a Luis Miguel Quifionez - CEO del Restaurante Tampico Negativa
5 5] D1: TRANSCRIPCIGN - Entrevista estrategia empres
b ) D 2 TRANSCRIPION - Entrevists estrategia empres | 0|
» 1) D3 TRANSCRIPCION - Em rategi .
o= Ej M:;WEEN : :"“:' “: :: TPy Entrevistador: Buen dia, scfior Quifioncz. Para comenzar, (puede confirmarnos si usted es el CEO o tiene un Pasitivo
E Entresists estrategis empres § o 5 N
4 51 D 5 TRANSCRICION - Enrevita sttegs empres| | C27E @0ialente en una empresa legalments constituida en Colombi, con mis de un u:’ﬂ! i
o e Tl e — v clasificada mediana o gran empresa segiin el Decreto 957 de 20197
Ehg 5| Luis Miguel Quifionez: Claro que si. Yo soy el CEQ del Restaurante Tampico. Nuestra empresa estd legalmente Pregarta 1 - Confimacin de Postve 7 | Canfrmadén de CEOo Cargo.
3 Caaspo L mplementocin de Gestén roges | COMSUIda 3 raves de a Cémara de Comercio de Barrancabermeja. Lievamos operando mas de un afio £
e e S —— Iniciamos como una con solo tr . ¥ actual hemos convertido en una z
1O O Efsctos de l Casa (-1} i . ya que durante ontamos con mis de 10 empleados H
» vategia Unizads {5
- ;”:""ﬁu:"’ "n‘ & I 6 Entrevistador: Desde su punto de vista como CEO, ;considera importante la gestién de proyectos? vegatio
estén de Proyectos coma Estrtegis Empress :
2
» Impertancia de la Gestitn de Prayectos (-2} iustificar su respuesta®
8’ ::9'““"’[‘:5"3 7| Luis Miguel Quifionez: Si, es importante. De hecho, ¢l restaurante nacié como un proyecto. Sin embargo, debo 2 O Pregunia I lmpartancade G |G © Nend Importanci de a Gestién de P
N‘ﬁ":u o f decir que no contamos con conocimientos técnicos avanzados sobre gestisn de proyectos como lo estin H H
= Niel de Imporanca [5-2) planteando Nosotros. de ¥ ‘bren segin las ol das, y no z !5
30> © Mamero de Empleadas 4-1] tanto basados en una estructura formal de proyectos. != H
L :“‘:“’;‘;’;{"““"“P"*'l"“ & Entrevistador: Entiendo. En cse sentido, [cuiles considera usted que son las causas que hacen necesaria —o g (o et
ositiva (15-0} - § N i
Pregenta 1. Confirsaciies el CEO 160 Bo— la gestion de proyectos dentro de las empresas?
» < © Pregunta 2 - Importancia de Gestion de Proyector | g 1 yig Miguel Quiiones d Ia gestién de proy de ayudar mucho a mejorar los procesos, sobe | F © Negatio Cousss para I mplementacié... | (21 Pregurta 3 . Gestidn g Proye.
Lo UL S st S L L todo en la toma de decisiones. Pero en nuestro caso, 10 trabajamos bajo un modelo constante. Generalmente E 2
. ::qu:ul:;i::j Gestion dePEyecss | tructuramos lo necesario basindonos en un ¥ como contad F §
3> 0 Tigo de Inversién o Capital (21} maestros de obra, cuando se requiere. Aunque entiendo que es importante, en el dia a dia nos enfocamos : 2
11 Mermeeim n dades de muestr a través del meni. Hacer una plamificacién | £
T detallada solo se justifica si se rata de algo como una expansién o una remodelacién Normalmente trabajamos H H L
de forma reactiva segin las necesidades que surgen. o H
10| Entrevistador: Finalmente, ;considera usted que es posible alinear la gestion de proyectos con La estrategia g o Negatico
empresarial del Restauranie Tampico? ;Por qué? g
11| Luis Miguel Quiionez: En mi opinién, no es necesario. Para nosotros, crear el negocio ya fise un proyecto en si Neuera Pregurts 4 - Airacén ce a G.._| [ & Gestin oe Propecios como Ex
Nosotros mejoramos continuamente al identificar nuestras fortalezas y debilidades, muchas veces a partir de los
comentanos o quejas de los chientes Implementar un modelo complejo de gestion de proyectos, que ademis z
requiere bastante tiempo, podsia terminar quedando solo en el papel Creo que esta pregunta deberia replantearse, "i =

ATLASS - ] + 0%

Nota: Atlas.TIl Autores, 2025.



Figura 25
Vinculacion citas

MBA

mportar & Exportar Hemamientas
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B | EX:

b o
Buscar &  Coddicacidn | Fenombear Elim

grar Coddica ifcaciér Desuincular | Invertin deeceidn Relacion | Comentario | Nubede Listade | Buscaren | Edtar Prnt
vipds | Codificars de grupofocal de vinculo . polsbre: plsbres | documento
Codiicacién cna Entidades en el e ol margen Explorar & Analzar Documenta
Explorador del proyecta -x[8 B de codigos B D 1: TRANSCRIPCION - Entrevists estategia empresaria ) D 2: TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empre... = 3
Buscor o B o st
4 [ MBA Uniminute G10 &
 [] Documentos (8) z R
5[5 D 1: TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empres g
5 D2 PG Enerts e | e o secconrots gy [ ] i
» (5 D 3 TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empres Asignar Renambrar Eliminar Abrir Bormar SEIECCEn | & portar | Acoplaral i
b 5] D4 TRANSCRIPCION - Entrevists estrategia empres | 2 codigos 4 akxcel | denavegacion [ © Pregurts 1 - Confimecién ge. Postive Confimnacion de CEDG Cargo
5 [} D% TRANSCRIPCIGN - Entrevista estrateia empres Nuestr Ademicistrne Seleceionar ceol e 5 [B © Numero de Epieados | & Legarsd
b [B] D& TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empres empleal——— =] &8
£ 3 —] ay
[ —— pton | [ 39778 en TANSCAPCION - vt st empresilygesté depr. * 1 cotmeacin & [2]| §
» € © Coucac paa n implemeniacita de Gestiin Pruyes Lovivimos especisimente durante s pandemis: todo cambié de s ache s mafansy 5 Causa Pimopal 2
5 <> © Confiurnacién de CEOo Cargo Equivalente (1-2) | 4| tuvimos que adapramos muy rigido B © Negativo
» Bfectos de Is Causa [4-1} qué? g
+&> 0 Estrategl Unlizada 8.5} ) 319111 en TRANSCRIPCION - Entrevisto estrategio empresarioly gestidn de p.. * 1 Codiicacien < ?
3 &> O Gestiin de Proysctos come Esirategia Emprecadia | 5| 1 gestién de prayectos nes syuds s mantener tode en arden Causa Pincoal § o2 mprcase e 1§ [0 monanda oe a Gestdn ce .
+ {0 © Impertancis de s Gestién de Proyectos (6-2) principt g [P Nivelde importanca )
53 © Legalidad (5-6) Contanj H 2 r
£ © Hegstive [25-0} conung (B 417711 en TRANSCRIPCION - Entrevista estrategia empresorialy gestidn de p—. 1 Codificacio H
> O Mewtral [14-0} planead f ¥ i 5 5 Causa Princgal g
+ 5 © Nivel de Imprtancis (5-2} mvers =| £
+ > © Numero de Empleades [4-1) procesd Comenar: = S—
3> © Periodo Consttucién Empresa (5-2} g H
& 0 Postivo 150} e e ar
£ © Pregunta 1 Canfirmacién del CEO (5-0} 4 B < Pepaio
# ) © Pregunta 2 - Importancis de Gestién de Preyecto: -
> © Pregunta 3 - Gestidn de Proyectos dentro de la En necesa] F
e | Leidy Maldonado: Bueno, para ser sincer, la pregunta no me resulta del 1odo clara. Se refiere a qué B & hegatno B8 © Causos pars i implementacid | Pregunta 3 Gesin e Froye.
# O © Resultados Esperados (9-2) aspectos jusfifican of uso de geatién de preyecies en of restaurawte? En mi caso, 0o usamos ese tipo de 5 8] © Resuitados Experacas H H
r: ;m::‘d: Inversién o Capital (2-1) herramientas. Mis bien, organizamos lo que se debe hacer mes a mes y ejecutamos las actividades necesarias i ¥ H H
para que el Las decisiones dependen del § H L
~I e comportamiento de Ias ventas mensuales y de como se generan las utilidades luego de deducir los costos y gastos | & ;
de operacién. Hemos conocida estadios hechos por otr peso 1o Log hem suficiemes | 3 5
como para desarrollar un proyecto formal de inversion basado en ellos. H
] F
9 Entrevistador: Finalmene, ;usted considera posible o il integrar la gestion de proyectos con la § © hesaino
estrategia del Restaurante club de Sindwich and juice? g
o Leidy Maldensdo: No lo veo necesario. Implementar una gestion de proyectos formal implicaria mis ] =

ATLASS

Nota: Atlas.Tl Autores, 2025.

Figura 26
Nube de Palabras de las 6 CEO Entrevistados.
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Nota: Atlas.Tl Autores, 2025.



Figura 27

Filtro a partir de la Nube de Palabras de
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Figura 29
Administracion de Redes: Redes Pregunta 2 y Pregunta 4 de los 6 CEO Entrevistados.
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APENDICES

Apéndice A. Encuesta a Restaurantes

ENCUESTA
Cordial salede. La presente encueta se plantea como un instrumento de recoleccion de informacion para la investigacion titulada
Estrategia empresarial y gestion de provectos en organizaciones de Colombia — impacto en fox beneficios financierns la cual
s¢ desammolla fnica y exclusivamente con fines scadémicos y de investigacion, por parte de profesores y estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria Virtual.
D la mancra mas amable le myvitamos a participar dando respucsta a las preguntas planteadas en el cucstionano. La aplicacion
de la encuesta es 100%4 anonima, por lo cual sus respuestas no se podran vincular a usted de manera directa de ninguna forma.
Antes de contestar la encuesta, se le debid suministrar un formato de consentimiento informado(a), en el cual aparece la
finalidad de esta. la finalidad de la investigacion, y sus derechos frente a la participacion en este proceso. Se recuerda
nuevamente que en cualquier momento puede dar por terminada su participacion si asi lo desea.
Como investigadores agradecemos su participacion, y le invitamos a responder de la manera mas sincera posible cada pregunta,
siempre teniendo presente que todas sus respuestas son 100% andnimas. Ninguna pregunta busca evaluar su gestion como
profesional o como persona.
Fecha: Codigo #
Por favor para cada pregunta marcar la respuesta que desee dentro de la casilla cormespondiente, de preferencia con una <X
I, ;Es usted CEQ de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como. por ejemplo: gerente general; presidente(a):
jefe(a) de junta directiva, entre otros)? (CEO: Chigf” Executive (fficer, su traduccion al espafiol, Principal Jefe
Ejecutiva). {Seleccione una opeion)

51 la respuesta es No, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.

2. ;Lacmpresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente, es? (Seleccione solo una opcion)

I En comandita | | Sociedad Limitada | | Sociedad Andnima Sociedad por acciones
| simplificada

| Cooperativa | | Otra

51 la respuesta es (OMra, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.
3. ;Elongen del capital de la empresa de la cual es CEQ, o cargo equivalente, es? (Seleccione solo una opeion)

Publico Privado Mixto

4. ;El sector coonomice al cual pertenece la empresa de la cuales CEQ, o cargo equivalente, segim el decreto 957 de 20149,
cs? (Seleccione solo una opcion) |

Manufacturero | | Comercio | | Servicios |

5. ;El tamafio de la empresa de la cuales CEQ, o cargo equivalente, segun el decreto 957 de 2009, es? (Seleccione solo una
opCion)

Microempresa || Pequeiia empresa || Mediana empresa | Grande emprasa ]

51 la respuesta es microempresa, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.

6. Laantigiiedad de la empresa de la cual es CED o cargo equivalente, desde su funcionamiento formal v legal, se
encuentra entre | Seleccione solo una opeion):

Wines & igual & 1 wla Entre 1 v 3 afak Mayoer a3y mansd o gudl & 5 afes Mayei &5y mensd o gudla 10 slas Mayod & 10 afes

51 la respuesta es = =< 1 afio, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.

T. Su genero es {Seleccione solo una upcil:'m}:| Famenino || Masculing || Mo binario |

£, Su grado de escolaridad mas alto culminado es (Seleccione solo una opeion):

I Primaria || Bachillar || Técnico || Tecndlogo ” Prafesional |

| Especdialista || Maglstar | | Doctorado | | Posdoctorado || Sin esoolaridad |

9. Surango de edad esta entre (Seleccione solo una opoion ):

| 18 v 27 afios - Adulto joven | l 2By 59 afios - Adulto ” 60 o mas afos — Adulto mayor |
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Estrategia 1. Tiene como gje central “alcanzar el liderazgo en costos globales mediante un conjunto de politicas funcionales
encaminadas a este objetivo basico.” En términos generales esta estrategia permite que a nivel competitivo la empresa pueda
ofrecer precios bajos en comparacion con la competencia, de hecho, el punto de partida para fijar el precio se centra en el valor
de venta del rival mas cercano, v es poco probable que el cliente cambie el producto ofrecido por la empresa por algin bien
sustituto dadoe su precio de venta.

Estrategia 1. Esta estrategia se caracteriza porque el producto que se ofrece al mercado es “algo que en la industria entera se
percibe como Gnico™. Este estatus de *inico™ se puede lograr de diferentes maneras como por ejemplo en cuanto al disefio,
caracteristicas puntuales, entre otros. Para este caso el mercado reconoce la calidad, la innovacion, la tecnologia inmersos en el
producto. El cliente no puede encontrar un producto igual o similar en cuanto a todas las caracteristicas que ofrece el de la
empresa que tiene esta estrategia genérica, v ¢l precio de venta no es un condicionante relevante para su adquisicion, pues el
eje central de la compra esta en los atributos gue tiene el producto.

Estrategia 3. La estrategia de Enfoque o concentracion ... se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la linea
de productos o en un mercado geografico... procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular”. Como se
puede apreciar, en este caso |a empresa siempre va a concentrar sus esfuerzos en un segmento muy especifico del mercado,
siendo una variable importante en el proceso de competicion, la atencidn a necesidades particulares del cliente y la prestacion
de un servicio catalogado como excelente.

Ninguna de las anteriores. Considera que la estrategia de la empresa de la cual gs CEQ. o cargo equivalente, no basa su
estrategia especificamente en alguna de las opeiones presentadas de manera previa.

Giestion de Proyvectos

15. Segin su punto de vista ;, Tiene conocimiento en gestion de proyectos? {Seleccione solo una opeion)

i Mo

I6. En la empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente, jutilizan la gestion de proyectos como herramienta en la
operacion del negocio? (Seleccione solo una opoidn)

Si Mo

81 la respuesta es No, por favor pasar a la pregunta 25

17. Segin su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que esta menos de aceerdo) y
5 el més alto (o ¢l que denota que esta mas de acuerdo) ;Qué tanto copocimiento teorico tiene en gestion de
proyectos? (Seleccione solo una opcidn)

[T 2T 325 ]

18, Segin su punto de vista, califique de 1 a 3, siendo 1 ¢l valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerdo) y
5 el més alto (o ¢l que denota que esta mas de acuerdo) ;Qué tanto conocimiento practico tiene en gestion de
proyectos? (Seleccione solo una opcidn)

[T 2T 34 5]

19. Segin su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerdo) y
5 el més alto (o el que denota que esta mas de acuerdo) [ Qué tanto considera que ha sido atil la gestion de proyectos
en la empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente? {Seleccione una opcion)

N EN ENER

20. De las siguientes metodologias de gestion de provectos ; De cuales tiene conocimiento *solido™? (Seleccione una o
varas opciones segin el caso)

SCRUM Kanban Prince 2 PP (PRAL) 150 21500 P2 htares Lagico

MGA Agile Incocplion Design Sprint chl Lean Otrafs) Mirgna

21. En su gjercicio profesional actual japlican alguna metodologia de gestion de proyectos en el ejercicio de su cargo
como CEQ, o cargo equivalente en la empresa donde labora? (Seleccione solo una opeidn)

Si N
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22, De las siguientes metodologias de gestion de proyectos jCualies) se aplican en la empresa en la cual es CEQ), o cargo

equivalente? {Seleccione solo una opcion)

SCRUM Kanban Prince 2 PP (PMI) 150 21500 P2 Marca Logico

MGA Agile Incsption Diesign Sprint Crystal Lean Otrafs)

23, ;Considera que la aplicacion de gestion de proyectos en la empresa en que labora como CEQ, o cargo equivalente,
aparta al logro de los resultados financieres esperados? (Seleccione solo una opeion)

i Mo

51 la respucsta es No, por favor pasar a la pregunta 25

24, Semin su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerdo) ¥
5 el mas alto (o el que denota que esta mas de acuerdo) ;Qué tanto considera que aporta la gestion de proyectos en la
consecucion de los resultados financieros esperados empresa en la cual es CEOQ, o cargo equivalente? (Seleccione
solo una opcion)

Lt 2345 |

25, Semin su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo | el valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerdo) ¥
5 ¢l mas alto (o el que denota que esta mas de acuerdo) jQué tanta relacion tiene su discipling (formacion de
pregrado vio posgrado) con la gestion de provectos? (Seleccione solo una opeion)

L1 [2[]3 4] 5 ]

Resultados financieros de la empresa

26. En el gjercicio financiero de la empresa para la cual trabaja como CEQ, o cargo equivalente, segin su punto de vista
califique de 1 a 5. siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y 5 el mas alto {o el que
denota que cstd mas de acuerdo) el desempefio financiero de los afios postpandemia por parte de la empresa
(Seleccione solo una opcidn):

Lt 2345 |

27. En promedio jel resultado del indicador de Margen Meto (Utilidad Neta / Ventas Netas o Ingresos Metos) logrado por
la empresa para la cual trabaja como CE(, o cargo equivalente, en los afios postpandemia, ha sido el esperado?
( Seleccione solo una opcidn)

Si Mo

28. En promedio, ¢l rango en que se ha encontrado el indicador de Margen Neto logrado por la empresa para la cual
trabaja como CEQ, o cargo equivalente, en los afios postpandemin, ha estado entre (Seleccione solo una opeidn):

<0% | oviots | 1w 20% [ 21 v30me | 30 v 400 | 41 v 500 | 51 veome [ 6w 700 | 71 w0 | 81 v oo | 91 v 1000 |

29, En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, jcalculan el indicador denominado como EVA (Valor
Economico Agregado)? (Seleccione solo una opcion)

Si MNo

51 la respuesta es Mo, por favor dé por terminada la encuesta

30. Segin su punto de vista jel resultado del indicador del EVA logrado por 1a empresa para la cual trabaja como CEQ, o
cargo equivalente, en los afios postpandemia, ha sido el esperado? (Seleccione solo una opeion)

Si Mo

jGsracias por su participacion!
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Apéndice B. Encuesta de Entrevista a los CEO

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO — ENTREVISTA

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario semiestructurado para entrevista se plantea como un
mstrumento de recoleccion de informacion para investigacion titulada Estrategia empresarial v gestion
de provectos en organizaciones de Colombia — impacto en los beneficios financieros, desarrollada por
profesores y estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria
Virtual.

Antes de iniciar con la entrevista, se le ha suministrado un formato de consentimiento imformado, en el
cual aparece la finalidad de la entrevista, la finalidad de la investigacion, y sus derechos frente a la
participacion en este proceso. Se recuerda nuevamente que en cualquier momento puede dar por
terminada la entrevista si asi lo desea. Toda la informacion recolectada tiene una finalidad académica v
de investigacion.

También se recuerda que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica
¥ global, nunca particularizando en la empresa en la que labora como CEO o cargo equivalente y que
con este proceso no se busca evaluar su gestion como profesional o sus acclones como persona.

Como investigador agradezco su participacion en este proceso, vy le invito a responder de la manera mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA

1. Es usted CEO, o cargo equivalente, de una empresa de Colombia legalmente constituida, con un
funcionamiento mayor a un afio, y que su tamafio es pequefia, mediana o grande empresa, segin la
clasificacion vigente del Decreto 957 de 2019.

2. Segin su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es importante la gestion de proyectos? Por
favor justifique su respuesta.

3. Segln su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;Cuales son los puntos o causas que hace
necesaria (o no, en caso contrario) la gestion de proyectos dentro de las empresas? Por favor

Justifique su respuesta.

4. Segin su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es posible anidar la gestion de proyectos
con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por favor justifique su respuesta.

iGracias por su participacion!
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Apéndice C. Consentimiento de informada Encuesta.

Consentimiento informado - Encuesta

Yo identficadoia) con el documento de
identidad (CC) (PAS) (CE) nimero doy mi consentimiento
informado en cuanto a que los datos que relacionaré en la encuesta asociada a la investigacion
tiulada Estrategia empresarial v gestion de proyvectos en organizaciones de Colombia —
impacio en los beneficios financieros son con fines académicos v de investigacion.
Comprendo que mi participacion es completamente voluntaria y que en el momento en que
desee puedo dar por terminada la encuesta. De 1gual manera se me ha informado que mm
participacion es 100% andnima, v que en la encuesta que diligenciaré no se me pedirin datos
personales que lleven a que se me relacione con las respuestas que consagraré en el
instrumento que el investigador aplicara.

Dado que actualmente soy CEO de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por ejemplo: gerente general; presidente(a): jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
que para la investigacion es de alta importancia mi participacion. S¢ que se entiende por CEO
por sus siglas en inglés Chief” Executive Officer, su traduccion al espafiol, Principal Jefe
Ejecutivo.

Se me ha informado que los datos que se extraigan del proceso serdn analizados de manera
sistemdtica v global, nunca particularizando en la empresa en la que laboro, o en el ejercicio
de mi cargo. Entiendo que con este proceso no se busca evaluar mi gestion como profesional
0 mis acciones como persona. También se me ha informado que los datos de la empresa en
la que trabajo, ni mis datos, se publicarin de manera abierta en los resultados que genere la
investigacion.

A través de la firma relacionada en la parte inferior del presente documento, manifiesto estar
informadoia) de la intencién con la cual se me solicita realizar la encuesta; al igual de que
mi participacion es voluntaria, que no recibiré ninguna compensacion econdmica ni en
especie por participar, que no estoy siendo coaccionado(a) para participar, ¥ que en cualquier
momento del proceso puedo retirarme del estudio.

Ademis, autorizo a que mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,

Firma:

Nombre:

Empresa:

NIT:

Fecha:
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Apéndice D. Consentimiento de informada Entrevista.

Consentimiento informado - Entrevista

Yo identificado(a) con el documenio de
identidad {CC) (PAS) (CE) niimero doy mi consentimiento

informadofa) en cuanto a gue los datos que relacionaré en la entrevista asociada a la

investigacion btulada Estrategio empresarial v gesfion de provecios en organizaciones dg
Colombia — impacto en los bengficios financieros son con fines académicos v de
investigacion. Comprendo gue mi paricipacion es completamente voluntaria v que en el
momento en que desee puedo dar por terminada la entrevista.

Dado a que actualmente soy CEQ de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por ejemplo: gerente general; presidente(a); jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
que para la investigacion es de alta imporiancia mi participacion. ¢ que se entiende por CEQ
por sus siglas en inglés Chigf Executive ficer, su traduccion al espanol, Principal Jefe
Ejecutivao.

Se me ha informado gue para la entrevista se generam un regisiro de audio v/o audiovisual
{grabacion de voz y'o grabacion en video), por lo cual autonzo sea grabada la entrevista.
Aungue la entrevista se grabard, también se me ha informado que mis respuestas no se
relacionaran con la empresa en que soy CEOQ o cargo equivalente, ¥ gue los datos gue se
extraigan del proceso  serdn  analizados de manera  sistemdtica ¥y global, nunca
particularizando en la empresa en la que laboro, o en el ejercicio de mi cargo. Entiendo gue
con esle proceso no se busca evaluar mi gestion como profesional o mis acciones como
persona. También s¢ me ha informado que los datos de la empresa en la que rabajo, ni mis
datos, s¢ publicardn de manera ablerta en los resultados que genere la investigacion.

A través de la firma relacionada en la parte inferior del presente documento, manifiesto estar
informado(a) de la intencion con la cual se me solicita participar en la entrevista; al 1gual de
que mi participacion es voluntana, gque no recibiré ninglina compensacion econdmica ni en
especie por participar, que no esioy siendo coaccionado(a) pam participar, ¥ que en cualguier
momento del proceso puedo retirmmme del estudio.

Ademas, aulonzo a gque mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012

Firma:

Mombre:

Empresa:

MIT:

Fecha:




