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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como propdsito fortalecer las vias terciarias que comunican
las veredas del municipio de Caldas, Boyaca, a partir de un enfoque social que permita responder
a las necesidades reales de la comunidad rural. La iniciativa surge de la importancia de mejorar la
conectividad, facilitar el acceso a servicios basicos y promover el desarrollo econémico y social
del territorio. Para orientar el diagnostico y la toma de decisiones, se implement6 un modelo de
caracterizacion en zona rural como instrumento de recoleccion de informacion, el cual permitid
identificar las condiciones actuales de la infraestructura vial, asi como las dinamicas sociales,
econdmicas Yy territoriales de las veredas. La investigacion se desarrollé bajo una metodologia
cualitativa con elementos de participacion comunitaria, lo que facilité la comprension de los
contextos locales y la formulacion de propuestas pertinentes. Los resultados arrojados mediante la
aplicacién de una metodologia hibrida entre PMBOK y MGA permitio abordar de forma integral
las debilidades identificadas en la caracterizacion, como la limitada gestion operativa, la baja
participacién comunitaria y la escasa articulacion institucional. Gracias a esta combinacién
metodol6gica, se lograron priorizar acciones concretas, mejorar la planificacion y disefiar

estrategias que fortalecen la conectividad rural y promueven la sostenibilidad social del proyecto.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, Vias terciarias, zona rural, desarrollo social, Caldas

Boyaca.
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Abstract

This research project aims to strengthen the tertiary roads that connect the rural villages (veredas)
of the municipality of Caldas, Boyac4, through a social approach that responds to the real needs of
the rural community. The initiative arises from the importance of improving connectivity,
facilitating access to basic services, and promoting the economic and social development of the
territory. To guide the diagnosis and decision-making process, a rural area characterization model
was implemented as a data collection instrument. This model made it possible to identify the
current conditions of the road infrastructure, as well as the social, economic, and territorial
dynamics of the veredas. The research was conducted under a qualitative methodology with
elements of community participation, which facilitated a better understanding of the local context
and the formulation of relevant proposals. The results obtained through the application of a hybrid
methodology combining PMBOK and MGA allowed for a comprehensive approach to the
weaknesses identified in the characterization, such as limited operational management, low
community participation, and weak institutional coordination. This methodological integration
made it possible to prioritize concrete actions, improve planning, and design strategies that

strengthen rural connectivity and promote the social sustainability of the project.

Keywords: tertiary roads, rural area, social development, characterization, Caldas Boyaca.
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INTRODUCCION

Consorcio DYSANT es una empresa ubicada en el municipio de Caldas, del departamento
Boyacé, en la Provincia de Occidente, esta situado a 90 km de la ciudad de Tunja, capital del

departamento y a 9 km de la ciudad de Chiquinquira, cabecera de la provincia.

Esta empresa se dedica a la construccion y mejoramiento de vias terciarias, actividad muy
importante para el desarrollo econémico y social de las zonas rurales de nuestro pais ya que permite
gue el campesino pueda transportar sus productos a las cabeceras municipales y que nuestros nifios

y ancianos tengan acceso a la educacion y a la salud.

Este proyecto de investigacion busca analizar las dificultades presentadas con el fin de
proponer estrategias que fortalezcan la sostenibilidad econémicay social del Consorcio DYSANT
a partir de modelos, metodologias y herramientas propias de la gestion de proyectos. En ese
sentido, se utilizaran los métodos de investigacion acorde al enfoque seleccionado que permitan
comprender las causas de las problematicas presentadas, buscando las mejores alternativas de la

gerencia de proyectos para establecer soluciones a las problematicas presentadas.

Considerando lo anterior, existen tres enfoques principales de investigacién: cuantitativo,
cualitativo y mixto. La investigacion cuantitativa se dedica al analisis de datos numéricos y
estadisticos, resultando pertinente para proyectos que requieren mediciones precisas. En contraste,
la investigacion cualitativa se centra en la comprension profunda de los fendmenos a través de la
experiencia y la interpretacion del significado, siendo més adecuada para estudios de casos
especificos. Por dltimo, la investigacion con métodos mixtos integra ambos enfoques,

proporcionando una visién mas completa y enriqueciendo el analisis (Hernandez et al, 2014).

Debido a las caracteristicas de este estudio, se adopta un enfoque cualitativo descriptivo a
partir del estudio de caso, cuyo objeto de estudio es el fortalecimiento de vias terciarias mediante
instalacion de placa huellas en los puntos criticos que comunican las veredas del Municipio de
Caldas, Boyaca enmarcado en el programa del Gobierno Nacional Caminos Comunitarios De La

Paz Total, este con el fin de mejorar su sostenibilidad en acceso a servicios primarios de salud,
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educacion y alimentacion a partir de la gerencia de proyectos, esto debido a que se enfoca en
detallar, comprender y analizar a profundidad las caracteristicas particulares de una comunidad
con el fin de entenderla como fendmeno y buscar a partir de metodos de recoleccion de
informacidn cualitativos las bases conceptuales que permitiran formular estrategias desde la

gerencia de proyectos para dar respuesta a las problematicas de sostenibilidad halladas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio: Consorcio DYSANT

En el municipio de Caldas, el Consorcio DYSANT se distingue por su gestion y apoyo
social a la comunidad de la zona rural brindando el asesoramiento correspondiente para que
identifiquen sus necesidades frente al mejoramiento de las vias terciarias de sus territorios y
puedan acceder al programa del gobierno nacional caminos comunitarios para la paz total en el
cual ellos mismos pueden ser los ejecutores de las obras de infraestructura con el respaldo y de la

mano de nuestra empresa de ingenieria (INVIAS, 2023).

Sin embargo, el contexto en el que opera no esta exento de desafios. EI consorcio DYSANT para
poder llevar a cabo sus objetivos ha tenido que superar varios retos uno de ellos la topografia y el
clima de la regidn los cuales pueden dificultar la construccion (Ministerio de Transporte, 2020) y
la falta de participacion o conflictos locales por parte de la comunidad (Banco Mundial, 2021). A
pesar de estos retos, Consorcio DYSANT cuenta con fortalezas significativas, como profesionales

capacitados para sobrellevar este tipo situaciones.

1.1.2. Problematica central identificada

El municipio de Caldas, ubicado en la regién de Boyaca habitan aproximadamente 4050
habitantes (DANE, 2018), los cuales enfrentan importantes retos en cuanto a la infraestructura vial
en su zona rural. Las vias terciarias, que son las encargadas de conectar las veredas y zonas rurales
con los centros urbanos y mercados, se encuentran en condiciones de deterioro avanzado debido a
diversos factores como la falta de mantenimiento, el crecimiento desordenado, las inclemencias

del clima y la limitada capacidad de inversién publica en la infraestructura. Esta situacion ha
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generado un aislamiento progresivo de las comunidades rurales, dificultando el acceso a servicios

bésicos como salud, educacion, y mercados.

El mal estado de las vias terciarias ha incrementado los costos de transporte de bienes y productos
agricolas, lo que afecta negativamente la economia local (Alonso, 2015). Ademaés, se ha
incrementado el tiempo de desplazamiento, lo que pone en riesgo la seguridad de los habitantes y
limita las oportunidades de desarrollo para las familias rurales (Sanchez, 2018). Las dificultades
en el acceso a mercados también afectan la competitividad de los productos agricolas, provocando
pérdidas econdmicas considerables para los campesinos (Garcia A. &., 2017).

El problema se agrava debido a que, con el paso del tiempo, las condiciones de las vias contindan
deteriorandose, lo que genera un circulo vicioso que impide el progreso social y economico de las
comunidades rurales (Vélez M. , 2016). La falta de infraestructura vial adecuada también impide
la llegada de ayudas en caso de emergencias, y limita la capacidad del Estado para ejecutar
proyectos de desarrollo en estas zonas (Ospina, 2020).

En este contexto, el proyecto de mejoramiento de las vias terciarias en la zona rural de Caldas se
presenta como una solucion clave para reducir los costos de transporte, mejorar la calidad de vida

de los habitantes rurales y contribuir al desarrollo econémico y social del

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cbémo apoyar a la comunidad mediante la gerencia de proyectos para el mejoramiento de

los puntos criticos en las vias terciarias del municipio de Caldas, Boyaca?
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1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias dirigidas a la comunidad que permitan implementar la mejora de la
infraestructura vial que comunica las veredas del municipio de Caldas, Boyaca, mediante la
gerencia de proyectos integrales de mejora y mantenimiento de las vias, optimizando los recursos
y garantizando la sostenibilidad de las involucrando distintos grupos de interés.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar el estado actual de la infraestructura vial terciaria en las veredas del municipio
de Caldas, evaluando las condiciones de las vias, los puntos criticos y las necesidades

especificas de mejora y mantenimiento.

« ldentificar las estrategias y herramientas de gestion de proyectos que han demostrado ser
efectivas en la mejora y mantenimiento de infraestructuras viales similares, con un enfoque

en la optimizacion de recursos y la sostenibilidad de las obras.

o Desarrollar una propuesta de implementacion que incluya un plan detallado de las
estrategias de gerencia de proyectos seleccionadas, adaptadas a las condiciones especificas
de Caldas, Boyaca, con el propdsito de fortalecer la infraestructura vial terciaria y

garantizar su sostenibilidad a largo plazo.



Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a

partir de la gerencia de proyectos. 16

1.4 Justificacion de la Investigacion

El fortalecimiento de las vias terciarias que comunican las veredas del municipio de Caldas,
Boyacéa, es una necesidad prioritaria para mejorar la movilidad, el desarrollo econémico y la
calidad de vida de sus habitantes. Estas vias desempefian un papel fundamental en la conectividad
rural, facilitando el transporte de productos agricolas, el acceso a servicios basicos como salud y
educacion, y la dinamizacion de la economia local (Mundial, 2021). Sin embargo, la falta de
mantenimiento y la baja capacidad estructural de estas vias generan dificultades de acceso,
especialmente en épocas de lluvia, afectando la productividad y bienestar de la comunidad (DNP,
2019).

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, este fortalecimiento requiere una planificacién
estratégica que permita optimizar recursos, garantizar la sostenibilidad de las obras y asegurar la
participacion de actores clave, incluyendo entidades gubernamentales, comunidad y empresas del
sector privado. A través de una adecuada gestion de costos, tiempos y calidad, se busca
implementar soluciones eficientes, como la construccion de placas huella y el uso de materiales

adecuados a las condiciones geograficas del municipio (Ministerio de Transporte, 2020).

Este proyecto no solo impulsara el desarrollo rural de Caldas, Boyaca, sino que también contribuira
al cierre de brechas socioecondmicas, fomentando la integracion regional y la equidad en el acceso
a oportunidades. La inversion en infraestructura vial bajo una gerencia eficiente permitird un
impacto positivo a largo plazo, garantizando vias mas seguras, resistentes y funcionales para el
beneficio de la comunidad (PMI, 2017).

1.4.1 Finalidad del proyecto:

A partir de este proyecto se busca segun el Ministerio de Transporte (2022)

1. Mejorar la conectividad de las comunidades rurales de Caldas con el resto del municipio

y el pais, reduciendo tiempos de desplazamiento y costos logisticos.
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2. Fomentar el desarrollo econdémico local, facilitando el transporte de productos
agropecuarios y bienes de consumo, impulsando asi la comercializacion de productos en

mercados regionales y nacionales.

3. Consolidar la paz territorial en la region, mejorando la calidad de vida de las
comunidades rurales al garantizar un acceso adecuado a servicios como salud, educacion

y empleo.

4. Fortalecer la participacion comunitaria en la gestion y ejecucién del proyecto,
promoviendo la inclusion de los habitantes en la toma de decisiones y el manejo de los

recursos de manera sostenible.
1.4.2 Razones para la implementacion:

1. Reactivacion econdmicay generacion de empleo: La rehabilitacion de las vias terciarias
es una oportunidad para crear empleos directos e indirectos a través de la contratacién de
mano de obra local para la construccion y el mantenimiento de las infraestructuras viales
(Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2021).

2. Fortalecimiento del acceso a servicios: Mejorar las vias terciarias no solo facilita la
movilidad de los habitantes, sino que también asegura el acceso a servicios de salud,
educacion y otras necesidades bésicas, mejorando el bienestar general de la poblacion
(Ministerio de Transporte, 2022).

3. Sostenibilidad en el tiempo: El proyecto esté alineado con los principios de sostenibilidad,
promoviendo el uso de materiales locales y préacticas que respeten el entorno natural,
garantizando que las mejoras en infraestructura se mantengan a largo plazo (Gonzalez J.
P., 2021).

4. Cumplimiento con la politica nacional: Este proyecto responde directamente a las
politicas gubernamentales orientadas hacia la implementacion de la paz total, garantizando
que las comunidades rurales sean beneficiadas con el proceso de paz y desarrollo integral

(Centro Nacional de Memoria Historica, 2018).
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El proyecto de mejoramiento de las vias terciarias en Caldas, bajo el marco del programa "Caminos
Comunitarios de la Paz Total", no solo representa una mejora en la infraestructura vial, sino
también una herramienta clave para la inclusion social y el desarrollo econémico en las zonas
rurales de la region. Con una implementacion adecuada, este proyecto contribuird a fortalecer el
tejido social y econémico, mejorando la calidad de vida de los habitantes de Caldas y avanzando

en la superacion de los efectos por las diferencias sociales.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco de Antecedentes

El desarrollo de infraestructuras viales en las zonas rurales de Colombia ha sido una de las
principales barreras para la integracion y el desarrollo econémico de estas regiones (Garcia J. A.,
2018). En particular, las vias terciarias han sido histéricamente un factor determinante en la
conectividad de las comunidades rurales con los centros urbanos, los mercados y los servicios
béasicos (Rodriguez, 2020). En este contexto, la rehabilitacion y mejoramiento de las vias terciarias
en el municipio no solo impactara positivamente la productividad y comercializacién agricola,
sino que también contribuira a la estabilizacion y fortalecimiento del tejido social en un territorio

que ha enfrentado histdricas dificultades de conectividad (Ministerio de Transporte, 2020).
Por lo anterior es importante destacar lo siguiente:
2.1.1. Condiciones de Infraestructura Vial en Caldas, Boyaca

El municipio de Caldas, Boyacéa presenta un reto importante en cuanto a la conectividad vial de
sus veredas, debido al deterioro de las vias terciarias. Las malas condiciones de estas
infraestructuras dificultan el acceso de los habitantes a servicios basicos y mercados, afectando
negativamente la calidad de vida de las comunidades rurales. Segun (Ministerio de Transporte,
2020), las vias terciarias son fundamentales para la conexion entre zonas rurales y urbanas, y su

fortalecimiento es crucial para el desarrollo econdémico y social.
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2.1.2. Programas de Infraestructura Rural en Colombia

A lo largo de los afios, diversas iniciativas gubernamentales han buscado mejorar las condiciones
de las vias terciarias en Colombia. Uno de los primeros esfuerzos significativos fue el Programa
Nacional de Vias Rurales, lanzado a principios de los afios 90, que buscaba mejorar la conectividad
en las zonas rurales mas aisladas. Este programa, sin embargo, se enfrento a limitaciones en cuanto
a presupuesto, falta de continuidad y la inseguridad generada por el conflicto armado (Gonzalez
& Patifio, 2021).

En la Gltima década, el gobierno ha impulsado otros programas como el Plan Nacional de Vias
Rurales y el Plan de Desarrollo de la Infraestructura Rural, que buscan consolidar un enfoque
integral para la rehabilitacion y mantenimiento de las vias terciarias (Colombia M. d., 2017). Estos
esfuerzos se han visto reforzados por la implementacion de iniciativas mas especificas, como el
Programa Caminos Comunitarios de la Paz Total, que se concentra en las regiones mas afectadas
por la violencia y tiene un enfoque participativo, buscando integrar a las comunidades rurales en

la gestidn y ejecucion de los proyectos (Gobierno de Colombia, 2020).
2.1.3. El Programa ""Caminos Comunitarios de la Paz Total™

El programa Caminos Comunitarios de la Paz Total fue lanzado por el gobierno colombiano con
el objetivo de mejorar la infraestructura vial en las regiones que han sido afectadas por el conflicto
armado. En este sentido, el programa se inscribe dentro de la politica de Paz Total, que busca
consolidar la paz a través de la inclusion social y el desarrollo territorial. El programa tiene como
principal caracteristica la participacion activa de las comunidades en el disefio, ejecucion y
mantenimiento de los proyectos viales, lo cual busca no solo mejorar la infraestructura, sino
también generar un sentido de pertenencia y cohesién social entre los habitantes de las zonas

rurales (Ministerio de Transporte, 2022).

Este enfoque participativo ha sido reconocido como una de las fortalezas del programa, ya que
permite que las soluciones viales estén adaptadas a las realidades locales y que las comunidades

puedan involucrarse directamente en los procesos de desarrollo.

2.1.4. Impacto de la Infraestructura Vial en el Desarrollo Rural
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Diversos estudios han sefialado la estrecha relacion entre la infraestructura vial y el desarrollo rural
en Colombia. Segun un informe del Banco Mundial (2018) la mejora de las vias rurales tiene un
impacto directo en la economia de las regiones, ya que facilita el transporte de productos agricolas,
reduce los costos logisticos y mejora el acceso a mercados regionales y nacionales. Ademas, el
mejoramiento de las infraestructuras viales también tiene efectos positivos en el acceso a servicios
bésicos como educacion, salud y empleo, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de las

comunidades rurales.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Actividad productiva del Negocio Rural

Las actividades econdmicas rurales en Colombia, y particularmente en municipios como
Caldas, Boyaca, se desarrollan en un contexto caracterizado por la diversidad geografica, la
fragmentacion del territorio y la estrecha relacion entre el entorno natural y las formas de
subsistencia de las comunidades. En estas zonas, la economia gira en torno a la agricultura familiar,
la produccion pecuaria, el cultivo de productos tradicionales como papa, maiz y hortalizas, asi
como la transformacion artesanal de alimentos, el comercio local y, en algunos casos, el
agroturismo emergente. Estas actividades no solo constituyen la base de ingresos de los hogares
rurales, sino que también representan formas de vida profundamente arraigadas en la identidad

cultural del territorio.

El negocio rural, entendido como la estructuracion econdmica de estas actividades, enfrenta
limitaciones estructurales derivadas de la desconexion fisica, la escasa infraestructura vial, y la
baja capacidad institucional para promover procesos de asociatividad, acceso a mercados y mejora
tecnoldgica. La falta de vias terciarias en buen estado impacta directamente la eficiencia del
negocio rural, al elevar los costos de transporte, limitar el acceso a insumos y restringir la
comercializacion oportuna de productos perecederos. Esto genera condiciones de inequidad

territorial que afectan la competitividad de los productores y limitan el desarrollo economico local.
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En este contexto, las vias terciarias no deben entenderse inicamente como corredores de transito,
sino como elementos estratégicos de articulacion econdmica y social. Su fortalecimiento permite
superar barreras historicas de aislamiento, facilita la movilidad de bienes y personas, y habilita
procesos de integracion territorial entre las veredas y los centros urbanos de acopio, transformacion
y distribucion. Ademas, promueve la dinamizacion de redes economicas rurales, mejora el acceso
a servicios técnicos y fomenta la participacion de pequefios productores en cadenas de valor mas

amplias.

Es importante destacar que el fortalecimiento de la infraestructura vial debe ir acompafiado de una
comprension integral del negocio rural, considerando las particularidades de cada territorio, las
capacidades productivas locales y los factores sociales que influyen en el desarrollo econémico.
Un enfoque de investigacion que relacione la infraestructura con el sistema productivo rural,
permitird disefiar estrategias mas efectivas, sostenibles y pertinentes, orientadas a fortalecer no

solo la economia rural, sino también el bienestar de sus comunidades.
2.2.2 Sostenibilidad Social

La sostenibilidad social es un componente fundamental del desarrollo territorial,
especialmente en zonas rurales donde las condiciones de acceso a servicios, participacion
comunitaria y equidad son frecuentemente limitadas. Este enfoque reconoce que el desarrollo no
solo debe responder a indicadores econémicos, sino también a la mejora de la calidad de vida, la
cohesion social y la justicia territorial. En este sentido, las comunidades rurales enfrentan multiples
desafios que afectan su sostenibilidad social, como la baja inversién publica, la migracion de

jévenes hacia las ciudades, y el limitado acceso a servicios de salud, educacion y transporte.

La sostenibilidad social en proyectos de infraestructura vial se manifiesta en la medida en que estas
obras promueven la inclusién, la participacion activa de las comunidades en la toma de decisiones,
y el fortalecimiento del tejido social. Un proyecto de intervencion en vias terciarias que responda
al contexto local, que escuche las voces de los habitantes y que mejore las condiciones de vida de
manera equitativa, no solo cumple una funcion técnica, sino también social. Por tanto, integrar el
enfoque de sostenibilidad social en el fortalecimiento de las vias terciarias permite construir

territorios mas resilientes, conectados y con mayores oportunidades de desarrollo humano.
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2.2.3. Metodologias en Gerencia de Proyectos

En la revision de 12 proyectos relacionados con la gerencia de iniciativas en contextos
rurales, particularmente en el fortalecimiento de vias terciarias y desarrollo territorial, se
identificaron diversas metodologias de gestion. Entre estas se encuentran enfoques tradicionales
como PMBOK y PRINCE?2 (Arcila, 2022), (Vélez S. Z., 2018) (Estrada, 2015) (Universidad de
América. , 2021) (UNIR., 2023) (Asana., 2025), asi como modelos de mejora continua como el
ciclo PHVA (Moyano, 2023). También se incluyeron estandares internacionales como 1SO 21500
y el enfoque PMI (Moreno, 2019), y metodologias orientadas a politicas publicas, como la MGA
(Departamento Nacional de Planeacion (DNP)., 2018) (Universidad Externado de Colombia.,
2019). Adicionalmente, se analizd6 el uso de enfoques comparativos entre metodologias
tradicionales y é&giles (Lucidchart, 2024) y la adaptacion del PMBOK a contextos de
infraestructura vial nacional (Invias, 2022). Ademas, se identificaron enfoques participativos y
territoriales, que, sin ser metodologias formalmente estructuradas, se integran en procesos donde

la comunidad tiene un rol activo desde la planeacion hasta la evaluacion.

Las fuentes que respaldaron estos hallazgos provienen de bases académicas como Google
Académico y el Catalogo de Medios Educativos de UNIMINUTO, ademas de documentos
institucionales del DNP, el Ministerio de Transporte, el PNUD, y experiencias regionales
recopiladas por universidades como la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de
Boyaca. En general, la revision permitio concluir que no existe una Unica metodologia ideal, sino
que cada enfoque aporta herramientas especificas segun el tipo de proyecto, sus objetivos, recursos
y contexto. Los modelos hibridos, que combinan lo estructurado del PMBOK o el MGA con la
flexibilidad de metodologias agiles y participativas, ofrecen una solucién robusta para proyectos
sociales complejos en zonas rurales, al integrar planificacion técnica, control, adaptabilidad y

enfoque comunitario.
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2.3 Marco Normativo

El marco legal del proyecto de fortalecimiento de vias terciarias en Caldas, Boyaca establece
las normativas y politicas que guiaran su ejecucion, asegurando que se cumpla con las regulaciones
locales y nacionales en materia de infraestructura, desarrollo rural y sostenibilidad. En Colombia,
existen leyes y decretos especificos que regulan la construccion y el mantenimiento de vias rurales,
ademas de programas gubernamentales como Caminos para la Paz Total, que apoyan la
rehabilitacion de estas infraestructuras en regiones afectadas por el conflicto y la pobreza. Este
marco legal proporciona las bases para garantizar que el proyecto se ejecute de manera eficiente,
cumpliendo con los estandares de seguridad, calidad y equidad, y contribuyendo al desarrollo
social y econémico de las comunidades rurales. A continuacion, se presenta el marco legal que
respalda las iniciativas de infraestructura vial y el programa Caminos Comunitarios de la Paz
Total.

2.3.1. Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece principios fundamentales que
fundamentan las politicas de desarrollo rural y de infraestructura en el pais. La Ley 70 de 1993
(Ley de Comunidades Negras) y la Ley 1152 de 2007 (Ley de Desarrollo Rural Integral) son
ejemplos de como la Constitucion promueve la inclusion de las comunidades rurales en los
procesos de desarrollo y el acceso equitativo a los recursos del Estado (Congreso de la Republica
de Colombia., 1991).

o Articulo 1: La Constitucién establece la unidad e integridad del territorio nacional,
subrayando la importancia de la conexion entre las regiones para la cohesion social y la

equidad territorial.

e Articulo 13: Reconoce el derecho de todos los colombianos a vivir en condiciones de
igualdad, lo que implica la necesidad de mejorar la infraestructura en las regiones mas

marginadas, como las zonas rurales afectadas por el conflicto.
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o Articulo 48: Subraya la importancia de las politicas publicas que garanticen el bienestar
social y econémico de los ciudadanos, incluido el acceso a servicios e infraestructura

adecuados.
2.3.2 Ley 1152 de 2007: Ley de Desarrollo Rural Integral

La Ley 1152 de 2007 establece las bases para el desarrollo rural integral en Colombia (Congreso
de la Republica de Colombia, 2007).

e Articulo 1: Define el desarrollo rural integral como un proceso para mejorar la calidad de
vida de la poblacién rural mediante la construccion de infraestructura, mejoramiento de la

educacion, la salud y la seguridad.

« Articulo 7: Establece la importancia de las infraestructuras viales como factor clave para
el acceso de las comunidades rurales a los servicios y mercados, y para la integracion de

estos territorios al resto del pais.
2.3.3 Ley 1753 de 2015: Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

La Ley 1753 de 2015, también conocida como la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, establece
directrices clave para el fortalecimiento de la infraestructura en todo el pais, con énfasis en las

zonas rurales (Congreso de la Republica de Colombia., 2015).

« Articulo 104: Establece la creacién de programas especiales para el mejoramiento de las
vias terciarias en los municipios afectados por la violencia, con el objetivo de reducir las

brechas de acceso entre las zonas urbanas y rurales.

e Articulo 177: Detalla la asignacion de recursos para la construccion y rehabilitacion de las

infraestructuras viales rurales dentro del marco de la politica de Paz Territorial.
2.3.4 Ley 1564 de 2012: Codigo General del Proceso

El Codigo General del Proceso establece las normas para los contratos y la contratacion estatal
en Colombia, lo cual tiene implicaciones directas en los proyectos de infraestructura publica
(Congreso de la Republica de Colombia., 2012).
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o Articulo 11: Detalla los procedimientos para la celebracién de contratos de obra publica,

incluyendo aquellos para el mejoramiento de las vias terciarias.

o Articulo 86: Regula el procedimiento para el control y seguimiento de las obras publicas,
asegurando que los proyectos cumplan con los estandares establecidos.

2.3.5 Decreto 1676 de 2013: Regulacion de Vias Rurales

El Decreto 1676 de 2013 establece las normas técnicas y procedimientos para el mejoramiento de
las vias rurales en Colombia, que incluye las vias terciarias (Gobierno Nacional de Colombia.,
2013).

o Articulo 3: Define las caracteristicas y requisitos técnicos de las vias terciarias.

e Articulo 10: Establece el protocolo de participacion comunitaria en los proyectos de
infraestructura vial, que es un componente esencial del programa Caminos Comunitarios

de la Paz Total.

El marco legal que respalda el mejoramiento de las vias terciarias en Caldas y otras regiones rurales
del pais se sustenta en una serie de leyes y politicas publicas que abogan por la equidad territorial,
el desarrollo rural integral y la consolidacion de la paz. Estas normativas han sido disefiadas para
promover la infraestructura como un motor de inclusion social y econémica, y la participacién

comunitaria en los proyectos viales es fundamental para garantizar su sostenibilidad y efectividad.
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3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para el enfoque de esta investigacion se toma un enfoque cualitativo ya que este resulta
fundamental, puesto que permite comprender en profundidad las necesidades, percepciones y
dindmicas sociales de las comunidades rurales involucradas. Este enfoque facilita la recoleccion
de informacion contextualizada y detallada sobre las condiciones geogréaficas, culturales y
socioecondmicas de las veredas, que son aspectos clave para el disefio de soluciones apropiadas y
sostenibles. A través de encuestas, entrevistas, grupos focales y otras técnicas cualitativas, se
pueden identificar los desafios especificos que enfrentan los habitantes, asi como las expectativas
y el nivel de participacion que tienen en el proceso. Ademas, el enfoque cualitativo permite
explorar la forma en que los proyectos de infraestructura vial pueden fortalecer el tejido social,
fomentar la cooperacion y generar un sentido de pertenencia en la comunidad, factores esenciales

para la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

El alcance espacial del proyecto de Fortalecimiento de vias terciarias en Caldas se limita a las
veredas rurales del municipio, especialmente aquellas que presentan mayores deficiencias en su
infraestructura vial como lo es la vereda Espalda alta y baja, afectando directamente la
conectividad con los centros urbanos y el acceso a servicios esenciales. En cuanto al alcance
temporal, el proyecto se desarrollara a lo largo de un periodo de 8 meses, abarcando desde la fase
de diagnostico y planificaciéon. Finalmente, el alcance tematico se centra en la gerencia de
proyectos, analizando la gestion eficiente de los recursos, la planificacién participativa, la
ejecucidn técnica y la sostenibilidad de las infraestructuras viales. Ademas, se incluira un analisis
sobre el impacto social y econdmico de la mejora de las vias terciarias en las comunidades rurales,

promoviendo la integracion territorial y el desarrollo econémico local.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Definicion de la Poblacion

La poblacion para el proyecto de Fortalecimiento de vias terciarias en el Municipio de Caldas,
Boyacé estd compuesta por alrededor de 50 familias de la vereda Espalda alta y baja, que son las
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areas més afectadas por la deficiencia de infraestructura vial en este municipio. Esta poblacion
incluye a los lideres comunitarios, los miembros de las juntas de accion comunal, y familias rurales
que dependen directamente de las vias terciarias para acceder a mercados, servicios de salud,
educacion y otras necesidades basicas. Por lo tanto, la poblacidn total se estima en un numero

aproximado de 50 familias.
3.2.2 Definicion de la Muestra

El muestreo no probabilistico por conveniencia se ha seleccionado para este proyecto debido a
su eficiencia y adecuacion al contexto rural de Caldas, Boyacé en la vereda Espalda Altay Baja.
Esta técnica permite seleccionar facilmente las familias mas accesibles y representativas dentro de
la zona de intervencion, lo que facilita la recoleccidn de datos de manera mas rapida y economica.
Dado que el objetivo es obtener informacion relevante y contextualizada sin incurrir en altos costos
ni demoras, el muestreo por conveniencia ofrece una solucion practica en un proyecto con recursos

limitados.

Dado que se trata de una poblacién finita (limitada en nimero, con un total de 50 familias), y un

muestre no probabilistico, el tamafio de la muestra escogido por conveniencia es de 20 familias.
3.3 Instrumentos

Para el presente proyecto, se aplican tres instrumentos de recoleccién de informacion: el primero
corresponde a un modelo de caracterizacion de zonas rurales propuesto por Rojas et al (2018), el
segundo hace referencia a un analisis documental sobre conceptos y herramientas en gerencia de

proyectos y el tercero la encuesta explicados a continuacion.
3.3.1 Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El objetivo del modelo es realizar una caracterizacion del contexto en el cual se encuentra el
mencionar el Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de
Caldas, Boyacéa a partir de la gerencia de proyectos con el fin de identificar aquellos aspectos

prioritarios que deben ser fortalecidos para garantizar su sostenibilidad social. Este modelo permite
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disefiar la particularidad requerida en la caracterizacion, indicando cudl es la informacion méas

relevante a la luz de los propdsitos del presente trabajo.
3.3.2 Anélisis Documental

El andlisis documental busca, a través de la revision bibliogréafica de conceptos, herramientas y
metodologias en gerencia de proyectos, cuél o cuéles son los més iddneos para el negocio rural
analizado, con el fin de identificar y adaptar para llevar a cabo la propuesta que permita garantizar
la sostenibilidad social del Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del

Municipio de Caldas, Boyacé a partir de la gerencia de proyectos.
3.3.3 Encuestas

En el marco del proyecto "Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del
Municipio de Caldas, Boyacd", se aplicara una encuesta como herramienta de recoleccion de
informacion clave para la planificacion y gestion del proyecto. Esta encuesta permitira identificar
las necesidades de las comunidades beneficiadas, priorizar tramos viales segun su estado actual y
uso, y conocer la percepcion de los actores locales frente al impacto esperado de las obras. Desde
la gerencia de proyectos, la informacion obtenida servira para definir con mayor precision el
alcance, los recursos, los riesgos y los criterios de éxito del proyecto, asegurando que las decisiones

se tomen con base en datos reales y en concordancia con los intereses de los grupos de interés.

3.4 Descripcion de procedimientos

3.4.1 Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El proyecto de fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del municipio
de Caldas, Boyacé, se formula con base en el modelo de caracterizacién de zonas rurales, el cual
permite identificar de manera integral las condiciones sociales, econdmicas, productivas,

ambientales y de infraestructura del territorio. A partir de esta caracterizacion, se reconocen las
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brechas existentes en conectividad vial, las cuales limitan el acceso a servicios esenciales,
restringen la movilidad de productos agricolas y afectan la calidad de vida de las comunidades.
Desde la gerencia de proyectos, este andlisis sirve como insumo para una planificacion estratégica
basada en objetivos claros y medibles, alineados con las dimensiones del desarrollo rural
sostenible. El enfoque metodolégico permite definir acciones prioritarias, gestionar recursos de
manera eficiente, promover la participacion comunitaria y garantizar la sostenibilidad del proyecto
en el tiempo. Asi, el fortalecimiento de las vias terciarias se convierte en un eje dinamizador del
desarrollo rural, facilitando la integracion territorial y potenciando las capacidades locales desde
una vision integral y participativa. Durante el proceso de caracterizacion se emple6 la observacion
directa como un instrumento fundamental para complementar la recoleccion de informacion. Esta
técnica permitid identificar de manera precisa las condiciones reales de las vias terciarias, las
dindmicas sociales de la comunidad y las préacticas cotidianas relacionadas con el uso y
mantenimiento de la infraestructura vial. La observacién en campo facilitd una comprension mas
cercana del contexto rural, evidenciando aspectos que no siempre son captados por medios
documentales o encuestas, tales como el deterioro fisico de las vias, las rutas més transitadas, o la
participacién comunitaria en jornadas de mantenimiento. Esta herramienta fortalecié el
diagnostico, al aportar una mirada cualitativa que respaldoé la toma de decisiones para el disefio de
estrategias pertinentes y contextualizadas. El formato utilizado se relaciona dentro de los anexos

del documento Anexo C.

llustracion 1 Ruta metodol6gica de implementacion del Modelo de caracterizacion
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1. Identificacidn de las
Caracteristicas de
acuerdo a la informacién
recolectada en el
proceso de investigacion

3. Tipo de Fuente
(Primaria, Secundaria,
Mixta)

2. Descripcién de la
Caracteristica

asignacion del puntaje de acuerdo a la de acuerdo al tipo de

N relevancia e impacto de
de relevancia e impacto . . fuente
la informacién

9. Conclusiones de las
ponderaciones mas altas
0 mas bajas de acuerdo

alos intereses de la
investigacion

8. Construccién de la
matriz de caracterizacion
de zonas rurales

7. Célculo de la
ponderacién final

6. Justificacion de la 5. Asignacion de puntaje [4. Asignacién de puntaje

Nota: Fuente: Rojas et al (2018)

3.4.2 Anélisis Documental

A partir del analisis documental realizado sobre el contexto territorial del municipio de Caldas,
Boyaca, se evidencian multiples limitaciones relacionadas con la infraestructura vial rural,
particularmente en las vias terciarias que conectan las veredas. Esta revision de fuentes secundarias
—incluyendo planes de desarrollo municipal, diagndsticos rurales, estudios técnicos y normativas
sectoriales— revela que el deterioro de estas vias afecta significativamente la movilidad, el acceso
a servicios basicos, la comercializacion de productos agricolas y la integracion socioecondémica de
las comunidades. Bajo este panorama, la gerencia de proyectos se convierte en una herramienta
fundamental para estructurar de manera técnica y estratégica el fortalecimiento de estas vias. A
través de un enfoque por fases, que incluye diagnostico, planificacion, ejecucion, monitoreo y
cierre, se busca garantizar el uso eficiente de los recursos, la participacion de los actores locales,

y la sostenibilidad del proyecto. Asi, el analisis documental no solo respalda la necesidad de la
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intervencion, sino que orienta la toma de decisiones informadas y coherentes con las condiciones

reales del territorio.

lustracion 2 Ruta metodologica de implementacion del Analisis documental

. i 2. identificar los tres 3. Establecer categorias
1. Determinar el objetivo N N PR
del anlisis documental principios epistémicos: de analisis para buscar la
sujeto, objeto, método informacion
6. Establecer un
protocolo de busqueda 5. Seleccionar el criterio 4. Establecer el contexto
con los criterios de la busqueda de de la busqueda de
adecuados al tipo de informacién documentos

investigacion

9. Elaboracién del
8. Localizar documentos y informe: mapa de
extraer los datos conexiones y elaboracion
textual

7. Disefiar o adaptar un
instrumento de registro
documental

Nota: Fuente: Corona et al (2023)

Tabla N° 1 Fases del Analisis Documental

Fase Aplicacion al proyecto
1. Determinar el objetivo del Comparacion de diferentes herramientas y metodologias en
analisis documental gerencia de proyectos para seleccionar la mas idonea en el

caso de estudio analizado
2. identificar los tres principios Sujeto (a quién se estudia en el analisis documental):

epistémicos: sujeto, objeto, herramientas y metodologias en gerencia de proyectos
método Objeto: qué se estudiara del sujeto: caracteristicas y
beneficios para aplicar en negocios rurales y garantizar su
sostenibilidad
Método (coOmo se observara):
3. Establecer categorias de Se centrara en caracteristicas para la sostenibilidad
analisis para buscar la seleccionada social, facilidad de aplicacion o adaptabilidad,

informacioén entre otros.
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4. Establecer el contexto de la
busqueda de documentos

5. Seleccionar el criterio de la
buasqueda de informacion

6. Establecer un protocolo de
basqueda con los criterios
adecuados al tipo de
investigacion

7. Diseflar o adaptar un
instrumento de registro
documental

8. Localizar documentos y
extraer los datos

9. Elaboracion del informe:
mapa de conexiones y
elaboracioén textual

Se realizara en dos motores de busqueda:

Catéalogo de medios educativos UNIMINUTO:

https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

Google Académico: https://scholar.google.es/schhp?hl=es
Especificar si se buscaran todas las metodologias, o se
limitara a ciertas clasificaciones. También si se incluyen
herramientas, modelos o demads categorias dentro de la
gerencia de proyectos
Incluye asuntos como: idioma, periodo de tiempo, palabras
clave, términos, criterios de inclusion y exclusion, entre
otros

Incluye registro documental y referencias completas de cada
documento

Se realizara en dos motores de busqueda:

e Catalogo de medios educativos UNIMINUTO:
https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

e Google Académico:
https://scholar.google.es/schhp?hl=es

Se selecciona la forma como se presentaran los resultados

obtenidos en el analisis documental, puede ser un cuadro

comparativo, un mapa de conexiones, mapas conceptuales.

La conclusion del informe es la metodologia o herramienta
que se utilizara en el negocio rural para mejorar su
sostenibilidad y los aspectos a tener en cuenta para su
adaptacion

Nota: Fuente: Corona et al (2023)

3.4.3 Encuesta

El objetivo principal de la encuesta es obtener datos cuantitativos sobre la situacion actual de las
vias terciarias en las veredas del municipio de Caldas, Boyaca, las necesidades de la comunidad y
las expectativas relacionadas con la mejora de estas vias. La encuesta permite obtener una muestra
representativa de la poblacion para analizar diferentes aspectos de la infraestructura vial, como el
estado de las vias, la accesibilidad, el impacto social y econémico y las expectativas sobre los

beneficios del proyecto.


https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a

partir de la gerencia de proyectos. 33

Tabla N° 2 Fases metodoldgicas de la encuesta

Fase
1. Definicion de objetivos

2. Disefio del instrumento

3. Validacion del instrumento
4. Planificacion logistica

5. Capacitacion del personal

6. Aplicacion en campo

7. Consolidacion y analisis de
datos
8. Socializacién de resultados

Nota: Elaboracion propia.

Descripcion
Clarificar qué se quiere medir o conocer con la encuesta dentro
del proyecto.
Elaborar el cuestionario con preguntas alineadas a los objetivos
del proyecto.
Aplicar una prueba piloto para ajustar redaccion y estructura.

Definir cronograma, recursos, zonas y personal necesario.

Instruir a los encuestadores sobre la correcta aplicacion de la
encuesta.
Ejecutar la recoleccion de datos en las veredas priorizadas.

Organizar y analizar los resultados para identificar patrones y
necesidades.

Presentar los hallazgos al equipo y a los actores clave para la
toma de decisiones.
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3.5 Andlisis de informacion

3.5.1 Modelo de caracterizacién de zonas rurales

El analisis de la informacion en el modelo de caracterizacion de negocios rurales,
desarrollado en Microsoft Excel, se realiza mediante la organizacion y procesamiento de datos
recolectados en diferentes hojas de célculo. Cada caracteristica de Fortalecimiento de vias
terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de
proyectos se segun su tipo de fuente y relevancia. Se asignan puntajes a cada caracteristica
basandose en criterios predefinidos, y se calculan ponderaciones finales. La matriz de
caracterizacion se construye visualizando los datos en gréficos y tablas, lo que permite identificar
patrones y tendencias. Finalmente, se analizan las ponderaciones para extraer conclusiones

relevantes a la luz de la priorizacion de aspectos por fortalecer en su sostenibilidad social.

3.5.2 Andlisis documental

Los hallazgos de informacion se realizan utilizando motores de busqueda en linea para
recolectar datos relevantes sobre las metodologias y conceptos en gerencia de proyectos que
contribuyen a fortalecer Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del
Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos. En su aspecto de sostenibilidad
social. Una vez recopilados, los datos se procesan y organizan en Microsoft Excel, donde se
clasifican segun su tipo de fuente y caracterizacién. Este enfoque sistematico facilita el analisis
comparativo para seleccionar la metodologia idénea que es base de la propuesta de fortalecimiento

de negocios rurales, tal como se indica en los objetivos del presente proyecto de investigacion.
3.5.3 Encuestas

Para obtener la informacion en una encuesta dentro del proyecto de fortalecimiento de vias
terciarias en el municipio de Caldas, Boyaca, se disefia un formulario estructurado con preguntas

claras que recojan percepciones, necesidades y experiencias de los habitantes frente al estado de
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las vias rurales. Esta encuesta puede aplicarse de manera presencial o digital, y sus resultados se
registran en formularios fisicos o en herramientas como Google Forms. Una vez recolectados los
datos, se trasladan a Excel, donde cada fila representa una respuesta individual y cada columna
corresponde a una pregunta. En Excel se realiza una limpieza de datos, se codifican las respuestas
si es necesario (especialmente las cualitativas), y se procede al analisis mediante funciones
estadisticas, tablas dinamicas y graficos. Este proceso permite organizar la informacion de forma
clara, identificar patrones y obtener conclusiones Utiles para la toma de decisiones dentro de la

gerencia del proyecto.
3.6 CONSIDERACIONES ETICAS
3.6.1 Analisis de Consideraciones Eticas

Dentro del proyecto de fortalecimiento de vias terciarias en el municipio de Caldas, Boyaca, se
aplicaran estrictamente las consideraciones éticas definidas por la Universidad Minuto de Dios
(UNIMINUTO) y por la comunidad cientifica en general, con el fin de garantizar el respeto a los
derechos y la integridad de los participantes, asi como la validez y transparencia de la

investigacion.

En primer lugar, se asegurara el consentimiento informado de todos los participantes, explicando
claramente los objetivos del proyecto, el tipo de informacidn que se recolectara, los procedimientos
a seqguir y el uso que se dara a los datos obtenidos. Los participantes seran informados sobre su
derecho a participar de manera voluntaria y a retirarse en cualquier momento sin que esto implique

ninguna consecuencia negativa.

Ademas, se garantizara la confidencialidad y anonimato de los participantes. Toda la
informacidn obtenida sera tratada de manera que no sea posible identificar individualmente a los
informantes, ni de forma directa ni indirecta. Los datos recolectados seran almacenados en lugares

seguros y solo seran utilizados para los fines especificos del estudio.

Para cumplir con la integridad y transparencia en la recoleccion y analisis de datos, se seguiran

metodologias y procedimientos claros, bien documentados, que aseguren que la interpretacion de
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la informacion se realice de manera objetiva y sin sesgos. Las conclusiones del estudio serén

comunicadas de manera honesta y precisa, sin distorsionar los resultados.

Asimismo, se respetara el derecho a la participacion de las comunidades, asegurando que las
voces de los habitantes de las veredas de Caldas sean escuchadas y tomadas en cuenta en todas las
fases del proyecto. El enfoque participativo, basado en la inclusién y la colaboracion activa de las
comunidades locales, contribuira a fortalecer la legitimidad del proceso y a fomentar el sentido de

apropiacion de los proyectos de infraestructura.

Por dltimo, en cumplimiento con las normativas éticas definidas por UNIMINUTO vy las pautas
éticas de la investigacion cientifica, se llevara a cabo una evaluacion y supervision constante del
proyecto, a fin de identificar y mitigar cualquier riesgo ético que pueda surgir durante el desarrollo
del estudio. De esta manera, se garantiza el respeto y la dignidad de los participantes, asi como la

credibilidad y el impacto positivo del proyecto en la comunidad.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Los documentos de aceptacién y autorizacién para aplicar encuestas son instrumentos
fundamentales en una investigacion, ya que garantizan la validez ética y legal del proceso de
recoleccion de datos. Entre ellos se encuentra el consentimiento informado, mediante el cual
cada participante expresa voluntariamente su decision de colaborar, tras ser informado sobre el
propdsito, confidencialidad y condiciones del estudio. Este documento no solo protege los
derechos de los participantes, sino que también respaldan la transparencia y seriedad del trabajo
investigativo, fortaleciendo la confianza y legitimidad del proyecto. El formato de este instrumento

se encuentra anexo al documento como Anexo 1.
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4 RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en tres los tres apartados descritos a
continuacion: el primero detalla la caracterizacion del fortalecimiento de vias terciarias que
comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos. En
la cual se identifican los aspectos en el ambito social sobre los cuales se hace necesario realizar las
propuestas de mejora, el segundo apartado presenta la comparacién de las distintas metodologias
y conceptos en gerencia de proyectos, en la cual se selecciona la mas adecuada para aplicar en
fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a
partir de la gerencia de proyectos. Por Gltimo, se proponen estrategias basadas en la metodologia
de gerencia de proyectos seleccionada en el numeral anterior, orientado a fortalecer las
caracteristicas identificadas que contribuyan a la sostenibilidad social del fortalecimiento de vias
terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de

proyectos.

4.1 Caracterizacion de Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del

Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos.

El diagnostico de Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del
Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos, se realiza utilizando el modelo
de caracterizacion de negocios rurales! desde dos puntos de vista: uno con las caracteristicas
generales en relacién con el territorio rural y la influencia de su contexto y otro con caracteristicas
particulares en el ambito social con el fin de establecer aquellos aspectos que requieren ser

intervenidos para garantizar su sostenibilidad.

1 Este modelo es desarrollo propio en el marco del Proyecto Nodo denominado “Fortalecimiento de negocios rurales
en Colombia a través de metodologias de gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su sostenibilidad” del
programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos Virtual de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO.
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La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion

general en el contexto rural de Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del

Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos.

Tabla N° 2 Caracterizacion general de Fortalecimiento de vias terciarias que comunican

las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos en su contexto

rural

Nombre Caracteristica General

Descripcion de la caracteristica general

Puntuacion de
la

caracteristica

Ubicacion y acceso al municipio

La vereda Espalda se encuentra ubicada 5

(cercania a la  cabecera | km de la cabecera municipal por carretera
municipal) destapada, esta via se encuentra en un 3
estado muy deplorable.
Categoria del territorio segun | Segun el documento mencionado la zona
poblacion rural de en estudio se encuentra clasificada 2
como zona rural dispersa.
Tipologia de las fincas Segun lo evidenciado en las visitas hechas
al sitio de estudio las fincas son bastante 3
extensas en areas.
Tipo de poblacion en el territorio | La poblacién que reside en la vereda son
nacidos alli sus raices son del municipio al
igual que sus tareas diarias, adicional a 4
esto son personas muy amables y dadas a
ayudar a los demas.
Transformaciones de uso de
_ En la vereda Espalda se evidencia
suelo de acuerdo a las précticas 5

de las comunidades

actividad lechera, agricola y avicola.
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Transformaciones segin Plan o
Esquema de  Ordenamiento

Territorial (EOT - POT)

Segun las respuestas de las personas que
han vivido en la zona durante toda su vida,
las actividades siempre han sido las

mismas leche, agricultura y avicultura.

Dinamica de formulacion de Plan
0 Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

Teniendo en cuenta el Esquema de
ordenamiento territorial para el municipio
de Caldas Boyaca el uso de suelo rural esta
clasificado para actividades agricolas,
vivienda

agropecuarias, minero,

campestre.

Tipos de actividades

agropecuarias

Durante las visitas llevadas a cabo se pudo
evidenciar que las actividades principales
de la zona se centran en agricultura como
cultivo de fresa, arveja y mazorca,
agropecuario ganado lechero y en
ocasiones para carne y porcinocultura y

avicultura.

Tipos de actividades no

agropecuarias

En la zona se visualizan muy pocas
actividades no agropecuarias en la zona
solo se alcanza a distinguir 2 casas donde

venden gaseosas y licores.

Cobertura de servicios publicos

Segun las personas que habitan en el
sector y lo que se pudo observar cuentan
con servicio de agua y luz, sin embargo, el
gas no llega a la zona aun y el internet es
muy dificil acceder a él por sus costos

elevados de instalacién.
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Percepcion de la comunidad | La comunidad no se encuentra tan
frente al desempefio | satisfecha con la administracion actual ya
gubernamental que esta impuso cobros adicionales en el
recibo de la luz por la iluminacion de la
cabecera municipal cosa que segun ellos

no les corresponde.

Organizaciones en la comunidad | No cuentan con JAC o lideres sociales. 2

Aspectos ambientales La comunidad de la vereda Espalda cuida
mucho la tierra ya que les permite cultivar
en ocasiones su propio alimento y es

crucial para el alimento del ganado

Recursos Hidricos El cuidado del agua es fundamental cuya
forma de ahorrarla es usando pocetas y 5

tanques de reserva de aguas lluvias.

Dinamica cultural Se evidencia una fuerte unidad entre las
familias de la vereda protegiéndose entre
ellos y ayudandose mutuamente, realizan
actividades de limpieza a los caminos en 5
conjunto y realizan zanjas de evacuacion
de agua para evitar empozamientos Yy

hueco que empeoren el estado de la via.

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de (DNP, s.f.) y (Alcaldia municipal de Caldas
Boyaca, s.f.)
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llustracion 3 Grafico Radial Caracterizacién general de Fortalecimiento de vias
terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de

proyectos en su contexto rural.

Caracterizacion General del Fortalecimiento de vias
terciarias que comunican las veredas del Municipio de
Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos

Ubicacion y acceso al municipio

(cercania a la cabecera municipal)
Dindmica cultural ; Categoria del teTtom segn
poblacion
4
Recursos Hidricos Tipologia de las fincas

3

2

Aspectos ambientales Tipo de poblacén en el termiono

1

o Transformacones de uso de sudo

Organizaciones en la comunidad de acuerdo a las practicas de las
comunidades
.. . Transformadones segin Plan o
Pe:‘:epmm de_la comunidad frente Esquema de Ordenamiento
f g Termritorid (EQT - POT)
Dindmica de formulacion de Plan o
Cobertura de senicios piblicos Esquema de Ordenamiento
Temtond (EOT -PO
Tipos de actiadades no Tipos de actmdades ( "
agropecLaras agropecuarias

Nota: Fuente: elaboracién propia a partir de (DNP, s.f.) y (Alcaldia municipal de Caldas
Boyaca, s.f.)

La puntuacion de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad del Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de
Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de proyectos basado en el contexto rural donde se encuentra

inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala de Likert) se detalla a continuacion:
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e Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que
influyen de manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen de
manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el
negocio rural analizado

e Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen de
manera positiva en el negocio rural analizado

e Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

Dado lo anterior, se evidencian fortalezas importantes en dimensiones como la dinamica
cultural, la disponibilidad de recursos hidricos y la diversificacion de actividades no
agropecuarias, aspectos clave que pueden facilitar la implementacién del proyecto desde una
perspectiva participativa y sostenible. Asimismo, se destacan las transformaciones del uso del
suelo impulsadas por las practicas comunitarias, lo que indica un tejido social activo, aunque no

necesariamente alineado con la planificacion formal del territorio.

Por otro lado, se identifican debilidades significativas que representan riesgos para el
desarrollo del proyecto, tales como la baja percepcion del desempefio gubernamental, la escasa
organizacion comunitaria y la minima actividad agropecuaria, lo cual puede limitar la
apropiacion social del proceso y su sostenibilidad en el tiempo. Ademas, la débil articulacion con
los instrumentos de ordenamiento territorial (EOT-POT) sugiere la necesidad de fortalecer la
gobernanza y el acompafiamiento técnico. En este sentido, desde la gerencia de proyectos, es
fundamental implementar estrategias de comunicacion, inclusion social y fortalecimiento
institucional para garantizar que la inversion en infraestructura vial tenga un impacto real y
duradero en el desarrollo de las veredas intervenidas. Por otra parte, en la caracterizacion
especifica, dado que el enfoque de la presente investigacion corresponde a la sostenibilidad social,

se evaluaron los aspectos detallados en la tabla a continuacion.
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Tabla N° 3 Caracterizacion especifica de Fortalecimiento de vias terciarias que

comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyacé a partir de la gerencia de proyectos

respecto a su sostenibilidad social.

Nombre caracteristica especifica

Descripcion de la caracteristica especifica

Puntuacion de
la

caracteristica

propiedad de la tierra o distribucion de

beneficios.

en el ambito .
especifica

Participacion comunitaria La inclusién activa de la comunidad
veredal en la planificacion, ejecucion y A
seguimiento del proyecto es clave para
generar apropiacion del mismo.

Impacto en la calidad de vida | EI proyecto debe contemplar cémo la
mejora de las vias terciarias influira en el
acceso a servicios bésicos, educacion, 5
salud y comercializacién de productos
agricolas.

Generacion de empleo local Incluir mano de obra de las veredas en el
proyecto contribuye a la sostenibilidad 3
social y fortalece la economia local.

Respeto por la cultura e |as soluciones técnicas deben ser

identidad local _ 4
coherentes con el contexto sociocultural.

Mitigacion ~ de  conflictos | Los cambios en la infraestructura pueden

sociales .
generar tensiones por temas como 5
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Sostenibilidad  social  del | La continuidad del mantenimiento y uso

proyecto adecuado de las vias después de terminado 2

el proyecto es vital.

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de la informacidn recolectada.

llustracion 3 Grafico Radial Caracterizacion especifica del Fortalecimiento de vias
terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de
proyectos en el &mbito social

Participacion
comunitaria
5
4
Sostenibilidad social 3 Impacto en la calidad
del proyecto 2 de vida
1
0
Mitigacion de Generacion de
conflictos sociales empleo local

Respeto por la cultura
e identidad local

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recolectada.

Dado lo anterior, se evidencia como la comunidad del Municipio de Caldas, Boyaca,
percibe el impacto del proyecto de fortalecimiento de vias terciarias en su entorno social. Se resalta
una percepcion positiva en aspectos como la participacion comunitaria y el impacto en la calidad
de vida, lo cual sugiere que la comunidad esta dispuesta a involucrarse en el proceso y reconoce
el potencial del proyecto para mejorar sus condiciones cotidianas. Ademas, se identifica una
valoracion favorable sobre la generacion de empleo local, lo cual representa una oportunidad para

dinamizar la economia del territorio a través de la contratacion de mano de obra de la region.
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Sin embargo, el grafico también pone en evidencia ciertos aspectos que requieren
fortalecimiento desde la gerencia del proyecto, como la sostenibilidad social, la mitigacion de
conflictos sociales y el respeto por la cultura e identidad local. Estos resultados indican que, aunque
el proyecto es bien recibido, es necesario implementar estrategias sociales mas solidas que
promuevan relaciones armonicas, garanticen continuidad en los beneficios a largo plazo y respeten
los valores culturales de las comunidades. Una intervencion efectiva no solo debe enfocarse en la
infraestructura fisica, sino también en generar cohesion, confianza y apropiacion social del

proceso.

4.2 Seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos

Para la presente investigacion, se implementd una ruta metodoldgica basada en el analisis
documental, con el fin de identificar las principales variables asociadas al fortalecimiento de las
vias terciarias en zonas rurales, desde una perspectiva social y territorial. EI proceso inicié con la
definicidn del objetivo del analisis, orientado a comprender cémo la infraestructura vial impacta
las dindmicas sociales y econdmicas de las veredas del municipio de Caldas, Boyaca.
Posteriormente, se identificaron los principios epistemoldgicos que guian el estudio, estableciendo
como sujeto la comunidad rural, como objeto las condiciones de la red vial terciaria, y como
método el analisis cualitativo con enfoque interpretativo. A partir de ello, se definieron las
categorias clave para la busqueda de informacion, tales como conectividad rural, movilidad,
desarrollo social, participacion comunitaria e infraestructura vial. Estas variables fueron analizadas
dentro del contexto geogréfico y sociopolitico del municipio, y bajo criterios de busqueda
previamente estructurados. Se disefi6 un protocolo documental que permitid identificar fuentes
relevantes y confiables, incluyendo planes de desarrollo territorial, estudios técnicos, documentos
de politica publica y literatura académica. Finalmente, mediante un instrumento de registro
adaptado a las necesidades del proyecto, se localizaron, organizaron y sistematizaron los
documentos pertinentes, lo que permitio construir un informe analitico con conexiones tematicas

y evidencia textual que fundamenta el desarrollo de la propuesta investigativa.
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Tabla N° 4 Cuadro Comparativo de Trabajos Académicos sobre Metodologias
Tradicionales en Gestion de Proyectos de Infraestructura Vial

N.O

Metodologia

Aplicacion Desventajas

Referencia
Arcila, P. (2022).
Metodologias ~ &giles vy

tradicionales para gestion de
proyectos. Universidad EAN.

Moyano, F. A. (2023).
Modelo basado en el ciclo
PHVA para la gerencia de
proyectos de infraestructura

vial. UMNG.

Vélez, S., Zapata, J. A, &
(2018).
metodologias mas utilizadas

Henao, A. Las
en la gestion de proyectos.
UCC.

Moreno, A. V., & Ramirez,
M. E. (2019). Uso de
metodologias en la gestién de
proyectos en  Colombia.

UNAD.

Estrada, J. (2015). Analisis de
estandares internacionales en
gestion de proyectos. U.
Palermo.

DNP (2018). Mejoramiento
de vias terciarias - Vias de

tercer orden. Proyectos Tipo.

Invias (2022). Documentos
técnicos para gestion de
infraestructura vial. Invias.

PMBOK vy
PRINCE2

Ciclo PHVA

PMBOK,
PRINCE2

ISO
PMI

21500,

PMBOK,
PRINCE2

MGA

PMBOK
adaptado

Comparacion de
metodologias en
proyectos
colombianos

Aplicacion en
mejoramiento  de

vias terciarias

Anadlisis en industria

colombiana
Proyectos de
infraestructura
Revision en

proyectos publicos

Guia oficial para
formulacion de
proyectos

Infraestructura vial

nacional

Ventajas
Estructura clara y
control de alcance,

tiempo y costo

Mejora continua y
enfoque en calidad

Amplia aceptacion y

estandarizacion

Enfoque en calidad y

riesgos

Claridad en roles y
responsabilidades

Alineacion con

politicas publicas

Estandarizaciéon  de

procesos

Menor adaptabilidad

a cambios
imprevistos
Requiere cultura

organizacional

orientada a la calidad

Puede ser burocratica

y rigida

Complejidad en

implementacion

Menor flexibilidad

Puede ser genérica

Requiere adaptacion

local



Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a

partir de la gerencia de proyectos. 47

8 Universidad de América | PMBOK, Criterios de | Facilita toma de | Riesgo de
(2021). Seleccion de | PRINCE2 seleccion decisiones subjetividad
metodologias de gestion de

proyectos.

9 Lucidchart (2024). Gestionde = Modelo  de = Comparaciéon entre = Claridad en etapas y Dificil adaptacion al

proyectos tradicional vs @ cascada enfoques entregables cambio
Agile.

10 | UNIR (2023). Metodologias | PMBOK, Educacion y gestion | Control y | Menos innovacién
para la gestion de proyectos. | PRINCE2 planificacion

11 | Asana (2025). Las PMBOK, Comparativa Amplia Complejidad  para
metodologias més populares = PRINCE2 general documentacion y | equipos pequefios
para proyectos. soporte

12 | U. Externado (2019).  MGA Evaluacion en | Alineacion con planes | Limitada flexibilidad
Evaluacion de proyectos de Putumayo oficiales local

vias terciarias.

Nota: Elaboracidn propia

Dado que el proyecto se centra en el fortalecimiento de vias terciarias en zonas rurales con un
enfoque en la sostenibilidad social y la participacion comunitaria, una combinacién de las

metodologias PMBOK y MGA podria ser adecuada. Esta combinacién te permitira:

e Estructurar y controlar el proyecto. PMBOK ofrece una guia detallada para la
planificacién, ejecucion y cierre de proyectos, lo que es esencial para proyectos de

infraestructura vial.

« Alinear el proyecto con politicas publicas: MGA es la metodologia adoptada por el
gobierno colombiano para la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion publica,

lo que facilitara la aprobacién y financiacién del proyecto.
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4.3 Formulacioén de estrategias para fomentar la sostenibilidad social de Fortalecimiento de
vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyacé a partir de la

gerencia de proyectos

La sostenibilidad social en el contexto del fortalecimiento de las vias terciarias del municipio de
Caldas, Boyaca, constituye un componente esencial para garantizar no solo la funcionalidad fisica
de la infraestructura, sino también su apropiacion, cuidado y uso adecuado por parte de las
comunidades rurales beneficiadas. Con base en la caracterizacion realizada en las veredas del
municipio, se identific6 como aspecto prioritario por fortalecer la baja participacion comunitaria

en el mantenimiento, vigilancia y apropiacion social de los proyectos viales.

Partiendo de esta necesidad, y empleando como marco de referencia el esquema metodologico
hibrido basado en PMBOK y la MGA, se disefian estrategias orientadas a integrar activamente
a las comunidades rurales en el ciclo de vida del proyecto. En el enfoque PMBOK, estas estrategias
se enmarcan principalmente en los procesos de gestion de interesados, comunicacion, calidad y
sostenibilidad. Desde la perspectiva de la MGA, se articulan con las fases de diagndstico,
formulacion y evaluacidn, garantizando coherencia con los planes de desarrollo y la participacién

ciudadana.
Las estrategias se plantean de la siguiente manera:

Estrategia 1.  Sensibilizacion ~ comunitaria para la  sostenibilidad vial
A través de talleres participativos y jornadas pedagdgicas, se busca fortalecer la conciencia
colectiva sobre la importancia del cuidado de las vias terciarias como bien comun. Esta estrategia
se formula en la fase de planificacién (PMBOK) y diagnostico participativo (MGA), fomentando

el empoderamiento social.
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Tabla N° 5 Aplicacion del esquema metodoldgico hibrido basado en PMBOK Y MGA para

la estrategia 1

Metodologia Fase Descripcion

PMBOK Planificacion | En la fase de planificacion segun el PMBOK, para una
estrategia de  sensibilizacion  comunitaria  sobre
sostenibilidad vial, se define el alcance (actividades
educativas y participativas), se establecen el cronograma y
recursos (facilitadores, materiales), y se disefia un plan de
comunicaciones (canales locales, encuentros). Ademas, se
identifican riesgos (como baja participacion) y se establecen
medidas preventivas. Todo se integra en un plan de proyecto
que guia la ejecucion y asegura calidad y participacion

comunitaria efectiva.

MGA Diagndstico | El diagndstico participativo segun la MGA se formula a partir
participativo | de la identificaciébn conjunta de problemas, causas y
necesidades con la comunidad. Para esta estrategia, se
convoca a actores locales (lideres veredales, juntas de accion
comunal, residentes) a espacios de didlogo donde expresan su
percepcion sobre el estado de las vias, el uso que les dan 'y su
participacion en el mantenimiento. Se aplican herramientas
como mapas comunitarios, lluvias de ideas o encuestas orales.
El propdsito es reconocer las dindmicas sociales, culturales
y economicas que afectan la sostenibilidad vial, y que la
comunidad sea parte activa del analisis. Asi, se construye un
diagnostico validado colectivamente que orienta acciones

ajustadas a la realidad local.

Nota: Elaboracidn propia
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Estrategia 2: Creacion de comités veredales de gestion vial
Se promueve la conformacion de grupos comunitarios encargados de coordinar acciones béasicas
de mantenimiento, reporte de dafios y canalizacion de recursos. Esta accion se vincula con la
gestion de los interesados y la sostenibilidad operativa, reforzando el sentido de
corresponsabilidad. EI PMBOK aporta la estructura técnica y organizacional del proyecto y la
MGA permite alinear la estrategia con la planeacion territorial y el marco institucional del Estado

colombiano.

Tabla N° 7 Aplicacion del esquema metodoldgico hibrido basado en PMBOK Y MGA para

la estrategia 2

Metodologia Fase Descripcion
PMBOK Planificacion El PMBOK aporta a la estrategia 2 una
estructura clara al definir el alcance (crear y

formalizar comités veredales), planificar
tiempos y recursos, identificar riesgos Yy
establecer un plan de comunicaciones con la
comunidad. Esto garantiza que la conformacion
de los comités se realice de manera organizada,
medible y alineada con los objetivos del

proyecto.

MGA Diagnostico participativo | Facilita la identificacion de la problematica
(ausencia de gestion comunitaria de las vias), la
formulacion del arbol de problemas y objetivos,
y la justificacion del proyecto en términos
sociales, econOmicos y técnicos. Ademas,
orienta la estrategia a que sea viable legalmente

y coherente con planes de desarrollo

municipales, lo que refuerza su sostenibilidad.

Nota: Elaboracion propia



Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a

partir de la gerencia de proyectos. 51

Estrategia 3: Vinculacion de mano de obra local en la ejecucion del proyecto
Para generar apropiacion y dinamizar la economia local, se integrardn pobladores en tareas de
adecuacion y mejoramiento, lo cual también responde a los lineamientos de inclusion social
establecidos en la MGA.

Tabla N° 6 Aplicacion del esquema metodoldgico hibrido basado en PMBOK Y MGA para

la estrategia 3

Metodologia Fase Descripcion

PMBOK Planificacion Estructura la planificacion de la contratacion
local, definiendo roles, tiempos, recursos y
control de calidad, asegurando una ejecucion

organizada y eficiente.

MGA Diagnostico participativo | La MGA orienta la estrategia dentro de un
enfoque social y territorial, justificando la
vinculacion de mano de obra local como
respuesta a una necesidad identificada en el
diagndstico participativo (falta de oportunidades
laborales en la zona). También permite que la
accion este alineada con las politicas pablicas y
el plan de desarrollo municipal. La MGA
asegura que esta estrategia sea legalmente
viable, socialmente pertinente y con impacto

directo en la comunidad beneficiaria.

Nota: Elaboracidn propia

Estrategia 4: Formacién en mantenimiento rutinario y practicas ambientales sostenibles

Se desarrollaran mddulos formativos sobre conservacion de la via, drenaje rural y control
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ambiental, alineados con los procesos de aseguramiento de la calidad (PMBOK) y con los criterios

de sostenibilidad exigidos por la MGA.

Tabla N° 7 Aplicacion del esquema metodoldgico hibrido basado en PMBOK Y MGA para

la estrategia 4

Metodologia Fase Descripcion

PMBOK Planificacion Organiza técnicamente la estrategia, definiendo
el alcance (capacitaciones), cronograma,
recursos, calidad del contenido y roles del
equipo formador. Asegura que la formacion se
planifique y ejecute de forma estructurada y

medible.

MGA Diagnostico participativo | Justifica la necesidad de formacion desde el
diagnostico participativo y la alinea con
politicas publicas. Garantiza que la estrategia
tenga impacto social, legalidad y pertinencia

territorial.

Nota: Elaboracidn propia

Estrategia 5: Disefio de un plan de seguimiento comunitario
Se estructurard un plan local de seguimiento, en el que se asignen roles claros a los actores
comunitarios y se promueva la recoleccion de datos sobre el estado de las vias, lo cual

retroalimenta la toma de decisiones y fomenta la mejora continua del proyecto.

Tabla 8 Aplicacion del esquema metodolégico hibrido basado en PMBOK Y MGA para la

estrategia 1

Metodologia Fase Descripcion
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PMBOK Planificacion Proporciona la estructura para disefiar y
controlar el plan de seguimiento, definiendo
indicadores, cronograma, responsables 'y
mecanismos de control. Asegura que el
monitoreo comunitario sea claro, continuo y

evaluable.

MGA Diagnostico participativo | Justifica el seguimiento como respuesta a
necesidades detectadas en el diagndstico
participativo, y lo alinea con el enfoque
territorial. Facilita la apropiacion social del

proyecto y su sostenibilidad institucional.

Nota: Elaboracidn propia

En conjunto, estas estrategias responden tanto a las necesidades detectadas en la caracterizacién
de la zona rural como a los principios de participacion, inclusion y sostenibilidad que deben regir
los proyectos de infraestructura social. Este enfoque busca garantizar que el impacto del proyecto
no sea Unicamente fisico o técnico, sino que genere un cambio estructural en la relacién de las

comunidades con su territorio y su infraestructura vial.
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5. CONCLUSIONES

Para fortalecer las vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a
partir de la gerencia de proyectos, se han propuesto estrategias basadas en herramientas y
metodologias de gerencia de proyectos adecuadas, con el fin de garantizar su sostenibilidad en el
ambito social. Estas estrategias buscan integrar practicas sostenibles que no solo mejoren la
eficiencia operativa del negocio, sino que también aseguren su permanencia a largo plazo,
minimizando impactos negativos y maximizando beneficios para la comunidad y el entorno en el

cual se encuentra inmerso.

Para ello, primero se realizd una caracterizacion de su contexto rural, identificando las variables
clave que influyen en su sostenibilidad social. En este analisis se identificaron impactos tanto
positivos como negativos. Entre los aspectos con mayor valoracion, que se consideraron fortalezas
para la formulacion de estrategias, se destacan la dindmica cultural, los recursos hidricos y los
aspectos ambientales, los cuales evidencian un entorno social y natural favorable para el desarrollo
del proyecto. Por otro lado, se identificaron debilidades significativas en la organizacion
comunitaria, la cobertura de servicios publicos y la percepcion negativa frente al desempefio
gubernamental, factores que representan retos importantes y que fueron tenidos en cuenta como

base para orientar las estrategias de intervencion desde la gerencia de proyectos.

Posteriormente, a través de una revision bibliografica se evaluaron diversas metodologias y
herramientas de gerencia de proyectos, considerando las necesidades especificas del ambito social
a partir de sus necesidades méas destacadas, halladas durante la caracterizacion ya mencionada. En
esa evaluacion, se revisaron PMBOK, PRINCE2, CICLO PHVA, ISO 21500, PMI, MGA,
PMBOK adaptado, Modelo de cascada y se determind que la metodologia més adecuada para
formular las estrategias de fortalecimiento en la sostenibilidad social de Fortalecimiento de vias
terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a partir de la gerencia de
proyectos es un hibrido basado en PMBOK y la MGA esta combinacién metodoldgica permitira
al proyecto cumplir con los estandares técnicos exigidos para obras de infraestructura vial, ser
viable y sostenible en términos financieros y sociales, adaptarse a las realidades del territorio rural,

promoviendo la participacion comunitaria y el desarrollo integral de las veredas.



Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyaca a

partir de la gerencia de proyectos. 55

Por altimo, en el marco del proyecto de fortalecimiento de vias terciarias en el municipio de
Caldas, Boyaca, se formularon cinco estrategias clave mediante un enfoque metodoldgico hibrido
basado en el PMBOK y la MGA. Se disefian las estrategias desde la metodologia del PMBOK,
centrada en la fase de planificacion, se estructuraron técnicamente las estrategias: la
sensibilizacion comunitaria (estrategia 1), la creacion de comités veredales (estrategia 2), la
vinculacion de mano de obra local (estrategia 3), la formacion en mantenimiento y précticas
ambientales sostenibles (estrategia 4), y el disefio de un plan de seguimiento comunitario
(estrategia 5), asegurando claridad en el alcance, cronogramas, recursos, control de calidad y
comunicacion. Por su parte, la MGA, desde el diagnostico participativo, permitio vincular estas
acciones a problematicas reales del territorio, validarlas socialmente y alinearlas con el marco legal
e institucional colombiano, asegurando pertinencia, viabilidad y sostenibilidad. Cada estrategia
respondié asi a necesidades identificadas directamente con la comunidad, fortaleciendo la
apropiacion social del proyecto y su coherencia con los planes de desarrollo municipal las cuales

pueden contribuir a fortalecer la sostenibilidad social.

En respuesta a la pregunta de investigacién sobre como apoyar a la comunidad en el mejoramiento
de los puntos criticos de las vias terciarias del municipio de Caldas, Boyaca, la aplicacion de una
metodologia hibrida que integra la estructura técnica del PMBOK con el enfoque participativo de
la MGA resulta decisiva. EI PMBOK aporta planificacion rigurosa de recursos, tiempos, calidad
y riesgos, asegurando intervenciones ordenadas y medibles; por su parte, la MGA garantiza la
incorporacion de la voz comunitaria, la alineacion con el plan de desarrollo local y la viabilidad
institucional. Esta combinacion permite priorizar los tramos méas vulnerables, vincular mano de
obra local, crear comités veredales para la gestion vial y ofrecer formacién en mantenimiento y
practicas ambientales; todo ello fortalece la corresponsabilidad social, maximiza el uso eficiente

de recursos y genera soluciones sostenibles con alto impacto en la calidad de vida rural.

Como recomendaciones finales, se sugiere continuar fortaleciendo los espacios de participacion
comunitaria en la toma de decisiones relacionadas con la infraestructura vial, promoviendo la
consolidacion de los comités veredales como instancias permanentes de gestion. Es importante
institucionalizar las estrategias de capacitacién en mantenimiento rutinario y practicas ambientales

sostenibles, asegurando su continuidad a través del apoyo de entidades locales. Se recomienda
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ademas integrar el plan de seguimiento comunitario a las politicas municipales de infraestructura
y desarrollo rural, para garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Finalmente, se sugiere replicar el
modelo metodoldgico hibrido (PMBOK-MGA) en otros proyectos territoriales, dada su eficacia

en la planificacion técnica y su sensibilidad hacia las realidades sociales del contexto rural.
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Anexos

Anexo 1 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPAR EN ENCUESTA

Proyecto de Grado: Fortalecimiento de vias terciarias en el municipio de Caldas,
Boyaca

Tipo de estudio: Investigacion social
Instrumento: Encuesta

Universidad: Uniminuto

To, MARIA A. CARDENAS LIZARAZO, en calidad de integrante del equipo de investigacidn,
informeo gue usted ha side invitado(a) a participar de manera voluntaria en una encuesta
cuyo objetive es recolectar informacidn relacionada con las condiciones, percepciones v
necesidades frente al estade actual de las vias terciarias que comunican las veredas del
municipio de Caldas, Boyaca.

Su participacidon es completamente veluntaria, ¥ puede negarse o retirarse en cualguier
momento sin ninguna consecuencia. Las respuestas gue usted proporcione serdn tratadas
con abseluta confidencialidad v anonimato, ¥ se utilizaran tnicamente con fines académicos
V de planificacién dentro del proyecto.

La encuesta no representa ningin riesgo para usted ni requiere informacién sensible o
privada. Agradecemos de antemano su tiempe v disposicion para ceolaborar con este
proceso  gue busca aportar al desarrolle wvial ¥  comunitaric de la  regidn.

Aceptacion del participante:

Declaro gque he sido informadeo(a) sobre el propdsito de la encuesta, he entendide lo
anterior ¥ acepto participar libremente.

Mombre del participante:

Firma del participante:

Fecha: ___/___ /

Firma del encuestador:

MNombre del encuestador:
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Anexo 2 Encuesta

ENCUESTA
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE ViAS
TERCIARIAS EN CALDAS, BOYACA

Objetivo: Recoger la percepcion y expectativas de la comunidad frente al posible impacto
del proyecto de mejora de vias terciarias, para orientar su planificacién con enfoque social.

Instrucciones: Marque con una “X" la opcion que mejor refleje su opinion.

1. ;Considera que mejorar las vias terciarias que comunican su vereda con otras zonas
del municipio es una necesidad prioritaria?

Osi
O No
O No sabe / No responde

2. ;Qué tan adecuado considera usted el estado actual de la via de su vereda para el
transporte de personas, productos o servicios?

O Muy adecuado
O Adecuado

[ Poco adecuado
O Inadecuado

3. ;Cree que un proyecto de mejora vial deberia estar alineado con el Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT) del municipio?

O si
O No
O No sabe / No responde

4., ;Como evalia la cobertura actual de servicios piblicos (agua. energia, recoleccion de
residuos, transporte publico) en su vereda?

O Muy buena
O Buena

O Regular

O Mala
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5. ;Queé nivel de confianza tiene en la capacidad del gobierno local para ejecutar
proyectos de infraestructura de manera eficiente y transparente?

O Alta

O Media
O Baja

O Ninguna

6. ;Estaria dispuesto(a) a participar en espacios comunitarios para aportar ideas, hacer
seguimiento o apoyar el desarrollo del proyecto?

Osi
O No
O Tal vez

7. ;Qué impacto cree que podria tener el proyecto en la calidad de vida de su familia y
comunidad?

O Muy positive
[ Positivo

O Nule

O Negativo

8. ;Considera que un proyecto de esta naturaleza podria generar oportunidades de
empleo o ingresos para su comunidad?

O 51, muchas
O 51, algunas
O No muchas
O Ninguna

9. ;Qué tan importante le parece que el proyecto respete la cultura, tradiciones y valores
locales?

O Muy importante
O Importante

O Poco importante
O Nada impertante

10. ;Cree que un proyecto de mejoramiente vial podria ayudar a prevenir o reducir
conflictos sociales (como aislamiento, desinformacién o disputas)?

Osi
O No
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O No sabe / No responde

11. ;Existen organizaciones comunitarias (juntas de accion comunal, asociaciones
campesinas, comités, etc.) activas en su vereda que podrian participar en este tipo de
proyectos?

0 Si, varias

[ Si, una o dos

O No existen

O No sabe / No responde

Agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta. Sus respuestas son
fundamentales para la construccion de un proyecto que responda a las necesidades
reales de las comunidades rurales del municipio de Caldas, Boyaca.
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Anexo 3 Formato de Observacién Directa

Formato de Observacién Directa — Proyecto Vias Terciarias Caldas, Boyaca

Nombre del Observador:

Fecha:

Lugar/Vereda Observada:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Clima:

1. Infraestructura Vial

Item Aspecto a Observar Observacion

1.1 Estado de la via (bueno,
regular, malo)

1.2 Presencia de puntos criticos
(deslizamientos,
hundimientos, erosidn)

1.3 Tipologia de via (destapada,
afirmada, con drenaje, etc.]

14 Sefializacién o demarcacion
existente

1.5 Accesibilidad para vehiculos
v peatones

2. Entorno Social y Comunitario

Item Aspecto a Observar Observacién

2.1 Participacién comunitaria en
mantenimiento

2.2 Condiciones de seguridad
vial (riesgos para nifios,
peatones, motociclistas)

2.3 Percepcion comunitaria (si se
recoge a través de didlogo
informal)

2.4 Actores locales presentes en

el territorio (juntas, comités,
lideres)
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3. Observaciones Adicionales

Firma del Observador:

4. Registro Fotografico

A continuacion, adjunte fotografias relevantes del estado de la via, puntos criticos,
intervenciones comunitarias, condiciones ambientales u otros elementos observados
durante la visita. Cada fotografia debe ir acompafiada de una breve descripeidn, fecha y
lugar de captura.

Foto N.2 Descripcion Lugary Fecha
1
2
3
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Anexo 4 Graficas de resultados de encuestas

1. ¢éConsidera que mejorar las vias terciarias que comunican su
vereda con otras zonas del municipio es una necesidad prioritaria?

mSi
¥ No

B No sabe / No responde

2. ¢{Qué tan adecuado considera usted el estado actual de la via de
su vereda para el transporte de personas, productos o servicios?

B Muy adecuado
B Adecuado
™ Poco adecuado

B Inadecuado




Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyacé a

partir de la gerencia de proyectos. 69

3. éCree que un proyecto de mejora vial deberia estar alineado con
el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) del municipio?

mSi
H No

M No sabe / No responde

4. {Como evalua la cobertura actual de servicios publicos
(agua, energia, recoleccion de residuos, transporte publico) en
su vereda?

5% 10%
B Muy buena

M Buena
 Regular

H Mala
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5. éQué nivel de confianza tiene en la capacidad del gobierno local
para ejecutar proyectos de infraestructura de manera eficiente y
transparente?

H Alta
H Media
M Baja

® Ninguna

6. éEstaria dispuesto(a) a participar en espacios comunitarios para
aportar ideas, hacer seguimiento o apoyar el desarrollo del
proyecto?

B Si
H No

m Tal vez
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7. éQué impacto cree que podria tener el proyecto en la
calidad de vida de su familia y comunidad?

B Muy positivo
B Positivo
= Nulo

B Negativo

8. ¢Considera que un proyecto de esta naturaleza podria
generar oportunidades de empleo o ingresos para su
comunidad?

M Si, muchas
M Si, algunas
= No muchas

H Ninguna
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9. éQué tan importante le parece que el proyecto respete la
cultura, tradiciones y valores locales?

B Muy importante
M Importante
M Poco importante

W Nada importante

10. ¢Cree que un proyecto de mejoramiento vial podria
ayudar a prevenir o reducir conflictos sociales (como
aislamiento, desinformacion o disputas)?

mSi
B No

1 No sabe / No responde
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11. ¢Existen organizaciones comunitarias (juntas de accion
comunal, asociaciones campesinas, comités, etc.) activas en
su vereda que podrian participar en este tipo de proyectos?

M Si, varias
W Si, una o dos
m No existen

B No sabe / No responde




Fortalecimiento de vias terciarias que comunican las veredas del Municipio de Caldas, Boyacé a
partir de la gerencia de proyectos. 74

Anexo 5 Andlisis de Observacién Directa

Analisis de Observacion Directa — Proyecto de Fortalecimiento de Vias Terciarias en
Caldas. Boyaca

I. CARACTERISTICAS OBSERVADAS
1. Ubicacion y acceso al municipio

El municipio de Caldas se encuentra a
aproximadamente 90 km de Tunja. Las vias de
acceso presentan tramos de placa-huella y caminos
rurales en mal estado. especialmente en temporada
de lluvias. Se observan condiciones de dificil
transitabilidad y pendientes pronunciadas.

2. Tipologia de las fincas

Predominan las fincas medianas (entre 2 v 10 ;uenu 1 Iglesia de Caldas

2 B - c4 = https://www.colombiaturismoweb.com /DEPARTA
hectareas) con actividades mixtas: cultivos MENTOS /BOYACA/MUNICIPIOS /CALDAS/CALDAS.

agricolas v ganaderia en pequefia escala. Las htm
viviendas rurales presentan arquitectura tradicional
con materiales locales.

3. Tipo de poblacion en el territorio

La poblacién es mayoritariamente campesina. con presencia significativa de adultos
mayvores. Hay movilidad estacional segin épocas de cosecha.

4. Transformaciones de uso de suelo de acuerdo a las practicas de las comunidades

Se identifico una transicion de zonas de £ Dament
: 3 : La Florida

pastos hacia cultivos frutales como E Porvanic Cemsmend De Caldic €Y
tomate de arbol. mora y curuba. Existe 7
interés en diversificacién productiva. S et ey

Catdan, Boyors O

| ~—
5. Transformaciones segun EOT / ( Caldgs
POT il
El Espino

El municipio cuenta con Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT). con s g
planes orientados a enfrentar riesgos por Fuente 2 https://www.google.com /maps/@5.5566703,-

. 5 - o . 73.8646854,162%entry=ttu&g_ep=EgoyMDIIMDYxNy4wIKXMDSoA
deslizamientos e incluir medidas de SAFQAW3:3D%3D

adaptacién al cambio climatico.
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6. Tipos de actividades agropecuarias

Se cultivan papa, maiz, arvejay
frutales. La ganaderia se realiza en
potreros abiertos sin cercas vivas ni
rotacion de pasturas.

7. Tipos de actividades no

Fuente 3 agropecuarias
https: //www.contextoganadero.com /regiones/productores-de-

Oy CTRCeS ErACHE PEUYRLID- ipacty: faromertio Se observan actividades como comercio

informal. empleo ocasional en
construccion de obras viales. y turismo interno durante eventos religiosos.

8. Cobertura de servicios publicos

Electricidad provista por EBSA. gas natural por Vanti. El acceso a acueducto es limitado
en veredas. Intemet y telefonia movil son inestables.

9. Aspectos ambientales

El terreno es montafioso, con vegetacion andina. Se evidencian deslizamientos en vias
terciarias. afectando movilidad y seguridad.

10. Recursos hidricos

Las quebradas locales como El Palmar y Los Alisos son utilizadas para consumo humano
v riego, sin infraestructura de almacenamiento ni tratamiento.

11. Dinamica cultural

La comunidad mantiene tradiciones agricolas v religiosas. Existen espacios de
participacion cultural como bandas juveniles y ferias campesinas.

II. INTERPRETACION GERENCIAL
Aspecto Oportunidad / Necesidad Accion recomendada

Infraestructura vial Mejora accesibilidad y reduce Implementar sefializacidn,
r1esgo drenajes.
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Agua v servicios Priorizar abastecimiento para Construir reservorios,
cultivos v comumdad optimizar redes.

Riesgos Aumentar resiliencia Control de pendientes,

ambientales revegetacion.

Integracion Aumentar sostemibilidad social | Talleres en EOT/POT, co-

comunitaria gestion del territorio.

III. IMAGENES Y GRAFICOS

Figura 1. Distribucion de actividades agropecuarias vs. no agropecuarias:
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Figura 2. Porcentaje de cobertura de servicios publicos:

COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS

B ELECTRICIDAD
BACUEDUCTO

B GAS NATURAL

B INTERNET Y OTROS

Fiagura 3. Mapa conceptual. Relacion entre dindmica territorial v planificacién
(EOT/POT):

Dinamica Territorial

TN

Usn del Suelo (Actividades Econémicas)|

——




