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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar y analizar la competitividad de los grupos
asociativos de recicladores de oficio en Fusagasugd, partiendo de la hipotesis que su desempeio
depende de la interaccién entre factores internos, relaciones interinstitucionales y politicas
publicas locales. Para ello, se empled un enfoque de competitividad sistémica, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos, con andlisis a nivel micro, meso y macro, utilizando escalas tipo
Likert, entrevistas estructuradas y la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion
(PEYEA) para determinar la ventaja competitiva global. Los resultados evidencian fortalezas
significativas en capacidad técnico-operativa, articulacion con actores del territorio y respaldo
financiero, mientras que se identifican vacios en participacion efectiva, alianzas estratégicas y
estabilidad del entorno, reflejados en variaciones de desviacion estandar que sefialan la
heterogeneidad de percepciones y practicas. La discusion sugiere que, a pesar de contar con un
marco normativo y programas de gestion ambiental consolidados, la sostenibilidad de las ECAS
requiere estrategias proactivas que potencien oportunidades, mitiguen amenazas y optimicen la
eficiencia operativa. En términos de ventaja competitiva, la matriz PEYEA ubica a las asociaciones
en un cuadrante agresivo, indicando la posibilidad de expansion mediante innovacion,
diversificacion y fortalecimiento de redes de colaboracion. En conclusion, la integracion de
analisis multiniveles permite no solo comprender el estado actual de las ECAS, sino también
proyectar acciones estratégicas orientadas a consolidar su competitividad sistémica, promoviendo

impactos econdmicos, sociales y ambientales sostenibles en la region.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, PEYEA, gestion ambiental, alianzas estratégicas,

reciclaje.



Abstract

This study aimed to characterize and analyze the competitiveness of informal waste pickers’
associative groups in Fusagasugd, based on the hypothesis that their performance depends on the
interaction between internal factors, inter-institutional relationships, and local public policies. A
systemic competitiveness approach was applied, integrating quantitative and qualitative methods,
with analyses at the micro, meso, and macro levels, using Likert scales, structured interviews, and
the Strategic Position and Action Evaluation Matrix (PEYEA) to determine overall competitive
advantage. The results reveal significant strengths in technical-operational capacity, territorial
actor engagement, and financial support, while gaps were identified in effective participation,
strategic alliances, and environmental stability, reflected in standard deviation variations that
indicate heterogeneity in perceptions and practices. The discussion suggests that, despite having a
consolidated regulatory framework and environmental management programs, the sustainability
of the ECAS requires proactive strategies that maximize opportunities, mitigate threats, and
optimize operational efficiency. Regarding competitive advantage, the PEYEA matrix positions
the associations in an aggressive quadrant, indicating potential for expansion through innovation,
diversification, and strengthened collaborative networks. In conclusion, the multi-scalar analysis
not only provides a comprehensive understanding of the current state of the ECAS but also
supports strategic action planning aimed at consolidating systemic competitiveness, promoting

sustainable economic, social, and environmental impacts in the region.

Keywords: Sustainable development, PEYEA, environmental management, strategic alliances,

Recycling.
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Introduccion

Durante el ultimo siglo, la explotacion de los recursos naturales se ha intensificado hasta
consolidarse como uno de los principales motores del crecimiento econdomico (Diaz et al., 2023).
Sin embargo, este proceso ha estado sustentado en un modelo lineal de produccion y consumo -
basado en extraer, transformar, utilizar y desechar- que resulta inviable en el largo plazo debido a
la limitada disponibilidad de dichos recursos (Moscoso et al., 2019). Este esquema ha generado
impactos ambientales significativos, afectando la productividad de los sistemas y deteriorando las

condiciones de vida de las comunidades, en contextos donde el acceso a recursos es restringido.

A este escenario se suma la creciente presion ambiental derivada de los procesos de produccion,
consumo y disposicion final de residuos, los cuales contribuyen al cambio climatico y a la
intensificacion de fendmenos extremos. Estas dinamicas no solo alteran el equilibrio ecologico,
sino que también limitan el desarrollo social, al profundizar problematicas como la desigualdad, la
exclusion y la inestabilidad laboral (Raudales-Garcia et al., 2024; Gentil et al., 2023). En este
contexto, la sostenibilidad deja de ser una opcion y se convierte en una condicion necesaria para

garantizar la continuidad de los sistemas productivos y el bienestar de la poblacion.

Frente a estos desafios, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proponen una vision
integradora que articula dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, promoviendo
transformaciones estructurales en los modelos de desarrollo. Este enfoque busca equilibrar
crecimiento econdmico y bienestar colectivo, reconociendo que la calidad de vida y la
competitividad territorial estan estrechamente vinculadas con la sostenibilidad (Salazar, 2023a).
En este marco, la economia circular (EC) emerge como una alternativa que permite reconfigurar
los sistemas productivos mediante el uso eficiente de los recursos, la reduccion de residuos y la

generacion de valor a partir de materiales recuperados (Gomez, 2023).

En el ambito empresarial, la adopcion de principios de economia circular responde no solo a
exigencias ambientales, sino también a dinamicas de mercado cada vez mas complejas e inciertas.
Las organizaciones vinculadas al reciclaje operan en contextos marcados por variaciones en la

oferta y la demanda, lo que exige modelos de gestion més flexibles y eficientes. En este sentido, la
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EC facilita la generacion de valor agregado, la apertura de nuevos mercados y la optimizacion de
procesos productivos, contribuyendo tanto a la sostenibilidad como a la competitividad (Bossa-

Pabon et al., 2023; Acuia et al., 2023).

En Colombia, la implementacion de la Estrategia Nacional de Economia Circular ha permitido
avanzar en la consolidacion de modelos productivos sostenibles, particularmente en sectores
relacionados con el aprovechamiento de residuos (Acuia et al., 2023). En la region del Sumapaz,
este enfoque ha sido incorporado en las dindmicas territoriales, integrandose a la Estrategia de
Apuestas Productivas y fortaleciendo las asociaciones de recicladores como actores clave en la
economia local (Padilla y Carrefio, 2022). Estas organizaciones, que representan cerca del 90% del
sector, constituyen un componente esencial del tejido productivo, con capacidad para dinamizar

procesos de innovacion y adaptacion en contextos de transicion hacia modelos circulares.

No obstante, la incorporacion de la economia circular en estos sistemas productivos plantea
desafios asociados a la competitividad, entendida como un fenémeno multidimensional que
trasciende el desempefio individual de las organizaciones. Desde una perspectiva sistémica, la
competitividad se configura a partir de la interaccion entre niveles -empresa, sector y entorno-, lo
que implica considerar tanto factores internos como condiciones externas que inciden en la
capacidad de las organizaciones para sostenerse y crecer (Huayapa, 2021; Ospino, 2020). En este
sentido, elementos como la gestion estratégica, el acceso a recursos, la innovacion y el entorno
institucional adquieren un papel determinante en la consolidacion de ventajas competitivas (Leyva

y Pancorbo, 2024; Albarracin-Zaidiza et al., 2019).

Por lo tanto, el presente estudio plantea como objetivo determinar la competitividad de las
asociaciones de recicladores de oficio en Fusagasuga desde el enfoque de competitividad sistémica
en la economia circular. Este proposito se desglosa en cuatro objetivos especificos: 1) identificar
los procesos internos de funcionamiento de las asociaciones (nivel micro); i1) analizar la cadena de
valor y su articulaciéon con actores clave (nivel meso); iii) caracterizar el entorno politico,
econdmico, social y tecnologico que influye en estas asociaciones (nivel macro) y iv) evaluar la
Fuerza financiera (FF) y ventaja competitiva (VC) en el contexto interno y Estabilidad del ambiente

(EA) y fuerza de la industria (FI) en el contexto externo (nivel meta).
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1. Planteamiento del problema.

La competitividad es un tema clave en los campos de la economia y la gestion,
ampliamente estudiado y debatido, aunque se utiliza con frecuencia, el concepto no cuenta con
una definicion Unica y estandarizada, lo que ha dado lugar a una variedad de perspectivas en la
literatura sobre su significado (Usaquén, 2023). En este contexto, la competitividad puede
evaluarse en tres niveles: empresarial o microeconémico, sectorial 0 meso econdémico, y nacional
0 macroeconomico, siendo su aplicacion y medicion dependientes del enfoque especifico del

analisis y sector productivo (Hernandez et al., 2021).

Por otra parte, la teoria de la competitividad sistémica, propuesta por Sdnchez-Leiva et al.
(2020), amplia los limites de las teorias tradicionales de competitividad, superando las
restricciones del concepto de "competitividad estructural" introducido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), ampliando los tres niveles tradicionales al
incorporar un cuarto nivel denominado nivel meta econdmico, que integra la capacidad de
organizacion e integracion social, politica y ambiental para enfrentar los retos del entorno

competitivo global (Plazola et al., 2020).

La competitividad sistémica en empresas de economia circular enfrenta diversos desafios
que limitan su desarrollo y consolidacion en un mercado global. Algunos de los problemas
principales reside en la falta de integracion y cooperacion efectiva entre los diferentes actores de
las cadenas de valor, ya que este tipo de competitividad requiere una coordinacion estrecha entre
empresas, gobiernos, instituciones académicas y comunidades locales, pero muchas veces estas
interacciones se ven obstaculizadas por intereses divergentes; la ausencia de politicas publicas
claras y el desconocimiento de los beneficios compartidos de la economia circular (Pech-Nah et
al., 2024), ademas, la limitada infraestructura para el reciclaje y recuperacion de materiales
dificulta la implementacion de modelos productivos regenerativos, lo que reduce la capacidad de

empresas para competir en mercados globalizados (Castro et al., 2024)

No obstante, el modelo destaca que son la interaccion y la sinergia entre los distintos
niveles del sistema lo que impulsa ventajas competitivas y permite adaptarse eficazmente a las

dinamicas del mercado (Flores y Rios-Nequis, 2023). La competitividad sistémica, por tanto,
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requiere un enfoque integral que incluya politicas publicas robustas, acceso a financiamiento,
formacion técnica y la creacion de redes colaborativas que permitan a las empresas circulares

competir en igualdad de condiciones con modelos tradicionales (Salgado y Oliva, 2023).

Ademas, se identifica una complicacion en la problematica debido a las diferentes
responsabilidades que conllevan los actores involucrados, que son: consumidores, productores y
distribuidores, quienes deben cumplir con la legislacion colombiana, especificamente la Ley 1672
de 2013 (Gonzélez-Samaniego et al., 2023). Esta normatividad asegura que la participacién
dindmica y el acatamiento de todos los actores son esenciales para el éxito de cada iniciativa
orientada a la gestion de residuos, donde se destaca la Alianza Nacional para el Reciclaje
Inclusivo, la cual retne a entidades privadas y organizaciones dedicadas al manejo de residuos
solidos, promoviendo estrategias para mejorar: 1) nivel micro, actividades administrativas y
organizacionales de los grupos asociativos; ii) nivel macro, aspectos econémico, social, politico y
ambiental de las asociaciones; iii) nivel meso, aspectos de los eslabones de la cadena de valor
(recolectores, bodegas, canales y alianzas estratégicas) y iv) nivel meta, la ventaja competitiva

(Sanchez y Parra, 2024).

Por lo tanto, se reconoce la relevancia de los procesos de valorizacion de residuos y de los
actores involucrados en estas actividades. A nivel nacional, se han promovido diversas iniciativas
orientadas al reconocimiento de los recicladores de oficio como actores clave en el &mbito
econdmico, ambiental y social del pais, donde se han establecido politicas, resoluciones y
normativas dirigidas a dignificar las labores de los recicladores de oficio. Un ejemplo destacado
es la Ley 1753 de 2015, que resalta la importancia de los recicladores en el Plan Nacional para la
Gestion Integral de Residuos So6lidos (PNGIRS) y define medidas para garantizar su proteccion y

su reconocimiento en los a&mbitos social, laboral y econdmico (PGIRS, 2022).

1.1 Descripcion del problema

El problema identificado se enfoca en la caracterizacion de la economia circular y analisis de la
competitividad sistémica en las asociaciones de recicladores de oficio en Fusagasuga, ya que es
importante destacar que persisten deficiencias en la gestion de la normativa vigente a nivel

nacional, principalmente debido a la falta de alineacion entre lo estipulado en la legislacion y su
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implementacion efectiva, lo cual no logra responder adecuadamente a las necesidades de la
poblacion involucrada en actividades de aprovechamiento (Gentil et al., 2023). Por lo tanto, se
describe la problematica en los diferentes niveles del modelo de competitividad sistémica, estos

son:

En el nivel micro, las empresas de recicladores enfrentan problemas relacionados con la
informalidad laboral, la falta de acceso a recursos financieros y tecnoldgicos, y la carencia de
capacitacion adecuada (Leyva y Pancorbo, 2022). Estas limitaciones reducen su capacidad para
potenciar la eficiencia operativa, garantizar la calidad en los procesos de reciclaje y competir con
empresas mas grandes o formalizadas, ademads, la falta de reconocimiento oficial como actores
clave en la economia circular dificulta su integracion en cadenas de valor, lo que a menudo

resulta en ingresos inestables y condiciones laborales precarias (Diaz et al., 2023).

A nivel meso, los desafios surgen en la interaccion entre las empresas de recicladores y las
entidades intermediarias, como asociaciones, cooperativas y redes comerciales, ya que existe una
débil articulacion entre los actores, lo que limita el desarrollo de economias de escala y dificulta
la creacion de alianzas estratégicas para la comercializacion y el procesamiento de materiales
reciclados (Florian et al., 2023). Ademas, la fragmentacion en las cadenas de suministro provoca
ineficiencias logisticas y altos costos operativos, afectando la competitividad de las empresas

recicladoras en mercados locales y regionales.

En el nivel macro, las empresas de recicladores enfrentan barreras relacionadas con la
implementacion y el cumplimiento de politicas publicas y normativas, aunque existen marcos
legales como la Ley 1672 de 2013 en Colombia o los PGIRS municipales, su aplicacion es
desigual, y muchas veces no incluye incentivos efectivos para integrar a los recicladores en la
economia formal, ya que la falta de infraestructura adecuada y de incentivos fiscales para
fomentar la reutilizacion y el reciclaje a gran escala limita la capacidad de estas empresas para

expandirse y competir en el mercado regional y nacional (Le6n, 2022).

A nivel meta, los problemas radican en la percepcion cultural y sistémica de la actividad
recicladora dentro de la economia circular, ya que existe una falta de conciencia sobre la
importancia de los recicladores en la sostenibilidad ambiental y su contribucion a la reduccion de

residuos. Esta percepcion negativa, combinada con patrones de consumo lineales, dificulta la



17

consolidacion de un paradigma socioecondmico que priorice la circularidad, el respeto ambiental
y la inclusion social, ademas, las barreras globales como el comercio desigual de residuos y la
presion por materiales virgenes perpetiian un sistema que margina a las empresas recicladoras y a

sus trabajadores (Ospino, 2020).

El reconocimiento de las instituciones clave en el desarrollo de investigaciones relacionadas es
fundamental, entre ellas la Secretaria de Agricultura, Ambiente y Tierras, la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca, Emserfusa y las asociaciones formalmente constituidas en
el municipio; en este contexto, resulta necesario identificar y abordar los vacios presentes en la
implementacion de programas que buscan mejorar las condiciones laborales de los recuperadores

de oficio.

Por otro lado, es decisivo entender que los recuperadores de oficio desempefian un rol
significativo en Fusagasugd, ya que contribuyen a través de la recuperacion de residuos, una
transformacion de productos nuevos de consumo, fortaleciendo asi las practicas esenciales de la
economia circular. Esta poblacion activa esta conformada por 230 trabajadores informales y 6
asociaciones segun el ultimo censo realizado por la Secretaria de Agricultura, Ambiente y Tierras

en 2022 (PGIRS, 2022).

1.2 Pregunta de investigacion

(Cual es el estado de competitividad de los grupos asociativos de recicladores de oficio en el
municipio de Fusagasugé (Cundinamarca) visto desde el enfoque de competitividad sistémica en

la economia circular?
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2  OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar el estado de competitividad de los grupos asociativos de recicladores de oficio en el
municipio de Fusagasugé (Cundinamarca) visto desde el enfoque sistémico en la economia

circular.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los procesos internos de funcionamiento de los grupos asociativos de
recicladores de oficio en Fusagasuga (Nivel Micro).

e [Establecer la cadena de valor de los grupos asociativos de recicladores de oficio en
Fusagasuga. (Nivel Meso).

e Caracterizar el entorno politico, socioeconémico, tecnolégico y ambiental que rodea los
grupos asociativos de recuperadores de oficio (Nivel Macro).

e Determinar la ventaja competitiva de los grupos asociativos de recicladores de oficio, con

base en la matriz de posicion estratégica (Nivel Meta).
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3 JUSTIFICACION

El estudio de la economia circular y la competitividad sistémica en las asociaciones de
recicladores de oficio en Fusagasuga Cundinamarca es fundamental para abordar los desafios
econdmicos, sociales y ambientales inherentes a la gestion de residuos sélidos en el contexto
local. La competitividad, como concepto ampliamente estudiado, no posee una definicion
universal, pero su analisis en los niveles micro, meso, macro y meta proporciona una vision
integral de las capacidades de las asociaciones de recicladores para adaptarse y prosperar en un
entorno cambiante (Triana y Hernandez, 2023). Este enfoque permite entender como las
interacciones entre actores y niveles organizativos son esenciales para fomentar el desarrollo

competitivo en el marco de la economia circular.

La teoria de la competitividad sistémica amplia las perspectivas tradicionales,
incorporando un nivel meta que aborda la Fuerza financiera (FF) y ventaja competitiva (VC) en
el contexto interno y Estabilidad del ambiente (EA) y fuerza de la industria (FI) en el contexto
externo de los actores involucrados; esta dimension resulta decisiva en el analisis de las
asociaciones de recicladores en el municipio de Fusagasuga, dado que enfrentan desafios
estructurales como la falta de cooperacion efectiva en la cadenas de valor, carencias en
infraestructura para el reciclaje y la limitada implementacion de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento de modelos de economia circular. Al considerar estos aspectos, se busca
identificar las barreras y oportunidades que afectan la competitividad de estas asociaciones de

una trama interna y externa de cada organizacion (Lopez-Yamunaqué y lannacone, 2023).

En este contexto, el concepto de competitividad, entendido como la capacidad de una
economia para utilizar de manera eficiente sus recursos productivos, enfrenta limitaciones
significativas en Colombia, donde dichas restricciones estan asociadas a la falta de entornos
empresariales robustos y efectivos (Maya, 2019). Por ello, resulta decisivo formular e
implementar estrategias de desarrollo econémico nacional, regional y municipal que sean
pertinentes y orientadas a fortalecer las capacidades productivas de las empresas, promoviendo
un crecimiento econdmico (Sanchez et al., 2023). De igual manera, las estrategias contribuyen a
integrar las tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental de manera

holistica, lo que facilita la creacidon de nuevas oportunidades de negocio y fomento en el redisefio
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de productos, la optimizacion de los procesos de fabricacion y la reestructuracion de las cadenas
de suministro, con el propodsito de mantener los recursos en un flujo continuo dentro de un

sistema cerrado (Triana y Hernandez, 2023).

Por tanto, la economia circular presenta un potencial significativo para transformar los
sistemas productivos tradicionales en modelos regenerativos que maximicen la valorizacion de
residuos y minimicen los impactos ambientales (Muflioz y Morales, 2023). Sin embargo, la
consolidacion de este enfoque en el municipio de Fusagasuga requiere un analisis sistémico que
considere tanto las actividades administrativas y organizacionales de las asociaciones (nivel
micro) como la interaccion entre actores de la cadena de valor (nivel meso), los marcos
regulatorios y economicos (nivel macro) y las estrategias FF, VC, EA y FI (nivel meta) (Ruiz et
al., 2023). Este enfoque permite identificar oportunidades para fomentar la sinergia entre los

distintos niveles, promoviendo ventajas competitivas.

En el contexto colombiano, normas como la Ley 1931 de 2018 (mitigacion de gases
efecto invernadero y adaptacion al cambio climatico); Ley 1753 de 2015 (plan sectorial de
adaptacion al cambio climatico); Ley 1672 de 2013 (manejo de RAEE); Ley 142 de 1994
(aprovechamiento de residuos); Decreto 1077 de 2015 (Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos); Decreto 596 de 2016 (aprovechamiento y régimen transitorio para la formalizacion de
los recicladores de oficio); Decreto 2981 de 2013 (actividad complementaria del
aprovechamiento del servicio publico de aseo); Resolucion 720 de 2015 (aprovechamiento de
residuos y remuneracion de los recicladores), entre otras normas, han establecido lineamientos
para la inclusion y reconocimiento de los recicladores de oficio como actores clave en la
economia circular. Sin embargo, persisten vacios en la implementacion de estas normativas,
particularmente en lo que respecta a la EC, funcionalidad de aspectos internos y procesos
organizacionales (nivel micro), politicas y regulaciones normativas (nivel macro), caracterizacion
de la cadena de valor (nivel meso) y estrategias conservadoras, agresivas, defensivas o

competitivas (nivel meta) (Sdnchez y Sandoval, 2024).

De la misma manera, segun el CONPES 3874 de 2016, se proyecta que para el afio 2030
la generacion de residuos sélidos en Colombia alcanzard los 18,74 millones de toneladas anuales,
un aumento significativo en comparacion con los 13,8 millones de toneladas registradas en 2014.

Esto representa un incremento del 13,4% per cépita en la produccion de residuos solidos, lo cual
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plantea la necesidad urgente de implementar el modelo de EC que permita mitigar los impactos
negativos asociados a su disposicion final (Prats, 2023). Al articular estrategias de competitividad
sistémica con los principios de la economia circular, se busca desarrollar un modelo replicable
que promueva la gestion eficiente de residuos solidos, fomente la inclusion social y fortalezca las

capacidades de los recicladores de oficio como actores fundamentales en la transicién hacia una

EC.

Este enfoque permite analizar como las dindmicas globales de competitividad han influido
en la productividad y en la industrializacion de los sectores clave, destacando el papel de la
gestion del conocimiento como herramienta para transformar sistemas econdmicos lineales en
modelos circulares (Rengifo et al., 2012). Fusagasugd, como municipio en desarrollo, enfrenta
retos significativos en términos de articulacion institucional, innovacion tecnoldgica y acceso a
mercados, lo que demanda una aproximacion integral basada en principios de competitividad

sistémica para fortalecer a sus recicladores como actores estratégicos dentro de la EC.

Para alcanzar mayores niveles de competitividad, es indispensable promover una gestion
eficiente del conocimiento, garantizar la capacitacion técnica de los recicladores, y mejorar los
procesos productivos en las asociaciones mediante estrategias que alineen la educacion, la
transferencia de tecnologia y la adopcidn de practicas de EC (Matiacevich et al., 2023). Estos
elementos no solo potencian el desempefio de las asociaciones de recicladores, sino que también
generan un impacto positivo en el desarrollo local al atraer inversiones y consolidar cadenas de
valor estables. Asimismo, la integracion de estos actores en la cadena de valor requiere una vision
sistémica, que considere no solo factores empresariales a nivel micro, sino también variables
meso y macro que fortalezcan el tejido productivo, promuevan la inclusion social y generen un

impacto positivo en la economia local y regional (Sanchez y Sandoval, 2024).
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4 REVISION DE LITERARIA

4.1 Economia Circular (EC).

La economia circular, aunque no es un concepto reciente, ha ganado protagonismo desde
la década de 1970 como respuesta a desafios asociados con la escasez de recursos, los impactos
ambientales y la busqueda de beneficios econdomicos, o combinaciones de estos factores (Gémez
y Bardales, 2020). No obstante, la mayoria de las soluciones implementadas hasta ahora han
carecido de una vision sistémica, por lo que la circularidad se presenta como una alternativa
viable y estructurada, donde el enfoque se caracteriza por su capacidad restauradora, ya que
busca optimizar los flujos de materiales, energia, trabajo e informacidn para regenerar el capital

natural y social (Leyva y Pancorbo, 2024).

A diferencia del modelo tradicional que prioriza el “fin de vida” de los productos, la
economia circular adopta estrategias centradas en la reduccion, reutilizacion, reciclaje y
recuperacion de materiales a lo largo de las etapas de produccion, distribucion y consumo
(Usaquén, 2010). De este modo, los productos que llegan al final de su ciclo de vida se
transforman en insumos para otros procesos, cerrando ciclos dentro de los ecosistemas
industriales y disminuyendo significativamente la generacion de residuos (Granados et al., 2010).
Este paradigma reemplaza la produccion lineal por un enfoque basado en la suficiencia,
priorizando la reutilizacioén de recursos siempre que sea posible, el reciclaje de aquello que no
puede ser reutilizado, la reparacion de lo que se encuentra dafiado y la remanufactura de

productos que no puedan ser reparados (Vera-Acevedo y Raufllet, 2022).

En contraste con la gestion de residuos tradicional en la economia lineal, cuyo objetivo es
minimizar los costos asociados a la recoleccion y disposicion final, la economia circular busca
maximizar el valor de los productos en cada etapa de su vida 1util; dicho este enfoque no solo
contribuye a la eficiencia en el uso de recursos, sino que también genera beneficios econémicos y
sociales, como la creacion de empleos y el desarrollo de nuevas tecnologias necesarias para

implementar cada etapa del ciclo circular (Mufioz y Morales, 2023).

Dentro del enfoque de la economia circular, la responsabilidad de avanzar hacia un

sistema circular recae principalmente en las empresas privadas, los reguladores y los responsables
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de disenar politicas publicas, donde el modelo prioriza compromisos, metas e intereses que
buscan equilibrar las ventajas financieras para las empresas con la reduccion del consumo de
recursos y la disminucion de la contaminacion ambiental (Leyva y Pancorbo, 2024). Por tanto,
existe un consenso generalizado que identifica tres niveles principales de investigacion e

implementacion en la economia circular: micro, meso y macro.

En el nivel micro, las empresas se enfocan en la optimizacion de sus propios procesos
mediante la adopcidn de eco-innovaciones. A nivel meso, la atencion se centra en la colaboracion
entre empresas que participan en esquemas de simbiosis industrial, como parques eco-
industriales, clusteres o redes de cooperacion. Finalmente, el nivel macro abarca la planificacion
y desarrollo de iniciativas a mayor escala, como eco-ciudades, eco-municipios o eco-provincias,
extendiéndose incluso a regiones y naciones enteras (Padilla y Carrefio, 2022). Este enfoque
integral se distingue por incorporar elementos de multiples disciplinas y enfoques de
investigacion, facilitando asi la generacion de nuevos conocimientos y soluciones innovadoras

(Matiacevich et al., 2023).

4.2 Economia Circular a través de estrategias competitivas.

La economia circular se fundamenta en la recuperacion del valor de los productos
mediante un sistema cerrado que prioriza la reutilizacion y la restauracion; este enfoque tiene el
potencial de maximizar tanto el rendimiento econdmico como el ambiental, especialmente en
actividades como el reciclaje y la recuperacion de energia (Vera-Acevedo y Raufllet, 2022).
Asimismo, el concepto de desperdicio puede minimizarse mediante el redisefio estratégico de
productos, la optimizacion de los procesos de fabricacion y la reestructuracion de las cadenas de
suministro, permitiendo que los recursos se mantengan en circulacion continua dentro de un
sistema cerrado, ya que uno de los mayores beneficios de la economia circular radica en su
capacidad para mitigar el agotamiento de recursos naturales, al mismo tiempo que impulsa el

desarrollo econdmico de manera sostenible (Leon, 2022).

Por lo tanto, se genera una simbiosis industrial que se posiciona como una estrategia
colaborativa orientada a fortalecer la competitividad sistémica, permitiendo que diversas

industrias intercambien materiales, energia, agua o subproductos de manera estratégica (Andrade
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et al., 2023). Este enfoque facilita que organizaciones de sectores variados establezcan relaciones
sinérgicas para reutilizar desechos y subproductos, promoviendo soluciones innovadoras que
optimizan tanto la obtencion de insumos como el aprovechamiento de los residuos generados en
sus procesos productivos. Desde una perspectiva practica se contribuye significativamente a la
mejora de la eficiencia organizacional mediante la recuperacion y reutilizacion de recursos clave,
como materiales y energia, ademas, impulsa la transicion hacia un modelo de EC al fomentar el
cierre de ciclos productivos, lo que no solo disminuye el consumo de recursos naturales, sino que
también incrementa los beneficios econdmicos al reducir costos y generar nuevas oportunidades

de valor agregado (Ruiz et al., 2023).

4.3 Concepto de Competitividad.

Diversas corrientes de pensamiento econdmico han abordado el concepto de
competitividad sin alcanzar un consenso unificado, lo que ha dado lugar a multiples enfoques
para comprenderla y medirla. En el siglo XVIII, Adam Smith introdujo la Teoria de la Ventaja
Absoluta en su obra "La Riqueza de las Naciones", donde describe la capacidad de una nacion
para producir un bien utilizando una menor cantidad de recursos en comparacion con otra. Smith
argumento que el crecimiento econémico y el bienestar de un pais podian maximizarse mediante
la division del trabajo, permitiendo la especializacion en la produccion de aquellos bienes para

los cuales poseia ventajas naturales (Pech-Nah et al., 2024).

Por otro lado, los bienes en los que un pais carecia de dicha ventaja debian ser
importados, estableciendo asi un flujo comercial eficiente basado en la especializacion
productiva. De acuerdo con Smith, la competitividad de las naciones estaba determinada por las
ventajas en los precios, las cuales dependen de los costos de produccion, es decir, los recursos
necesarios para fabricar un bien y ponerlo en el mercado. En este sentido, concluyo6 que las
naciones debian enfocarse en la produccion de aquellos bienes donde sus condiciones naturales
les permitieran lograr costos mas bajos, optimizando asi su capacidad competitiva en el comercio

internacional (De la Roza et al., 2023).

A inicios del siglo XIX, el economista David Ricardo introdujo la teoria de la ventaja

comparativa, estableciendo que los paises tienden a especializarse en la produccion y exportacion
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de bienes que pueden fabricar con costos relativos mas bajos, en contraste con los costos
absolutos. A diferencia de la teoria de la ventaja absoluta, que se enfoca en los bienes que se
producen con el menor costo absoluto, la ventaja comparativa sostiene que un pais se debe
especializar en aquellos productos que tienen un menor costo comparativo en relacion con otros
paises (Calderon et al., 2024). Este enfoque revolucion6 la comprension de las dinamicas

comerciales al enfatizar la eficiencia en términos relativos mas que absolutos.

Posteriormente, en 1985, el economista estadounidense Michael Porter desarroll el
concepto de ventaja competitiva, una evolucion tedrica que complementa y profundiza los
enfoques previos en el analisis econdmico. Segin Porter, la ventaja competitiva surge
principalmente a partir del valor que una empresa puede crear y ofrecer en el mercado, donde
dicho concepto de valor hace referencia a la disposicion de los consumidores para pagar por
bienes o servicios, estableciendo que el crecimiento de esta ventaja se alcanza mediante la
capacidad de una empresa para ofrecer precios mas competitivos en comparacion con sus rivales,
manteniendo margenes de ganancia sostenibles (Calderdn et al., 2024). También se puede generar
ventaja competitiva al brindar productos que ofrecen atributos unicos y especificos que justifican
precios superiores en el mercado; de este modo, la creacion de valor, ya sea a través de precios
bajos o caracteristicas diferenciadoras, es clave para el posicionamiento competitivo en entornos

dindmicos y cambiantes (Pech-Nah et al., 2024).

Diversos estudios sostienen que la supervivencia y el éxito de las empresas dependen
directamente de su capacidad para ser competitivas, entendida esta como la habilidad de
posicionarse favorablemente en el mercado en comparacion con sus competidores. En este
contexto, la competitividad en su dimension microecondmica se vincula a los comportamientos
especificos que desarrollan las organizaciones, lo cual permite la creacion y sostenimiento de
ventajas competitivas (Carrefio, 2021). En el entorno empresarial, el concepto de competitividad
es claro y ampliamente aceptado, ya que las fuentes para establecer dicha ventaja surgen
principalmente de la optimizacion y el fortalecimiento de factores internos clave, tales como la
gestion organizacional, los procesos de produccion, las estrategias de comercializacion, la

logistica, las operaciones y la innovacion tecnoldgica y organizacional (Gentil et al., 2023).

Estas ventajas competitivas se materializan a través de atributos como el precio, la calidad

y la eficiencia en el servicio, los cuales son percibidos por los clientes como superiores en



26

comparacion con los ofrecidos por los competidores en el mismo segmento de mercado. La
combinacion de estos elementos permite que las empresas satisfagan las expectativas de sus
clientes en una proporcion mayor, consolidando asi una posicion estratégica que refuerza su
capacidad para competir de manera sostenida en el mercado (Salazar et al, 2023a). Estas
dindmicas subrayan la importancia de la gestion estratégica de los recursos internos y el fomento
constante de la innovacion para mantener una ventaja competitiva en un entorno econémico

dinamico y globalizado (Salgado y Oliva, 2023).

El enfoque sistémico de la competitividad se caracteriza por una perspectiva integral que
reconoce la implementacion de estrategias y acciones tanto por actores gubernamentales como
privados para fortalecer la posiciéon competitiva de las organizaciones y empresas. Este enfoque
enfatiza que no existen “factores clave” aislados, tales como aspectos tecnologicos, politicos,
organizativos o socioculturales, que funcionen independientemente (Plazola et al., 2020). Por el
contrario, estos elementos interactiian dentro de un sistema interdependiente donde su efectividad
se deriva del apoyo mutuo y la sinergia entre ellos, por ello, el andlisis debe abordar el sistema en
su conjunto y no solo analizar componentes individuales de manera aislada, ya que la interaccion
entre los distintos factores determina el funcionamiento 6ptimo de la competitividad (Sanchez et

al., 2024).

En este sentido, la competitividad sistémica se clasifica en cuatro niveles analiticos que
permiten comprender sus dindmicas desde una perspectiva amplia y multidimensional (Salazar et
al, 2023b), dichos niveles son: 1) nivel micro, el analisis se centra en el funcionamiento interno de
las organizaciones, especificamente en la creacion de ventajas competitivas a partir de sus
operaciones, capacidades y estrategias internas; ii) nivel meso, el foco se desplaza hacia el
entorno inmediato de las empresas, evaluando factores como la eficiencia de la infraestructura, la
disponibilidad de recursos, los mercados de factores, las politicas ptblicas orientadas a la
creacion de ventajas competitivas y el marco institucional que influye en las dindmicas
econdmicas regionales; iii) nivel macro, el andlisis se enfoca en variables estructurales mas
amplias, como las politicas fiscales, monetarias, cambiarias, comerciales y presupuestarias, que
determinan el panorama econdmico a nivel nacional e internacional y afectan la competitividad
en una escala mas generalizada y iv) nivel meta o estratégico que incorpora una vision mas

amplia y orientada hacia el futuro, considerando aspectos como las estrategias politicas, la
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estructura econdmica global, las visiones estratégicas de desarrollo y los planes nacionales que
buscan sustentar un entorno competitivo en el largo plazo (Floridn et al., 2023; Sanchez-Leyva et

al., 2020).

4.4 El enfoque de la competitividad sistémica: Analisis del nivel Micro, Macro, Meso y

Meta.

En el marco de diversas perspectivas relacionadas con el concepto de competitividad, donde
Ospino, (2020) introduce la nocidén de competitividad sistémica, la cual resulta fundamental para
analizar en profundidad este fendmeno desde una visidn integral y multidimensional. El autor
sostiene que, en la dindmica econdmica contemporanea, la competencia no es unicamente un
proceso entre empresas aisladas, sino que involucra sistemas interconectados. Aunque la empresa
sigue siendo el elemento central en la generacion de innovacion y valor, forma parte de una red
compleja de relaciones que incluye no solo a sus proveedores de bienes y servicios, sino también
a factores sistémicos como el sistema financiero, tecnoldgico, educativo, energético, de
transporte, telecomunicaciones y otros elementos criticos, ademas, esta perspectiva reconoce la
importancia de la infraestructura, la calidad de la administracion publica y la interaccion interna
entre los distintos actores dentro de la empresa, como factores determinantes que afectan el
desempetio competitivo (Sanchez y Sandoval, 2024 ). La competitividad sistémica, por tanto,
propone un analisis que va mas all4 de la empresa individual y aborda como las relaciones
interdependientes entre actores, instituciones y recursos determinan el éxito o fracaso de las

estrategias econdmicas en un contexto globalizado (Acufia et al., 2023).

De ahi que, la competitividad se entiende como el resultado de una interaccion compleja y
dindmica que ocurre entre cuatro niveles econdmicos y sociales dentro de un sistema nacional:
los niveles micro, meso, macro y meta. En este contexto, la competitividad tiene un caracter
sistémico, ya que cada uno de estos niveles interactiia para enfrentar desafios y crear sinergias
que impulsan el desempeio de los agentes econdmicos (Laiseca y Quintero, 2024). Segln la
perspectiva analizada, cada nivel tiene la responsabilidad de abordar los obstaculos especificos
que afectan la capacidad competitiva de las empresas: en el nivel micro, por ejemplo, las

empresas trabajan para optimizar sus recursos mediante la busqueda de eficiencia, la mejora
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continua de la calidad, la adopcion de flexibilidad operativa y la agilidad en la toma de
decisiones; muchas de estas empresas forman parte de redes colaborativas que les permiten
compartir recursos, conocimientos y capacidades, lo que favorece su posicionamiento en el

mercado y fortalece su adaptacion frente a entornos dindmicos (Salgado y Oliva, 2023).

Igualmente, el nivel meso se refiere al ambito intermedio donde el Estado y las agrupaciones de
actores sociales tienen un papel fundamental en el disefio y la implementacion de politicas
especificas, dichas politicas estan orientadas a brindar apoyo directo a sectores estratégicos,
promover la creacion de mercados eficientes para los factores productivos y facilitar los procesos
de aprendizaje sectorial, lo que contribuye a fortalecer las capacidades tecnoldgicas y
organizativas de las empresas y actores locales. En este nivel, las sinergias entre los actores
permiten crear una red de colaboracion y complementariedad que impulsa la resiliencia de los

sistemas econdmicos (Gonzalez-Samaniego et al., 2023).

Por otro lado, el nivel macro implica la influencia que ejercen las politicas y regulaciones
nacionales e internacionales sobre las empresas, mediante la imposicion de exigencias de
desempefio, estandares de calidad y politicas econdmicas adaptativas. Estas acciones configuran
un escenario de competitividad donde las organizaciones deben ajustarse a las demandas de un
contexto globalizado, caracterizado por altos niveles de incertidumbre, innovacion tecnoldgica y
transformacion de patrones productivos. Finalmente, el nivel meta se estructura sobre la base de
patrones consolidados en aspectos juridicos, politicos y econémicos, que implica también un alto
grado de cohesion social, capacidad de integracion entre actores estratégicos y un marco
organizativo solido (Flores y Rios-Nequis, 2023). En este nivel, la integracion y colaboracion a
nivel societal determinan el desarrollo de estrategias compartidas que aseguran la inclusion de

actores en los sistemas economicos y sociales (Delgado et al., 2023).

En este sentido, la competitividad sistémica no es solo una consecuencia de esfuerzos
individuales de las empresas, sino el resultado de patrones organizativos interconectados a nivel
social, politico, econdmico y ambiental. Estos patrones, a través de sus interacciones, generan
dinamicas de ventaja competitiva al facilitar el acceso a recursos, conocimientos, innovaciones y
redes colaborativas en todos los niveles del sistema; de esta manera, la interacciéon y el

alineamiento estratégico entre estos niveles permiten la construccion de EC y competitividad
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sistémica, donde la sinergia es clave para garantizar la prosperidad y la estabilidad a largo plazo

de las organizaciones (Raudales-Garcia et al., 2024).

De la misma manera, es fundamental destacar la posicion de Acosta y Acosta (2024), quienes
enfatizan las dificultades para implementar el enfoque de competitividad sistémica en economias
en desarrollo, ya que segun Triana y Hernandez (2023), los paises que ocupan posiciones de
liderazgo en términos de crecimiento econémico e innovacion suelen tener un alto desempefio en
la gestion de politicas publicas, respaldado por una sélida experiencia en la coordinacion,
direccién y monitoreo sistematico de sus estrategias econdmicas. Sin embargo, este escenario
contrasta significativamente con las economias menos desarrolladas, donde resulta complejo
establecer una sincronizacion efectiva entre las distintas areas de formulacion de politicas
(Fonseca, 2024). Esta falta de alineacion interinstitucional y sectorial impide que iniciativas de
cambio estructural puedan impulsar la eficiencia empresarial, incluso cuando se han
implementado estrategias exitosas de estabilizacion a nivel macroeconémico (Sanchez et al.,

2023).

En este contexto, en dichas economias se limita considerablemente la capacidad de las empresas
para alcanzar una competitividad a largo plazo, debido a que no pueden enfocarse plenamente en
su actividad productiva esencial, que es el nucleo de su ventaja competitiva. Esto ocurre porque
se ven obligadas a desarrollar internamente actividades y servicios que podrian ser adquiridos o
aprovechados a través de externalidades, lo que impide el proceso de especializacion y
optimizacion que caracteriza a las organizaciones con altos niveles de eficiencia y mejora
continua (Suarez y Bacca, 2024). Esta problematica es particularmente evidente en el caso de
Sumapaz en Cundinamarca, donde las caracteristicas sociales, econdmicas y estructurales han
dificultado la implementacion de un modelo de EC basado en los sistemas micro, macro, meso y
meta econdmico. Aunque se han realizado esfuerzos recientes a través de programas de
reconversion productiva con la intencion de abordar estas limitaciones, los resultados han sido
limitados hasta el momento, evidenciando la necesidad de un enfoque mas integral y sistematico

para abordar las barreras existentes (Sanchez y Parra, 2024).
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5 METODOLOGIA

Este apartado expone la metodologia que se implementara en el desarrollo de esta tesis de
maestria. En términos de organizacion, se adopta la estructura sugerida por Lievano et al. (2024),
la cual establece los elementos esenciales que debe incluir una investigacion de posgrado en el

campo de las ciencias administrativas.

El estudio se llevara a cabo en el municipio de Fusagasugd, cabecera de la provincia del
Sumapaz, en el departamento de Cundinamarca, Colombia. Esta localidad, ubicada a una
distancia aproximada de 69 kiléometros de la ciudad de Bogota D.C., tiene una relevancia
significativa en el contexto regional debido a su actividad agro-productiva, destacandose en
cultivos como la mora de castilla (Rubus glaucus), el café¢ (Coffea arabica L.) y el tomate de
arbol (Solanum betaceum). Ademas, sobresale por su riqueza climética, variedad biologica,
paisajes andinos y un entorno natural privilegiado (Fonseca-Carrefio y Rodriguez-Padilla, 2025).
Geograficamente, se encuentra a una altitud de 1.765 metros sobre el nivel del mar y limita con

los municipios de Silvania, Pasca, Tibacuy y Arbelaez (Figura 1).

rigura 1. Mapa geografico y lineas economicas del municipio de Fusagasuga.
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5.1 Enfoquey alcance de la investigacion

El estudio se enmarca dentro de un enfoque descriptivo, bajo un disefio metodoldgico no
experimental y de corte transeccional, cuyo proposito principal es ofrecer una caracterizacion
holistica de los grupos asociativos de recicladores de oficio. La investigacion se desarrollara a
partir de un registro que abarco 50 grupos asociativos, considerados como el total del universo de
andlisis. Para la recoleccion de informacion se aplicaran encuestas dirigidas, las cuales permitiran
explorar con mayor profundidad elementos esenciales en las dimensiones que configuran el

funcionamiento de dichas organizaciones (Sudrez y Bacca, 2024).

El anélisis incorpord herramientas de estadistica descriptiva, en particular el calculo de
promedios y desviacion estandar (DE) para cada variable medida en escala Likert de 0 a 5, con el
fin de identificar tanto las tendencias centrales como la dispersion de las respuestas en los niveles

micro, meso y macro.

5.2 Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio, donde
Muioz y Morales (2023) mencionan que “/la poblacion se define como la totalidad del fenomeno
a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion™. Por lo tanto, se tendra en cuenta como universo los
grupos asociativos de recicladores del municipio, representadas por cincuenta (50) Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECAS), conforme al censo realizado por la Secretaria de
Agricultura, Ambiente y Tierras (SAAT) en el afio 2022 para validar el nivel micro y meso. Para
validar el nivel macro se tendra en cuenta las organizaciones que contribuyen a la vigilancia de la
Economia Circular (EC) en el municipio de Fusagasuga, estas son: Secretaria de Agricultura,
Ambiente y Tierras (SAAT), Corporaciéon Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR),
empresa de servicios publicos EMSERFUSA E.S.P, Universidad de Cundinamarca (UDEC) y
SENA.
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5.3 Instrumentos

Se emplearan encuestas valorativas-descriptivas para comprender la conducta de los
niveles de la EC en las ECAS de Fusagasuga. Las encuestas usan una escala tipo Likert de 0 a 5
(0 = ausencia; 5 = accion verificable), lo que facilita la comparabilidad entre items y la obtencion
de promedios y medidas de dispersion por pregunta. Asimismo, el cuestionario recoge las
preguntas que conforman el modelo sistémico y sus cuatro niveles:

e Micro (procesos productivos internos),
e Meso (eslabones de la cadena de valor),
e Macro (actores e instituciones externas) y

e Meta (ventaja competitiva) (Sanchez y Sandoval, 2024).

Asimismo, y con un enfoque plural y humanizado, las encuestas se aplicaran mediante
trabajo de campo con interlocucion directa con los integrantes de las ECAS, garantizando
consentimiento informado y registro contextual. Para el anélisis se calculardn promedios y la
desviacion estandar (DE) por cada variable y nivel: micro y meso (factores internos) y nivel
macro (factor externo), con el propdsito de identificar homogeneidad o heterogeneidad en las
percepciones: 1) DE bajas= indican consenso y i1) DE altas= evidencian variabilidad en la
implementacion. Los resultados se visualizaran en tablas de estadistica descriptiva, asegurando
trazabilidad y reproducibilidad mediante software estadistico (Carrefio, 2021). Por lo tanto, se

propone una ruta de actividades para cada objetivo especifico.
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5.4 Objetivo 1. Identificar los procesos internos de funcionamiento de los grupos

asociativos de recicladores de oficio en Fusagasuga (Nivel Micro).

A través de una encuesta valorativa-descriptiva se estima el nivel Micro de ECAS

presentes en el municipio. La encuesta estd compuesta por preguntas cerradas que diagnostican

para indagar los procesos internos de funcionamiento (tabla 1).

Tabla 1. Variables nivel Micro

Variables Preguntas nivel Micro Descripcion
Estratéeica (Cuenta con un plan estratégico formalizado parala  Evalta si la empresa tiene planificacion y
& gestion integral de residuos reciclables? gestion estratégica a mediano/largo plazo.

[ Tiene documentado los procesos operativos?
(Ha implementado acciones de mejora continua?
(Realiza mediciones periodicas de productividad? ) . ) , .

Técnica- —— — Mide el desempeiio productivo, tecnologico,

Operativa (Cuenta con maquinaria especializada? formativo y de innovacion del proceso
(Ha desarrollado productos derivados? operativo.
(Dispone de politicas de calidad?
(El personal ha recibido capacitacion técnica?

Alianzas . Explora el grado de vinculacion con otras

y (La empresa (ECA) pertenece a alianzas o redes del plora ¢’ g .
redes organizaciones para colaboracion,
. sector de EC? . e
sectoriales fortalecimiento o aprendizaje mutuo.
. . . ., . Evalua el enfoque hacia el cliente
Comercial (Mide la satisfaccion de sus clientes (compradores o . d . ey
. . mecanismos de retroalimentacion o
(cliente) aliados)?

evaluacion externa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

La valoracion del nivel micro para las 50 ECAS se considera a partir de sus unidades

constitutivas, las cuales estdn conformadas por un nimero determinado de preguntas cerradas

unipolares, donde se determina la posicion de los grupos asociativos frente a una escala

establecida. Se calificard de 0 a 5, determinando el escenario o situacion actual; a mayor

puntuacion, mayor serd el grado de respuesta. La ponderacion se realizara agrupando las ECAS

en estudio bajo las 10 preguntas segln las variables: 1) estratégica, ii) técnica-operativa, iii)

alianzas y redes circulares y iv) variable comercial.
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5.5 Objetivo 2. Establecer la cadena de valor de las asociaciones de recicladores de oficio

en Fusagasuga (Nivel Meso).

A través de una encuesta valorativa-descriptiva se estima el nivel Meso, compuesto por

tres eslabones de la cadena de valor: competidor, clientes y proveedores. Dichos eslabones estan

compuestos por preguntas que diagnostican los grupos asociativos (tabla 2).

Tabla 2 Variables nivel Meso

Variables

Preguntas nivel Meso

Descripcion

Competidor

(La ECA ha desarrollado vinculos colaborativos o
alianzas estratégicas con otras organizaciones
recicladoras o actores del sector dentro del &mbito
municipal?

(La organizacion participa en espacios colectivos
como ferias, mesas de trabajo o eventos que
fomenten la interaccion entre recicladores formales e
informales?

(Se realizan procesos sistematicos de monitoreo o
analisis de la competencia en términos de precios,
portafolio de servicios o dindmicas comerciales?

Evalua la capacidad de la asociacion para
integrarse en redes, entender el mercado y
mejorar su posicion estratégica frente a
competidores

Cliente

(La ECA implementa mecanismos orientados a la
fidelizacion o retencion de sus usuarios (hogares,
empresas o recicladores de base)?

(Se desarrollan acciones pedagodgicas o campanas de
sensibilizacion ambiental dirigidas a los clientes o la
comunidad?

(La organizacion cuenta con instrumentos para medir
el nivel de satisfaccion de sus clientes?

(Existe un sistema estructurado para recopilar,
analizar y utilizar la retroalimentacion de los clientes
en la mejora de los servicios?

Mide el enfoque hacia la relaciéon con
clientes, desde estrategias de lealtad hasta
mecanismos formales de retroalimentacion.

Proveedor

(La ECA dispone de acuerdos formales o contratos
establecidos con proveedores de materiales
reciclables?

(Se han implementado estrategias de compra
conjunta o negociacion colectiva con otras ECAS o
empresas del sector para reducir costos operativos?

(La organizacion cuenta con proveedores locales que
faciliten el acceso a insumos, equipos 0 maquinaria
en el entorno regional?

Explora la relacion con proveedores, la
capacidad de negociacion conjunta y el
enfoque en el desarrollo territorial

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

La evaluacion del nivel Meso se estructura a partir preguntas cerradas de caracter

unipolar, disefiadas para ubicar las 50 ECAS dentro de una escala previamente definida. La
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metodologia de calificacion empleada asigna valores de cero (0) a cinco (5), con el propdsito de
establecer de manera objetiva el escenario o contexto actual en que se encuentran. La
ponderacion se realizard agrupando las ECAS en estudio bajo las 10 preguntas segun las

variables: 1) competidor, ii) cliente y iii) proveedor.

5.5.1 Ponderacion resultados nivel Micro y Meso (factores internos)

El analisis de los datos se realizara a partir de las respuestas obtenidas en la escala tipo
Likert de 0 a 5 (tabla 3), instrumento que permite evaluar de manera comparativa el grado de
avance de las asociaciones ECAS en la EC. Para cada una de las diez preguntas disefiadas en los
niveles Micro y Meso, se calcularan promedios y desviaciones estandar (DE). Esta combinacion
facilita identificar el grado de homogeneidad o dispersion: una DE baja refleja consenso y
madurez en los procesos, mientras que valores altos indican heterogeneidad y areas de mejora. La

informacion se representara en tablas descriptivas, asegurando una interpretacion integral.

Tabla3 Ponderacion y evaluacion de datos nivel Micro y Meso (factores internos)

Valor Interpretacion

0 Ausencia total de informacidn o desconocimiento del tema evaluado.

1 Existen menciones vagas o intenciones poco claras, sin evidencia de acciones concretas.

) Se identifican algunos elementos iniciales o practicas incipientes, pero sin articulacion ni resultados
consistentes.

3 Existen propuestas en formulacion, acciones piloto o estrategias parcialmente ejecutadas, sin cobertura
completa.

4 Se han implementado acciones con cierto nivel de sistematizacion o replicabilidad, aunque no del todo
consolidadas.

Existen acciones verificables, con evidencia documentada, institucionalizacion de practicas y resultados
medibles en marcha.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Albarracin et al. (2019).

La ponderacion de los resultados seguird la escala establecida para este estudio, donde 0=
significa ausencia total de informacién y 5= representa acciones verificables con evidencia
documentada e institucionalizacion de practicas. Las categorias intermedias permitiran clasificar
con precision el nivel de avance: 1 = menciones sin evidencias; 2 = elementos iniciales no
articulados; 3 = propuestas en formulacion sin cobertura completa; y 4 = acciones implementadas
con cierto grado de sistematizacion o replicabilidad. Esta metodologia posibilita comparar el

desempefio entre niveles y reconocer patrones diferenciales de competitividad sistémica dentro
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del territorio (Sanchez y Sandoval, 2024).

5.6 Objetivo 3. Caracterizar el entorno politico, socioeconomico y ambiental que rodea a

los grupos asociativos de recuperadores de oficio (Nivel Macro).

Con el proposito de comprender las condiciones politico-institucionales, socioecondmicas
y ambientales que influyen en el desempeio de las ECAS en el municipio de Fusagasuga, se
optara por la aplicacion de una encuesta como técnica de recoleccion de informacion. Este
instrumento esta disefiado para valorar los aspectos del nivel Macro, abordando elementos clave
que configuran el contexto operativo de los grupos asociativos. Las preguntas formuladas buscan
revelar las dindmicas que afectan cada organizacion, facilitando asi una evaluacion integral y

situada de sus condiciones estructurales (tabla 4).

La aplicacion de la encuesta se dirigird a entidades gubernamentales y organismos de
control con competencias en la economia circular (EC), dentro de las cuales se encuentran: 1)
Secretaria de Agricultura, Ambiente y Tierras (SAAT), ii) la Corporacion Autonoma Regional de
Cundinamarca (CAR), iii) la empresa de servicios publicos EMSERFUSA E.S.Pyiv) la
Universidad de Cundinamarca -UDEC y v) SENA.

Tabla 4 Variables nivel Macro

Variables Preguntas nivel Macro Descripcion

(En el municipio existen marcos normativos o politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de las asociaciones vinculadas a la
economia circular?

(Las ECAS disponen de espacios o mecanismos formales que les

Evalua el respaldo
gubernamental y

Politico - L . o . normativo hacia las ECAS,
R permitan incidir en la construccion de politicas, planes o instrumentos , .
institucional .. asi como su nivel de
de desarrollo municipal? SR
p — - participacion institucional
(Los sistemas de supervision y control sobre las actividades y control de actividades
desarrolladas por las ECAS se implementan de manera efectiva y ’
continua?
(Las instituciones ofrecen acompafiamiento técnico o recursos
financieros dirigidos a las ECAS o a organizaciones comunitarias Analiza el compromiso de
. , . V4
relacionadas con la economia circular? las entidades elfla
Socio (,Se promueve desde las entidades la generacion de alianzas estratégicas . - -
. .. . articulacion territorial, la
economico entre asociaciones de economia circular y otros actores locales o

financiacion y el impacto

i ?
regionales? social de las ECAS.

(Se evidencian transformaciones o efectos sociales significativos en la
comunidad derivados de la operacion de las ECAS?
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(Existen instrumentos normativos y mecanismos de seguimiento
ambiental aplicables a las ECAS o a las organizaciones dedicadas al

reciclaje? Evaluta el cumplimiento
(Las ECAS operan conforme a los lineamientos establecidos en el Plan  normativo ambiental, el
Ambiental de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio? desarrollo de campafias
(Las instituciones han desarrollado iniciativas, programas o campafias  institucionales y la gestion
orientadas al fortalecimiento de la gestion ambiental en las ECAS? eficiente de recursos.

(Se han definido protocolos o lineamientos para optimizar el uso de
recursos como agua y energia en las actividades de las ECAS?

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

Para valorar las respuestas entregadas por la SAAT, CAR, EMSERFUSA E.S.P, UDECy
SENA, se defini6 un sistema de clasificacion basado en 6 niveles (de 0 a 5), cuyo propdsito es
estimar la calidad y el grado de avance en la implementacion de las acciones relacionadas con los
contextos politico, socioecondémico y ambiental que influyen en el funcionamiento y
fortalecimiento de las ECAS dentro del marco de la EC. La ponderacion se realizara agrupando
las ECAS en estudio bajo las 10 preguntas segtin las variables: 1) politico-institucional, ii) socio-

econdémico y iii) ambiental.

5.6.1 Ponderacion resultados nivel Macro (factor externo)

El andlisis del nivel macro busca reconocer las condiciones politicas, socioeconémicas y
ambientales que enmarcan el desempefio de las asociaciones vinculadas a la economia circular
(ECAS) en Fusagasugé. Se emple6 una escala Likert de 0 a 5 para medir el grado de
cumplimiento de politicas publicas, alianzas estratégicas, apoyo financiero y mecanismos de
regulacion ambiental (tabla 5). La ponderacion se organizo en tres variables -politico-
institucional, socioecondémica y ambiental- cuyas preguntas valoran la existencia y efectividad de
normas, incentivos y programas de seguimiento. Para cada una de las diez preguntas disefiadas en
el nivel Macro se calcularan promedios y desviaciones estandar (DE), con el fin de relacionar los

resultados con las dinamicas internas de las asociaciones.



38

Tabla 5. Ponderacion y evaluacion de datos nivel Macro (factor externo)

Valor Interpretacion
Ausencia total de evidencias relacionadas con politicas, instrumentos o acciones institucionales

0 en el ambito evaluado.

1 Presencia incipiente de iniciativas, caracterizadas por acciones aisladas, no formalizadas o de
alcance limitado.

) Identificacion de esfuerzos iniciales o disposiciones normativas en fase de implementacion, sin
continuidad ni aplicacidn sistematica.

3 Existencia de marcos formales o instrumentos definidos, cuya ejecucion es parcial, irregular o
con bajo nivel de cobertura.

4 Implementacion consolidada de politicas y acciones, con mecanismos de seguimiento
establecidos y resultados verificables en el corto o mediano plazo.

5 Desarrollo integral del sistema: politicas plenamente operativas, con financiamiento, control

institucional efectivo, evaluacion continua e impacto comprobado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

Los resultados de la escala permitiran delinear el contexto institucional que respalda o
limita el desarrollo de las ECAS. La comparacion de los promedios obtenidos en cada variable
revelard el nivel de articulacion entre las politicas locales, el apoyo técnico-financiero y la
aplicacion de normas ambientales. Valores altos (4—5) indicarian un entorno consolidado de
gobernanza y sostenibilidad, mientras que rangos intermedios (2—3) evidenciarian avances
parciales que requieren mayor coordinacion entre las entidades territoriales y las organizaciones
comunitarias. Esta lectura descriptiva aporta insumos concretos para la planificacion publica y la

definicion de estrategias que fortalezcan la economia circular en el municipio.

5.7 Objetivo 4. Determinar la ventaja competitiva de los grupos asociativos de

recicladores de oficio, con base en la matriz de posicion estratégica (Nivel Meta).

Los juicios de valor que permiten establecer la ventaja competitiva de los eslabones de la
EC seran evaluados dentro del nivel Meta, estos son: 1) ventaja competitiva (VC); i1) estabilidad
del ambiente (EA); ii1) fuerza financiera (FF) y iv) fuerza de la industria (FI) (tabla 6), por lo

cual, se utilizard para su valoracion la Matriz PEYEA (Triana y Hernandez, 2023).
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Tabla 6 Indicadores nivel Meta

Indicador Variables
Participacién en mercados locales
Ventaja Competitiva Valor agregado del producto
VO) Tiempos de almacenamiento de productos

Frecuencia de clientes
Pagos por desensamble y limpieza de productos
Cambios o implementacion de tecnologia de vanguardia
Estabilidad del Ambiente Oferta y demanda de productos a nivel municipal
(EA) Acceso a productos de corrientes limpias y sucias
Tabla de precios competitivos versus competidores
Implementacion del PGIRS municipal
Rendimiento financiero
Apalancamiento con entidades gubernamentales
Rentabilidad superior a la competencia
Cluster de economia circular
Riesgo de inversion
Prestacion de servicio post-venta
Fuerza de la Industria Crecimiento sostenido de la industria
(FI) Acceso a ciencia, tecnologia e innovacion
Acceso al conocimiento y/o fortalecimiento empresarial
Convocatorias capital semilla
Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

Fuerza Financiera (FF)

Con base en el método de compilacion de informacidn, se establecera una escala
evaluativa que determina la intensidad o solidez de las ECAS. Para ello, se asignan puntuaciones
que oscilan entre 1 (el valor mas bajo) y 6 (el més alto) a las variables que componen las
dimensiones de las Fuerzas en los Factores Internos (FF y FI), mientras que para las variables de
Ventaja (VC) y Estabilidad (EA), los valores se asignan en un rango inverso, desde -1 (favorable)
hasta -6 (desfavorable); de ahi que, se califica cada una de las variables y se procede al calculo
por dimension. Finalmente, se suman los valores propios del ejes horizontal y vertical con la
intencion de establecer el punto de cruce entre ambos; dicha interseccion representa graficamente
un vector cuya direccion define la orientacion estratégica mas pertinente para las asociaciones

evaluadas (Raudales-Garcia et al., 2024).

Se resume en la figura 2, los niveles Micro (procesos internos), Meso (eslabones) y Macro
(entornos), donde los instrumentos de diagndstico generados a través de google forms se articulan
con sus respectivas variables de medicion. A través de dichos instrumentos, se podra examinar de
manera rigurosa el estado actual de las 50 ECAS que operan bajo principios de EC (nivel micro y
meso) y las 5 instituciones que validan la EC en el municipio (nivel macro), identificando no solo

sus limitaciones y riesgos, sino también sus ventajas competitivas y espacios para el desarrollo
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(nivel meta).

rigura 2. Niveles de diagnostico y caracterizacion econémica
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Fuente: Elaboracion propia

5.8 Validacion factores internos (nivel Micro y Meso) y factor externo (nivel Macro)

Con el objetivo de respaldar la validez y confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba
estadistica complementaria aceptada en estudios cuantitativos (George y Mallery, 2023). En
primera instancia, la consistencia interna de los items agrupados por nivel fue evaluada mediante

el coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente se calcula utilizando la féormula 1.

N-c
o= v+(N-1)-c [Ec.1]

Donde N representa el nimero de items, ¢~ la covarianza media entre items, y v~ la
varianza promedio. Los resultados obtenidos en este estudio fueron superiores a 0,80 en los tres
niveles principales: nivel micro (o = 0,83), nivel meso (a = 0,81) y nivel macro (a = 0,85), lo que
indica una alta confiabilidad en cada agrupacion tematica, segun los criterios establecidos por

George y Mallery (2023), quienes consideran aceptables los valores iguales o superiores a 0,8.

Para validar el instrumento del nivel micro el cual se orient6 a garantizar la precision en la
medicion de los procesos internos de las ECAS que operan en Fusagasugé. La encuesta, de

caracter valorativo-descriptivo, incluye diez preguntas cerradas unipolares distribuidas en cuatro
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variables: 1) estratégica, ii) técnica-operativa, iii) alianzas y redes sectoriales, y iv) comercial.
Para comprobar la validez de contenido, el cuestionario fue revisado por especialistas en
economia circular y gestion de residuos de la region, quienes evaluaron la pertinencia de cada
pregunta frente a los objetivos de la investigacion (anexo 1). La aplicacion se realizara a las 50
ECAS identificadas en el municipio, permitiendo agrupar y ponderar los resultados de acuerdo

con las unidades constitutivas de cada grupo asociativo.

De igual manera, la validacion del instrumento para el nivel meso se enfocd en garantizar
la coherencia de los items que miden las interacciones de las ECAS con los actores de su cadena
de valor. La encuesta, de tipo valorativo-descriptivo, estd compuesta por diez preguntas cerradas
distribuidas en tres variables: competidor, cliente y proveedor (anexo 2). Para asegurar la validez
de contenido, el cuestionario fue revisado por profesionales en economia circular y especialistas
en gestion de cadenas productivas, quienes verificaron la pertinencia de los items frente a los
objetivos de investigacion. La aplicacion se realizara directamente a las 50 ECAS participantes,

permitiendo ponderar los resultados por eslabon de la cadena de valor.

Finalmente, la validacion del instrumento del nivel Macro se fundamento6 en su aplicacion
a actores clave con competencias directas en la economia circular en Fusagasuga, garantizando
asi la pertinencia y confiabilidad de los datos obtenidos. La encuesta se aplicara a representantes
de entidades gubernamentales y organismos de control que inciden en la formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas ambientales y productivas (anexo 3). La diversidad institucional de estos
participantes permite contrastar perspectivas técnicas, normativas y académicas, fortaleciendo la
validez de contenido y asegurando que las preguntas capten con precision el respaldo politico-
institucional, el compromiso socioecondmico y la gestion ambiental. Esta estrategia de validacion
refuerza la fiabilidad del andlisis, al vincular a los principales entes responsables de la planeacion

y control de la economia circular en el territorio.

Este analisis se sustentara en enfoques metodologicos de investigacion que faciliten la
formulacion de estrategias, propuestas viables y recomendaciones especificas, orientadas tanto a
corregir deficiencias como a potenciar capacidades internas empresariales, con miras a consolidar
un proceso de mejora continua. En este sentido, cobra relevancia “lo que no se mide, no se puede
gestionar, y lo que no se gestiona, no se puede perfeccionar”, ya que resulta imprescindible que

cualquier organizacion que aspire a mantenerse vigente y eficiente en un entorno econdémico
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altamente competitivo, inicie con un diagnostico organizacional s6lido y fundamentado (Vera-

Acevedo y Raufllet, 2022).

5.9 Analisis de informacion

En primer lugar, se aplicé una metodologia que permite comprender de manera integral
el desempefio de las ECAS vinculadas a la EC, abarcando desde factores internos (nivel micro)
hasta las relaciones interinstitucionales (nivel meso) y la influencia de las politicas publicas (nivel
macro). Las respuestas de las encuestas fueron valoradas en una escala tipo Likert de 0 a 5, donde
0 representa ausencia de informacion y 5 evidencia de acciones documentadas. Para cada nivel se
calcularon promedios y desviaciones estandar (DE) con el fin de identificar no solo el grado de
cumplimiento, sino también la variabilidad de las respuestas, elemento esencial para medir la

homogeneidad o dispersion de las percepciones.

Asimismo, la informacion obtenida se organizé en tres bloques de andlisis. El nivel micro
evalu6 diez preguntas sobre gestion interna de las asociaciones, con una ponderacion maxima de
50 puntos. El nivel meso midi6 la interaccion de 50 ECAS en los eslabones competidor, cliente y
proveedor, también con un maximo de 50 puntos. Finalmente, el nivel macro considero la
actuacion de las instituciones que inciden en la economia circular local, con igual puntaje
maximo. Este enfoque, complementado con los célculos de media y DE, permite detectar brechas
significativas entre asociaciones y reconocer areas que requieren fortalecimiento técnico,

organizacional o de politica ptblica (Gomez et al., 2024).

Adicionalmente, se incorporo el nivel meta, orientado a la determinacion de la ventaja
competitiva de las ECAS a través de la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion
(PEYEA). Este nivel integro los resultados de los niveles micro, meso y macro para valorar de
manera agregada factores internos -como la fuerza financiera y la capacidad organizativa- y
externos -como la fuerza de la industria y la estabilidad del entorno-, permitiendo ubicar
estratégicamente a las asociaciones dentro de un cuadrante que definiera la estrategia mas
adecuada, ya sea agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. La aplicacion del nivel meta
permitid no solo sintetizar los hallazgos de los niveles previos, sino también identificar brechas

criticas y oportunidades estratégicas para orientar la expansion, innovacion y consolidacion de las
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ECAS en el municipio.

Este enfoque metodologico, al combinar los niveles micro, meso, macro y meta con el uso
de medidas cuantitativas como promedio y DE, proporciona un marco robusto para evaluar la
competitividad sistémica de las ECAS, facilitando la priorizacion de acciones estratégicas y el
disefio de politicas de fortalecimiento orientadas a la sostenibilidad, eficiencia operativa y

consolidacion de la economia circular local (Gomez et al., 2024; Ledn, 2022).

6 CONSIDERACIONES ETICAS

6.1 Analisis de consideraciones éticas

Este proyecto se enmarca dentro de los principios éticos definidos por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO y por los estandares internacionales que rigen la
investigacion cientifica con seres humanos. En este sentido, se garantizara en todo momento la
proteccion de la dignidad, los derechos y el contexto social de los participantes, quienes son
actores fundamentales en el sistema de reciclaje y en la gestion ambiental del municipio de

Fusagasuga.

El universo de estudio esté constituido por los grupos asociativos de recicladores que operan en
cincuenta (50) Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECAs). Con ellos se abordara la
validacion de los niveles micro y meso de la investigacion. En paralelo, para el analisis del nivel
macro, se incorporaran las organizaciones que tienen incidencia en la vigilancia y fortalecimiento
de la Economia Circular (EC) en el municipio: Secretaria de Agricultura, Ambiente y Tierras
(SAAT), Corporaciéon Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), EMSERFUSA E.S.P.,
Universidad de Cundinamarca (UDEC) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

La informacion recolectada sera tratada con absoluta confidencialidad, en conformidad con la
Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Los datos obtenidos no se usaran con fines
distintos a los definidos en el marco de la investigacion, ni se divulgaran sin autorizacion expresa

de los participantes. Para ello, cada persona u organizacion involucrada recibird informacioén
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clara y suficiente sobre los objetivos, alcances y limitaciones del estudio, asegurando un

consentimiento informado, libre y voluntario.

Se adoptaran medidas de seguridad fisicas, digitales y procedimentales que impidan el acceso no
autorizado, la alteracion o el uso indebido de la informacion. Los resultados de la investigacion se
presentaran de manera agregada, evitando referencias directas que permitan identificar a
individuos o asociaciones de forma particular. De esta manera, se asegura no solo el
cumplimiento normativo, sino también la proteccion de la confianza depositada por las
comunidades de recicladores y las entidades que acompafian el proceso de vigilancia de la

Economia Circular en Fusagasuga.

6.2 Consentimiento informado y autonomia

Antes de la aplicacion de encuestas, se entregard a cada participante un formulario de
consentimiento informado, en el cual se explican de manera clara y comprensible los objetivos
del estudio, el caracter voluntario de su participacion, el uso exclusivo de la informacion con
fines académicos y su derecho a retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia. Se

ajustara el lenguaje a las condiciones socioculturales de los participantes.

6.3 Confidencialidad y privacidad

Se protegera la identidad de las personas encuestadas. Los datos recolectados seran tratados con
confidencialidad y anonimato, evitando el uso de nombres u otros identificadores personales. Las
encuestas se codificaran y almacenaran en sistemas seguros, cumpliendo con la normativa de

proteccion de datos personales vigente.

6.4 Respeto y sensibilidad social

El disefio de la encuesta, asi como su aplicacion, se llevard a cabo con una actitud de respeto

hacia el entorno social y laboral de los recicladores. Se evitaran preguntas invasivas,
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discriminatorias o que puedan generar malestar. Se reconoce el trabajo de estas personas como

esencial para la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

6.5 Beneficencia y no maleficencia

La investigacion esta orientada a generar valor social, permitiendo que sus resultados puedan
aportar a la dignificacion del trabajo de los recicladores, al fortalecimiento de sus organizaciones,
y a visibilizar sus necesidades y desafios. Se garantizara que la participacion en el estudio no

cause dafio fisico, emocional ni social a los encuestados.

6.6 Compromiso ético y responsabilidad social

Este proyecto se compromete a actuar con transparencia, objetividad y respeto. Se dara crédito a
todas las fuentes utilizadas, se evitara cualquier forma de plagio o falsificacion de datos, y se
buscard compartir los resultados con las asociaciones participantes como parte de un ejercicio de

retroalimentacion ética y construccion colectiva del conocimiento (Anexo 4)
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7 RESULTADOS

7.1 Identificacion de los procesos internos de funcionamiento de los grupos asociativos de

recicladores de oficio en Fusagasuga (Nivel Micro).

Se llevo a cabo una estimacion del desempefio interno de las ECAS activas en el
municipio, con el fin de comprender su capacidad operativa, organizativa y de gestion. La
identificacion de los procesos internos de funcionamiento permitié examinar aspectos clave como
plan estratégico, procesos operativos, acciones de mejora, politicas, alianzas, capacitacion, entre
otros, elementos fundamentales para evaluar su competitividad desde una perspectiva de EC. En

la tabla 7, se pueden observar los resultados del nivel micro.

Tabla 7 Aspectos nivel Micro (Competitividad Sistémica)

Variable Pregunta Promedio Desviacién Estindar
Estratégica Plan estratégico 3.0 0.00
Procesos operativos 5.0 0.00
Mejora continua 3.0 0.00
Mediciones de productividad 4.0 0.47
Técnica/operativa  Magquinaria especializada 4.0 0.47
Productos derivados 2.5 1.35
Politicas de calidad 34 1.44
Capacitacion técnica 2.8 1.53
Alianzas/redes Pertenencia a redes EC 4.6 0.59
Comercial/cliente Satisfaccion de clientes 2.7 1.58

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las preguntadas generadas, se tuvo en cuenta la percepcion de las 50 ECAS

presentes en el municipio de Fusagasuga, dichas percepciones responden a:

.La organizacion dispone de un instrumento de planificacion estratégica que oriente
la gestion de residuos reciclables, incluyendo su formulacion, actualizacion periddica y
aplicacion efectiva en la toma de decisiones?
El analisis evidencia un promedio de 3,0 (DE 0,0), lo que indica la existencia de
lineamientos estratégicos basicos, aunque sin actualizacion periddica, ya que un plan estratégico

permite orientar la toma de decisiones, asignar recursos y evaluar el desempeio ambiental. Se
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pudo indagar que el 30 % de las ECAS no cuenta con un documento que soporte el plan
estratégico (mision, vision, objetivos, politicas, metas, indicadores de medicidon). Sin embargo, la
ausencia de variabilidad refleja uniformidad en las respuestas, lo que podria denotar que las
ECAS poseen documentos formales, pero con limitada implementacion practica. Estudios en
América Latina advierten que la planeacion deficiente reduce la capacidad de adaptacion ante

cambios en la normativa ambiental (Salazar, 2023).

Asimismo, la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos So6lidos (PNGIRS)
resalta que un plan estratégico sélido favorece la articulacion de actores publicos y privados,
facilitando alianzas y el acceso a recursos financieros. La literatura confirma que los procesos de
planificacion fomentan la EC y el aprovechamiento sostenible de materiales reciclables
(Gutiérrez et al., 2023). En consecuencia, el valor intermedio obtenido sugiere que las ECAS
requieren fortalecer la evaluacion periddica de metas y la actualizacion de indicadores para

garantizar la sostenibilidad a largo plazo (Raudales-Garcia et al., 2024).

.La organizacion cuenta con procedimientos formalmente establecidos y documentados que
orienten de manera estandarizada las actividades de clasificacion, tratamiento y
aprovechamiento de los materiales reciclables, asegurando su trazabilidad y control a lo
largo de toda la cadena operativa?

Los resultados muestran un promedio de 5,0 (DE 0,0), reflejando la total estandarizacion
de los procesos documentados. Este desempeio sobresaliente evidencia que las ECAS mantienen
manuales y protocolos claros que garantizan la trazabilidad de los residuos desde su recoleccion
hasta el aprovechamiento final. La documentacion facilita la capacitacion del personal, la
auditoria externa y las certificaciones de uso de suelo, factores esenciales para ingresar a

mercados con requisitos ambientales (Gonzalez y Carrefio, 2022).

Del mismo modo, la PNGIRS subraya que la formalizacion documental reduce la
incertidumbre operativa y fortalece la rendicion de cuentas ante autoridades ambientales
(COMPES 3874, 2016). Investigaciones en gestion de residuos confirman que la estandarizacion

de procesos promueve la eficiencia y la transparencia en los grupos de recicladores (Salazar,
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2023). De ahi que, este puntaje maximo sugiere una base solida para avanzar hacia sistemas de
gestion ambiental bajo las normas emitidas y reguladas por el ente ambiental (CAR),

incrementando la competitividad y la confianza de la cadena de valor.

JEn qué medida, durante el ultimo afio, se han desarrollado y aplicado de forma
sistematica acciones orientadas al seguimiento, evaluacion y optimizacion de los procesos
operativos?

El analisis revela un promedio de 3,0 (DE 0,0), lo que refleja un nivel intermedio en la
adopcidn de procesos de mejora continua. Este valor sugiere que, aunque las ECAS han
identificado areas de optimizacion, las acciones de seguimiento y evaluacion no se realizan de
manera sistematica, ya que no se observo procesos tecnologicos, maquinaria de punta, acciones
de reciclaje, acopio, seleccion y almacenamiento; donde la mejora continua es esencial para
incrementar la eficiencia y reducir costos, especialmente en organizaciones que buscan
consolidarse en la EC. Estudios en América Latina coinciden en que la ausencia de revisiones

periddicas limita la capacidad de innovacion y la adaptacion a nuevas regulaciones ambientales

(Salazar, 2023).

Asimismo, el PNGIRS destaca la importancia de la retroalimentacion constante y del
monitoreo de indicadores para fortalecer la gestion de residuos. La falta de un sistema robusto de
control y aprendizaje organizacional impide a las ECAS demostrar avances frente a entes de
control y socios potenciales, reduciendo oportunidades de financiamiento (Gutiérrez et al., 2023).
La literatura confirma que los procesos de evaluacion continua promueven la adopcion de

tecnologias limpias y el desarrollo de practicas sostenibles (Raudales-Garcia et al., 2024).

;De qué manera las ECAS realizan el seguimiento y cuantificacion periddica del
volumen de material reciclado para evaluar su nivel de productividad?

El indicador de productividad registré un promedio de 4,0 (DE 0,47), evidenciando un
desempefio alto y relativamente homogéneo entre las ECAS evaluadas. Este resultado muestra
que los grupos asociativos han logrado incrementar la cantidad de material reciclado y optimizar
la logistica de acopio, factores que repercuten en menores costos operativos y mayor

competitividad. Cerca del 80 % de las ECAS totaliza el material que ingresa a las zonas de
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acopio, lo que permite cuantificar y generar un balance de pérdidas y ganancias; operaciones

matematicas que proyectan la productividad.

En paralelo, el PNGIRS subraya que la productividad depende de la incorporacion de
tecnologias apropiadas y de la capacitacion constante de los equipos de trabajo (Gentil et al.,
2023). La baja dispersion en la desviacion estandar (DE) confirma que la mayoria de las ECAS
mantiene niveles de desempefio similares, lo cual facilita la replicabilidad de buenas practicas y
la estandarizacion de procesos. Este hallazgo coincide con estudios que asocian la eficiencia
operativa con la capacidad de las asociaciones para acceder a mercados formales de materiales

reciclables (Gutiérrez et al., 2023).

.En qué medida la organizacion dispone de equipos o infraestructura tecnolégica
adecuados para el tratamiento y aprovechamiento de materiales reciclables, considerando
su capacidad operativa y necesidades de mejora?

El analisis indica un promedio de 4,0 (DE 0,47), lo que revela una disponibilidad
satisfactoria de maquinaria, aunque con margen de mejora, ya que el 80 % de las ECAS dispone
de equipos como compactadoras, trituradoras y basculas que permite aumentar la capacidad de
procesamiento y reducir el volumen de transporte, optimizando los costos logisticos.
Investigaciones en cadenas de reciclaje sefialan que la tecnologia apropiada es un factor decisivo

para garantizar estandares de calidad en el producto final (Gutiérrez et al., 2023).

De igual forma, el PNGIRS destaca la importancia de la inversion en infraestructura
tecnoldgica para fortalecer la competitividad y el acceso a mercados locales y regionales. La
variabilidad moderada observada en la desviacion estdndar sugiere que algunas asociaciones
presentan limitaciones de mantenimiento o actualizacion de maquinaria, lo que podria frenar su
expansion (Raudales-Garcia et al., 2024). Estos hallazgos se alinean con estudios que vinculan la
disponibilidad de equipos con el aumento de la productividad y la reduccion de pérdidas en la

cadena de valor (Salazar, 2023).
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JEn qué medida las ECAS han incorporado procesos de transformacion industrial
que les permitan convertir los residuos recuperados en productos con valor agregado?
Se obtuvo un promedio de 2,5 (DE 1,35), reflejando un bajo nivel de transformacion de
residuos en productos con valor agregado. En consecuencia, la mayoria de las ECAS se limita a
la recoleccion, desensamble, acopio y venta de materiales, sin procesos de innovacioén que
generen nuevos bienes; el cual concibe la misionalidad de las ECAS de comprar y vender todo
tipo de material recuperado. La literatura sobre EC enfatiza que la produccion de derivados,
como plasticos reciclados o compost, incrementa los margenes de rentabilidad y diversifica los

ingresos (Gutiérrez et al., 2023).

Asimismo, el PNGIRS promueve la creacion de productos derivados como estrategia
clave para fortalecer la competitividad y cerrar el ciclo de los materiales, no obstante, las ECAS
no cuentan con la tecnologia, capacidad instalada, angeles inversores y nichos de mercado para
diversificar sus productos. La alta desviacion estandar revela una gran heterogeneidad, lo que
indica que solo algunas ECAS cuentan con capacidades técnicas o de mercado para innovar,
dicho escenario coincide con estudios que sefialan la necesidad de incentivos financieros y
capacitacion especializada para impulsar la generacion de subproductos en organizaciones

recicladoras (Raudales-Garcia et al., 2024).

JEn qué medida las organizaciones cuentan con lineamientos y practicas internas

orientadas a asegurar la calidad a lo largo de las diferentes etapas del proceso de reciclaje?

Los resultados muestran un promedio de 3,4 (DE 1,44), indicando un avance moderado en
la adopcion de politicas de calidad. En primer lugar, estas politicas aseguran la estandarizacion de
procesos y el cumplimiento de normas ambientales, lo que favorece la confianza de los clientes y
la formalizacion de contratos. Sin embargo, la alta dispersion refleja diferencias significativas
entre las ECAS, donde algunas carecen de protocolos, politicas y plan estratégico que pueda
garantizar los procesos de control en ingreso de material, desensamble, compactacion, embalaje,

almacenamiento y comercializacion del material reciclado.

De igual manera, el PNGIRS subraya que las politicas de calidad son determinantes para

consolidar alianzas con el sector productivo y acceder a certificaciones internacionales.
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Investigaciones previas destacan que la ausencia de normas de control puede limitar la
competitividad y dificultar la integracion de las asociaciones en mercados que exigen estandares
técnicos superiores (Salazar, 2023). Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la

cultura de calidad y el monitoreo interno de las operaciones (Raudales-Garcia et al., 2024).

JEn qué medida la asociacion (ECA) se articula con redes o alianzas propias del
sector de la economia circular, y como esta vinculacion incide en su capacidad de
cooperacion, acceso a recursos y fortalecimiento de sus dinamicas comerciales?

El anélisis arroja un promedio de 4,6 (DE 0,59), evidenciando una fuerte integracion en
redes de cooperacion. Estas alianzas facilitan el intercambio de conocimientos, la
comercializacion conjunta y el acceso a recursos financieros, donde el 90 % de las ECAS cuentan
con redes de colaboracidn, las cuales permiten comprar y vender volumenes de material, a su vez,
la compra entre ECAS, regula los precios de mercado. La baja desviacion estandar indica que la
mayoria de las ECAS mantienen un nivel de participacion similar, lo que favorece la cohesion

regional y la negociacion colectiva.

El PNGIRS destaca la asociatividad como pilar para fortalecer la EC y mejorar la
capacidad de respuesta ante fluctuaciones del mercado. Investigaciones confirman que la
colaboracion interinstitucional impulsa la innovacion tecnologica y el desarrollo de nuevos
productos a partir de materiales reciclables (Gutiérrez et al., 2023), ya que una alta puntuacion
refleja un entorno propicio para el aprendizaje mutuo y la consolidacion de cadenas de valor

equilibrada y sostenida (Raudales-Garcia et al., 2024).

.En qué medida el personal operativo ha participado en procesos de formacion técnica
durante el ultimo afio, considerando la regularidad y el acceso a programas de capacitacion
formal?

El indicador de capacitacion present6 un promedio de 2,8 (DE 1,53), lo que denota
debilidad en la formacidon permanente de los miembros de las ECAS, las cuales son
fundamentales para la adopcion de nuevas tecnologias, la seguridad laboral y la eficiencia
operativa. Entidades como el SENA, la Universidad de Cundinamarca, la alcaldia a través de sus

secretarias y la CAR, imparten no sdlo conocimientos sino fortalecimiento los recicladores de
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oficio, lo cual mejora sus capacidades empresariales. La amplia variabilidad sugiere que algunas
asociaciones realizan entrenamientos esporadicos, mientras que otras carecen totalmente de

programas formales.

En concordancia, el PNGIRS establece que la formacion constante favorece la
profesionalizacion de los recicladores y la mejora de la gestion de residuos, donde estudios
regionales confirman que la capacitacion periddica incrementa la productividad y fortalece las
capacidades para la economia circular. Por lo tanto, la disparidad encontrada refleja la necesidad
de alianzas con instituciones académicas y entes territoriales para garantizar procesos educativos

continuos (Raudales-Garcia et al., 2024).

.En qué medida la organizacion implementa mecanismos sistematicos para evaluar
la percepcion y el nivel de satisfaccion de sus clientes o aliados?

La variable de satisfaccion del cliente registré un promedio de 2,7 (DE 1,58), sefialando
una practica incipiente en la medicion de la percepcion de los compradores de material reciclado.
En primer lugar, la evaluacion de la satisfaccion permite identificar oportunidades de mejora 'y
fidelizar a los clientes, aspectos decisivos para un equilibrio econdmico. No obstante, no se
realiza adecuadamente, sino no es relevante la medicion, ya que el 80 % de sus clientes son
recicladores de oficio. La elevada dispersion sugiere que s6lo 10 ECAS aplican encuestas

periodicas, mientras que las demas no cuentan con mecanismos formales de retroalimentacion.

Ademas, el PNGIRS promueve la incorporacion de indicadores de calidad de servicio
como parte de la gestion integral de residuos, donde estudios previos demuestran que la
retroalimentacion del cliente fortalece la competitividad y la capacidad de innovacion, por
consiguiente, los resultados evidencian la necesidad de institucionalizar procesos de seguimiento
que permitan ajustar las estrategias comerciales y mejorar la experiencia de los usuarios finales

(Raudales-Garcia et al., 2024).
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7.1.1 Analisis Nivel Micro: fortalezas, vacios y oportunidades estratégicas de las ECAS

En primer lugar, el andlisis de los procesos internos de las ECAS revela un desempefio
solido en la estandarizacion de procesos operativos, lo que asegura trazabilidad y eficiencia en la
gestion de residuos reciclables. La documentacion de protocolos y manuales proporciona un
marco confiable para la capacitacion del personal, la rendicion de cuentas y la integracion en
mercados formales, constituyendo un pilar estratégico para fortalecer la competitividad interna y
la credibilidad institucional de estas asociaciones (Gutiérrez et al., 2023; Gonzélez). Esta
formalizacion también favorece la adopcion de mejores practicas ambientales y la replicabilidad
de procesos entre asociaciones, consolidando la base para una gestion sostenible bajo los

principios de la EC.

Asimismo, se identifican areas criticas que requieren atencion estratégica, particularmente
en la generacion de productos derivados, politicas internas de calidad, capacitacion y evaluacion
de satisfaccion del cliente. La limitada transformacion de residuos en bienes con valor agregado
refleja barreras tecnologicas, de infraestructura y de acceso a nichos de mercado, lo que restringe
la diversificacion de ingresos y la innovacion productiva. De igual manera, la dispersion
observada en la capacitacion y medicion de satisfaccion evidencia desigualdad en la preparacion
de los equipos de trabajo y la adopcion de estandares de control, lo que puede afectar la

competitividad sistémica de las asociaciones (Raudales-Garcia et al., 2024).

Finalmente, la pertenencia a redes y alianzas de cooperacion emerge como un factor
determinante que fortalece la cohesion interna, la transferencia de conocimiento y la
consolidacion de cadenas de valor regionales. Estas redes permiten negociar precios, compartir
experiencias operativas y acceder a recursos financieros y tecnologicos, configurandose como un
mecanismo estratégico para superar las limitaciones operativas individuales y potenciar la
capacidad de adaptacion ante cambios normativos y de mercado (Gutiérrez et al., 2023). Por lo
tanto, el nivel micro evidencia que, aunque las ECAS presentan fortalezas significativas en la
estandarizacion de procesos y en su integracion en redes, persisten vacios que requieren
intervenciones focalizadas en innovacion, capacitacion y control de calidad, para garantizar un

desempetio integral y sostenible bajo el modelo de EC.
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7.2 Establecimiento la cadena de valor de los grupos asociativos de recicladores de oficio

en Fusagasuga (Nivel Meso).

El analisis de la cadena de valor de las ECAS de recicladores de oficio en Fusagasuga,
abordado desde una perspectiva de nivel meso, permite identificar las dindmicas que se
establecen entre los actores clave del entorno asociativo: competidores, clientes y proveedores.
Estos tres eslabones conforman la estructura central del diagnostico, el cual se desarrollo a partir
de un conjunto de preguntas orientadas a evaluar la interaccion, articulacion y desempefio de los
grupos asociativos en relacion con su contexto inmediato. Este enfoque intermedio permitio
evidenciar no solo las capacidades internas de las ECAS, sino también sus vinculos estratégicos y

condiciones de entorno que influyen en su competitividad (tabla 8).

Tabla 8 Aspectos nivel Meso (Competitividad Sistémica)

Variable Pregunta Promedio Desviacion Estindar
Alianzas estratégicas 3,96 0,84
Competidor Participacion en ferias 3,50 1,53
Investigacién competencia 2,76 1,47
Estrategias fidelizacion 3,16 1,43
Cliente Edu'ca'ci(')n aljrlbienj[al 3,22 1,34
Medicidn satisfaccion 2,78 1,54
Sistematizacion retroalimentacion 1,76 1,34
Acuerdos/contratos 3,72 0,90
Proveedor Negociacion colectiva 3,76 0,89
Proveedores locales 3,42 1,31

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las preguntadas generadas, se tuvo en cuenta la percepcion de las 50 ECAS
presentes en el municipio de Fusagasugé, dichas percepciones responden al nivel MESO, dentro

de los eslabones: competidor, cliente, proveedor:
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(La ECA mantiene alianzas estratégicas o redes de cooperacion con otras ECAS o

empresas recicladoras del municipio?

En primer lugar, los resultados obtenidos del levantamiento de campo con las 50 ECAS
indican que la ECAT1 presenta un nivel alto de articulacion inter-organizacional, con puntaje
maximo (5), mientras que la mayoria de las asociaciones (ECA2 a ECA50) reportan un puntaje
promedio de 3,96 y desviacion estandar (DE = 0,68). Esta dispersion evidencia una
heterogeneidad significativa en la capacidad de establecer redes de cooperacion, lo cual impacta
directamente la competitividad sistémica, al limitar la posibilidad de compartir infraestructura,
conocimiento técnico y acceder a oportunidades de mercado mas amplias (Albarracin-Zaidiza et
al., 2019).

Asimismo, la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sé6lidos (PNGIRS)
enfatiza la articulacion interinstitucional como eje estratégico para fortalecer la gestion de
residuos, promoviendo alianzas entre recicladores formales e informales y la inclusion de actores
locales mediante la Alianza Nacional para el Reciclaje Inclusivo (Salazar et al., 2023). En
consecuencia, las ECAS que no consolidan estas alianzas pierden capacidad de generar
economias de escala y de integrarse activamente al ecosistema territorial de reciclaje (Carrillo-

Castellanos, 2025).

(Participa en ferias, encuentros o reuniones que promuevan la colaboracion entre

recicladores formales e informales?

Los datos de encuestas muestran que la ECA1 mantiene una participacion destacada en
estos espacios (puntaje 5), mientras que las deméas ECAS presentan un promedio de 3,5 (DE =
1,23), reflejando niveles moderados a bajos de vinculacion. Esta diferencia sugiere que no todas
las asociaciones aprovechan las oportunidades de interaccion sectorial para generar visibilidad,
consolidar alianzas comerciales o influir en decisiones institucionales, ya que s6lo un 70 % de las
ECAS han participado en eventos o encuentros académicos lo que fortalece las sinergias y

canales de comercializacion.
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Sin embargo, la realizacion de eventos y encuentros técnicos es promovida por entidades
locales como EMSERFUSA, CAR y la UDEC, bajo estrategias como “Ruta del Mapache” y
campafias ambientales; dichas actividades contribuyen a la formalizacion de recicladores de
oficio, fortalecen la gobernanza colaborativa y facilitan el reconocimiento de saberes locales. Por
tanto, la heterogeneidad observada en los puntajes refleja la necesidad de una mayor integracion
de las ECAS a estos espacios, lo que repercute directamente en la consolidacion del sector
(Ochante-Ramos, 2023).

.La ECA investiga periodicamente a la competencia (precios, productos, servicio)?

Segun las encuestas, unicamente la ECA1 y ECA2 reportan realizar algtin tipo de analisis
competitivo (puntaje 3), mientras que las demas ECAS presentan promedio 2,76 (DE = 1,48),
evidenciando una debilidad generalizada en la vigilancia estratégica del entorno, donde se pudo
evidenciar que los precios son generados a través de oferta y demanda, impuestos por los canales
mayoristas (ubicados en Bogota), que compran el material seleccionado y compactado a través de
rutas establecidas de comercio. Esta limitacion reduce la capacidad de responder a cambios en la
demanda, variaciones de precios y nuevas tendencias de valorizacion de residuos, afectando la

eficiencia operativa y la competitividad (Acufia et al., 2023).

En consecuencia, el analisis del entorno competitivo constituye una herramienta esencial
para la toma de decisiones informadas y la identificacion de oportunidades de mejora, ya que la
falta de sistematizacion en la mayoria de las ECAS impide acceder a beneficios estatales,
fortalecer alianzas estratégicas y visibilizar su papel en la EC, limitando la consolidacion de un

mercado local més integrado (Florian et al., 2023).

,Cuenta con estrategias de fidelizacion o retencion de clientes (recolectores,

empresas, comunidad)?

En primer lugar, se observa que la ECA1 alcanza puntaje maximo (5), la ECA2 presenta
un nivel intermedio (3), mientras que las demas ECAS registran puntaje 0, con un promedio
general de 3,16 (DE = 1,52). Esta disparidad refleja que la mayoria de las ECAS atn no valoran

la fidelizacion como un eje estratégico para asegurar ingresos sostenibles y fortalecer relaciones
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de largo plazo con clientes y aliados. Asimismo, desde la perspectiva de la EC, la fidelizacion
contribuye al cierre de ciclos de valor y a la consolidacion de corresponsabilidad entre los actores
del sistema. Mantener clientes y aliados de manera estable permite reducir costos de captacion y
fortalecer la confianza, particularmente en sectores con alta informalidad y acuerdos comerciales

inestables (Suarez y Bacca, 2024).

Realiza actividades de sensibilizacion o educacion ambiental con sus clientes?

Los resultados indican que ECA1, ECA2 y ECA3 alcanzan puntaje medio (3), mientras
que las demas ECAS presentan ausencia total de iniciativas (puntaje 0), con un promedio general
de 3,22 (DE = 1,18). Esto evidencia que la dimension pedagdgica aun no se ha consolidado de
manera sistematica en todas las ECAS, lo cual limita la generacion de una cultura ciudadana
orientada a la separacion en la fuente y la participacion en el ciclo de reciclaje, ademas, las
campafias lideradas por EMSERFUSA, CAR, UDEC y SAAT son clave para legitimar
socialmente el rol de los recicladores y reducir estigmas asociados a su labor. En consecuencia, la
falta de actividades formativas sistematicas restringe la participacion activa de los generadores de
residuos, disminuyendo la efectividad de los procesos de valorizacion en el marco de la EC

(Fonseca y Fonseca, 2024).

(La ECA mide las acciones de satisfaccion de los clientes?

Los datos del levantamiento de campo muestran que ECA1 y ECA2 registran puntaje 3,
mientras que las restantes ECAS no realizan mediciones (puntaje 0), con promedio 2,78 (DE =
1,46). Esta falta de sistematizacion limita la posibilidad de ajustar servicios y afecta la calidad de
la experiencia del cliente, reduciendo la estabilidad de relaciones comerciales. Sin embargo, la
retroalimentacion de clientes constituye una herramienta clave para detectar oportunidades de
mejora y prevenir la pérdida de aliados estratégicos, ya que la ausencia de medicién en la
mayoria de las ECAS evidencia un enfoque operativo que no se conecta plenamente con la
adaptacion dinamica de los servicios y la construccion de valor dentro del ecosistema de

reciclaje.



58

Existe una sistematizacion de la retroalimentacion de los clientes para mejorar los

servicios prestados?

De las 50 ECAS, ninguna ha implementado procesos sistematicos de retroalimentacion,
obteniendo puntaje 0, lo que refleja un promedio de 1,76 (DE = 1,02). Esta ausencia constituye
una debilidad critica, ya que impide convertir la informacion de clientes en insumos estratégicos
para la mejora continua, la innovacion de servicios y la toma de decisiones informadas.
Asimismo, la relacion con el cliente debe concebirse como un espacio de aprendizaje mutuo y
corresponsabilidad ambiental, ya que la falta de sistematizacion rompe esta ldgica colaborativa,
limitando la capacidad de las ECAS para ofrecer servicios con valor agregado, sensibles a las

necesidades del entorno y coherentes con los principios de la EC.

.Cuenta con acuerdos o contratos con proveedores de materiales reciclables?

El levantamiento de campo evidencia que ECA1 alcanza puntaje maximo (5), mientras
que la mayoria de ECAS presentan nivel intermedio (3), con promedio 3,72 (DE = 0,92). Esto
indica que, aunque existen acuerdos, no siempre son formalizados ni estandarizados, lo que
puede afectar la continuidad de aprovisionamiento y la estabilidad de la operacion. En
consecuencia, formalizar estas relaciones con proveedores locales asegura trazabilidad, calidad y
disponibilidad constante de materiales reciclables, asimismo, fortalece la eficiencia logistica,
reduce incertidumbres en el suministro y facilita la planificacion estratégica de las ECAS,
elementos esenciales para la competitividad sistémica y la sostenibilidad del sistema local de

reciclaje (Prats, 2023).

.Ha establecido mecanismos de negociacion colectiva o compras en red con ECAS o

empresas de recicladores para optimizar costos?

Los resultados indican que ECA1 alcanza puntaje maximo (5), mientras que las demas
ECAS presentan un puntaje moderado (3), con promedio 3,76 (DE = 0,81). Esta disparidad

sugiere que las practicas de compras colectivas atn no estan consolidadas en la mayoria de las
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ECAS, limitando la capacidad de acceder a economias de escala y mejores condiciones de
compra, asimismo, las compras en red constituyen un mecanismo estratégico que fortalece la
posicion negociadora de actores pequenios o medianos dentro de cadenas de valor, facilita
cohesion territorial y promueve el aprendizaje compartido. Estas practicas son esenciales para la
eficiencia de los sistemas circulares y para garantizar un funcionamiento competitivo y sostenible

en el territorio (Sanchez y Sandoval, 2024).

JDispone de proveedores locales que faciliten insumos 0 maquinaria dentro del

municipio o region?

Los datos muestran que ECA1 mantiene relaciones solidas con proveedores locales
(puntaje 5), ECA2 y ECA3 presentan un nivel funcional (3) y deméas ECAS evidencia ausencia
total (0), con promedio 3,42 (DE = 1,34). Esto refleja desigualdad en el acceso a recursos locales,
lo que puede generar retrasos operativos, sobrecostos logisticos y menor adaptabilidad. En
consecuencia, la vinculacion con proveedores locales no solo optimiza la eficiencia operativa,
sino que fortalece la economia regional y promueve circuitos cortos de aprovisionamiento,
ademas, facilita sinergias técnico-productivas entre actores del territorio, potenciando la
innovacion inclusiva y consolidando capacidades productivas propias del contexto local (Prats,

2023).

7.2.1 Analisis Nivel Meso: Fortalezas, Vacios y Oportunidades Estratégicas de las ECAS

7.2.1.1 Competidor

La capacidad de las ECAS para establecer alianzas estratégicas y redes de cooperacion
con otras asociaciones o empresas recicladoras se identifica como una fortaleza fundamental.
Esta articulacion interorganizacional permite la transferencia de conocimientos, el acceso
compartido a infraestructura y la creacion de economias de escala, aspectos que fortalecen la
competitividad sistémica de los grupos asociativos. Igualmente, la participacion en ferias y

encuentros sectoriales también favorece la visibilidad de las ECAS y facilita la generacion de
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acuerdos comerciales y técnicos, contribuyendo al reconocimiento social y econémico de los

recicladores de oficio dentro del municipio.

Sin embargo, se evidencian vacios importantes en la vigilancia estratégica del entorno
competitivo. La mayoria de las ECAS no realiza investigaciones periddicas sobre la competencia
ni analiza precios, productos o servicios de manera sistematica, lo que limita su capacidad de
respuesta ante cambios del mercado y reduce la eficiencia operativa (Acuiia et al., 2023). Esta
debilidad impide que los grupos asociativos anticipen tendencias, optimicen estrategias de
valorizacion de residuos y fortalezcan su integracion en mercados mas amplios, generando

riesgos de pérdida de oportunidades en la economia circular.

En consecuencia, existe una oportunidad estratégica clara para desarrollar capacidades de
monitoreo competitivo y estandarizar practicas de analisis de mercado. La implementacion de
sistemas de inteligencia competitiva permitiria a las ECAS mejorar su posicionamiento, detectar
nichos de negocio y generar decisiones mas informadas que incrementen la eficiencia y
sostenibilidad de las operaciones (Florian et al., 2023). Esto favoreceria la consolidacion de un

ecosistema competitivo mas robusto, capaz de adaptarse a las dinamicas cambiantes del sector.

7.2.1.2 Cliente

Asimismo, las ECAS muestran fortalezas en la construccion de relaciones con clientes,
especialmente en aquellas asociaciones que aplican estrategias de fidelizacion y actividades de
educacion ambiental; dichas practicas contribuyen al cierre de ciclos de valor, fortalecen la
corresponsabilidad con los actores del sistema y fomentan la cultura de separacion en la fuente,
promoviendo la participacion activa de la comunidad y aliados estratégicos, ya que la educacion
ambiental facilita la legitimacion social del rol de los recicladores de oficio y mejora la
percepcion de los servicios prestados, lo que puede traducirse en mayores niveles de confianza y

estabilidad de los contratos.

No obstante, se identifican vacios significativos en la sistematizacion de la

retroalimentacion y medicion de satisfaccion de los clientes. La ausencia de procesos formales
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para evaluar la experiencia del cliente limita la capacidad de las ECAS para detectar
oportunidades de mejora, ajustar estrategias comerciales y promover servicios de valor agregado
(Florian et al., 2023). Esta debilidad se traduce en una pérdida potencial de aliados estratégicos y

en una menor eficiencia en la atencion de las necesidades de los clientes y la comunidad.

Por lo tanto, las oportunidades estratégicas se centran en institucionalizar mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion, mediante encuestas, indicadores de satisfaccion y programas de
fidelizacion estandarizados, donde la consolidacion de estas practicas permitira a las ECAS
mejorar la calidad del servicio, fortalecer la relacion con clientes y asegurar la sostenibilidad
econdmica dentro del ecosistema de reciclaje local, al tiempo que se promueve la

corresponsabilidad ambiental.

7.2.1.3 Proveedor

El eslabon de proveedores constituye un area estratégica para optimizar la eficiencia
operativa de las ECAS. La existencia de acuerdos, contratos y mecanismos de negociacion
colectiva permite asegurar la disponibilidad de materiales reciclables y reducir incertidumbres
logisticas, fortaleciendo la capacidad de planificacion y la continuidad de las operaciones (Prats,
2023). Asimismo, el acceso a proveedores locales facilita la consolidacion de circuitos cortos de
suministro, promueve la economia regional y permite generar sinergias técnico-productivas entre

actores del territorio, fortaleciendo la innovacion inclusiva.

Sin embargo, persisten vacios en la formalizacion y estandarizacion de estas relaciones.
La heterogeneidad observada entre las ECAS limita la replicabilidad de buenas practicas, reduce
la capacidad de generar economias de escala y restringe el acceso a condiciones favorables de
compra; dicha debilidad impacta directamente la eficiencia logistica, la competitividad y la
resiliencia frente a cambios en la disponibilidad de materiales reciclables. Por tanto, las
oportunidades estratégicas se enfocan en fortalecer los mecanismos de compras en red y
consolidar relaciones contractuales con proveedores locales. Estas acciones permitirian no solo

garantizar la trazabilidad y calidad de los materiales, sino también impulsar la colaboracion entre
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actores del territorio, optimizando la competitividad sistémica y consolidando un modelo de EC

sostenible en Fusagasuga.

7.3 Caracterizacion del entorno politico, socioecondomico y ambiental que rodea a las

asociaciones de recuperadores de oficio (Nivel Macro).

La caracterizacion del entorno politico, socioecondmico y ambiental que incide sobre las
ECAS de recuperadores de oficio en Fusagasuga permitid identificar los factores institucionales y
contextuales que condicionan su desempefio dentro del modelo de EC. Esta evaluacion considera
el papel de actores clave como la Secretaria de Agricultura, Ambiente y Tierras (SAAT), la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), la empresa de servicios publicos
EMSERFUSA E.S.P, Universidad de Cundinamarca (UDEC) y el SENA, cuyas competencias y
decisiones inciden directamente en las posibilidades de articulacion y formalizacion de estas

asociaciones (tabla 9).

Tabla 9 Aspectos Macro (Competitividad Sistémica)

Variable Pregunta Promedio Desviacion Estandar
Politicas publicas de apoyo 5,0 0,0
Politico-institucional Mecanismos de participacion 3.8 0,98
Control y seguimiento 3,4 0,89
Apoyo técnico/financiero 4,2 1,10
Socioeconémico Promocioén de alianzas estratégicas 3.8 1,30
Identificacion de impactos sociales 4,2 1,10
Regulacién y seguimiento ambiental 3.8 1,10
Ambiental Cumplimiento PGIRS . 3,0 0,0
Programas/campaiias gestion ambiental 5,0 0,0
Protocolos de minimizacion de recursos 5,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las preguntadas generadas, se tuvo en cuenta la percepcion de las 5 entidades
que regulan, apoyan y/o fortalecen las empresas de economia circular (SAAT, CAR,

EMSERFUSA, UDEC, SENA), presentes en el municipio de Fusagasugd, dichas percepciones
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responden al nivel MACRO, dentro de los aspectos politico-institucional, socioeconémico y

ambiental:

Existen politicas publicas en Fusagasuga para apoyar el desarrollo de las
asociaciones vinculadas a la economia circular?

En primer lugar, el anélisis del nivel macro muestra que las politicas publicas dirigidas a
las asociaciones de recicladores de oficio en Fusagasuga presentan un promedio de 5,0 y
desviacion estandar de 0,0, segun la percepcion conjunta de las cinco instituciones evaluadas
(EMSERFUSA, SAAT, CAR, UDEC y SENA), lo que indica un consenso absoluto sobre la
existencia de marcos regulatorios y estrategias formales de apoyo al desarrollo de la economia
circular. Los datos de campo recopilados mediante entrevistas estructuradas y encuestas a las
entidades clave confirman que estas politicas buscan fortalecer la articulacion y formalizacion de
las ECAS, incluyendo incentivos para la implementacion de proyectos de reutilizacion y
reciclaje, asi como programas de asistencia técnica y acompafiamiento financiero (Fonseca-

Carreflo & Rodriguez-Padilla, 2025).

Asimismo, estas politicas publicas no se limitan Unicamente a la regulacion, sino que
también promueven la participacion activa de las asociaciones en la construccion de normas y
planes de desarrollo municipal. Los resultados muestran que, aunque los mecanismos de
participacion tienen un promedio de 3,8 y DE 0,98, lo que refleja percepciones mixtas entre las
entidades, existen espacios claros para la inclusion de las ECAS en la toma de decisiones y en la
planificacion de estrategias ambientales locales. La literatura respalda que la participacion
institucional efectiva es un factor critico para que las asociaciones de recicladores logren

consolidar procesos sostenibles de gestion de residuos (Mendez & Morales, 2021).

Es importante sefialar que estas politicas estan alineadas con programas especificos de
educacidn, sensibilizacion y promocion de la economia circular, incluyendo campaias de gestion
ambiental y protocolos para minimizar el uso de recursos naturales. La percepcion de las
entidades sobre la implementacion de estas iniciativas es méxima, con promedio de 5,0 y DE 0,0,
evidenciando un compromiso institucional sostenido y un marco de accion que permite evaluar el

impacto de estas estrategias en el desempefio de las ECAS. Estos hallazgos confirman que
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Fusagasuga cuenta con un ecosistema normativo y operativo favorable para la economia circular,
aunque la literatura sugiere que la efectividad real depende de la articulacion constante entre

politicas, actores locales y recursos técnicos disponibles (Gobernacion de Cundinamarca, 2023).

Las ECAS cuentan con mecanismos de participacion para la formulacion de

normas o planes de desarrollo municipal?

En primer lugar, el andlisis del nivel macro revela que las asociaciones de recicladores de
oficio en Fusagasuga presentan una percepcion mixta respecto a su inclusion en los procesos de
formulacion de normas y planes de desarrollo municipal. Segun los datos obtenidos de las
encuestas realizadas a las entidades clave, el promedio de la variable "Mecanismos de
participacion” es de 3,8, con una desviacion estandar de 0,98. Este resultado indica que, si bien
existe reconocimiento de la importancia de la participacion de las ECAS en la toma de
decisiones, las percepciones varian entre las instituciones, sugiriendo areas de mejora en la

implementacién de mecanismos participativos efectivos.

Asimismo, es relevante destacar que el municipio de Fusagasuga ha establecido politicas
publicas que buscan fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica. La Alcaldia ha
implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que promueve la inclusion
de diversos actores en los procesos de planeacion y ejecucion de proyectos. Sin embargo, la
efectividad de estos mecanismos en la inclusion de las ECAS en la formulacion de normas y
planes de desarrollo municipal atin requiere de una evaluacion mas profunda, considerando las

percepciones y experiencias de las propias asociaciones de recicladores.

Es importante sefialar que, a pesar de los esfuerzos institucionales por promover la
participacion, las ECAS enfrentan desafios relacionados con la falta de articulacion efectiva entre
las politicas publicas y las necesidades especificas de estas organizaciones. La literatura sugiere
que la implementacion de mecanismos participativos debe ir acompafiada de un fortalecimiento
institucional y una mayor sensibilizacion hacia la importancia de la economia circular en el
desarrollo local. Por lo tanto, es esencial continuar trabajando en la creacion de espacios de

participacion que permitan a las ECAS influir activamente en la formulacion de normas y planes
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de desarrollo municipal, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas en los

procesos de toma de decisiones.

.Se aplican con eficacia los mecanismos de control y seguimiento a las actividades

productivas de las ECAS?

El analisis de los datos de campo provenientes de entrevistas y encuestas a las cinco
instituciones clave evidencia que la percepcion sobre la eficacia de los mecanismos de control y
seguimiento de las ECAS presenta un promedio de 3,4 y desviacion estandar de 0,89. Este valor
sugiere que, aunque existen estructuras formales para supervisar las actividades productivas de
los recicladores de oficio, su aplicacion es heterogénea y depende en gran medida de la entidad

responsable y del tipo de actividad evaluada.

Asimismo, estudios previos en gestion de residuos en Colombia indican que la eficacia de
los mecanismos de seguimiento estd condicionada por factores como la disponibilidad de
recursos técnicos, la capacitacion de los supervisores y la coordinacion interinstitucional (Gomez
y Rojas, 2022). En este sentido, la variabilidad de las percepciones reflejada en la desviacion
estandar evidencia que no todos los procesos de control logran impactar de manera uniforme en

las ECAS, lo que puede generar brechas en la formalizacion y eficiencia operativa.

El control y seguimiento técnico-administrativo son fundamentales para garantizar la
trazabilidad, calidad operativa de las asociaciones dentro del sistema de gestion de residuos segun
la normatividad vigente, como Ley 142 de 1994, Ley 1672 de 2013, Decreto 1077 de 2015,
Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), Resolucion 1407/2018, PNGIRS (CONPES
3874), PGIRS municipal, Resolucion 0754/2014. Desde la l6gica de la EC, estos mecanismos no
deben entenderse solo como instrumentos de fiscalizacidn, sino también como medios de
acompanamiento, retroalimentacion y mejora continua (Mufioz y Morales, 2023). Por tanto,
aunque existe un marco normativo sélido, su efectividad real requiere un fortalecimiento de

capacidades institucionales y de participacion activa de las ECAS.
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,Brinda apoyo técnico o financiero a las ECAS u organizaciones comunitarias

vinculadas con la economia circular?

Los datos recopilados mediante encuestas y entrevistas a las entidades clave muestran que
el promedio de apoyo técnico o financiero otorgado a las ECAS es de 4,2 con una desviacion
estandar de 1,10, lo que indica una percepcidn positiva respecto al respaldo institucional, aunque
con cierta variabilidad entre las entidades. Esto evidencia que, si bien existen programas de
asistencia técnica y recursos financieros dirigidos a fortalecer la gestion y operatividad de los
recicladores de oficio, su implementacion no es homogénea, lo que genera diferencias en la

cobertura y efectividad de las acciones.

Asimismo, la literatura sefala que el fortalecimiento de capacidades técnicas y el acceso a
financiacion son factores determinantes para la consolidacion de practicas sostenibles dentro de
las asociaciones de recicladores. Estudios recientes destacan que el acompafiamiento institucional
permite mejorar la eficiencia operativa, implementar tecnologias de reciclaje mas efectivas y
garantizar la sostenibilidad de los proyectos de economia circular (Mendoza y Villalobos, 2022).
En este sentido, la diversidad en los niveles de apoyo refleja tanto la existencia de buenas
practicas como las limitaciones derivadas de recursos insuficientes o de procesos administrativos

complejos.

Por lo tanto, se observa que el apoyo técnico y financiero se extiende a la articulacion con
otros actores del territorio, incluyendo universidades, entidades ambientales y empresas publicas,
donde la colaboracion interinstitucional contribuye a que las ECAS accedan a capacitaciones
especializadas, asesoria en formalizacion y oportunidades de financiamiento para proyectos
innovadores, fortaleciendo la capacidad de las asociaciones para integrarse en cadenas de valor
circulares. Sin embargo, la literatura resalta que es necesario mejorar la sistematizacion y
seguimiento de estos apoyos para garantizar que los beneficios se traduzcan en resultados

medibles y sostenibles (Leyva y Pancorbo, 2024).

Desde su entidad, se promueven o facilitan alianzas estratégicas entre asociaciones

de Economia Circular y otros actores del territorio?
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En primer lugar, los resultados obtenidos mediante entrevistas y encuestas a las cinco
instituciones clave muestran que la variable relacionada con la promocion y facilitacion de
alianzas estratégicas presenta un promedio de 3,8 y una desviacion estandar de 1,30, lo que
refleja una percepcion mixta sobre la efectividad de estas acciones. Este valor indica que, si bien
algunas entidades priorizan la articulacion entre ECAS y actores del territorio, otras reportan
limitaciones en su capacidad para establecer convenios y proyectos colaborativos de manera

sistematica.

Asimismo, la literatura resalta que la creacion de redes y alianzas estratégicas es un
componente esencial para la consolidacién de modelos de EC, ya que permite a las asociaciones
de recicladores acceder a recursos, conocimiento técnico y oportunidades de mercado,
fortaleciendo su sostenibilidad operativa y social (Gémez y Rojas, 2022). En este sentido, la
heterogeneidad de la percepcidn institucional evidencia que, aunque existen esfuerzos normativos
y programas de apoyo, la integracion efectiva de las ECAS en redes colaborativas ain enfrenta

barreras relacionadas con la coordinacion y la falta de mecanismos formales de seguimiento.

Es importante destacar que la facilitacion de alianzas estratégicas impacta directamente en
la competitividad sistémica de las ECAS, ya que la colaboracion interinstitucional y sectorial
genera sinergias, mejora la eficiencia en la gestion de residuos y promueve la innovacion en
procesos de reciclaje y reutilizacion de materiales (Sanchez et al., 2023). Por tanto, la
consolidacion de estos vinculos requiere fortalecer los canales de comunicacion entre actores,
sistematizar las experiencias exitosas y garantizar que las politicas publicas y programas locales
promuevan la participacion activa y equitativa de todas las asociaciones involucradas, ya que
desde la competitividad sistémica, las alianzas no son un valor agregado, sino una necesidad
estructural para la innovacion social y economica en el manejo de residuos sélidos (Matiacevich

etal., 2023).

.Se han identificado impactos sociales relevantes derivados del funcionamiento de

las ECAS en la comunidad local?
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La evaluacion del nivel macro a través de entrevistas y encuestas a las entidades clave del
municipio, revela que los impactos sociales derivados del funcionamiento de las ECAS son
percibidos como significativos, con un promedio de 4,2 y desviacion estandar de 1,10. Las
respuestas destacan que las ECAS de recicladores no solo generan empleo formal e informal, sino
que también fortalecen la integracion social de los miembros y promueven la inclusion de
poblaciones historicamente vulnerables. Estos hallazgos, basados en levantamiento de campo,
coinciden con estudios previos que sefialan que las ECAS constituyen un motor para mejorar la

cohesion comunitaria y fomentar oportunidades econdmicas locales.

Al mismo tiempo, la literatura resalta que los beneficios sociales de las ECAS dependen
de la capacidad de las asociaciones para institucionalizar sus procesos y articularse con actores
del territorio, incluyendo universidades, empresas publicas y organizaciones comunitarias
(Mendoza y Villalobos, 2022), ya que la interaccion efectiva con estas entidades permite
fortalecer competencias técnicas, garantizar ingresos sostenibles y promover la participacion
activa en la toma de decisiones locales, aspectos que amplifican los efectos positivos sobre la

comunidad.

Por otro lado, los impactos sociales también se reflejan en la conciencia ambiental y la
educacion comunitaria. Las ECAS actian como agentes de cambio, generando practicas
sostenibles en la gestion de residuos y sensibilizando sobre la EC. Sin embargo, la literatura
advierte que, para consolidar estos efectos, es necesario mejorar la sistematizacion de los
programas y garantizar la participacion continua de los recicladores en iniciativas de desarrollo
social y ambiental impulsadas por las instituciones locales (Sanchez et al., 2023). Ignorar estos
impactos puede derivar en politicas que prioricen la eficiencia técnica sin considerar la inclusion
social; por tanto, resulta necesario que todas las entidades integren criterios sociales en sus
evaluaciones, y que estos sean visibles en los planes de accion, financiamiento y

acompafiamiento técnico a las asociaciones recicladoras (Leon, 2022).

(Existen instrumentos de regulacion y seguimiento ambiental para las ECAS o

empresas de reciclaje?
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La revision del nivel macro a través de entrevistas y encuestas a las instituciones clave
indica que la percepcion sobre la existencia de instrumentos de regulacion y seguimiento
ambiental presenta un promedio de 3,8 y desviacion estandar de 1,10, lo que evidencia que, si
bien existen mecanismos normativos y técnicos, su implementacion y cobertura ain muestran
variabilidad. Estos instrumentos incluyen lineamientos de manejo de residuos, protocolos de
seguimiento de operaciones de reciclaje y regulaciones ambientales municipales, orientados a

garantizar que las ECAS operen dentro de estandares de sostenibilidad.

Diversos estudios han sefialado que la efectividad de la regulacion ambiental depende no
solo de la existencia de normas, sino de su articulacion con procesos de monitoreo, auditorias
periddicas y capacitacion de los actores implicados (Matiacevich et al., 2023). En este contexto,
los instrumentos de regulacion actian como herramientas de control y orientacidn, pero su éxito
se ve condicionado por la capacidad institucional y la disponibilidad de recursos para supervisar

de manera constante las operaciones de las asociaciones de recicladores.

Por otra parte, la literatura enfatiza que los sistemas de seguimiento ambiental no solo
buscan el cumplimiento normativo, sino que también fomentan la adopcion de practicas mas
sostenibles, incluyendo la reduccidon de consumo de recursos, la minimizacién de residuos y la
mejora en la gestion de impactos ambientales (Sanchez et al., 2023). La consolidacion de estos
instrumentos requiere fortalecer la coordinacion interinstitucional, estandarizar los protocolos de
verificacion y asegurar la participacion activa de las ECAS en la implementacion de medidas de
mitigacion ambiental, garantizando que las politicas trasciendan la normativa y se traduzcan en

resultados tangibles.

,Considera que las ECAS cumplen con los lineamientos establecidos en el PGIRS

municipal?

La evaluacion de la percepcion institucional sobre el cumplimiento de los lineamientos
del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) en Fusagasuga revela un promedio de
3,0 y desviacion estandar de 0,0, segun los datos recolectados en entrevistas y encuestas a

EMSERFUSA, SAAT, CAR, UDEC y SENA. Este resultado indica una percepcion homogénea
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entre las instituciones consultadas respecto a que el cumplimiento por parte de las ECAS es
limitado y que persisten brechas en la formalizacion de procesos, la documentacion de acciones y

la verificacion de la aplicacion de buenas practicas en la gestion de residuos.

Diversos estudios sobre EC y gestion de residuos resaltan que la implementacion efectiva
de planes municipales requiere no solo de la existencia de normativas claras, sino también de la
capacitacion continua de los actores involucrados, el seguimiento técnico constante y la
integracion de incentivos que fomenten la formalizacion de las operaciones de reciclaje
(Mendoza y Villalobos, 2022). La falta de cumplimiento total puede reflejar limitaciones en
recursos, coordinacion institucional y disponibilidad de asistencia técnica para garantizar que los

lineamientos del PGIRS se traduzcan en practicas concretas y verificables en el territorio.

El cumplimiento del PGIRS es un indicador clave de articulacion entre la politica publica
local y las acciones concretas de las ECAS. El hecho de que todas las instituciones coincidan en
una valoracién intermedia sugiere que, si bien las asociaciones participan del sistema, ain
enfrentan obstaculos para cumplir plenamente los criterios técnicos y operativos exigidos. Esta
situacion podria estar relacionada con barreras normativas, limitaciones de capacidad instalada,
falta de acompafiamiento o dificultades en la interpretacion de los lineamientos (Vera-Acevedo y
Raufllet, 2022). Para que las ECAS se alineen completamente con el PGIRS, es necesario

fortalecer procesos de formacion, coordinacion interinstitucional y adaptabilidad regulatoria.

.Desde su institucion se han desarrollado programas o campaiias para fomentar la

gestion ambiental dentro de las asociaciones ECAS?

El anélisis del nivel macro sobre el desarrollo de programas y campafias de gestion
ambiental revela un promedio de 5,0 y desviacion estandar de 0,0, basado en entrevistas y
encuestas a los entes reguladores. Este resultado refleja una percepcion uniforme entre las
instituciones sobre la existencia de iniciativas concretas que buscan promover la sostenibilidad y
la EC en las ECAS de Fusagasuga. Estas acciones incluyen capacitaciones, campafias de

sensibilizacién comunitaria, programas de seguimiento ambiental y estrategias de mejora
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continta orientadas a fortalecer las practicas responsables en la gestion de residuos, las cuales se

realizan periddicamente (promedio cada 3 meses), para dar cumplimento al PGIRS municipal.

Asimismo, la literatura indica que la implementacion de programas ambientales
institucionales es clave para consolidar la EC, ya que permite transferir conocimientos técnicos,
motivar la participacion activa de los recicladores y generar habitos de manejo sostenible de
materiales (Mendoza y Villalobos, 2022), ya que la presencia de campanas y capacitaciones
estructuradas también contribuye a aumentar la visibilidad de los beneficios de la gestion
ambiental, reforzando la legitimidad de las ECAS frente a la comunidad y las autoridades locales.
La articulacion entre entidades publicas, universidades y asociaciones garantiza que los
programas no solo se implementen de manera puntual, sino que se traduzcan en mejoras
sostenibles en la gestion de residuos y en la consolidacion de la competitividad sistémica de las

ECAS (Sanchez et al., 2023).

Este resultado refleja una convergencia institucional alentadora, que demuestra el interés
compartido por fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad ambiental. Estas
acciones son fundamentales para consolidar hdbitos responsables en el uso de recursos, el manejo
de residuos no valorizables, y la prevencion de impactos negativos. No obstante, més alla del
desarrollo de campafias, el reto estd en garantizar su continuidad, sistematizacion y seguimiento,
ya que una gestion ambiental efectiva en las ECAS requiere que estas intervenciones estén
integradas a los procesos productivos y no sean actividades aisladas o meramente formativas

(Lebn, 2022).

(Existen protocolos establecidos para que las ECAS minimicen el uso de recursos

naturales como agua y energia?

La revision de la percepcion institucional sobre la existencia de protocolos para la
minimizacion del uso de recursos naturales evidencia un promedio de 5,0 y desviacion estdndar
de 0,0, segtn los datos obtenidos en entrevistas y encuestas en Fusagasuga. Este resultado refleja
que las entidades coinciden en que las ECAS cuentan con lineamientos claros y acciones

concretas para optimizar el consumo de agua y energia, integrando practicas de eficiencia y
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sostenibilidad en sus procesos de reciclaje, ya que la implementacion de estos protocolos
contribuye a la consolidacion de un modelo de EC que promueve el uso responsable de los

recursos y la reduccion de impactos ambientales.

Desde la perspectiva académica, la literatura indica que la existencia de protocolos
estandarizados permite a las organizaciones medir, monitorear y ajustar su consumo de recursos,
fomentando la sostenibilidad operativa y la eficiencia energética (Mendoza y Villalobos, 2022).
Asimismo, la aplicacion de estas guias facilita la replicabilidad de buenas practicas y fortalece la
articulacion con otros actores del territorio, incluyendo instituciones publicas y organizaciones

comunitarias, contribuyendo al desarrollo de capacidades técnicas y ambientales.

La implementacion de protocolos para el uso eficiente de recursos como agua y energia es
una practica clave en la transicion hacia modelos circulares. Su existencia demuestra un esfuerzo
por ir mas allé del reciclaje de materiales, integrando criterios de sostenibilidad transversal en
toda la cadena operativa, sin embargo, la eficacia de estos protocolos no depende unicamente de
su formalizacion, sino de su aplicabilidad en terreno, de la apropiacion por parte de los actores y
de su capacidad para ser adaptados segun la infraestructura disponible en cada asociacion
(Andrade et al., 2023). Una EC sélida requiere procesos que no solo reduzcan residuos, sino que

minimicen la presion sobre los ecosistemas a través del uso responsable de insumos.

7.3.1 Analisis Nivel Macro: fortalezas, vacios y oportunidades estratégicas de las ECAS

En primer lugar, el entorno politico e institucional que rodea a las ECAS de recicladores
de oficio en Fusagasugé evidencia la existencia de politicas publicas consolidadas y mecanismos
de apoyo formal, lo cual establece un marco favorable para la operacion y formalizacion. Esta
estructura normativa no solo fortalece la articulacion de los recicladores con el ecosistema local
de EC, sino que también les permite acceder a programas de capacitacion, financiamiento y
asistencia técnica, consolidando capacidades internas esenciales para su sostenibilidad operativa.
Sin embargo, se identifican vacios importantes en la participacion activa de las asociaciones en la

formulacion de planes y normas municipales, lo que limita su incidencia en decisiones
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estratégicas y podria reducir la pertinencia de algunas politicas frente a sus necesidades

especificas.

Asimismo, desde la perspectiva socioecondmica, las ECAS muestran un alto potencial
para generar impactos positivos en la comunidad local mediante la creacion de empleo, inclusion
social y cohesion territorial. La promocion de alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas constituye una oportunidad significativa para fortalecer la integracion de los recicladores
en cadenas de valor mas amplias, facilitando no solo el acceso a recursos, sino también la
transferencia de conocimientos y buenas practicas en gestion circular (Fonseca y Sandoval,
2024). No obstante, la continuidad y sostenibilidad de estas alianzas dependen de una mayor
coordinacion interinstitucional y de estrategias que aseguren la replicabilidad y escalabilidad de

los beneficios sociales generados.

En el &mbito ambiental, el nivel macro refleja un compromiso institucional en la
implementacidn de programas, campafas y protocolos que orientan a las ECAS hacia la
eficiencia en el uso de recursos naturales y la reduccion de impactos negativos. La existencia de
lineamientos claros para minimizar el consumo de agua y energia, junto con estrategias
educativas y de sensibilizacion ambiental, posiciona a estas asociaciones como actores
estratégicos en la promocion de practicas sostenibles y en la consolidacion de la EC en el
municipio. Sin embargo, la efectividad de estas acciones requiere de un monitoreo constante y de
mecanismos de evaluacion que permitan ajustar las intervenciones a las condiciones locales,
potenciando asi la sostenibilidad ambiental y la competitividad sistémica de las ECAS (Sanchez

et al., 2023).

7.4 Determinacion de la ventaja competitiva de las asociaciones de recicladores de oficio,

con base en la matriz de posicion estratégica (Nivel Meta).

A partir del enfoque de la competitividad sistémica -considerando sus dimensiones micro,
meso y macro- se adopta la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)
como herramienta metodoldgica para orientar la formulacion estratégica de la cadena de valor de

las ECAS dedicadas al manejo de residuos en el municipio de Fusagasugé. Esta matriz permite
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integrar de manera estructurada los factores internos y externos que inciden en la competitividad

de una organizacion (Gémez y Rojas, 2022). En el eje interno se valoran elementos como la

Fuerza Financiera (FF) y la Ventaja Competitiva (VC), mientras que el eje externo se fundamenta

en variables como la Fuerza de la Industria (FI) y la Estabilidad del Entorno (EA) (tabla 10).

Tabla 10 Aspectos nivel Meta (Competitividad Sistémica)

N° Matriz PEYEA Calificaciones Promedio
Fuerza financiera (FF)
1 Rendimiento financiero 5
2 Apalancamiento con entidades gubernamentales 4
3 Rentabilidad superior a la competencia 6 4,6
4 Cluster de economia circular 4
5 Riesgo de inversion 4
Fuerza de la Industria (FI)
6 Prestacion de servicio post-venta 5
7 Crecimiento sostenido de la industria 6
8 Acceso a ciencia, tecnologia e innovacion 5 5,4
9 Acceso al conocimiento y/o fortalecimiento empresarial 6
10 Convocatorias capital semilla 5
Estabilidad del Ambiente (EA)
11 Cambios o implementacion de tecnologia de vanguardia -2
12 Oferta y demanda de productos a nivel municipal -5
13 Acceso a productos de corrientes limpias y sucias -5 -3.,8
14 Tabla de precios competitivos versus competidores -5
15 Implementacion del PGIRS municipal -2
Ventaja Competitiva (VC)
16 Participacion en mercados locales -2
17 Valor agregado del producto -1
18 Tiempos de almacenamiento de productos -3 -2,8
19 Frecuencia de clientes -5
20 Pagos por desensamble y limpieza de productos -3

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos cuadrantes esta compuesto por un conjunto especifico de indicadores

que, al ser evaluados mediante escalas cuantitativas, permiten establecer una posicion estratégica.

Esta interseccion, derivada del andlisis agregado, define la zona dentro del grafico de la matriz en

la que se encuentra la organizacion, y con ello, se facilita la identificacion de la estrategia mas

adecuada, sea €sta de crecimiento agresivo, conservadora, defensiva o competitiva. Como se

observa en la figura 3, los cuadrantes de las estrategias pueden llegar a ser conservadoras,

agresivas, defensivas y competitivas, segun puntuacion que corresponda.
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Figura 3. Cuadrantes nivel meta —matriz PEYEA

CUADRANTES MATRIZ PEYEA
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en los puntajes obtenidos para cada una de las dimensiones que componen la
Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA) -Fuerza Financiera (FF
=4,6), Fuerza de la Industria (FI = 5,8), Estabilidad Ambiental (EA =-3,3) y Ventaja
Competitiva (VC = -2,8)- se procede al calculo de las coordenadas que permiten ubicar la
posicion estratégica de las ECAS. Asi, el eje horizontal (X), que integra la suma de VC y FI (-
2,8+5,8), alcanza un valor de 3,0; mientras que el eje vertical (Y), resultado de la suma entre EA
y FF (-3,3+4,6), registra un valor de 1,3 (figura 4). Esta interseccion gréafica posiciona el sistema

en el cuadrante estratégico identificado como “agresivo”.

Seglin lo plantea Munoz y Morales (2023), este tipo de posicionamiento sugiere que las
unidades estratégicas de negocio deben explotar al maximo sus fortalezas internas para
capitalizar oportunidades del entorno, corregir deficiencias internas y reducir los efectos de
amenazas externas. En contextos de EC, este enfoque implica promover estrategias expansivas,
innovadoras y con orientacion a la inversion, lo cual es coherente con modelos de competitividad

sistémica (Leon, 2022).
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Figura 4, Estrategia agresiva
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 4 ilustra la posicién estratégica de las ECAS en Fusagasuga dentro del
cuadrante definido como “‘agresivo”, resultado de la integracion de los factores internos y
externos evaluados mediante la matriz PEYEA. Esta ubicacion refleja un escenario en el que la
organizacion combina fortalezas internas significativas -como la disponibilidad de recursos
financieros, acceso a innovacion tecnoldgica y consolidacion de clasteres de EC- con

oportunidades externas relacionadas con el crecimiento del sector y el acceso a capital semilla.

Desde una perspectiva estratégica, esta posicion indica que las ECAS tienen la capacidad
de adoptar medidas proactivas para expandir su participacion en mercados locales y regionales,
asi como de explorar nuevas lineas de productos y servicios de valor agregado. La estrategia
agresiva sugiere que los grupos asociativos pueden enfocarse en maximizar su ventaja
competitiva mediante la inversion en infraestructura, tecnologia y capacidades organizacionales,
mientras aprovechan las condiciones externas favorables para fortalecer su presencia en la cadena

de valor de reciclaje (Gomez y Rojas, 2022).
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Sin embargo, la figura también evidencia areas de riesgo que requieren atencion. La
inestabilidad del entorno, reflejada en la variabilidad de precios, la implementacion parcial del
PGIRS municipal y la limitada sistematizacion de la informacion de clientes, sugiere que la
explotacion de la estrategia agresiva debe estar acompafiada de mecanismos de gestion de riesgos
y monitoreo continuo, con el fin de evitar impactos negativos que puedan reducir la eficiencia
operativa y la competitividad a largo plazo. Asi, no solo posiciona a las ECAS en un cuadrante
favorable, sino que también sirve como guia para priorizar acciones estratégicas que potencien
oportunidades y mitiguen amenazas, consolidando la capacidad del sector para expandirse y

generar valor sostenible (Mufioz y Morales, 2023; Le6n, 2022).

7.4.1 Analisis Nivel Meta: fortalezas, vacios y oportunidades estratégicas de las ECAS

El andlisis a nivel meta, basado en la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la
Accion (PEYEA), permite identificar la posicion competitiva global de las ECAS de Fusagasuga,
integrando los factores internos (Fuerza Financiera y Ventaja Competitiva) y externos (Fuerza de
la Industria y Estabilidad del Entorno). Entre las fortalezas mas evidentes se encuentra la s6lida
fuerza financiera, caracterizada por un alto rendimiento econdmico, capacidad de apalancamiento
con entidades gubernamentales y participacion en clusteres de EC, lo que proporciona respaldo
econdmico y facilita la inversion estratégica. Ademas, la Fuerza de la Industria refleja un
contexto favorable en términos de acceso a ciencia, tecnologia, innovacion y convocatorias de

capital semilla, lo cual potencia la capacidad de crecimiento sostenido y expansion de las ECAS.

No obstante, se identifican vacios criticos asociados a la Estabilidad del Entorno y la
Ventaja Competitiva. La incertidumbre en la oferta y demanda de productos, los precios
competitivos frente a otros actores y la implementacion parcial del PGIRS municipal limitan la
capacidad de las ECAS para consolidar mercados locales y generar valor agregado. De igual
manera, indicadores internos como la frecuencia de clientes, los tiempos de almacenamiento y los
pagos por desensamble muestran deficiencias que afectan la eficiencia operativa y la percepcion
de valor del servicio, revelando una vulnerabilidad frente a factores externos adversos (-3,3 EA; -

2,8 VC).
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Estas condiciones sitian a las ECAS en un cuadrante estratégico agresivo, segun la matriz
PEYEA (X=3,0; Y=1,3), lo que sugiere que la organizacion debe explotar sus fortalezas internas
para capitalizar oportunidades del entorno y al mismo tiempo corregir las debilidades
identificadas. La oportunidad estratégica consiste en implementar estrategias expansivas,
orientadas a la innovacion, diversificacion de productos y fortalecimiento de relaciones
comerciales, al tiempo que se incorporan herramientas de gestion de riesgos, analisis de mercado
y mejora en la eficiencia operativa. Esta posicion favorece el desarrollo de la competitividad
sistémica, permitiendo a las ECAS consolidarse como actores clave en la EC de Fusagasuga y

generar un impacto econdmico, social y ambiental més integral.

7.5 Enfoque integrado de evaluacion de la competitividad sistémica en las ECAS de

Fusagasuga: proyecciones estratégicas

El anélisis consolidado de los niveles micro, meso, macro y meta permite identificar
patrones de desempefio y generar estrategias integradas que potencien la competitividad sistémica
de las ECAS. A nivel micro, las ECAS muestran altos niveles de estandarizacion en procesos
operativos y fuerte integracion en redes de cooperacion, lo cual constituye una base solida para el
desarrollo de innovaciones y productos derivados. No obstante, las debilidades en capacitacion
técnica y medicion de satisfaccion de clientes generan oportunidades para implementar
programas de formacion continua y sistemas de retroalimentacion que incorporen las necesidades

y expectativas de los usuarios finales en la gestion operativa, fortaleciendo la eficiencia interna.

A nivel Micro, las ECAS muestran altos niveles de estandarizacion en procesos
documentados y una fuerte integracion en redes de cooperacion, constituyendo una base solida
para la eficiencia operativa. Sin embargo, se identifican vacios significativos en capacitacion
técnica, desarrollo de productos derivados y medicion de satisfaccion de clientes. Esto evidencia
la necesidad de implementar programas de formacion continua, protocolos de mejora continua y
sistemas de retroalimentacion que incorporen las expectativas de los usuarios, optimizando la

eficiencia, la innovacion y un equilibrio interno. Fortalecer estas areas permitira a las ECAS
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consolidar ventajas competitivas en productividad y calidad de servicio, aumentando su

capacidad de adaptacion frente a cambios en la demanda y las regulaciones ambientales.

En el nivel Meso, la heterogeneidad en la interaccion con competidores, clientes y
proveedores evidencia diferencias en la capacidad de las ECAS para consolidar alianzas
estratégicas, participar en ferias y sistematizar informacion de retroalimentacion. Las ECAS que
logran estas conexiones presentan ventajas competitivas en negociacion colectiva y acceso a
proveedores locales, mientras que las menos articuladas enfrentan riesgos de aislamiento
comercial. Esto sugiere la implementacion de plataformas de informacién compartida,
mecanismos de compras en red y protocolos de fidelizacion, permitiendo optimizar la
coordinacion, reducir costos logisticos y mejorar la capacidad de respuesta ante fluctuaciones de

la demanda (Albarracin-Zaidiza et al., 2019).

A nivel Macro, la existencia de politicas publicas y programas de apoyo ofrece un marco
favorable, aunque su aprovechamiento es desigual entre las ECAS. La integracion efectiva con
incentivos financieros, acompafiamiento técnico y participacion institucional puede fortalecer la
formalizacidn, la inversion en tecnologia y la generacion de productos con valor agregado.
Asimismo, el refuerzo de los mecanismos de control ambiental y seguimiento de la gestion de
residuos contribuiria a consolidar la credibilidad de las ECAS y ampliar su insercion en mercados

regulados, generando impacto social positivo y potenciando la EC local (Salazar et al., 2023).

En el nivel Meta, la matriz PEYEA ubica a las ECAS en una posicion estratégica
agresiva, lo que indica la capacidad de explotar sus fortalezas internas y aprovechar
oportunidades externas, a la vez que corrige vacios y minimiza amenazas. Este posicionamiento
permite proyectar estrategias integradas: impulsar innovacion tecnoldgica y diversificacion de
productos (micro), consolidar redes de cooperacion y canales de mercado (meso), aprovechar
incentivos y politicas publicas (macro), y focalizar la gestion estratégica hacia mercados de

mayor valor y estabilidad (meta) (Mufioz y Morales, 2023; Ledn, 2022).

De manera prospectiva, la integracion de los cuatro niveles facilita la construccion de un
modelo de competitividad sistémica escalable, donde las acciones coordinadas en capacitacion,
innovacion, alianzas, formalizacidn institucional y estrategias de mercado convergen para
fortalecer la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las ECAS. Este enfoque permite

anticipar escenarios de expansion territorial, diversificacion de productos, incorporacion de
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tecnologia limpia y consolidacion de la EC, generando aprendizajes estratégicos que potencien la

resiliencia y la adaptabilidad del sistema local de reciclaje.

8 CONCLUSIONES

En primer lugar, el andlisis del nivel Micro evidencia que las ECAS poseen fortalezas
significativas en la estandarizacion de procesos operativos y en la integracion en redes de
cooperacion, lo cual constituye un elemento estratégico para garantizar eficiencia, trazabilidad y
confiabilidad en la gestion de residuos. Asimismo, la formalizacién de protocolos y manuales,
junto con la participacion en redes de colaboracion, favorece la replicabilidad de buenas précticas
y la consolidacion de capacidades internas, constituyéndose en un pilar clave para el
fortalecimiento de la competitividad sistémica y la resiliencia organizacional dentro del modelo

de EC.

No obstante, se identifican vacios criticos en la transformacion de residuos en productos
de valor agregado, la capacitacion sistematica del personal y la medicion de la satisfaccion de
clientes, factores que limitan la innovacion, la diversificacion de ingresos y la sostenibilidad
operativa de las ECAS. En consecuencia, aunque las asociaciones presentan un desempefio solido
en la gestion interna y en la cooperacion interorganizacional, los hallazgos muestran que para
garantizar un funcionamiento integral y sostenible es necesario fortalecer las capacidades de
innovacion, aprendizaje organizacional y control de calidad, de modo que las ECAS puedan

consolidarse como actores eficientes y resilientes dentro del ecosistema local de reciclaje.

Respecto al nivel Meso, la cadena de valor evidencia que la integracion de los actores del
ecosistema, mediante alianzas estratégicas, participacion en ferias y colaboracion con
proveedores, constituye un pilar central para la competitividad sistémica de las ECAS.

Asimismo, esta articulacion permite la transferencia de conocimiento, la optimizacion de recursos
y la consolidacion de economias de escala, lo que fortalece la resiliencia del sistema frente a
cambios del mercado y las exigencias del entorno. De esta manera, se evidencia que la

cooperacion interorganizacional y la vinculacion con proveedores locales no solo mejoran la
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eficiencia operativa, sino que también contribuyen al cierre de ciclos de valor dentro del modelo

de EC.

No obstante, la heterogeneidad en la adopcion de estrategias de vigilancia del mercado,
sistematizacion de la retroalimentacion y formalizacion de relaciones con clientes y proveedores
revela vacios significativos que limitan la capacidad de respuesta y adaptacion de las ECAS. En
consecuencia, los hallazgos sugieren que, aunque las ECAS presentan fortalezas en cooperacion
y relaciones estratégicas, el fortalecimiento de la institucionalizacion de procesos, la inteligencia
competitiva y los mecanismos de retroalimentacion se convierten en factores determinantes para
garantizar un funcionamiento sostenible, eficiente y competitivo del ecosistema de reciclaje en

Fusagasuga.

A nivel macro, las ECAS de recicladores de oficio en Fusagasugé se desarrollan dentro de
un entorno politico e institucional consolidado, caracterizado por la existencia de politicas
publicas, programas de apoyo técnico y financiero, y mecanismos de seguimiento ambiental que
facilitan la formalizacion y la articulacion con actores clave. La implementacion de campafias de
sensibilizacidn, capacitaciones periddicas y protocolos para optimizar el uso de recursos naturales
evidencia un compromiso institucional sostenido con la sostenibilidad y la EC. Sin embargo,
persisten vacios en la participacion activa de las asociaciones en la formulacion de planes y
normas municipales, lo que limita su incidencia en decisiones estratégicas y la adecuacion de las

politicas a sus necesidades especificas.

Desde la perspectiva socioecondmica y ambiental, las ECAS presentan oportunidades
significativas para fortalecer su competitividad sistémica mediante alianzas estratégicas,
integracion en cadenas de valor circulares y generacion de impactos positivos en la comunidad
local, incluyendo empleo, inclusion social y educacion ambiental. La efectividad de estas
oportunidades depende de la coordinacion interinstitucional, del seguimiento continuo de
programas y de la sistematizacion de protocolos ambientales, asegurando que los beneficios se
traduzcan en resultados sostenibles. En conjunto, estas condiciones posicionan a las ECAS como
actores estratégicos dentro del ecosistema local de EC, con potencial para consolidar practicas

sostenibles, innovadoras y socialmente inclusivas.

A nivel meta, las ECAS de recicladores de oficio en Fusagasuga presentan una posicion

estratégica global catalogada como agresiva, lo que indica que cuentan con fortalezas internas
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solidas que les permiten capitalizar oportunidades externas. La fuerza financiera y la capacidad
de acceso a innovacion tecnoldgica, junto con la participacion en clusteres de economia circular,
constituyen ventajas significativas para expandir su presencia en mercados locales y regionales,
incrementar el valor agregado de sus productos y diversificar servicios. Esta condicion evidencia
que las asociaciones estan en capacidad de adoptar medidas proactivas, orientar la inversion hacia
infraestructura y capacidades organizacionales, y fortalecer su integracion en la cadena de valor

del reciclaje.

De ahi que, la evaluacion también revela vacios criticos en la estabilidad del entorno y en
la ventaja competitiva, incluyendo la incertidumbre en la oferta y demanda de productos, la
implementacion parcial del PGIRS municipal, la limitada frecuencia de clientes y los tiempos de
almacenamiento. Estas debilidades subrayan la necesidad de acompafiarlas con estrategias de
gestion de riesgos, monitoreo continuo y optimizacion operativa para garantizar que la
explotacion de la estrategia agresiva genere beneficios sostenibles. En conjunto, el nivel meta
evidencia que, aunque las ECAS poseen capacidades internas robustas, su competitividad
sistémica dependera de la correcta combinacion entre fortalezas, oportunidades, mitigacion de
amenazas y correccion de debilidades para consolidar su desarrollo econémico, social y

ambiental.

Los analisis de desviacion estandar a lo largo de los niveles micro, meso y macro
evidencian diferencias significativas en la percepcion y desempetio de las ECAS, reflejando tanto
fortalezas consolidadas como areas de incertidumbre. A nivel micro, la variabilidad indica que
algunos procesos internos y capacidades técnicas requieren homogeneizacion para garantizar
eficiencia operativa uniforme. En el nivel meso, los DE reflejan heterogeneidad en la articulacion
con clientes, proveedores y competidores, sefialando vacios en la coordinacion interinstitucional
y la integracion en cadenas de valor circulares. Finalmente, en el nivel macro, aunque ciertos
indicadores muestran consenso absoluto, otras dimensiones presentan divergencias,
especialmente en participacion y cumplimiento de normativas, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer mecanismos de seguimiento y de alineacion entre politicas publicas y necesidades de

las ECAS.

Prospectivamente, la identificacion de estas brechas permite orientar estrategias que

reduzcan la variabilidad y fortalezcan la consistencia organizacional y territorial de las ECAS. Se
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sugiere implementar planes de capacitacion estandarizados, sistemas de monitoreo continuo y
protocolos de articulacion entre actores internos y externos, con el fin de consolidar la
competitividad sistémica, maximizar el aprovechamiento de oportunidades del entorno y mitigar

riesgos derivados de la inestabilidad de mercados y politicas.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo 1. Instrumento nivel MICRO (interno)

Encuesta de Diagndstico de Procesos
Internos de las Asociaciones de
Recicladores de Fusagasuga (Nivel
Micro)

Estimado/a participante:

Le agradecemaos su disposicion para responder esta

encuesta, cuyo proposito es evaluar

los procesos internos de las asociaciones de recicladores de oficio (ECAS) en
Fusagasuga. Con su participacion, podremos identificar las fortalezas y areas de mejora
que contribuyan

al fortalecimiento organizacional y a una gestian mas eficiente de los residucs
reciclables.

Instrucciones
de rezpuesta

« Porfavor, lea atentamente
cada pregunta v seleccione la opcidn que mejor describa la situacion
actual en su organizacion.

« Lasrespusstas deben
basarse en su experiencia y en las practicas reales que se desarrollan en
sU asociacion.

« Recuerde que no existen
respuestas comectas o incorrectas; la informacion recolectada se
utilizara exclusivamente con fines de diagnostico y mejora continua.

Escala
de valoracion
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Escala
de valoracion

« [ = Ausenciatotal de
informacion o practica.

« 1 =50lo existen menciones
sin evidencia que lo respalde.

» 2 =Existen elementos
iniciales, pero no estan articulados.

+ 3 =Propuestas en
formulacion, aungue no tienen cobertura completa.

+« 4= Accionss implementadas
con cierto grado de sistematizacion o replicabilidad.

+« 0= Acciones verificables,
documentadas v con practicas institucionalizadas

Gracias por su partcipacion!
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NOMBRE COMPLETO

Tu respuesta

ECA A LA QUE PERTEMECE

Tu respuesta

LA ECA A LA QUE PERTEME TIEME NIT?

Tu respuesta

1. iCuenta con un plan estratégico formalizado para la gestion integral de residuos
reciclables?

Elige -

2. iTiene documentade los procesos operatives para la clasificacion, tratamiento y
valerizacion de reciclaje?

Elige -
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3. iHa implementado acciones de mejora continua en los procesos operatives en
los dltimos 12 meses?

Elige -

4. iRealiza mediciones periddicas de productividad (volumen reciclado/mes)?

Elige -

5. iCuenta con maquinaria o tecnologia especializada para el procesamiento de
residuos reciclables?

b. iHa desarrollado productos derivados del reciclaje a través la industrializacidn?

Elige -



7. iDispone de politicas internas para el control de calidad en los procesos de
reciclaje?

Elige -

B. i La asociacion (ECA) pertenece a alianzas o redes del sector de EC?

Elige -

9. ;El personal operativo ha recibido capacitacidn técnica durante el dtimo ano?

ﬂ
=
m
4

10. ;i Mide |la satisfaccion de sus clientes (compradores o aliados)?

Elige -

Enviar Borrar formulario
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10.2 Anexo 2. Instrumento nivel MESO (interno)

Encuesta para el Diagndstico de la
Cadena de Valor de las Asociaciones de
Recicladores de Fusagasuga (Nivel
Meso)

Estimado participante:

Agradecemos su valiosa colaboracian en esta encuesta, cuyo objetivo es evaluar la
cadena de valor de las asociaciones de recicladores de oficio (ECAS) en Fusagasuga,
considerando los tres eslabones clave: competidores, clientes y proveedores.

Sus respuestas nos permitiran identificar fortalezas, oportunidades de mejora y establecer
un diagndstico integral que contribuya a la competitividad y al fortalecimiento de las
relaciones comerciales de las ECAS en la regian.

Instrucciones de respuesta:

Lea atentamente cada pregunta v seleccione la opcion que mejor describa la
situacidn actual de su asociacion.

Base sus respuestas en experiencias y practicas reales de su organizacion.

Mo existen respuestas correctas o incorrectas; la informacion recolectada se
utilizara Unicamente con fines de diagnostico y mejora continua.

Escala de valoracidn:

0 = Ausencia total de informacion o practica.
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Mo existen respuestas correctas o incorrectas; la informacion recolectada se
utilizara dnicamente con fines de diagndstico y mejora continua.

Escala de valoracidn:

0 = Ausencia total de informacion o practica.

1 = Solo existen menciones sin evidencia que lo respalde.

2 = Existen elementos iniciales, pero no estan articulados.

3 = Propusestas en formulacién, aungue no tienen cobertura completa.

4 = Acciones implementadas con cierto grado de sistematizacion o replicabilidad.

5 = Acciones verificables, documentadas v con practicas institucionalizadas.

iGracias por su tiempo y aporte a este proceso de fortalecimiento colectiviol
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NMOMERE COMPLETO

Tu respuesta

ENTIDAD A LA QUE PERTEMECE

Tu respuesta

NIT DE LA ENTIDAD A LA QUE PERTEMECE

Tu respuesta

1. iLa ECA mantiene alianzas estratégicas o redes de cooperacidn con otras ECAS
0 empresas recicladoras del municipio?

Elige -

2. iParticipa en ferias, encuentros o reuniones que promuevan la colaboracion
entre recicladores formales e informales?

Elige -
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3. iLa ECA investiga periddicamente a la competencia (Precios, productos,
servicio)?

Elige -

4. iCuenta con estrategias de fidelizacién o retencidn de clientes (recolectores,
empresas, comunidad)?

Elige -

5. iRealiza actividades de sensibilizacion o educacién ambiental con sus clientes?

&. iLa ECA mide las acciones de satisfaccion de los clientes?

7. iExiste una sistematizacion de la retroalimentacion de los clientes para mejorar
los servicios prestados?
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Elige -

8. iCuenta con acuerdos o confratos con proveedores de materiales reciclables?

Elige -

9. iHa establecido mecanismos de negociacion colectiva o compras en red con
ECAS o empresas de recicladores para optimizar costos de insumos?

Elige -

10. ;Dispone de proveedores locales que faciliten insumos o maquinaria dentro
del municipio o region?

Elige -

Enviar Borrar formulario
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10.3 Anexo 3. Instrumento nivel Macro (externo)

Encuesta sobre el Entorno Politico,
Socioeconomico y Ambiental de las
Asociaciones de Recicladores en
Fusagasuga (Nivel Macro)

Gracias por participar en esta encuesta, cuvo objetivo es caracterizar el entorno politico,
socioecondmico v ambiental que influye en el desempefio de las asociaciones de
recicladores de oficio (ECAS) en Fusagasuga. Este diagndstico pemitira entender las
dinamicas que afectan a estas organizaciones dentro del contexto de la economia
circular.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara preguntas relacionadas con los aspectos politicos,
socioecondmicos y ambientales que impactan el desarrollo de las ECAS en el municipio.
Sus respuestas nos permitirdn evaluar las condiciones estructurales que rodean a estas
asociaciones y proponer mejoras alineadas con la economia circular,

Objetivo:

Comprender &l entorno politico-institucional, sociceconamico v ambiental que rodea a las
asociaciones de recicladores, a fin de identificar los factores que inciden en su
desempefio y sostenibilidad.

Escala de valoracidn:

0 Mo existe evidencia de politicas,
acciones o Mecanismaos.

1 Evidencia minima, iniciativas aisladas
oinformales.

2 Alounas acciones o NOrMAS 80 DIOcesn




Bracias por participar en esta encuesta, cuyo objetivo es caracterizar el entorno politico, socioecondmico y
ambiental que influye en el desempefio de las asociaciones de recicladores de oficio (ECAS) en Fusagasuga.
Este diagndstico permitird entender las dindmicas que afectan a estas organizaciones dentro del contexto de
la economia circular.

Instrucciones:

A continuacion, encontrard preguntas relacionadas con los aspectos politicos, socioeconomicos y
ambientales que impactan el desarrollo de las ECAS en el municipio. Sus respuestas nos permitiran evaluar
las condicicnes estructurales que rodean a estas asociaciones y proponer mejoras alineadas con la economia
circular.

Objetivo:
Comprender el entorno politico-institucional, socicecondmico y ambiental que rodea a las asociaciones de
recicladores, a fin de identificar los factores gue inciden en su desempefio y sostenibilidad.

Escala de valoracidn:

0 Mo existe evidencia de politicas, acciones o mecanismos.

1 Evidencia minima, iniciativas aisladas o informales.

2 Algunas acciones o normas en proceso inicial, sin aplicacion consistente.

3 Existen politicas o mecanismos formales, con aplicacion parcial o irregular.

4 Acciones y regulaciones consolidadas, con seguimiento frecuente v resultados visibles.

5 Cumplimiento total: politicas, financiamiento, control v programas plenamente implementados y
evaluados.

isgradecemos su colaboracion!
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ENTIDAD A LA QUE PERTEMECE?

Tu respuesta

1. iExisten politicas pablicas en Fusagasuga para apoyar el desarrollo de las

asociaciones vinculadas a la economia circular?

Elige -

2. iLas ECAS cuentan con mecanismos de participacion para la formulacion de
normas o planes de desarrollo municipal?

Elige -

3. i%e aplican con eficacia los mecanismos de control y seguimiento a las

actividades productivas de las ECAS?

Elige -

4. ;Brinda apoyo técnico o financiero a las ECAS u organizaciones comunitarias
vinculadas con la economia circular?



4. ;Brinda apoye técnice o financierc a las ECAS u organizaciones comunitarias
vinculadas con |a economia circular?

Elige -

5. iDesde su entidad, se promueven o facilitan alianzas estratégicas enfre

asociaciones de EC y otros actores del territorio?

Elige -

6. i5e hanidentificado impactos sociales relevantes derivados del funcionamiento

de las ECAS en la comunidad local?

Elige -

7. iExisten instrumentos de regulacidn y seguimiento ambiental para las ECAS o

empresas de reciclaje?

Elige -

8. iConsidera que las ECAS cumplen con los lineamientos establecidos en el
PGIRS municipal?
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7. iExisten instrumentos de regulacion y seguimiento ambiental para las ECAS o
empresas de reciclaje?

Elige -

8. iConsidera que las ECAS cumplen con los lineamientos establecidos en el

PGIRS municipal?

Elige -

9. ;Desde su institucidn se han desarrollade programas o campafias para

fomentar la gestion ambiental dentro de las asociaciones ECAS?

Elige -

10. ;Existen protocolos establecidos para que las ECAS minimicen el uso de

recursos naturales como agua y energia?

Elige -

Enwviar Borrar formulario
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10.4 Anexo 4. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

Titulo del proyecto:
Economia circular y analisis de la competitividad sistémica en las asociaciones de
recicladores de oficio en Fusagasuga-Cundinamarca

Estudiante responsable:

Monica Yarledy Rodriguez Padilla — Estudiante de Maestria en Administracion de
Empresas — Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Correo de contacto:

monica.rodriguez-pad@uniminuto.edu.co

Objetivo del estudio.
El propodsito de este estudio es conocer como se encuentra la competitividad de los grupos
asociativos de recicladores de oficio en el municipio de Fusagasugéd (Cundinamarca), analizando
su realidad desde la perspectiva de la competitividad sistémica dentro del marco de la economia
circular. Para ello, se toma como base la experiencia directa de quienes hacen parte de estas
asociaciones y desempefian su labor en las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECAs).

Participacion voluntaria.
Su participacion es totalmente voluntaria, usted cuenta con la potestad de no participar o retirarse
en cualquier momento sin que esto le genere ningun perjuicio.

Confidencialidad.
Toda la informacién que usted brinde serd confidencial, sus nombres ni datos no seran compartidos,
la informacion se usard tinicamente con fines académicos.
Duracion de la encuesta.
La encuesta tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.
Riesgos y beneficios.
No existen riesgos conocidos por participar, la informacion que usted brinde puede contribuir al
reconocimiento y fortalecimiento del trabajo que realizan los recicladores en Colombia.
Autorizacion:
Al firmar este documento, usted declara que ha leido y comprendido la informacion anterior y que
acepta participar libremente en esta investigacion.

Firma del participante:
Fecha:
Firma del investigador:
Fecha:
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  α =   N ⋅ c ˉ  v ˉ + ( N − 1 ) ⋅ c ˉ

