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Resumen

Este estudio tuvo como propdsito investigar la calidad y disponibilidad de los servicios de
cuidado infantil en el sector Hacienda Rosa Blanca, Villavicencio, Colombia. Se enfocé en identificar las
caracteristicas clave de los cuidadores infantiles confiables y en evaluar el impacto que podian generar
este tipo de dificultades en el bienestar emocional y laboral de los padres trabajadores. A través de una
revision literaria, se abordé la importancia del cuidado infantil en el desarrollo cognitivo y emocional de
los nifios, asi como su influencia en la productividad laboral. La metodologia aplicada en esta
investigacion incluyd una encuesta dirigida a padres residentes del sector con el fin de recopilar
percepciones y experiencias. Los resultados del estudio destacaron la necesidad fundamental de
mejorar la accesibilidad y la calidad del servicio de cuidado infantil con el fin de apoyar a las familias

trabajadoras.

Palabras clave: cuidado infantil, servicios de calidad, conciliacidn laboral-familiar, impacto en

padres trabajadores.
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Abstract

This study aims to investigate the quality and availability of childcare services in the Hacienda
Rosa Blanca sector, Villavicencio, Colombia. It focuses on identifying the critical characteristics of reliable
child caregivers and evaluating the impact these difficulties may have on working parent's emotional
and occupational well-being. A literature review addresses the importance of childcare in children's
cognitive and emotional development and its influence on labor productivity. The methodology applied
in this research includes a survey directed to parents residing in the sector to gather perceptions and
experiences. The study's results highlight the fundamental need to improve the accessibility and quality

of childcare services to support working families.

Keywords: childcare, quality services, work-family reconciliation, impact on working parents.
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Introduccion

Esta investigacion buscé comprender a fondo las experiencias de los padres en la bisqueda de
cuidadores confiables para sus hijos. Identificar los desafios especificos y disefiar estrategias efectivas
para mejorar la calidad y accesibilidad del cuidado infantil. Abordar esta problematica de manera
integral permitira avanzar hacia soluciones que garanticen un entorno seguro para los menores y

faciliten la conciliacién de la vida laboral y familiar para los progenitores (FasterCapital, 2024).

La participacidn de las mujeres en el mercado laboral ha generado cambios significativos en las
dinamicas familiares, aumentando la necesidad de servicios de cuidado infantil. En Colombia
especialmente en Villavicencio, las familias de bajos y medios estratos socioecondmicos enfrentan
enormes desafios para acceder a estos servicios, lo cual repercute negativamente en el bienestar,
desarrollo cognitivo y emocional de los nifios, asi como en la productividad laboral de los padres

(Vinasco Ciro & Lépez Arango, 2020).

La metodologia empleada para la investigacidn consistié en una encuesta aplicada a padres en el
sector Hacienda Rosa Blanca, enfocada en evaluar sus experiencias, percepciones y obstaculos
relacionados con el cuidado infantil. Los resultados subrayan la necesidad urgente de implementar

medidas correctivas para mejorar la calidad y disponibilidad de estos servicios en la comunidad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidon del problema

En la sociedad contempordnea, muchas mujeres deben dejar sus deberes en el hogar para
contribuir a la economia familiar, generando una creciente demanda de servicios de cuidado infantil. Sin
embargo, los padres trabajadores enfrentan dificultades para encontrar cuidadores adecuados y de

confianza para sus hijos durante el horario laboral (Tobio, 2003).

La falta de opciones asequibles y de calidad limita las alternativas disponibles para los padres,
especialmente aquellos con recursos econdmicos limitados. Las guarderias y centros de cuidado infantil
no siempre son atractivos, dificultando el acceso para muchas familias. Ademas, la calidad del servicio y
la capacitacion del personal son inconsistentes, generando preocupaciones sobre la seguridad y el
bienestar de los nifios (Banco Mundial, 2021). Las largas horas de trabajo y horarios irregulares del
mercado laboral moderno complican ain mas la busqueda de cuidadores. Los padres deben equilibrar
sus responsabilidades laborales con la necesidad de asegurar el cuidado adecuado de sus hijos (LinkedIn,
2024). La confianza y seguridad en los cuidadores disponibles es una preocupacién constante,
especialmente ante casos de abuso infantil y negligencia. La falta de regulacion y supervisién efectiva en

el sector aumenta el riesgo de exposicidn a situaciones peligrosas o abusivas (MSD, 2022).

El investigador, trasladado a Villavicencio por motivos laborales en 2016, experimenté
personalmente la dificultad de encontrar un cuidador confiable para su hijo. Esta situacién evidencié
una problematica que afecta a toda la comunidad, donde los padres, debido a extensos horarios

laborales, deben confiar a sus hijos a cuidadores encontrados en redes sociales o paginas poco fiables.



RETOS DEL CUIDADO INFANTIL EN PADRES TRABAJADORES. 11

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los padres trabajadores en Villavicencio al
buscar servicios de cuidado infantil de calidad y confianza, y qué estrategias pueden implementarse para

mejorar la accesibilidad y seguridad de estos servicios?

1.2.1 Objetivo general

Determinar las mejores practicas y recursos disponibles para encontrar cuidadores infantiles

confiables que garanticen el bienestar y la proteccién de los nifos.

1.2.2 Objetivos especificos

e Examinar las caracteristicas y cualidades claves que deben tener los cuidadores
infantiles confiables.

e Evaluar la calidad y disponibilidad de los servicios de cuidado infantil en la Hacienda
Rosa Blanca.

e Identificar el impacto de estas dificultades en el bienestar emocional y laboral de los

padres trabajadores.

1.3 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se origind con la urgente necesidad de mejorar las condiciones de vida de las
familias trabajadoras mediante la implementacién de acciones efectivas para la seleccion de cuidadores
infantiles iddneos. La eleccidn de un cuidador no solo afectaba la seguridad fisica y emocional del nifio,
sino también su desarrollo integral, por lo que fue crucial identificar y evaluar las mejores practicas y

recursos disponibles para asegurar la eleccion mas adecuada para la familia (Luna, 2015).
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La evolucidn de la estructura familiar en la sociedad contemporanea generd una creciente
demanda de servicios de cuidado infantil. Sin embargo, la falta de accesibilidad y calidad en estos
servicios representé un desafio significativo para las familias con empleo, especialmente aquellas con

recursos econdmicos limitados en Colombia (OIT, 2019).

La investigacion se volvid indispensable por varias razones pasadas. En primer lugar, llend una
brecha notable en la literatura y en las politicas publicas respecto a soluciones efectivas para el acceso al
cuidado infantil. Al centrarse en un contexto especifico como Villavicencio, proporciond datos empiricos
cruciales que orientaron tanto a responsables de politicas como a organizaciones comunitarias. En
segundo lugar, comprender las experiencias y desafios de los padres trabajadores permitié identificar
los factores que mas influyeron en su bienestar y productividad laboral. Este conocimiento fue esencial
para desarrollar intervenciones que no solo beneficiaron a las familias, sino que también promovieron la

igualdad de género y el desarrollo socioecondmico (Gamboa & Bright, 2023).

La comunidad cientifica se beneficid significativamente al enriquecerse con nuevos
conocimientos sobre las dindmicas del cuidado infantil en contextos urbanos y rurales de Colombia. Los
hallazgos de la investigacion pueden ser utilizados por otros investigadores para estudios comparativos
o para profundizar en aspectos especificos de la problematica (Morales Buitron & Almeida Marquez,

2021).

En la Hacienda Rosa Blanca y el conjunto Paso Llano 1, la comunidad local recibié directamente
recomendaciones y estrategias desarrolladas a partir de la investigacion. Mejorar el acceso y la calidad
de los servicios de cuidado infantil contribuyd a un entorno mas seguro y protector para los nifios,

facilitando la conciliacién de la vida laboral y familiar para los padres (Padilla Cifuentes, 2020).

Los estudiantes e investigadores involucrados en este proyecto adquirieron habilidades

avanzadas de investigacidn y una comprensién profunda de las problematicas sociales y econdmicas
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relacionadas con el cuidado infantil. Esta experiencia enriquecié su formacion académica y profesional,

preparandolos para enfrentar futuros desafios en sus carreras (Pimienta Prieto, 2018).

Finalmente, la investigacion fortalecié los programas de especializacidn y postgrados de
UNIMINUTO virtual al proporcionar un estudio de caso detallado y relevante. Los resultados
contribuyeron a enriquecer los curriculos académicos con ejemplos practicos y contemporaneos de

investigacion aplicada.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de antecedentes

Esta investigacion se fundamenta en varios estudios previos que han abordado la determinacion
de las mejores practicas y recursos disponibles para encontrar cuidadores infantiles confiables,
asegurando el bienestar y la proteccion de los nifios. Por ejemplo, segiin Ruiz Mendoza (2021), se
identifico la importancia de establecer criterios claros de seleccidn y evaluacidn para los cuidadores
infantiles, con énfasis en la experiencia y formacién especifica en cuidado infantil. Ademas, el estudio de
Ahumada Herrera (2024) destacé la relevancia de implementar politicas y programas que promuevan
estandares de calidad en los servicios de cuidado infantil, incluyendo la capacitacién continua 'y
supervisién adecuada de los cuidadores. Asimismo, el trabajo de Garcia Romero (2021) subrayé la
necesidad de politicas publicas que mejoraron el acceso a servicios de cuidado infantil de calidad,

integrandolo mediante una aplicacién movil.
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Desdfios en el cuidado infantil

El acceso a servicios de cuidado infantil de calidad tiene un impacto significativo en el desarrollo
cognitivo y emocional de los nifios. Un entorno seguro y estimulante es crucial para el desarrollo
temprano de su cerebro, influyendo en el éxito escolar y la salud a largo plazo. Los estandares de calidad
en el cuidado infantil incluyen la formacién del personal, proporciones nifio-adulto adecuadas e
instalaciones fisicas seguras y bien mantenidas. No obstante, las dificultades para acceder a estos
servicios de calidad pueden generar altos niveles de estrés en los padres, afectando su rendimiento
laboral y bienestar emocional. La indisponibilidad y/o el dificil acceso a servicios de cuidado infantil,
especialmente en areas rurales o de bajos ingresos, es un desafio persistente, y los costos asociados
pueden ser prohibitivos para muchas familias, limitando sus opciones y exacerbando las desigualdades

socioecondmicas (Hidalgo Garcia, y otros, 2009).

2.2.2 Importancia del cuidado infantil

El cuidado infantil implica la supervisién y atencién de nifios menores de edad por parte de
personas distintas a los padres o tutores legales, y puede ofrecerse en el hogar, guarderias, centros de
cuidado infantil o a través de nifieras. Los tipos de cuidado infantil incluyen guarderias, centros de
atencion diurna, cuidado en el hogar y programas preescolares, cada uno con caracteristicas y beneficios
especificos. Acceder a servicios de cuidado infantil de calidad tiene un impacto significativo en el
desarrollo cognitivo y emocional de los nifios, dado que un entorno seguro y estimulante es crucial para
su desarrollo temprano del cerebro, influyendo en el éxito escolar y la salud a largo plazo. Los
estandares de calidad en el cuidado infantil engloban la formacién del personal, proporciones nifio-

adulto adecuadas e instalaciones fisicas seguras y bien mantenidas (Santi-Ledn, 2019).
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2.2.3 Limitaciones

La falta de acceso a servicios de calidad, especialmente en areas rurales o de bajos ingresos, y
los costos elevados que pueden ser prohibitivos para muchas familias. Ademas, la calidad del cuidado a
menudo se ve comprometida por la escasez de personal capacitado, la inflexibilidad horariay la
insuficiente infraestructura. Las estructuras familiares modernas, como las monoparentales y aquellas
en las que ambos padres trabajan, también presentan desafios adicionales, exacerbados por
desigualdades socioecondmicas y politicas publicas insuficientes. Estos factores combinados impactan
negativamente en el desarrollo infantil y en la capacidad de los padres para equilibrar sus

responsabilidades laborales y familiares (cssp, s.f.).

2.3. Marco normativo

La Convencidn sobre los Derechos del Nifo establece que todos los nifios tienen derecho a
cuidados y servicios de calidad. Los gobiernos deben garantizar que se proporcionen estos servicios,
permitiendo a los padres cumplir con sus responsabilidades laborales sin comprometer el bienestar de

sus hijos (Unicef, 2006).

En Colombia, el Decreto 1072 de 2015 establece directrices para la implementacidén de servicios
de cuidado infantil en el lugar de trabajo. Esta politica busca facilitar el acceso a cuidado infantil para los

trabajadores y promover la igualdad de género en el ambito laboral (Mintrabajo, 2015).

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar implementa programas de apoyo y subsidios para
familias de bajos ingresos, proporcionando acceso a servicios de cuidado infantil. Sin embargo, estudios
recientes han sefialado que estos programas no siempre cubren la demanda existente, especialmente

en areas rurales y semiurbanas (ICBF, 2023).
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se buscé medir y analizar de manera
objetiva las dificultades que enfrentaban los padres trabajadores en el sector Hacienda Rosa Blanca,
Conjunto Paso Llano 1 de Villavicencio, para acceder a servicios de cuidado infantil confiables y
asequibles. Este método fue adecuado porque permitié recopilar datos numeéricos a través de encuestas
estructuradas, los cuales se pudieron analizar estadisticamente para identificar patrones y relaciones
significativas. La metodologia cuantitativa es ideal para investigaciones que requirieren la recoleccion de
datos objetivos y la extrapolacidn de los resultados a una poblacién mayor. La precision y la capacidad
de replicar los resultados son caracteristicas fundamentales de este enfoque, lo que garantizé la validez
y la fiabilidad de los hallazgos obtenidos. El alcance de la investigacidn fue descriptivo y exploratorio.
Fue descriptivo porque se buscé detallar las caracteristicas y la calidad de los servicios de cuidado
infantil en Hacienda Rosa Blanca, y exploratorio porque se pretendid identificar las principales
dificultades que enfrentaron los padres y explorar el impacto de estas dificultades en su vida laboral y

emocional (Hernandez Fernandez, 2016).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacién objetiva de este estudio estuvo compuesta por padres trabajadores que cumplian
con los siguientes criterios de inclusién: residir en el conjunto Paso Llano 1 de Hacienda Rosa Blanca,

tener hijos menores de 12 afios y estar empleados.
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3.2.2 Cdlculo y seleccion de la muestra

Para el calculo se utilizé la férmula de muestreo probabilistico aleatorio simple. Este método
aseguré que todos los miembros de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados,
aumentando asi la representatividad de la muestra y la validez de los resultados. El tamafio de la
muestra se calculd utilizando la férmula para muestras infinitas debido a que la poblacién era
relativamente grande en comparacion con el tamaio de la muestra deseada. Se considerd un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.
La fdrmula utilizada para calcular el tamafio de la muestra fue:

Z?xPx (1—P)

"TEam-D+t ZZxpr(1-p)

Donde:

N= Al tamafio de la poblacién

Z= es el valor critico para el nivel de confianza deseado (para un nivel de confianza del 95%,

aproximadamente 1,96)

P= Porcién esperada de la poblacidn (en este caso se utilizé 0,5)

E= es el margen de error (en proporcion, asi que 5% es 0,05).

Calculo:

Z=1,96
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E= 0,05

Sustituimos en la ecuacion

B 31%1,96°X0,5X (1—-0,5)
©0,052%(31—1)+ 1,962%0,5% (1 —10,5)

n

Resolvemos

1. Z?=1,96% = 3,8416

2. px(1—-p)=0,5%0,5=0,25

3. Numerador: 31 * 3,8416 = 0,25 = 29.8384

4. Denominador: 0,025% = 30 + 3,8416 = 0,25 = 0,0025 = 30 + 0,9604 = 0,075 + 0,9604 =

1,0354

Finalmente, el resultado

29,8384
——1,0354

~ 28,82
Redondeando el nimero entero mas cercano, el tamafno de la muestra necesario es:

N = 29

Por lo tanto, para una poblacién de 31 individuos, con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%, necesitariamos una muestra de aproximadamente 29 personas.

Los criterios de inclusidén para la seleccién de los participantes son:

v" Ser padre o madre trabajador residente en el Conjunto Pasé Llano 1 de la ciudad de
Villavicencio.

v" Tener hijos menores de 12 afios que requieran servicios de cuidado infantil.
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v" Estar empleado actualmente.

Los criterios de exclusidon son:

v" No cumplir con los criterios de inclusion.
v" No estar dispuesto a participar voluntariamente en la investigacién.
v" Presentar condiciones de salud mental o fisica que afecten su capacidad para

proporcionar informacion precisa.

3.3 Instrumento(s)

Para la recoleccion de informacion, se utilizé una encuesta disefiada especificamente para este
estudio. El propdsito de la encuesta fue recopilar informacién sobre las experiencias, preferencias 'y
opiniones de los padres o tutores en relacidn con la busqueda y seleccién de cuidadores infantiles. Esto
implicé identificar las practicas y recursos utilizados para encontrar cuidadores confiables, ademas de

evaluar la efectividad y satisfaccidn con esos métodos.

Encuesta:

1. Consentimiento
Buenas noches vecinos, soy de la torre 28. Me dirijo a ustedes con el propdsito de solicitar
su colaboracién para el desarrollo de una encuesta para la especializacidon que estoy
llevando a cabo en la Universidad UNIMINUTO. Estoy recopilando informacidn sobre el tema
de "Cuidado infantil a domicilio", y seria de gran ayuda contar con sus respuestas.
Nota: Toda la informacion recopilada se utilizara tinicamente con fines académicos.
Agradezco sinceramente su participacidon y colaboracion. jQue tengan una excelente noche!

2. Datos demograficos
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¢Cual es su rango de edad?
- Menor de 25 afios
- 25-34 afios
- 35-44 afios
- 45-54 afios
3. ¢Cuantos hijos tiene?
- Ninguno
-1
-2
-30mas
4. ¢Cual es su nivel educativo?
- Primaria
- Secundaria
- Universidad/Técnico
- Postgrado

5. Experiencia actual

¢Ha enfrentado dificultades al encontrar cuidado infantil confiable en el pasado?
- Si
-No

6. Preferenciasy prioridades

Si respondio "Si", écuales han sido los principales desafios que ha enfrentado?

7. Uso de recursos y plataformas

¢Ha escuchado sobre la propuesta de una aplicacién mavil de cuidadoras a domicilio en

Villavicencio?
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10.

11.

12.

- Si

-No

En caso afirmativo, écdmo describiria su nivel de comprensién sobre la propuesta?

¢ Estaria interesado en utilizar una aplicacién moévil para encontrar cuidadoras a domicilio
para sus hijos?

- Si

- No

Opiniones v satisfaccién con los cuidadores

¢Qué caracteristicas considera mas importantes al seleccionar un servicio de cuidadoras a
domicilio? (Seleccione hasta 3 opciones)

- Riguroso proceso de seleccion

- Flexibilidad en horarios

- Colaboracién con profesionales en pedagogia infantil

- Tarifas competitivas

- Resefias y testimonios de otros usuarios

¢ Preferiria contratar a través de una aplicacion mévil o de manera presencial?

- A través de una aplicacion

- De manera Presencial

Comentarios adicionales

¢Hay alguin otro aspecto que considere importante y que no haya sido mencionado en la

encuesta?
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3.3.1 Estructura

» Introduccion y Consentimiento Informado.

» Datos Demograficos del Participante.

> Experiencia en la busqueda y seleccion de cuidadoras infantiles
» Preferencias y prioridades en la seleccidn de cuidadoras.

» Uso de recursos y plataformas de busqueda.

» Opiniones y satisfaccion con los cuidadores, que hayan tenido.

» Comentarios adicionales.

3.3.2 Categorias y variables

> Datos Demograficos: Edad, género, nivel educativo, situacidn laboral, nimero de
hijos.

> Experiencia en la Busqueda y Seleccidon: Métodos utilizados, tiempo dedicado a la
busqueda, dificultades encontradas.

> Preferencias y Prioridades: Criterios de seleccidén mas importantes (experiencia,
referencias, personalidad, etc.), expectativas en cuanto al cuidado infantil.

> Uso de Recursos y Plataformas: Utilizacién de agencias de nifieras, plataformas en
linea, recomendaciones personales

> Opiniones y Satisfaccion: Satisfaccion con los cuidadores actuales (si aplica),

sugerencias de mejora.
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3.4 Descripcion de procedimientos

La aplicacién de la encuesta se llevd a cabo durante el periodo de una semana, comenzando el
lunes 13 de mayo de 2024 y finalizando el sdbado 18 de mayo de 2024. Este tiempo permitid una
recopilacion adecuada de datos y dio margen para posibles ajustes en caso de contratiempos. A

continuacién, el paso a paso del procedimiento:

> Preparacion del Material: Se elaboré el formulario de encuesta en linea.

> Envio de Invitaciones: Se envidé un mensaje de texto a los posibles participantes
mediante la plataforma en linea WhatsApp, explicando el propdsito de la encuesta 'y
proporcionando el enlace para acceder a ella.

> Seguimiento y Recordatorio: Se envio recordatorios a los participantes que atin no
habian completado la encuesta cerca de la fecha limite. Esto se realizé para maximizar la
tasa de respuesta y garantizar una muestra representativa.

» Recopilacién y Andlisis de Datos: Una vez completada la recoleccion de datos, se
procedid a analizar los resultados de la encuesta para identificar patrones, tendencias y

conclusiones relevantes.

3.4.1 Lugar

La encuesta se aplico principalmente de forma remota, utilizando WhatsApp. Se enviaron links
través de mensajes a los participantes, quienes pudieron completarla en su propio tiempo y desde la

comodidad de su hogar.
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3.4.2 Autorizaciones

Se incluyd una seccién de consentimiento informado al inicio de la encuesta, donde se explicd el

propdsito de la investigacién y se solicitd el consentimiento del colaborador para participar.

3.4.3 Codificacion de datos

La codificacién de datos se realizé siguiendo un sistema claro y coherente que permitié
identificar y organizar las respuestas de la encuesta de manera eficiente. Cada pregunta y sus posibles

respuestas se asignaron un cddigo Unico para facilitar su andlisis posterior, asi:

> Para las preguntas de opcién multiple, cada opcidn de respuesta se asigné un nimero

especifico (Tabla 1).

Tabla 1

Codificacion de datos con numero especifico

2. ¢Cudl es su rango de edad?

Pregunta Codificacion
Menor de 25 afios 1
25-34 afos 2
35-44 ainos 3
45-54 afios 4

Fuente: elaboracion propia

> En el caso de preguntas con respuestas categoricas, se utilizaron cédigos que

representaron cada categoria y se les asignd un nimero especifico (Tabla 2).
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Tabla 2

Codificacion de datos mediante cédigos

6. Si en la respuesta anterior respondio "Si", écudles han sido los principales

desafios que ha enfrentado?

Pregunta Codificacion Codificacion
Si Encontrar a una chica confiable para el cuidado de i
- Confianza 1
mi hijo
No encontrar una persona confiable g me cuidara mis i
. Confianza 1
hijos
El horario de trabajo y personas que den tranquilidad Tiempo 2
Dejar los hijos con desconocidos Confianza 1
Miedo y desconfianza Confianza 1
Dejarlos solos no Confianza 1
Temor a que nuestros hijos les suceda algo malo, no Confianza 1
poder estar ellos
Cui -
U|da?dores q usan malas pal_abras o lenguaje Confianza 1
inapropiado y la carencia de afecto

Fuente: elaboracion propia

3.4.4 Libro de cédigos

El libro de cédigos proporciond una referencia clara y concisa para la codificacion de las
respuestas recopiladas durante la investigacion sobre el acceso a servicios de cuidado infantil. Cada
pregunta de la encuesta se asocid con un nimero Unico, y las opciones de respuesta se codificaron en
funcién de categorias especificas para facilitar el analisis de los datos (Tabla 3) (Hernandez & Mendoza

Torres, 2018).

Tabla 3

Libro de cédigos

Pregunta Categoria/Respuesta
Menor de 25 afios 1
25-34 afios 2
2. ¢éCuadl de edad?
¢Cual es su rango de eda 35-42 afios 3
45-54 afios 4
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Ninguno 1
o L 1 2
3. éCudntos hijos tiene?
2 3
3 omas 4
Primaria 1
Secundaria 2
4. ¢ Cual es su nivel educativo?
< Universidad/Técnico 3
Postgrado 4
5. éHa enfrentado dificultades Si 1
al encontrar cuidado infantil No 5
confiable en el pasado?
Encontrar a una chica confiable para el cuidado de mi
. : 1
hijo // Confianza
No encontrar una persona confiable g me cuidara mis
. . 1
hijos // Confianza
) . El horario de trabajo y personas que den tranquilidad
6. Si en la respuesta anterior // Tiempo 2
r.espondlo. S', ) CEUEIIEE h:am Dejar los hijos con desconocidos // Confianza 1
sido los principales desafios - " X
Miedo y desconfianza // Confianza 1
que ha enfrentado? - -
Dejarlos solos no // Confianza 1
Temor a que nuestros hijos les suceda algo malo, no
) 1
poder estar ellos // Confianza
Cuidadores g usan malas palabras o lenguaje
. . . . 1
inapropiado y la carencia de afecto // Confianza
7. éHa escuchado sobre la Si 1
propuesta de una aplicacion
de cuidadoras a domicilio en No 2
Villavicencio?

8. En caso afirmativo, é Fue Si 1
claro el servicio ofrecido? No 2
9. ¢Estaria interesado en Si 1

utilizar una aplicacidn para

encontrar cuidadoras a No 2
domicilio para sus hijos?
; o Riguroso proceso de seleccion // Confianza 1
10. ¢ Qué caracteristicas o - -
. O Flexibilidad en horarios // Tiempo 2
considera mas importantes al — - . -
. . Colaboracidén con profesionales en pedagogia infantil //
seleccionar un servicio de ) 1
. - Confianza
cuidadoras a domicilio? - —
. . Tarifas competitivas // Costo 3
(Seleccione hasta 3 opciones) — - - - -
Resefias y testimonios de otros usuarios // Confianza 1
11. ¢ Preferiria contratar a Si 1
través de una aplicacion o de
. No 2
manera presencial?
) , Referencias personales // Confianza 1

12. ¢Hay algun otro aspecto - .

. . No // Sin opinidn 2
que considere importante y . —
No // Sin opinién 2
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gue no haya sido mencionado Antecedentes de la trabajadora // Confianza 1
en la encuesta? Ninguno // Sin opinidn 1
Monitoreo las 24 h por camara // Confianza 1
Para mi es mucho mas facil contratar a una persona
gue este cerca a mi casa o al sector donde vivo, ya que 3
le favoreceria por el ahorro en pasajes. // Costo

Fuente: elaboracion propia

3.5 Analisis de informacion

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada se realizé utilizando la herramienta de
Microsoft Excel, y se aplicaron medidas de estadisticas descriptivas basicas de acuerdo con el alcance del

estudio.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Andlisis de consideraciones éticas

Para garantizar el cumplimiento de las normativas éticas definidas por UNIMINUTO y la
comunidad cientifica en general, se adoptaron las siguientes medidas dentro del proyecto de
investigacion: en primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
quienes fueron debidamente enterados sobre los objetivos del estudio, los procedimientos
involucrados, los posibles riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
penalizacion. Ademas, los datos recolectados fueron tratados con estricta confidencialidad, codificando
la informacion personal y almacenandola de manera segura para proteger la identidad de los
encuestados, a la que solo tuvo acceso el equipo de investigacion. Se respetaron los derechos, la
dignidad y la autonomia de los encuestados, evitando cualquier influencia indebida para asegurar su
participacidn, y se procuré que la seleccion de los participantes se realizara de manera justa,

garantizando una distribucidn equitativa.
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En cuanto a los autores y las referencias mencionadas en la investigacion, se reconocié
debidamente la autoria de todos los investigadores y autores, citdndolos correctamente para dar crédito
a sus contribuciones y respetar sus derechos de propiedad intelectual. Adema3s, se asegurd la exactitud
en las referencias utilizadas, proporcionando informacidn completa sobre las fuentes para permitir la
verificacion y consulta por parte de otros investigadores. La investigacion se llevé a cabo con integridad
y transparencia, presentando los datos y resultados de manera honesta y sin manipulacion, y
cumpliendo con todas las normativas éticas y legales aplicables. Estas consideraciones éticas
garantizaron una investigacion responsable y respetuosa, protegiendo los derechos y el bienestar de los

encuestados, y manteniendo la integridad y credibilidad del estudio.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Antes de la realizacién de la encuesta se compartié un mensaje en el grupo de WhatsApp del

conjunto residencial Paso llano 1, con el siguiente contenido:

Buenas noches vecinos, soy de la torre 28. Me dirijo a ustedes con el propdsito de solicitar su
colaboracién para el desarrollo de una encuesta para la especializacidon que estoy llevando a cabo en la
Universidad UNIMINUTO. Estoy recopilando informacidn sobre el tema de "Cuidado infantil a domicilio",

y seria de gran ayuda contar con sus respuestas.

Nota: Toda la informacidn recopilada se utilizara inicamente con fines académicos.

Agradezco sinceramente su participacién y colaboracion. jQue tengan una excelente noche!
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4. RESULTADOS

La encuesta aplicada recopilé informacién detallada sobre las experiencias, preferencias y
percepciones de los padres respecto al cuidado infantil. A continuacidn, se presentan los resultados
obtenidos para cada objetivo especifico, interpretandolos en el contexto de la investigacidn.

Figural

Rango de edad de los participantes

45-54 aios; Menor de
17% 25 afios;
10%

25-34 afios;
34%

35-44 afos;
38%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacidn: Basandose en los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados se
encontraba en el rango de 25-34 afios (34%), seguido por el grupo de 35-44 arios (38%), lo que indicé

que los adultos jévenes fueron los principales usuarios de servicios de cuidado infantil (Figura 1).
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Figura 2

Numero de hijos

3 0mas Ninguno
10,34% 3,45%

44,83%

41,38%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se observéd que la mayoria de los encuestados tenian uno o dos hijos (44.83% y

41.38% respectivamente), lo que subrayé la persistente demanda de servicios de cuidado infantil (Figura

2).

Figura 3

Nivel educativo

Postgrado;
17,24%

Primaria;
17,24%

Secundaria;
20,69%

Universidad/Técnic
0; 44,83%

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacién: La mayoria de los encuestados tenian un nivel educativo universitario (44.83%) o
técnico, seguido por aquellos con educacidn secundaria (20.69%). Este patrdn indico que los
encuestados posiblemente estaban bien informados y tenian expectativas mas altas sobre la calidad del

cuidado infantil (Figura 3).

Figura 4

Dificultades en encontrar cuidado infantil confiable

WS

No

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados (76%) reportaron dificultades previas para
encontrar cuidado infantil confiable, un problema que subraya la necesidad urgente de mejorar tanto la

disponibilidad como la calidad de estos servicios (Figura 4).

Tabla 4

Principales desafios en la busqueda de cuidado infantil confiable

Desafio Codificacion Porcentaje Frecuencia

Si Encontrar a una chica confiable para el cuidado de mi
hijo//Confianza
No encontrar una persona confiable g me cuidara mis
hijos//Confianza Confianza 51,72% 15
Dejar los hijos con desconocidos//Confianza
Miedo y desconfianza//Confianza
Dejarlos solos no//Confianza
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Temor a que nuestros hijos les suceda algo malo, no poder
estar ellos//Confianza
Cuidadores g usan malas palabras o lenguaje inapropiado y la
carencia de afecto//Confianza
El horario de trabajo y personas que den tranquilidad//Tiempo Tiempo 48,28% 14
Numero de Respuestas 100% 29
Fuente: elaboracion propia

Interpretacidn: La mayor dificultad reportada fue encontrar a una persona que garantizara
seguridad para el cuidado de los hijos (51.72%), junto con la desconfianza y los horarios laborales como
desafios significativos. Estos resultados enfatizan la necesidad de mejorar la confianza y la flexibilidad en

los servicios de cuidado infantil (Tabla 4).

Figura 5

¢Conoce la propuesta de una aplicacion de cuidadoras a domicilio en Villavicencio?

Si

H No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Una gran mayoria de los encuestados (59%) mostré interés en utilizar una
aplicacion para encontrar cuidadoras a domicilio. Esto indicod una aceptacion positiva hacia soluciones

tecnoldgicas que faciliten el acceso a servicios de cuidado infantil (Figura 5).
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Figura 6

Claridad en la descripcion del servicio ofrecido

Si

H No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Una gran mayoria de los encuestados (52%) mostré claridad en el interés por el
servicio ofrecido para encontrar cuidadoras a domicilio. Esto indicé una aceptacion positiva hacia

soluciones tecnoldgicas que faciliten el acceso a servicios de cuidado infantil (Figura 6).

Figura 7

Interés en utilizar una aplicacion para encontrar cuidadoras a domicilio

Si
m No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (55%) mostro interés en utilizar una aplicacion.
Este interés sugirid una buena oportunidad para desarrollar y promover aplicaciones que faciliten la

busqueda de cuidadores confiables (Figura 7).
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Tabla 5

Caracteristicas clave al seleccionar un servicio de cuidadoras a domicilio

Aplicacion Codificacion Porcentaje | Cantidad
Riguroso proceso de seleccion
Resefias y testimonios de otros usuarios Confianza 51,72% 15
Colaboracién con profesionales en pedagogia infantil
Tarifas competitivas Costo 24,14% 7
Flexibilidad en horarios Tiempo 24,14% 7
Total 100% 29

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (51.72%) considerd que un riguroso proceso de
seleccion era la caracteristica mas significativa al seleccionar un servicio de cuidadoras a domicilio. Este
hallazgo destaco la prioridad que los padres otorgaban a la confianza y seguridad en la eleccion del
personal encargado del cuidado de sus hijos. Ademas, tanto las tarifas competitivas como la flexibilidad
en horarios fueron valoradas igualmente, cada una con un 24.14% de las respuestas. Estos resultados
subrayaron la importancia de garantizar estandares de seleccidn estrictos y de ofrecer opciones
econdmicas y flexibles para satisfacer las necesidades de los padres trabajadores en la busqueda de

cuidado infantil adecuado (Tabla 5).
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Figura 8

Preferencia entre contratar a través de aplicacion o de manera presencial

Virtual

H presencial

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los encuestados prefirié contratar de manera presencial (55%).
Esto sugirié que, a pesar del creciente interés en soluciones tecnoldgicas, los padres trabajadores
valoraban el contacto directo y personal al seleccionar cuidadores para sus hijos. La interaccién cara a
cara les brindaba una mayor confianza y seguridad al conocer personalmente a quienes quedarian al
cuidado de sus hijos. Esta preferencia indicé que cualquier propuesta de servicio de cuidado infantil
debia considerar opciones que facilitaran y promovieran la contratacion presencial para satisfacer mejor

las expectativas y necesidades de los usuarios (Figura 8).
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Tabla 6

Aspectos adicionales relevantes no mencionados en la encuesta

Aspecto relevante Codificacion Porcentaje Frecuencia
Referencias personales
Antecedentes de la trabajadora Confianza 44,83% 13
Monitoreo las 24 h por cdmara

No
Ninguno Sin opinidén 24,14% 7

No

Para mi es mucho mds fécil contratar a una persona que
este cerca a mi casa o al sector donde vivo, ya que le Costo 31,03% 9
favoreceria por el ahorro en pasajes.

Total 100% 29

Fuente: elaboracion propia
Interpretacidn: Los encuestados valoraron aspectos como las referencias personales, los
antecedentes de la trabajadora y la vigilancia mediante monitoreo (44.83%) como criterios clave para

garantizar la confiabilidad del servicio de cuidado infantil (Tabla 6).
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5. DISCUSION

El primer objetivo del estudio se enfocd en determinar las caracteristicas y cualidades esenciales
gue los padres consideran fundamentales en los cuidadores infantiles. Los resultados mostraron que la
confianza interpersonal es crucial, con mas del 50% de los encuestados destacando la importancia de
encontrar personas confiables para el cuidado de sus hijos. Ademas, aspectos como la empatia, la
paciencia y la habilidad para establecer relaciones afectivas fueron valorados positivamente por los
padres, subrayando la necesidad de cuidadores que no solo sean competentes en términos de seguridad
y educacion infantil, sino también en aspectos emocionales y de desarrollo integral. Este hallazgo
coincide con la literatura revisada, que enfatiza la importancia de las relaciones de confianza y la
seguridad emocional en el cuidado infantil (Loayza Beltran, 2022). Estudios recientes han demostrado
gue las interacciones positivas y afectuosas entre los cuidadores y los niflos contribuyen
significativamente al desarrollo saludable y al bienestar emocional de los infantes (Sdnchez Cortez,

2023)

El segundo objetivo del estudio se centré en evaluar la calidad y la disponibilidad de los servicios
de cuidado infantil en la comunidad de Hacienda Rosa Blanca. Los resultados revelaron que la mayoria
de los encuestados enfrentaron dificultades significativas para encontrar cuidado infantil que bridara
seguridad y tranquilidad. Mas del 76% de los participantes reportaron haber tenido problemas en el
pasado con la disponibilidad y la confiabilidad de los servicios de cuidado infantil, destacando la escasez
de opciones accesibles y adecuadas. Esta situacion refleja un problema estructural mayor, evidenciado
también por estudios anteriores que han documentado la insuficiencia de infraestructuras y recursos
para el cuidado infantil en contextos rurales y de bajos ingresos. La falta de acceso a servicios de calidad

no solo impacta negativamente en el desarrollo de los nifios, sino que también genera estrés y afecta la
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productividad laboral de los padres, como se observé en los resultados de la encuesta (Bricefio et al.

2023).

El tercer objetivo del estudio se propuso identificar cdmo las dificultades en el acceso al cuidado
infantil impactan en el bienestar emocional y laboral de los padres trabajadores en Hacienda Rosa
Blanca. Los resultados indicaron que las dificultades para encontrar cuidado infantil generan altos
niveles de estrés entre los padres, afectando tanto su productividad laboral como su bienestar
emocional. Este hallazgo es consistente con la literatura que sefiala que las preocupaciones relacionadas
con el cuidado infantil pueden interferir significativamente en la vida laboral y personal de los padres
(Mora Silva, 2023). La necesidad de politicas publicas efectivas y soluciones innovadoras, como
aplicaciones para la busqueda de cuidadores a domicilio, se hace evidente para abordar estas
preocupaciones y mejorar las condiciones de trabajo y vida de los padres trabajadores en la comunidad
estudiada. Ademas, la implementacién de estdndares de calidad y la capacitacidn adecuada para los
cuidadores son fundamentales para garantizar la seguridad y el desarrollo integral de los nifios, asi como

para tranquilizar a los padres respecto a la atencidn que reciben sus hijos mientras ellos trabajan.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion ha permitido determinar que, para los padres residentes en Hacienda Rosa
Blanca, los rasgos fundamentales de los cuidadores infantiles confiables comprenden la confianza en su
capacidad para manejar diversas situaciones, la empatia hacia los nifios y una sdélida formacién en temas
relacionados con el desarrollo infantil y la seguridad. Asimismo, se valoran de manera destacada las
referencias personales y la experiencia previa en el cuidado de niflos como indicadores de calidad. Estas
cualidades no solo brindan tranquilidad a los progenitores, sino que también garantizan un entorno
seguro y estimulante para el desarrollo de los infantes. La necesidad de encontrar a personas de
confianza y seguras para el cuidado de sus hijos constituye una preocupacién predominante entre los
encuestados. Esto pone de manifiesto la importancia de implementar medidas que aseguren la

seguridad y la confiabilidad en los servicios de cuidado infantil.

Si bien existen servicios de cuidado infantil en Hacienda Rosa Blanca, la investigacidn revela que
la disponibilidad y la calidad de estos servicios son insuficientes para satisfacer las necesidades de la
comunidad. Los padres enfrentan dificultades significativas para encontrar opciones de cuidado que se

ajusten a sus horarios laborales y a sus estandares de calidad.

Las persistentes dificultades que enfrentan los padres trabajadores para acceder a servicios de
cuidado infantil confiables tienen un impacto considerable en su bienestar emocional y laboral. Las
dificultades derivadas de la falta de opciones adecuadas afectan negativamente tanto la productividad
como la capacidad para equilibrar las responsabilidades familiares y profesionales. Esta situacion resalta
la necesidad urgente de implementar politicas que respalden la conciliacién entre la vida laboral y

familiar, asi como programas comunitarios que mejoren la accesibilidad y la calidad del cuidado infantil.
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7. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda ampliar futuras investigaciones a diferentes conjuntos
residenciales en Villavicencio para obtener una visidn mas representativa de las necesidades y desafios
del cuidado infantil en la ciudad. Esto abordaria las limitaciones en la generalizacidn de los resultados
debido al tamafio de la muestra y la seleccién especifica de la poblacién de Hacienda Rosa Blanca.
Ademas, seria beneficioso realizar estudios cualitativos complementarios para profundizar en las
experiencias y percepciones de los padres y cuidadores, proporcionando perspectivas mas detalladas

sobre las prdcticas actuales y las expectativas de los servicios de cuidado infantil.

Otra recomendacidn clave incluye la implementacién de politicas que promuevan la calidad y
accesibilidad del cuidado infantil. Esto podria incluir incentivos para mejorar la formacidn y certificacion
de los cuidadores, establecer estandares claros de seguridad y bienestar infantil en todas las
instalaciones de cuidado, y desarrollar programas educativos para padres que aborden sus necesidades

especificas y preocupaciones relacionadas con el cuidado infantil.
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