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RESUMEN

El presente trabajo, titulado Aventura Segura: Gestion del Riesgo en el Desafio Termal,
se desarrollo en la empresa Termales Santa Rosa, especificamente en el area de Desafio
Termal, y retoma como base el informe de practica profesional elaborado por el autor en junio
de 2025 (Aventura sequra: Gestion del riesgo en la Expedicion Termal) (Amaya, 2025). Su
objetivo principal fue disefiar e implementar medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
aplicadas a las actividades de turismo de aventura, integrando los lineamientos de la NTC-ISO
21101:2020 y la Resolucion 3860 de 2015, que establecen los requisitos para los sistemas de
gestion de la seguridad en el turismo de aventura, asi como la Resolucién 4272 de 2021,
referente al trabajo seguro en alturas.

La metodologia empleada combind revisidn documental, observacion en campo,
entrevistas y diagndstico de condiciones, permitiendo establecer protocolos operativos,
procedimientos seguros, programas de formacién para el personal y medidas técnicas
orientadas a la proteccién de trabajadores y turistas.

El desarrollo del proyecto fortalecio la gestidon preventiva dentro de la organizacion,
mejorando la calidad del servicio, garantizando el cumplimiento normativo y posicionando a
Termales Santa Rosa como operador responsable en el turismo de aventura. Asimismo,
potencid las competencias profesionales del autor en la aplicacién del SG-SST en contextos no
convencionales, demostrando que la prevencidn es un pilar esencial para la sostenibilidad y la

reputacion del sector turistico.

Palabras clave: Turismo de aventura, SST, trabajo en alturas, NTC ISO 21101, gestion

de seguridad
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INTRODUCCION

El turismo de aventura, especialmente en entornos naturales, se ha consolidado como
una de las actividades con mayor proyeccion en la regién del Eje Cafetero, gracias a su oferta
unica de experiencias en contacto directo con la naturaleza, el bienestar y la recreacion activa.
En este contexto, la empresa Termales Santa Rosa ha ampliado su portafolio de servicios,
incorporando actividades como caminatas ecoldgicas y recorridos en zonas montafiosas bajo la
el nombre: Desafio Termal, orientadas a brindar vivencias seguras y sostenibles. Sin embargo,
por su propia naturaleza, estas actividades conllevan riesgos inherentes que pueden
comprometer la seguridad tanto de los turistas como de los trabajadores, lo que hace
indispensable implementar un sistema de gestion robusto que garantice su control y
prevencion. (Amaya, 2025).

El presente proyecto, titulado “Aventura sequra: Gestién del Riesgo en el Desafio
Termal”, tiene como proposito disefiar e implementar medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) aplicadas a las actividades de turismo de aventura desarrolladas en Termales
Santa Rosa. Este proceso se enmarca en la practica profesional del programa de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, e incluye fases de diagndstico,
identificacion de peligros, valoracion de riesgos, disefio de protocolos, y formulacién de
medidas preventivas y correctivas orientadas a minimizar los incidentes y accidentes laborales.

La propuesta se desarrolla en concordancia con los lineamientos de la NTC-ISO
21101:2020, adoptada en Colombia mediante la Resolucion 3860 de 2015, que establece los
requisitos del sistema de gestidn de la seguridad para actividades de turismo de aventura, y
con la Resolucién 4272 de 2021, que regula el trabajo seguro en alturas. Estas normas
constituyen el marco técnico y legal para fortalecer la gestion preventiva en este tipo de

actividades. (Amaya, 2025).
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Desde un enfoque de sistematizacién de experiencias, este trabajo busca documentar
el proceso vivido durante la practica, describiendo como se encontraba la organizacién antes
de la intervencion, las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos, con el fin de generar
aprendizajes aplicables y replicables en otros escenarios del sector turistico. Asimismo,
pretende evidenciar el impacto de la integracion del SG-SST en un contexto no convencional,
resaltando la importancia de la cultura de la seguridad como factor determinante para la

sostenibilidad, la confianza y la calidad del servicio turistico.
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CAPITULOI

1. Descripcién de la organizaciéon
1.1 Perfil sociodemografico

El talento humano de Termales Santa Rosa de Cabal, conformado por las razones
sociales FAM y RECREFAM, constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo y
sostenibilidad de las operaciones turisticas y hoteleras de la organizacion. La empresa cuenta
con una planta total de 262 colaboradores, quienes desempenan funciones en diversas areas

operativas, administrativas y de servicio al cliente.

En cuanto al género, se observa una distribucién equilibrada, con una ligera
predominancia del género femenino: 143 mujeres (55%) y 119 hombres (45%). Esta
composicion refleja el compromiso de la empresa con la equidad de género y la inclusiéon

laboral. (Elaboracion propia con base en datos de Termales Santa Rosa, 2025).

llustracion 1
Perfil sociodemografico — Género

Género

143
119

@ Femenino

@ Masculino

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Termales Santa Rosa (2025).

Respecto al estado civil, predomina la poblacién soltera (225 personas), seguida de 21

casados, 11 en union libre y 5 divorciados. Esta caracteristica puede influir positivamente en la
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flexibilidad de horarios y rotacion de turnos, aspectos relevantes para una organizacién con
operaciones continuas y turnos rotativos, como lo es Termales Santa Rosa. (Elaboracion propia

con base en datos de Termales Santa Rosa, 2025).

llustracion 2
Perfil sociodemografico - Estado civil

Estado civil
225
@ Casado
@ Divorciado
@ Soltero
21 5 11 ion Lib
S @ Union Libre
Total

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Termales Santa Rosa (2025).

En cuanto al nivel educativo, se evidencia una fuerza laboral con formacion media y
técnica, lo cual se ajusta a las necesidades de los procesos turisticos, de mantenimiento y
atencion al publico. El desglose es el siguiente: 104 bachilleres, 72 técnicos, 21 tecnélogos, 37
profesionales universitarios, 11 con estudios de especializacién, 9 con educacién primariay 7
sin formacion académica formal. Adicionalmente, 1 colaborador se encuentra actualmente
cursando estudios, lo que evidencia el interés por la capacitacién y el desarrollo profesional
dentro de la organizacion. (Elaboracion propia con base en datos de Termales Santa Rosa,

2025).
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llustracion 3
Perfil sociodemografico - Nivel de estudios académicos

NIVEL DE ESTUDIOS ACADEMICOS
120

= Bachiller
100 = Especializacion
80 =ESTUDIANDO ACTUALMENTE
60 = Ninguno
40 = PRIMARIA
21 = Técnico
20 L 1 7 S — Tecnologico
0 | — | = 1= I
= Universitario
Total

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Termales Santa Rosa (2025).

En relacién con el lugar de residencia, la mayoria de los colaboradores provienen del
municipio de Santa Rosa de Cabal (231 personas), lo que refleja la politica de la empresa de
favorecer la contratacion local y aportar al desarrollo econémico de la regién. El resto del
personal reside en otros municipios como Pereira (6 personas), Dosquebradas (7), Manizales
(2), Cartago (2), Chinchina (1), Cali (1), Zipaquira (1) y Medellin (1), lo que evidencia una baja
movilidad intermunicipal y un fuerte arraigo local del personal. (Elaboracién propia con base en

datos de Termales Santa Rosa, 2025).

llustracion 4
Perfil sociodemografico - Lugar de residencia

Lugar de residencia

231 @ Cali
Cartago
@ Chinchina
@ Dosquebradas
@ Manizales
@ Medellin
b Pereira
1 @ Santa Rosa De Cabal
b Zipaquira

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Termales Santa Rosa (2025).
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Finalmente, en cuanto a la edad, del total de 262 colaboradores, se evidencia una
distribucién etaria diversa que aporta a la heterogeneidad generacional dentro de la
organizacién. En términos de edad, 82 personas se ubican entre los 18 y 26 afos, 66 entre 27
y 35 anos, 63 entre 36 y 44 afos, 41 entre 45y 53 afos, 7 entre 54 y 62 anos, y 3 entre 63 y 66
afos. Esta clasificacion permite identificar que 98 colaboradores se catalogan como jévenes,
159 como adultos y 5 como adultos mayores, lo que refleja una fuerza laboral
predominantemente joven y adulta. (Elaboracion propia con base en datos de Termales Santa

Rosa, 2025).

llustracion 5
Perfil sociodemografico - Rangos de edad

Rangos de edad

100

80 g 66 63

oo B B »

20 B B N
i

18-26 27-35 36-44 45-53 54-62 63-66

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Termales Santa Rosa (2025).
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llustracién 6
Perfil sociodemografico - Grupos segun la edad

Grupos segun la edad

200
150
100
50 l
° JOVENES ADULTOS ADULTOS
MAYORES
u Total 98 159 5

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Termales Santa Rosa (2025).

En conclusion, el perfil sociodemografico de Termales Santa Rosa de Cabal refleja una
organizacion diversa, equilibrada y con un alto sentido de pertenencia local, evidenciado en la
predominancia de colaboradores provenientes del municipio y en la estabilidad de su planta de
personal. La presencia mayoritaria de trabajadores jovenes y adultos, junto con una
composicion multigeneracional, representa una fortaleza para la empresa, ya que combina
dinamismo, experiencia y adaptabilidad frente a los retos del sector turistico. Esta diversidad,
sumada a los distintos niveles de formacion académica y a la variedad de condiciones
personales, constituye una base solida para el disefio de estrategias de bienestar, formacién y
gestion del talento que respondan de manera integral a las necesidades y potencialidades de

Su recurso humano.

1.2 Filosofia organizacional o corporativa

1.2.1 Mision

“Creamos valor para nuestras partes interesadas a través de modelos de negocio

sostenibles y experiencias inolvidables”. (Termales Santa Rosa, 2025)
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1.2.2 Visién

“En el 2030 Termales Santa Rosa de Cabal se mantendra como el principal ecoparque
de bienestar y termalismo en Colombia con un modelo de alta calidad; lo que

permitira diversificar el modelo de negocio a nivel nacional”. (Termales Santa Rosa, 2025)

1.2.3 Politicas de la organizacion

Termales Santa Rosa de Cabal, comprometida con el bienestar integral de sus
colaboradores, la sostenibilidad ambiental y la excelencia en el servicio turistico, ha establecido
un conjunto de politicas institucionales que orientan su gestion y fortalecen su Sistema
Integrado de Gestidn (SIG). Estas politicas buscan promover una cultura organizacional basada

en el respeto, la inclusion, la prevencién de riesgos y la mejora continua.

En primer lugar, la Politica de Gestién Integral declara que

En Termales Santa Rosa de Cabal creemos en el equilibrio y la sostenibilidad, por ello
trabajamos en crear prosperidad, potenciando el desarrollo econémico para la region,
agregando valor compartido en la zona de influencia y desarrollando modelos de
negocio ambientalmente responsables protegiendo el medio ambiente y previniendo la
contaminacion, para ello fortalecemos permanentemente nuestra cadena de valor,
generando relaciones duraderas con nuestras partes interesadas y gestionando de
manera oportuna riesgos y oportunidades.

(Termales Santa Rosa de Cabal, 2021)

Por su parte, la Politica de Prevencién y Atencién del Acoso Laboral y Sexual

establece que
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Termales Santa Rosa de Cabal consiente de la importancia de promover un ambiente
de trabajo digno, sano y seguro para sus colaboradores, se compromete a rechazar
todas las posibles formas y conductas constitutivas de acoso laboral y acoso sexual.
Tomando medidas para prevenir, atender, sensibilizar, corregir y orientar a los
colaboradores, buscando el bienestar fisico y mental.

(Termales Santa Rosa de Cabal, 2025)

La Politica de Desconexién Laboral declara que

Reconocemos que el tiempo de descanso, la vida familiar y el desarrollo personal son
pilares esenciales para el bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores, por ende,
Termales Santa Rosa de Cabal propendera por la generacién de una cultura de respeto
del derecho de desconexion laboral, procurando la sensibilizacion sobre el uso
responsable de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el ambito del
trabajo.

(Termales Santa Rosa de Cabal, 2022)

En coherencia con su compromiso social, la Politica de Inclusion y Diversidad
promulga que
En Termales Santa Rosa de Cabal, creemos firmemente que la diversidad es una
fuente de fortaleza, innovacién y crecimiento. Nuestra visién es construir un entorno
laboral donde cada persona se sienta valorada, respetada, segura e incluida, sin
importar sus diferencias. Esta politica formaliza nuestro compromiso con la creacion de
una cultura organizacional que celebra la inclusién y reconoce el valor Unico que cada
colaborador, contratista y proveedor aporta a nuestro éxito.

(Termales Santa Rosa de Cabal, 2023)
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Finalmente, la Politica de Prevencion al No Consumo de Alcohol, Tabaco y
Sustancias Psicoactivas afirma que
Termales Santa Rosa de Cabal consciente que el consumo de Alcohol, Tabaco y
Sustancias Psicoactivas afecta los ambientes de trabajo, aumenta los riesgos laborales,
atenta contra la salud y seguridad, constituyéndose en amenaza para la integridad fisica
y mental de sus colaboradores, contratistas, proveedores, establece las siguientes
directrices en la prevencién del consumo, con el propdsito de fomentar habitos y estilos
de vida saludable.

(Termales Santa Rosa de Cabal, 2019)

En conjunto, estas politicas reflejan el compromiso de Termales Santa Rosa de Cabal
con el desarrollo sostenible, la proteccion de sus trabajadores y el cumplimiento normativo,
consolidando una cultura organizacional coherente con los valores de respeto, responsabilidad,

inclusion y bienestar.

1.2.4 Valores corporativos

La cultura organizacional de la empresa se rige por una solida base de valores que
orientan la conducta de sus colaboradores y el desarrollo de sus servicios:

¢ Integridad: actuar con transparencia, coherencia y ética en cada proceso.

e Bienestar: promover el cuidado fisico, mental y emocional de los visitantes y del equipo
de trabajo.

¢ Conciencia sostenible: fomentar el respeto por el medio ambiente y la sostenibilidad
de los recursos naturales.

e Servicio: entregar experiencias centradas en la satisfaccion del cliente.

o Excelencia: buscar la mejora continua en todas las areas del negocio.

VERY GOOD
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¢ Innovacion: implementar ideas creativas que aporten valor y mejoren la oferta turistica.

(Termales Santa Rosa, 2025)

1.3 Analisis del sector productivo

El sector turistico en el Eje Cafetero se ha consolidado como uno de los pilares
econdémicos mas relevantes de la region, impulsado por su oferta natural, cultural y de
aventura. De acuerdo con estudios del Banco de la Republica, el turismo regional ha mostrado
un crecimiento sostenido gracias a la combinacion de atractivos naturales, tradicion cafetera y
actividades recreativas en espacios rurales (Gémez-Ramirez et al., 2004). En los ultimos afios,
el Gobierno Nacional ha reforzado esta tendencia mediante inversiones orientadas al
fortalecimiento de infraestructura y experiencias turisticas diferenciadas. Por ejemplo, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo informé que se destinaron mas de $21.793 millones
para potenciar proyectos turisticos en el Eje Cafetero, enfocados en mejorar la competitividad y
la capacidad de recibir visitantes en destinos naturales (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2024).

Asimismo, informes recientes sefialan que el turismo representa cerca del 6 % del PIB
regional, posicionandose como uno de los sectores con mayor dinamismo en Risaralda, Caldas
y Quindio (La Republica, 2025). Esta dinamica ha permitido la expansién del turismo de
aventura y ecoturismo, lineas que han crecido debido a la preferencia de los viajeros por
experiencias auténticas en entornos naturales. El Ministerio de Comercio destaca que
actividades como senderismo, avistamiento de fauna, rutas de montafa y actividades de riesgo
controlado se han convertido en componentes estratégicos del portafolio turistico regional
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

En este contexto, Termales Santa Rosa de Cabal se inserta directamente en el mercado

de turismo de naturaleza y aventura. Sus servicios incluyen caminatas ecoldgicas, recorridos
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guiados en zonas de ladera, interaccion con cascadas y ecosistemas montafiosos, asi como
experiencias termales, lo que la convierte en una organizacion con impacto directo en la oferta
turistica especializada del Eje Cafetero. Finalmente, considerando la exposicion inherente a
actividades de aventura, es fundamental articular la seguridad turistica con los sistemas de

gestion del riesgo.

1.4 Diagrama o mapa de procesos

llustracién 7
Mapa de procesos Termales Santa Rosa
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4015001299
SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

+ PROCESOS ESTRATEGICOS
+ PROCESOS DE SOPORTE
+« PROCESOS MISIONALES

Fuente: Imagen tomada de plataforma SAIA, Termales Santa Rosa, 2025
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CAPITULO I

2. Diagnéstico de la organizacion.

2.1 Cumplimiento de los requisitos legales

Termales Santa Rosa de Cabal cumple de manera integra con la normativa legal
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y demas disposiciones
aplicables al sector turistico. La organizacion realiza el reporte formal de sus Estandares
Minimos del SG-SST ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y el Ministerio de
Trabajo en los plazos y formatos exigidos, garantizando asi la trazabilidad, transparencia y

verificacion externa del sistema.

Adicionalmente, la empresa ha fortalecido su compromiso con la gestion de la seguridad
mediante la obtencién de la certificacion ISO 45001:2018, estandar internacional que avala la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo robusto,
alineado con las mejores practicas globales en prevencién de riesgos laborales.

Como evidencia de este cumplimiento, la empresa cuenta con el certificado emitido por
la ARL tras el cargue exitoso de los Estandares Minimos correspondientes al periodo vigente,

documento que confirma el reporte adecuado y la actualizacion del sistema.

VERY GOOD
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llustracién 8
Constancia de reporte de estandares minimos emitido por la ARL

2 [O)

AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL

Hace constar que:

La empresa FAM SAS identlicada con Nit 816.007.746 - 8 se encuerlra con un criterio
de 93.75%.

Esta calificacion se cataloga con valoracion ACEPTABLE, con base en la autoevaluacion
que la empresa Reportd a la ARL el 10/03/2024 para |a vigencia del ano 2024, bajo los
estandares minimes del Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo,
relaciorados en la Resolucion 0312 de febrero de 2019,

Sealn el articulo 26 de la resolucion 0312 de 2019, la autoevaluacion se ejecutard
anualmente, por lo anterior la vigencia para del presente documento aplicara durante el
ano 2025.

La presente se expide a solicitud de la empresa a los 17 dias del mes de marzo de 2025.

AXA COLPATRIA ARL no es resconsable da la informacion

Cordialmente

<
Profesipnaidésa de Servicio

Area téenica de Prevencidn
AXA COLPATRIA Sequros de Vida S A

Endoss. LICSORICE

Fuente: ARL AXA Colpatria, 2024.

2.2 Analisis estadistico

2.2.1 Accidentalidad Laboral

El 2024 cerré con un total de 36 accidentes laborales distribuidos dentro de las tres

sedes de operacion: Hotel, Balneario y sede administrativa. (Elaboracién propia con base en

datos de Termales Santa Rosa, 2025).
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llustracion 9
Griéficos de accidentalidad Termales Santa Rosa 2024

Oficina
2.8%

Balneairo
36.1%

Extras
Ax Fijos
19

Hotel
61.1%

Fuente: Termales Santa Rosa de Cabal, 2025, Informe de gestion SST 2024. Documento

interno.

Teniendo como resultado de frecuencia de accidentalidad de 0.9% frente a la meta que
era del 1%. El mayor numero de accidentes esta relacionado a riesgo locativo (caida de
personas a mismo nivel), sin embargo, los golpes, sobre esfuerzos y contacto con quimicos
también se presentaron. El peligro locativo representa el 55% de los accidentes, seguido del
25% en biomecanico y el 14% con el peligro mecanico. (Elaboracion propia con base en datos

de Termales Santa Rosa, 2025).

21 de esos accidentes fueron presentados en el area de A&B, los demas accidentes se

presentaron en procesos de alojamiento mantenimiento y recreacion.
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2.2.2 Enfermedades laborales

Termales Santa Rosa de Cabal, bajo la razén social FAM SAS, registra dos casos
antiguos de enfermedad laboral, ambos asociados a sindrome de tunel carpiano
diagnosticados en colaboradores de areas operativas. Estos casos se encuentran debidamente
documentados en el sistema de vigilancia epidemioldgica y gestionados conforme a los
lineamientos establecidos por la ARL y la normatividad vigente.

Durante el periodo evaluado no se presentaron nuevos diagnosticos de enfermedad
laboral, o que evidencia una adecuada gestidén de los riesgos biomecanicos y un
funcionamiento oportuno de los programas de vigilancia en salud. (Elaboracion propia con base

en datos de Termales Santa Rosa, 2025).

2.2.3 Ausentismo laboral

El ausentismo laboral para el 2024 cerré en un 3.9% correspondientes a 4261 dias de

ausentismo.

llustracion 10
Griéfico de ausentismo laboral Termales Santa Rosa 2024

HOTEL

OFICINA l 137.0
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El resultado del
indicador para el 2024

Meta 4%

Fuente: Termales Santa Rosa de Cabal, 2025, Informe de gestion SST 2024. Documento

interno.
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La mayor proporcion de ausentismo se concentrd en el proceso de A&B, en balneario
quienes mas se ausentaron del proceso A&B fueron los auxiliares de barra con 429 dias, pero
en el hotel el mayor porcentaje lo reflejan los meseros con 367 dias; otros procesos como el de
expedicion termal tuvo solo 14 dias. (Elaboracion propia con base en datos de Termales Santa

Rosa, 2025).

Los diagnésticos que representan el 50% del ausentismo tienen por causa:

llustracion 11
Grafico de diagndsticos de ausentismo Termales Santa Rosa 2024

Diagnostico Suma de Dias
TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA 244
FRACTURA DE OTRO DEDO DE LA MANO 227
FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LA 37 Y MAS SEMANAS 137
COMPLETAS DE GESTACION
FALSO TRABAJO DE PARTO SIN OTRA ESPECIFICACION 129
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA 126
ESPECIFICACION
FIBRONIALGIA 125
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 116
TUMOR MALIGNO DE LA MAMA, PARTE NO ESPECIFICADA 116
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 115
FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL CUBITO Y DEL RADIO 95
ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN EL LIGAMENTO 89
CRUZADO (ANTERIOR) (POSTERIOR) DE LA RODILLA
EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 88
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO MODERADO 31
PRESENTE
CONTUSION DE LA RODILLA 71
OTRAS LESIONES DEL NERVIO MEDIANO 70
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO 67
OTRAS BURSITIS DE LA RODILLA 67
SACROILITIS, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE 65
TRAUMATISMO NO ESPECIFICADO DE LA MUNECA Y DE LA MANO 60
FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DE LA TIBIA 59
HERIDA DE LA RODILLA 58

Fuente: Termales Santa Rosa de Cabal, 2025, Informe de gestion SST 2024. Documento

interno.
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Puede notarse como Termales Santa Rosa lleva a cabo sus seguimientos y cumple con

los indicadores propuestos.

2.3 Identificaciones puntuales de necesidades de SST

Segun Amaya (2025), a partir del diagnéstico realizado durante la practica profesional
en el area de Desafio Termal, se identificaron necesidades puntuales que requieren
fortalecimiento para garantizar la seguridad de los colaboradores y visitantes en las
actividades de turismo de aventura. En primer lugar, se evidencié la necesidad de
actualizar y estandarizar los protocolos operativos, especialmente aquellos relacionados

con manejo de equipos de montafia y lineamientos de la prestacion del servicio.

Asimismo, se identificaron brechas importantes en la gestion documental del proceso.
No existia un control estructurado sobre los equipos utilizados en las actividades, los cuales no
estaban marcados ni contaban con hoja de vida o registros de inspeccién. Adicionalmente, se
evidenci6é que los guias no tenian claridad sobre procedimientos basicos de primeros auxilios,
lo que resalta la necesidad de fortalecer su capacitacién en control de riesgos, atencion inicial y

protocolos de emergencia.

Por otro lado, se observo la necesidad de mejorar la trazabilidad documental del SG-
SST aplicada a turismo de aventura, incluyendo la digitalizacién de inventarios, la actualizacién
de fichas técnicas y la integracién de los formatos existentes a las exigencias normativas. Todo
lo anterior evidencia oportunidades clave para optimizar la gestién del riesgo en el Desafio

Termal y fortalecer la cultura de seguridad dentro del proceso.

VERY GOOD
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CAPITULO Il

3. Propuesta de intervencién
3.1 Objetivo general

“Disefiar e implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo para actividades de
turismo de aventura en Termales Santa Rosa, con el fin de minimizar los riesgos laborales y
garantizar la proteccién de trabajadores y turistas, en cumplimiento con las normativas.”

(Amaya, 2025, p. 17)

3.2 Objetivos especificos

o Identificar los principales riesgos asociados a las actividades de turismo de
aventura en Termales Santa Rosa mediante inspecciones, entrevistas y revision
documental.

e Disefar y socializar protocolos de seguridad enfocados en uso seguro del arnés,
uso e inspeccién de EPI y suspension de actividades.

¢ Realizar acompanamiento en las capacitaciones al personal del Desafio Termal
en medidas de prevencién de riesgos, uso adecuado de equipos de seguridad y
primeros auxilios en entornos de aventura.

e Implementar mecanismos de supervision y control del cumplimiento de
normativas SST en actividades de turismo de aventura, mediante Hojas de vida
de los equipos (arnés, casco, eslinga), Formatos de inventario, inspeccion de

equipos y proceso preoperacional. (Amaya, 2025, p. 17)

VERY GOOD
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3.3 Descripcion detallada del desarrollo

Segun Amaya (2025) para el desarrollo del proyecto, se llevd a cabo una reunion
presencial inicial con la directora de Seguridad y Salud en el Trabajo, Diana Maria Artunduaga,
quien expuso la necesidad de fortalecer el area de Desafio Termal. La organizacién Termales
Santa Rosa tiene como objetivo obtener en el futuro la certificacion bajo la norma NTC-ISO
21101:2020, referente a los sistemas de gestién de seguridad para actividades de turismo de
aventura. No obstante, para alcanzar dicha certificacion es necesario garantizar el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos para este tipo de actividades, los cuales
aun se encontraban en proceso de implementacion debido a la reciente conformacion del area.
A partir de esta reunion, se definié que el proyecto se enfocaria en aspectos prioritarios
relacionados con la revision documental, la elaboracion de registros y la formulacién de planes

de mejora orientados al fortalecimiento del sistema de gestién de seguridad en la actividad.

Posteriormente, se desarrollé una revision normativa detallada que incluyé el analisis
de la NTC-ISO 21101:2020 y de la Resolucion 3860 de 2015, con el fin de validar la
aplicabilidad y los requisitos especificos que deben observarse para garantizar el cumplimiento
normativo en el contexto del turismo de aventura. Esta lectura permitié identificar los elementos
esenciales que debian ser incorporados en los procedimientos internos y que servirian como

base para las acciones del proyecto.

En el desarrollo del plan de mejora para la actividad Desafio Termal en temas de
seguridad, se llevo a cabo un recorrido técnico por el sendero empleado en la operacion
habitual. El objetivo de este recorrido fue identificar y evaluar los peligros presentes a lo largo
del trayecto, con el fin de establecer los controles adecuados para su mitigacion. Para ello, se

realizé un registro fotografico que permitié documentar de manera precisa las condiciones
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encontradas, constituyéndose en una evidencia fundamental para el analisis de riesgos y la

formulacién de propuestas de intervencion. (Amaya, 2025, p. 32).

Tabla 1
Muestra de evidencia fotografica del recorrido Desafio Termal

Fotografias del recorrido Desafio Termal

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

A partir de esta inspeccidn inicial y del acercamiento establecido con los guias turisticos
para observar de manera directa el desarrollo operativo del Desafio Termal, se procedio a
disefar el plan de trabajo del proyecto. Este plan fue presentado a la directora de Seguridad y
Salud en el Trabajo para su revision y aprobacién, definiéndose un periodo estimado de cuatro
meses para su ejecucion. Durante este tiempo se garantizo la disponibilidad del apoyo técnico
y operativo necesario para el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la articulacion

con el personal responsable de la actividad.

VERY GOOD
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En el proceso de revision se realizdé una inspeccion detallada de los equipos utilizados
en el area de Desafio Termal, tales como mosquetones, arneses, cuerdas tipo eslinga,
arrestadores de caida y guayas. Durante esta evaluacion se identificé que los elementos no
contaban con registros ni formatos de inspeccién previa o posterior al uso. Esta situacion
representa un incumplimiento de la NTC-ISO 21101:2020, especificamente de lo establecido en
el numeral 8.1, inciso b, el cual sefala que la organizacion debe establecer y mantener
procedimientos relacionados con los bienes, equipos y servicios utilizados en actividades de
turismo de aventura cuando estos puedan afectar la seguridad. La ausencia de procedimientos
documentados y de registros de verificacién limita la capacidad de asegurar el control

operacional requerido por la norma.

Adicionalmente, aunque la norma no emplea expresiones como “hoja de vida del
equipo”, si establece la obligacién de mantener informacion documentada necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la seguridad y para el control de los procesos, como lo
sefalan los numerales 7.5.1 y 7.5.2, referentes a la creacion, actualizacién y control de la
informacion documentada. De igual forma, el numeral 8.1 exige mantener registros en la
medida necesaria para asegurar que los procesos se desarrollen segun lo previsto. La
inexistencia de registros historicos o trazabilidad de los equipos imposibilita demostrar el
cumplimiento de estas disposiciones normativas.

Dado que no se contaba con herramientas que permitieran la trazabilidad adecuada, se
procedi6 a crear la hoja de vida de los equipos utilizados en la actividad Desafio Termal, con el
propésito de establecer un registro individual que incluyera informacion como fecha de
adquisicion, numero de usos, inspecciones realizadas, mantenimientos efectuados,
observaciones relevantes y fecha de retiro estimada. Esta herramienta permite garantizar un

adecuado seguimiento del estado y vida util de cada equipo, alineandose con los requisitos de

VERY GOOD
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control documental contemplados en la NTC-ISO 21101:2020 y fortaleciendo la gestién

preventiva de la seguridad en la actividad. (Amaya, 2025, p. 34).

llustracion 12
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[FECHA FABRICACION.

NG REGISTRA

oz
TFECHA DE INIGIO DE USO_| N REGISTRA

Naranja /gris [No ARGOLLAS
M |RESISTENCIA

DOS716517651027

Jcabucioan ot vioa i

oct-22

REGISTROS DE INSPECCION

NOMBRE DE QUIEN INSPECCIONA CEDULA | FEC

COD REF

CODIGO FABRICANTE / QR

IMAGEN DEL SERIAL

A

\W

5030

“005716517651022

VO57/1651765/1022
RAY
e M

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

La revision también evidencid que los equipos no contaban con una marcacién unica
que permitiera vincular cada elemento con su historial de uso, inspecciones o retiro. Si bien la
norma no exige explicitamente una “marcacion fisica”, si establece la obligacion de asegurar el
control documental y la trazabilidad, lo cual resulta inviable sin un sistema de identificacion
individual. En respuesta a esta necesidad, Termales Santa Rosa gestion6 con una empresa

externa la marcacién de los equipos metalicos, mientras que junto con la operacion del Desafio
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Termal, realizamos la marcacién de los equipos de tela, garantizando asi la trazabilidad

requerida para el adecuado control de los elementos utilizados en la actividad.

Tabla 2
Registro fotografico de marcacion de equipos del Desafio Termal

Registro fotografico de marcacion de equipos

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

porJ. Amaya (2025). Documento no publicado.
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Con el fin de avanzar en el cumplimiento de los numerales asociados a la informacion

documentada y control operacional, se recopilaron y descargaron las fichas técnicas de los

equipos empleados en Desafio Termal directamente desde la pagina oficial del proveedor.

Estas fichas permiten contar con informacion actualizada sobre caracteristicas,

especificaciones técnicas, condiciones de uso y recomendaciones de mantenimiento. Toda la

documentacion fue organizada en una carpeta digital compartida con el proceso, facilitando su

consulta y actualizacion.

Tabla 3

Fichas técnica de arneses deportivos

FICHAS TECNICAS DE ARNES MARCA SINGING ROCK

Vererc/ams

gym and cotdeor dimiing dse to comfortable conruction and low

t RAY At-mend 3-buchles hamess i fresh colors. Suttable mainly for begimers.
for

ooy o G qdchy Pt
g —
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EN 12277
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ey
e
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e
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gt e 18 year.
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002 3

Goes mmatine
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et o=
== 09 @0a

g, B chd g

ek gagegu.om
sl ot

WOO07SDR, WO0TSD8 - Backvemion
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Fuente: Singing rock (2016), (2024)
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Asi mismo, se elaboré un formulario tipo lista de chequeo preoperacional para la
actividad Desafio Termal, el cual debe ser diligenciado rigurosamente por cada guia antes del
inicio del recorrido. Este instrumento establece un paso a paso de verificacion previa orientado
a garantizar que todas las condiciones de seguridad se encuentren controladas antes y durante

el desarrollo de la actividad.

llustracién 13
Lista de chequeo preoperacional Desafio Termal

Seccién 1de4

M-GO-RE-FOR-047 PREOPERACIONAL
DESAFIO TERMAL

Este formulario debe ser diligenciado por el guia antes de iniciar cada Desafio Termal. Tiene como objetivo
verificar las condiciones de seguridad del equipo, el estado del clima y otros factores que puedan afectar la
actividad.

>

{13 e IR T L S AL SR D A e e e e E W R S T IS SR BN e DRSS

N6TA Relmpresa de Aventura Segura Gestién del Rleégo en la Exped|C|on Termal,

porJ. Amaya (2025). Documento no publicado.

Adicionalmente, se elabord un formulario para la revision diaria de los equipos utilizados
en la actividad Desafio Termal, el cual quedd bajo la responsabilidad del lider de Experiencias
Naturales. Este instrumento tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de los lineamientos

normativos relacionados con la inspeccién previa y posterior al uso de los equipos,

VERY GOOD
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fortaleciendo asi el control operativo y la trazabilidad de las condiciones de seguridad

requeridas para la actividad.

llustracion 14
Formulario de inspeccién de equipos en la actividad Desafio Termal.

Seccic'm 1de b

M-GO-RE-FOR-054 FORMULARIO DE X

INSPECCION EQUIPOS DE ACTIVIDAD EN
TURISMO DE AVENTURA

Descripcion delformulerio

Correo™

Correova o

Este formulario registra bos correos. Cambiar confiquracidn

FECHA DE INSPECCION *

Mes, dia, afio

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

A partir de los hallazgos obtenidos durante las inspecciones, se desarrollaron protocolos
especificos para el uso adecuado del arnés de seguridad, la suspension temporal de

actividades ante la presencia de situaciones de riesgo y para el uso e inspeccion de los

VERY GOOD
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Equipos de Proteccion Individual (EPI). Estos documentos contribuyen al fortalecimiento del
sistema de gestion de la seguridad y al cumplimiento de las practicas requeridas para

actividades de turismo de aventura.

llustracion 15
Protocolo de uso de arnés

'@'- Codigo M-GO-RE-PRO-007
\ PROCEDIMIENTO DE USO DE ARNES DEPORTIVO EN
emales ACTIVIDADES DE MONTANA Y AVENTURA verion _

5:*(“:1 2};‘; Fecha 15/07/2025

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIDS

Fecha Descripcion Versidn
15-07-2025 Creacidn del documento 1
1. OBIETIVO

Establecer los pasos y requisitos de seguridad para la inspeccidn, colocacidn, ajuste y uso correcto
del arnés deportivo en la actividad de escalada de montafia, especificamente en el Desafio Termal,
con el fin de prevenir accidentes y garantizar la integridad fisica de guias y participantes.

2. ALCANCE
Este protocolo aplica a todo el personal (guias - colaboradores) y a todos los participantes que

utilicen un arnés deportivo como parte del equipo de seguridad en las actividades organizadas por
Termales Santa Rosa.

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

Adicionalmente, se realiz6 la revision de los documentos administrativos utilizados en el
area y se identificé que formatos como el listado de inventarios eran elaborados a mano alzada
y no cumplian con los lineamientos organizacionales ni con los requisitos de control
documental. Por tal motivo, se propuso y disefié un formato actualizado para el registro del
inventario de equipos y herramientas empleados en la actividad Desafio Termal, con el fin de
garantizar un control cuantitativo adecuado y facilitar la verificacion de la disponibilidad de los

elementos.

VERY GOOD
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llustracion 16
Formato de Inventario de equipos

item Descripeion del equipo. imagen REFERENCIA MARCA Talla | Cantidad Estado FICHA TECNICA
< _
O g 8
1 Amés deportivo / ] SINGING ROCK RAY s 5 BUEND Frmames |
Py —
NI =N =}
3 Amés deportivo SINGING ROCK RAY M ] BUENO FICHA ARNES
/ MARLIOKLCS]

Fuente: Elaboracién propia
También se efectud la inspeccién del botiquin de primeros auxilios ubicado en el punto
de servicio del Desafio Termal, elaborandose un informe en el que se destacaron
recomendaciones orientadas a mejorar su operatividad. Entre estas se encuentran la necesidad
de contar con dos maletines de atencion y la actualizacion del formato de inventario,

ajustandolo a los elementos realmente disponibles en el puesto.

llustracion 17
Formato de listado de botiquin, inventario y stock

e Cadigo
(’J‘Hr(rﬁ’,j‘ FORMATO S'I:DCK MINIMOS Vereion
oo EXPEDICION TERMAL
Fecha
PRODUCTO STOCK MINIMO ELILLY JEES) DE_VEN.CIMIENTD OBSERVACIONES
INVENTARIADA (si aplica)
GUIA DURANTE EL RECORRIDO
Guantes de nitrilo por pares 5 N/A
Monogafa 1 unidad N/A
Mascarilla unidireccional 1 unidad NJA
Tapabocas desechables 15 unidades A
Tijeras tipo Lister 1 unidad /A

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

Se realizo la revision de la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion del Riesgo,
identificandose la omision de una actividad asociada al Desafio Termal. Como resultado de
esta evaluacion, se elabor6 un anexo con la informacién correspondiente para que la
organizacion pueda integrarla a la matriz existente, garantizando una gestion mas completa y

precisa de los riesgos derivados de la actividad.
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Tabla 4
Matriz de IPVR

IMAGENES EXTRAIDAS DE LA MATRIZ DE IPVR

é{ﬂﬂf({ les

Sarrfa Kore

e Cabal

IDEMTIFICACION DE ACTIVIDADES

Rutinaria

Proceso Cargo Actividad Desarrollada Maquinaria, Productos, Herramientas -

= E{ - - =

GUIATURISTICO

Escalada porroca de 45 metros en ERHEIEEER E EEsEEEr €2
RECREACION P seguridad en linea de vida vertical, uso sl

GUIATURISTICO pendiente. de arnés denortivo v eslinzas
EXPERIENCIA NATURAL i b CAESE

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

ZMedicion Higienica u

otra que aplique? Efectos Posibles (Consecuencia)

Clasificacion Descripcion

Exposicion a caida desde mas de 2
metros durante actividad de escalada
vertical en roca natural con anclajes
TRARAID EM ALTURAS |artificiales v linea de vida vertical. MO APLICA
Riesgo asociado al mal uso de equipos,
fallos mecdnicos o fatiga del

Palitraurnati sro, Fracturas,
trauma craneocencefalico, asi
corma lesiones severas
irreversibles

trabajador.
CORNTROLES EXISTENTES
Fuente Medio Persona
w .v -

Farmacion asociada al riesgo
Suministro de EPP (botas, casco,

Barreras de Proteccidn Fisicas gafas, guantes)

Mo Ha Sistemas de anclajes Daotacidn Ropa de Trabajo
v Pasarmanas apropiada

Pasos de escalada en hierro Asignacion de Funciones segin
Competencia alturas
Examenes Médicas Ingreso /
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IMAGENES EXTRAIDAS DE LA MATRIZ DE IPVR

EYALUACION DEL RIESGD
= ™ & = g -
el = ® S gRE £ ] = T
L= L] = = L] = |2 2 = =
= 2B S T=E BT =E = =g| & |EE BT &
o 3 B W E TEE % TS| % |ZTE ¥:3
222 g =2 'E.:Eﬂ ] fat] = g B E .2
= = = = = = =
= T|Z = =% ET 2= = Z| £ |3 & g
£ ET a = E
- - - — - - - z - — -
Mejorar si es posible. Seria
La situacion de riesgo se conveniente justificar la
1 3 MB-3 25 75 11 ) i
encUentra cantrolada INTErencion y su
rentabilidad.
VALORACION DEL CRITERIOS PARA
RIESGO ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
Aceptabilidad del | UPEI0 | Existencia | cion | Descripcion | Descripcion Controles de Descripcidn Contrales administrativos ”
. de Requisites | o | Sustitacid A (formacion, procedimients, inspecciones, Elementos de proteccién personal
nesgo expuestos Legales lim Inacion i\l ucon Ingenieria seﬁalizacién)
Resolucian
3 migsﬂéem N i N f N i Sirmulacros par caida, sefializacion de botas de senderismo con suela
. /(NTC—ISD OEAUE DERIE OEAE advertencia antideslizante y buen soporte de tobillo
21101}

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

De igual manera, se complemento la matriz legal incorporando la Resolucién 3860 de
2015, la cual establece la obligacion de implementar las normas técnicas NTC-ISO aplicables a
las actividades de turismo de aventura. La inclusion de esta normativa resalta su importancia
para el fortalecimiento del sistema de gestidon de la organizacion y asegura el cumplimiento de

los requisitos exigidos por la legislacion vigente.

VERY GOOD
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llustracion 18
Matriz legal

CUMPLIMIEN

JERARGUIA ESTADOD DEL
TEMA ¢ ORGAND - - TO POR FLAN DOE
SEFEETD e DELA  [WOMERO| ARO [wIGENCIA OB JETO DE LA NORMA ARTICULD QUE APLICA paRTE D |CUMPLIMIEN|  DBSERVACIONES accigy | Subprocess
NORMA. i O

Esta resolucidn es
el pilar legal que
exige la aplicacidn

At 17 (Obligatoriedad de las NTS para
prestadores de senvicios furfsticos de |inicio de
aventura); Art. 2° (Registro Macional de |implement

Marco Ministerio Reglamentar el curmplimiento de las
seneral-  |de Mormas Técnicas Sectoriales expedidas

Jbligatorie | Comercio, Resolucidn |3860 2015 |activa por las Unld?des Sectoriales de Turismo - RNT); Paragrafo 2° del Art acidn de BN proceso de [as NTS para el
fad NTS Industriay Mormalizacidn para las actividades del - " ; desarrollo de
3 ; : 17 (Ohligatoriedad NTC-1S0 21101 MNTS o
Turismo de |Turismo denominado Turismo de Aventura y la . actividades de
" o P para actividades sin NTS AV obligatorias .
wentura  |{MinCIT) Sostenibilidad Turistica.1 especiica) turismo de aventura

en Colombia

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal, por J.

Amaya (2025). Documento no publicado.

Se cred una encuesta de percepcion del riesgo dirigida a los turistas al finalizar el
recorrido de la Desafio Termal, con el propdsito de evaluar su sensacion de seguridad, asi
como identificar posibles anomalias presentes en el trayecto, los equipos o las lineas de vida.
Esta herramienta contribuye a garantizar la calidad y seguridad de la experiencia, ademas de

detectar oportunidades de mejora desde la perspectiva del usuario.

llustracion 19
Encuesta de percepcion del riesgo

PERCEPCION DEL RIESGO EXPEDICION TERMAL

B I U & X

En Termales Santa Rosa de Cabal estamos comprometidos con brindarte experiencias inolvidables y seguras
seguras. Por eso queremos conocer tu percepeion sobre los riesgos que podrias encontrar durante nuestra
Expedicion Termal.

Tu opinion es clave para fortalecer nuestras medidas de prevencion, mejorar los recorridos y cuidar de todos.

[ Esta encuesta es breve, andnima y muy valiosa
& No hay respuestas buenas o malas: solo tu experiencia cuenta.
iGracias por ayudamos a que cada paso entre aguas termales y naturaleza sea mas sequro para todos!

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.
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Asimismo, se elabord un anexo que recoge las recomendaciones derivadas del
recorrido de campo y del analisis de los requisitos establecidos en la norma NTC-ISO
21101:2020, a la cual la organizacién aspira certificarse. Este documento tiene como
finalidad orientar la implementacion de mejoras que permitan el cumplimiento progresivo
de los estandares definidos en la normativa, como por ejemplo la inclusion del término”

turismo de aventura” dentro de sus politicas.

llustracion 20
Recomendaciones al cambio

RECOMENDACIONES DEL CAMBIO:

1. POLITICA: Es importante madificar la politica para cumplir can la 150 21101:2020
pargue esta norma establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Seguridad
especificamente en actividade s de turismo de aventura

3. DECLARACION POLITICA

raello

s con nuestras partes

En Termales Santa Fosa de Cabal creemos en el equilibrio v la sostenibilidad, par ello
trabajamos en crear prosperidad, potenciando el desarrollo economico de |a regian,
agregando wvalor compartido en nuestra zona de influencia v desarrollando modelos de
negocio ambientalmente responsahles, protegiendo el medio ambiente y previniendo la

contaminacian.

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

por J. Amaya (2025). Documento no publicado.

Estas estrategias permitieron orientar el proyecto hacia la formalizacién y la mejora

continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con un enfoque

VERY GOOD

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION :4 D ..-.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670
- ) UNIMINUTO




EDUCACION EXPERIENCIAS

VIBRANTES E INNOVADORAS
DE CALIDAD| CON SENTIDO SOCIAL

especifico en las actividades de turismo de aventura, promoviendo el alineamiento de la

organizacion con los requisitos normativos e internacionales aplicables.

Posterior a la practica, se desarrollé una capacitacién dirigida a los integrantes del
equipo del Desafio Termal, orientada al fortalecimiento de las competencias en rescate en
montana. Esta formacion fue liderada por una empresa contratada especializada en este tipo
de intervenciones y complemento las capacitaciones impartidas durante las reuniones
mensuales de las brigadas de emergencia, contribuyendo al fortalecimiento de la preparacion y
respuesta ante eventualidades.

Se conto con el acompafiamiento de los estudiantes de noveno semestre en el proceso
operativo del Desafio Termal, particularmente en la verificacion y analisis de los tiempos
asociados a la colocacion del arnés de seguridad. Como resultado de esta observacién
comparativa, se evidencio una mejora significativa de dos minutos en el procedimiento
estandarizado, optimizando asi la eficiencia operativa y la preparacién previa al recorrido.

Asimismo, se realizé la estandarizacion de los documentos elaborados durante el
proyecto en la plataforma SAIA de Termales Santa Rosa, siguiendo los parametros
institucionales de codificacion, registro y control documental. Esta accion permitié integrar
formalmente los nuevos formatos, procedimientos y registros al sistema de gestion de la
organizacion.

Finalmente, se particip6 en la auditoria externa de certificaciéon ISO 45001:2018
correspondiente al afio en curso, la cual incluy6 recorrido en campo y verificacion documental
por parte del equipo auditor. Gracias al trabajo realizado durante el proyecto y al fortalecimiento
de la gestion documental y operativa, el area no recibié comentarios negativos ni se generaron
no conformidades, lo que evidencié avances significativos en el cumplimiento de los estandares

del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

VERY GOOD
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3.4 Alcance de la propuesta de intervencion:

La propuesta de intervencion desarrollada en el marco del proyecto “Aventura segura:
Gestidn del Riesgo en el Desafio Termal” se limita al analisis de riesgos, actualizacion
documental, disefo de protocolos operativos y fortalecimiento del SG-SST para el Desafio
Termal, integrando algunos de los requisitos de la NTC ISO 21101:2020. Incluye la entrega de
diagnésticos, formatos ajustados, protocolos nuevos y recomendaciones para la mejora

continua, sin abarcar la implementacion total de las acciones propuestas.

CAPITULO IV

4. Cronograma

llustracion 21

Cronograma
vERY G000 PROGRAMA ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
Version 01 - Julio 2024
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PRACTICA PROFE SIONAL
Mombre del practicante: Jhon Alexander Amaya Hernandez I0: 801568
No. I 5 FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO
20 | 27 [ 13 [ 20 [ 25 | 10 | 24 | 28 1 8 165 | 16 [ 20 [ 22 | 24 5 12
Revisidn documentsl de normstivas aplicables al turismo de
1 it
sventura y 55T,
2 Inspeccion en campo en el recomdo Desafio Termal y w
supenision de uso de equipos utilizados en la actividad.
3 |inspeccion de equiposutilizados en sctividedesde aventura. X
s Revisidn de los documentos existentes en el drea de Dessfio ¥
termal
5 Identificacian y evaluacion de peligros mediante la matriz %
IPVR. y ssesonis de la ARL
Creacion de encuests de percepcion del riesgo v asistencia a
(7] s 3 - X
lcapacitacion de brigads de emergencia
7 |Marcacion indivisual de equipos b3
5 Reunidn con el lider de experiencias naturales pars s «
lexplicacion del proceso de practic ay articulacion de trabsjo
Elaboracion de formulario de lista de chequeo preoperacionsl
] o X
Desafio Temal
10 Recopilacion de fichas tecnicas y creacion de formato de %
inventario de equipos
11 |Creacidn de formato de botiquin de primeros suxilios X
12 Recibimiento de asesoria de empresa externa para X
diligenciamiento v creacign de hoigs de wids
13 |Elaboracion de protocolo de uso de amés X
14 |[Toms de fotosindividuales para la creacion de hojas de vids X
15 |Creacion de hojesde vida x
16 |Creacion de protocolo de suspencion de actividades ks
17 Creacidn de material visusl para actividades de turismo de X
gveniurg
18 |Creacidn de protocolo de uso & inspeccion de EPI X

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. Presupuesto:

Tabla 5
Actividades, responsable y presupuesto

Presupuesto de Ejecucion

N Actividad Responsable (COP)

Elaboracion de protocolos de . $0 (actividad técnica
. > Practicante SST

seguridad para la prevencion de documental)

caidas y accidentes.

Definicion de procedimientos
especificos para el uso de

2 equipos de montana y lineas de
seguridad (protocolo de ascenso
y descenso).

Practicante SST/

Guias lideres $0 (actividad técnica)

Identificacion y evaluacién de

peligros mediante la matriz IPVR. Practicante SST $0

Inspeccion en campo de rutas y

4 equipos utilizados en actividades Prac“‘éa”,te SST/ ¢ 110.000,00
. uias
de aventura (Desafio Termal).
5 Inspeccion de equipos utilizados Contratista $ 2.194.360,00
en actividades de aventura.
Revision documental de
6 normativas aplicables al turismo Practicante SST $0
de aventura y SST
7 Revision  especifica de la Practicante SST $0

Resolucion 3860 de 2015.
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NO

Actividad

Responsable

Presupuesto de Ejecucion
(COP)

10

11

12

13

14

15

16

17

Realizacion de evaluacion inicial
mediante recorrido completo por
la ruta del Desafio Termal.

asesoria trabajo en alturas ARL

Encuesta preoperacional aplicada
a guias turisticos.

Entrevistas con el personal sobre
riesgos y condiciones de
seguridad en la actividad.
Reunion con la directora de SST
para definir necesidades y
establecer el plan de trabajo del
proyecto.

Reunion con lider de guias para
socializar el proyecto, unificar
ideas y explicar la metodologia.

Elaboracion del formato de
inventario de equipos utilizados
en el Desafio Termal.

Diseno del formato de inventario
de botiquin de primeros auxilios.

Elaboracion de fichas técnicas
para los elementos de seguridad
(arnés, cuerdas, cascos, etc.).
Planeacion y documentacion de
acciones de mejora continua
para el SG-SST y alineacion con
NTC-1SO 21101:2020.

Practicante SST

Asesor ARL /
Practicante SST

Practicante SST

Practicante SST

Direccién SST /
Practicante SST

Practicante SST/
Guias

Practicante SST

Practicante SST

Practicante SST

Practicante SST

(incluido en actividad 4)

$0
$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

NOTA: Reimpresa de Aventura segura: Gestion del Riesgo en la Expedicion Termal,

porJ. Amaya (2025). Documento no publicado.

6. Lecciones aprendidas

La practica profesional desarrollada en el Desafio Termal represento el primer

acercamiento directo a la implementacioén real de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST), permitiendo comprender de manera integral como se articulan los

procesos, las personas y los requisitos normativos dentro de una organizacién. Este contacto
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con el entorno laboral evidencié la importancia de establecer relaciones de confianza con los
colaboradores, quienes, al percibir acompafamiento y claridad técnica, facilitan la ejecucion de

las actividades y la adopcion de medidas preventivas.

Una de las lecciones centrales fue reconocer que la gestion de la seguridad se
fundamenta en las guias documentales y en el marco normativo vigente, los cuales orientan
cada fase de implementacion. La revisién y aplicacion de normativas como la Resolucion 4272
de 2021 y la NTC ISO 21101:2020 permitieron comprender que un sistema de gestion se
sostiene en la rigurosidad documental, en la correcta caracterizacidon de riesgos y en la
realizacion de evaluaciones iniciales que orientan la toma de decisiones.

El proceso también dej6 importantes aprendizajes en relacion con el trabajo en alturas,
dado que la realizacion de los cursos de trabajador autorizado y coordinador permitid
comprender de manera practica los requisitos operativos, técnicos y legales asociados a estas
actividades. Esta experiencia facilité la interpretacion de la normativa y fortalecio la capacidad

para disefar procedimientos seguros en escenarios reales.

Asimismo, la practica evidencio que la mejora de un SG-SST no depende
exclusivamente del profesional en seguridad, sino de la participacion activa de todas las partes
interesadas. Supervisores, guias y personal operativo desempefan un rol fundamental en la
identificacion de riesgos, la implementacion de controles y la consolidacion de una cultura de
prevencion. Esta interaccion interdisciplinaria enriquecio el proceso y permitié dinamizar la
propuesta de intervencion.

Finalmente, se reafirmd que los sistemas de gestion son estructuras dinamicas, en
constante evolucion. Su actualizacién depende del andlisis continuo, de las inspecciones
periodicas y de la capacidad de la organizacién para adaptarse a nuevas necesidades,

metodologias y exigencias normativas. Esta comprension refuerza la importancia de mantener

VERY GOOD
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un enfoque de mejora continua orientado a proteger la vida, fortalecer la seguridad y garantizar

la sostenibilidad de las actividades de turismo de aventura en Termales Santa Rosa.

7. Recomendaciones adicionales (asociadas a la propuesta)

La primera recomendacion consiste en integrar de manera continua los requisitos de la
NTC-ISO 21101:2020 en los procedimientos y registros asociados al turismo de aventura. Esta
norma establece lineamientos esenciales para estructurar un sistema de gestién orientado a la
seguridad en actividades al aire libre, por lo que su aplicaciéon progresiva permitira fortalecer la
estandarizacién documental, mejorar la trazabilidad de los controles operativos y asegurar la

coherencia entre la planeacion, ejecucion y evaluacion del Desafio Termal.

Asimismo, es fundamental mantener el diligenciamiento diario de las inspecciones de
los equipos utilizados en la actividad —arneses, mosquetones, eslingas y lineas de vida—. La
verificacidn constante garantiza que los elementos se encuentren en condiciones éptimas antes
y después de cada recorrido, reduciendo el riesgo asociado a fallas por desgaste, corrosién o
impactos previos. Este registro debe ser claro, completo y almacenado en un sistema que

facilite su consulta y seguimiento.

De igual manera, se recomienda realizar un seguimiento periédico al cumplimiento de
los protocolos de seguridad definidos en la propuesta de intervencion. Este proceso debe incluir
observaciones en campo, retroalimentacion al personal operativo y la revision de registros para
evaluar la adherencia a los lineamientos establecidos. Un monitoreo constante permitira
identificar desviaciones, implementar correctivos oportunos y fortalecer la cultura de prevencion

dentro del equipo de guias.

VERY GOOD
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Oftra recomendacion clave es mantener actualizada la hoja de vida de los equipos y
programar oportunamente su mantenimiento, reparacion o retiro. La trazabilidad del ciclo de
vida de los elementos garantiza que su uso se ajuste a los limites de carga, frecuencia y tiempo
de servicio recomendados por los fabricantes, minimizando riesgos operativos. Una gestion
técnica adecuada contribuye a prolongar la vida util de los equipos y asegura que aquellos que

ya no cumplen las condiciones sean reemplazados de manera oportuna.

También se sugiere mantener a los guias turisticos vinculados a la brigada de
emergencias, fortaleciendo su preparacion frente a posibles eventualidades durante los
recorridos. Su participacién activa en la brigada mejora la capacidad de respuesta en
situaciones que involucren caidas, desorientacion, lesiones menores o afectaciones por
condiciones ambientales. Ademas, permite consolidar un equipo interdisciplinario capacitado en

primeros auxilios y atencidn inicial del accidente.

Como complemento, se recomienda efectuar inspecciones anuales de los equipos por
parte de un ente certificador de marca. Este proceso independiente garantiza que los
elementos de proteccién cumplan con los estandares de resistencia, seguridad y funcionalidad
establecidos por el fabricante y por la normativa técnica. Las inspecciones externas aportan
objetividad, permiten identificar deterioros no evidentes y aseguran un adecuado control de

calidad.

Finalmente, es pertinente analizar los resultados de la encuesta de percepcién del
riesgo aplicada a los turistas con el fin de mejorar la experiencia del visitante. Dichos resultados
permiten identificar factores que generan inseguridad, incomodidad o falta de informacion, asi

como aspectos positivos percibidos durante la actividad. Integrar esta retroalimentacién en el

VERY GOOD
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sistema de gestion contribuira a fortalecer la comunicacién, ajustar los procedimientos

operativos y mejorar la sensacion de seguridad del participante.

CAPITULO VII
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