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Resumen

El presente estudio analiza las capacidades de ambidestreza gerencial en pequefias y
medianas empresas (PyMEs) del sector automotriz, especificamente en Centros de Diagndstico
Automotor (CDA) ubicados en el municipio de Soacha, Cundinamarca. La ambidestreza
gerencial, entendida como la capacidad de equilibrar la explotacién de recursos actuales con la
exploracion de nuevas oportunidades, es fundamental para el desarrollo sostenible y la

competitividad empresarial.

El analisis se centra en identificar como los gerentes de estas organizaciones gestionan
simultdneamente las operaciones diarias y la innovacion, permitiéndoles adaptarse a las
cambiantes exigencias del mercado y la normativa legal. A través de un enfoque mixto, que
combina datos cualitativos y cuantitativos, se evalian las competencias clave, los estilos de
liderazgo y las practicas organizacionales que facilitan esta ambidestreza. Los resultados ofrecen
perspectivas sobre las areas de mejora y estrategias recomendadas para fortalecer la capacidad

de gestion en este sector.

Palabras clave

Ambidestreza gerencial, pequefias y medianas empresas (PyMEs), Centros de
Diagndstico Automotor (CDA), Soacha, liderazgo, innovacion, gestibn empresarial,

sostenibilidad.
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Abstract

This study examines the managerial ambidexterity capabilities in small and medium-
sized enterprises (SMEs) within the automotive sector, focusing on Vehicle Diagnostic Centers
(CDA) located in Soacha, Cundinamarca. Managerial ambidexterity, defined as the ability to
balance the exploitation of current resources with the exploration of new opportunities, is crucial

for sustainable development and business competitiveness.

The analysis identifies how managers in these organizations simultaneously manage daily
operations and foster innovation, enabling them to adapt to evolving market demands and
regulatory requirements. Using a mixed-methods approach, including qualitative and quantitative
data, the study evaluates key competencies, leadership styles, and organizational practices that
support ambidexterity. The findings provide insights into improvement areas and recommend

strategies to enhance management capabilities in this sector.

Keywords:

Managerial ambidexterity, SMEs, Vehicle Diagnostic Centers, Soacha, leadership,

innovation, business management, sustainability.
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Introduccién

En el dinamico y competitivo entorno empresarial actual, las pequefias y medianas
empresas(pymes) se enfrentan a desafios Gnicos que requieren una gestion agil y adaptativa. La
capacidad de los gerentes para equilibrar y manejar de manera simultdnea actividades de
exploracion e innovacion con las de explotacién y eficiencia operativa, conocida como
ambidestreza gerencial, se ha convertido en un factor critico para la supervivencia y el éxito

sostenido de estas organizaciones.

Esta investigacion se centra en analizar las capacidades de ambidestreza gerencial en
pequefiasy medianas empresas en Centros de Diagnostico Automotor CDA, en el Municipio de
Soacha, Cundinamarca. En este sentido, la pregunta orientadora del proceso es: (Qué
capacidades de ambidestreza poseen los gerentes de pequefias y mediante empresas en el sector

objeto de estudio?

Para llevar a cabo este analisis, se utilizara una metodologia mixta que combinara
encuestas cuantitativas con entrevistas cualitativas a gerentes de pequefias y medianas
empresas en Centros de Diagnostico Automotor CDA, en el Municipio de Soacha,
Cundinamarca. Los hallazgos de esteestudio proporcionaran una vision integral sobre como las
empresas del sector pueden desarrollar capacidades de ambidestreza gerencial y aprovecharlas

para lograr un crecimiento sostenible y competitivo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las ciencias de la gestion, también conocidas como ciencias de la administracion,
incluyen unagama de disciplinas y enfoques tedricos y practicos destinados a optimizar la
eficiencia y efectividad de las organizaciones. El estudio de la ventaja competitiva, el desempefio
superior y el logro de la sostenibilidad del valor en el tiempo son sus lineas de trabajo mas
destacadas. Cada una de estas secciones discute los elementos esenciales que las empresas
necesitan para tener éxitoy sobrevivir en un entorno global altamente competitivo y en constante

cambio.

Diversos expertos en el campo han realizado estudios para ayudar a la organizacion a
obtener losaspectos mencionados. Estos incluyen, Porter (1985, 1987, 1990 y 1997), Peteraf
(1993), Mintzberg (1987), Mata, FJ., Fuerst, WL., y Barney, JB. (1995), Prahalad, CK., y

Hamel, G. (1990), Olavarrieta, S., Oliver, C. (1997) y Friedmann, R. (2008).

La ambidestreza organizacional, definida como la capacidad de las empresas para generar
acciones de exploracion y explotacion, conceptos que revisten relevancia gerencial y requieren
comprensiény profundizacion para ser promovidos y generados en el campo préactico, es un
constructo que ha emergido en los ultimos afios y se considera clave para el logro del

desempefio superior.

En el caso de Colombia, ain faltan investigaciones sobre la ambidestreza

organizacional, particularmente la ambidestreza gerencial, lo que sugiere una oportunidad
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importante para el desarrollo de la investigacion académica y aplicada en esta area.

La economia colombiana se caracteriza por su dinamismo y la abrumadora presencia de
pequefias y medianas empresas (Pymes), lo que la convierte en un entorno propicio para

analizar como la ambidestreza afecta la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

En linea con lo mencionado, el en caso de los Centros de Diagnostico Automotor CDA,
en el Municipio de Soacha, Cundinamarca, reviste un especial interés para incorporar en el
estudio propuesto puesto que existe un aumento de estos Centros de Diagnostico Automotor
CDA, en el municipio de Soacha, que traera grandes beneficios a estas medianas y pequefias
empresas, debido a los servicios que prestan en la Revision Técnico Mecanica y Emisiones
Contaminantes, puesto que esto es una obligacion de los tenedores de todo tipo de vehiculos

automotores, que se muevenpor el territorio nacional.

Con base en los argumentos expuestos, emerge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué capacidades de ambidestreza poseen los gerentes de pequefias y mediante empresas

enCentros de Diagnostico Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca?
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1.1 La pregunta de investigacion

¢Qué capacidades de ambidestreza poseen los gerentes de pequefias y mediante empresas en

Centros de Diagnostico Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca?

1.2 Los objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general

- Analizar las capacidades de ambidestreza en los gerentes de pequefias y medianas empresasen

los Centros de Diagnostico Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca.

1.2.2 Objetivos especificos

- Establecer un inventario y tipologias de capacidades de ambidestreza gerencial.

- Diagnosticar el estado actual de las capacidades ambidiestras de los gerentes en
pequefias y medianas empresas en Centros de Diagnostico Automotor CDA, en el

Municipio de Soacha, Cundinamarca

- Proponer estrategias de capacitacion gerencial encaminada al fomento y desarrollo de
la capacidad ambidiestra en Centros de Diagnostico Automotor CDA, en el Municipio

de Soacha, Cundinamarca.
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1.3 Justificacion de la investigacion

El presente proyecto de investigacion sobre "Andlisis de las capacidades de ambidestreza
gerencial en pequefias y medianas en centros de Diagnostico Automotor (CDA) en el municipio
de Soacha, Cundinamarca” surge de la necesidad imperiosa de comprender y optimizar el
desempefiogerencial en un contexto especifico como lo son los centros de diagnostico automotor.

Esta investigacidn se justifica por varias razones contundentes:

- Relevancia académica y cientifica: El estudio de la ambidestreza gerencial, que
implica la capacidad de gestionar simultaneamente la explotacion de recursos
existentes y la exploracion de nuevas oportunidades, es un tema de gran relevancia en
el campo de la gestion empresarial y la administracion. Sin embargo, su aplicacion
especifica en los centros de diagnostico automotor adn no se ha explorado lo suficiente,

lo que hace que estainvestigacion contribuya a llenar ese vacio del conocimiento.

- Relevancia social: Los centros de diagnostico automotor juegan un papel fundamental
enla seguridad vial y en la regulacion del parque automotor en cualquier comunidad.
Por lo tanto, comprender y mejorar la gestion de estos centros no solo beneficia a los
propietarios y gerentes de estos, sino que también impacta positivamente en la
seguridad vial, calidad de vida, y calidad de aire, en los habitantes de Soacha y sus

alrededores.
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- Aportes a la comunidad especifica: Los resultados de esta investigacion pueden tener
importantes implicaciones précticas para los propietarios y gerentes de centros de
diagndstico automotor en Soacha. Al identificar las précticas gerenciales que
promueven la ambidestreza y la innovacibn en estos centros de Diagnostico
Automotor, se podran desarrollar estrategias especificas para mejorar su desempefio y
competitividad en el mercado local y regional, debido a que muchos gerentes ven estos

proyectos de inversion, como un negocio mas, y no le dan la importancia gerencial

debida.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Este proyecto se enmarca en el campo disciplinar de la gestion empresarial y la
administracion, con un enfoque especifico en la gestion estratégica y la ambidestreza
organizacional. El objeto de estudio es la gestién gerencial en los centros de diagnostico

automotor (CDA) en el municipio deSoacha, Cundinamarca.

Para desarrollar esta investigacion, se utilizaran como referentes tedricos y conceptuales
diversas corrientes de la literatura académica relacionadas con la ambidestreza organizacional,
la gestion estratégica, la innovacion empresarial y la administracion de pequefias y medianas
empresas (PYMEs). Se prestard especial atencion a los estudios empiricos y teoricos que
aborden la aplicacion de la ambidestreza gerencial en contextos especificos, asi como a las
metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa utilizadas para evaluar y medir este

fendmeno en empresas de diferentes sectores y tamafios.

La explotacion y la exploracion comprenden un constructo desarrollado por March
1991) en el ambito del aprendizaje organizacional, para ayudar a comprender los procesos de
adaptacion en basqueda de un mayor desempefio. Este autor, por una parte, define la explotacion
como el refinamiento, la eleccidn, la produccion, la eficiencia, la seleccion, la implementacion
y la ejecucion; por otra parte, define la exploracion como la busqueda, la variacion, la
experimentacion, la flexibilidad, el descubrimiento y la innovacion. Si bien la propuesta de la
explotacion y la exploracion se origina en el marco de la teoria de la adaptacion organizacional

para comprender los procesos de aprendizaje organizacional (Benner y Tushman, 2003), su
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desarrollo ha dado lugar a una corriente investigativa importante que ha trascendido h;iia otros
campos de estudio como la innovacion, la gestion del conocimiento y la estrategia (e. g.,
Andriopoulos y Lewis, 2009; Atuahene-Gima, 2005; Benner y Tushman, 2003; Bierly y Daly,
2007; Gupta, Smith y Shalley, 2006; He y Wong, 2004; Jansen, Van y Volberda, 2006; Lavie,
Stettner y Tushman, 2010; Raisch, Birkinshaw, Probst y Tushman, 2009; Simsek, Heavey,

Veigay Souder, 2009).

A pesar de ese amplio desarrollo (sobre todo en la dltima década), no hay un
consenso acerca de si ambas logicas son sustitutas (Adler et al., 2009; Chu, Liy Lin, 2011;
Kim, Park y Lee, 2014; Li, Chu y Lin, 2010; Nerkar, 2003) o complementarias (Bierly y
Daly, 2007; Knott,2002). Incluso, entre quienes las reconocen como complementarias, ain
no es claro si se equilibran de manera ciclica/alternante (Gilsing y Nooteboom, 2006; Gupta
et al., 2006; Piao, 2014; Raisch, 2008; Turner, Swart y Maylor, 2013) o de manera
simultanea (Gibson y Birkinshaw, 2004; Han y Celly, 2008; He y Wong, 2004; Simsek et
al., 2009; Tushman y O'Reilly ni, 1996). Como bien lo plantearon Su, Li, Yang y Li (2011),
"[...] aunque las implicaciones significativas del aprendizaje explorativo y el aprendizaje
explotativo han sido bien documentadas, la cuestion de si ellas son complementarias o

sustitutas aun permanecen indescifrables” (p. 697).
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2.1 Marco de Antecedentes.

En Colombia, los estudios sobre ambidiestralidad gerencial en empresas,
especialmente en el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES), han empezado

a ganar interés en los Ultimos afios.

1. Estudios sobre Innovacion y Competitividad: Varios estudios han analizado cémo
la capacidad de las empresas para gestionar simultaneamente la explotacion de las
capacidades existentes y la exploracién de nuevas oportunidades contribuye a su

capacidad de innovacion y competitividad en el mercado colombiano.

2. Sector de Servicios y Manufactura: Se han realizado investigaciones que exploran
como las empresas en sectores especificos, como el automotor, gestionan la
ambidiestralidad para adaptarse a cambios tecnologicos, normativos y de mercado.

Esto podria ser relevante para los centros de diagndstico automotor (CDA) en Soacha.

3. Iniciativas de Apoyo a PYMEs: En Colombia existen programas y politicas publicas
dirigidas a fortalecer la gestion empresarial de las PYMEs, lo cual podria estar
relacionado con la ambidiestralidad gerencial. Estos programas podrian proporcionar
insights sobre como las PYMEs colombianas estan abordando la ambidiestralidad en
su gestion.

4. Casos de Exito y Buenas Practicas: Algunos estudios de caso han documentado
empresas colombianas que han logrado desarrollar capacidades ambidiestras efectivas

y han mejorado su desempefio como resultado.
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Tabla 1 Marco de Antecedentes
No. | Autor(res) | Nombre del Afio de Nombre de la
articulo o de publicacién | Revistay volumen Resumen
la publicacion
1 Consuelo Antecedentes y | 2014 INNOVAR. Revista El objetivo de este
Dolz, dinamismo de de Ciencias trabajo es analizar
Vicente la Administrativas y algunos de los
Safon, ambidestreza Sociales 24 (53) antecedentes de la
Maria organizativa en ambidestreza
Iborra, las Pymes organizativa en las
Angels Dasi pequefias y medianas

empresas (Pymes). la
ambidestreza es una
capacidad dinamica que
permite a las empresas
obtener un elevado nivel
de desempefio en
situaciones que
requieren alinearse con
el entorno. en el trabajo
se defiende que la
ambidestreza tiene un
compo- nente estructural
gue la hace depender de
los niveles previos de
ambidestreza, pero que
también tiene como
antecedente las opciones
de estrategia corporativa
de la empresa.
Concretamente, se

postula que la
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utilizacion por parte de
las empresas de las
modalidades de
crecimiento externo, a
través de las fusiones y
adquisiciones, y de los
acuerdos de
cooperacion, puede
ayudar a explicar el
nivel y equilibrio de
ambidestreza de las
Pymes. esta hipotesis se
confirma en el estudio
empirico llevado a cabo
con regresiones
multivariables sobre una
muestra de 117 Pymes

industriales.

Marysther
Garcia,
Maria

2 | Asuncion

Rodriguez

Evaluacion de
las précticas

gerenciales

2015

Negotium 2015, 10 (30)

La finalidad de este
articulo es evaluar
algunas practicas
gerenciales como
herramientas de
aprendizaje
organizacional. La
estrategia metodoldgica
utilizada fue de tipo
descriptiva, documental
y de campo, tomando
como unidad de
investigacion una firma
de auditores del Estado

Carabobo. Esto,
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permitio determinar
cémo las précticas
gerenciales actuales se
manifiestan dentro de
este tipo de organizacion
y como ellos inciden en
su supervivencia en el
tiempo, sefialando que
las estrategias que
conforman el modelo
gerencial por si solas no
aseguran el éxito de la
organizacion, sino que
es necesario que ellas
sean creativas y
dinamicas para ajustarse
a las nuevas realidades,
para lo cual es necesario
gue estén consciente de
la necesidad de un

aprendizaje continuo

3 Alma Leyva
Carrera,
Joel Espejel
Blanco,
Judith
Cavazos

Arroyo

Habilidades
gerenciales
como
estrategia de
competitividad
empresarial en
las pequefias y
medianas
empresas

(Pymes)

2017

Revista Perspectiva
Empresarial, vol. 4,
nam. 1, 2017, pp. 7-22

resumen Esta
investigacion tiene
como objetivo medir la
influencia de las
habilidades gerenciales
como factor interno en
la competitividad
empresarial que
perciben los empresarios
de las pequefas y
medianas empresas

(Pymes) de Hermosillo,
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Sonora, México. Para tal
efecto, se utiliz6 una
metodologia mixta con
el fin de poder
recolectar, analizar y
vincular los datos
cuantitativos y
cualitativos, y responder
al planteamiento de la
investigacion con mayor
evidencia cientifica. La
primera fase fue
exploratoria mediante
entrevista a panel de
expertos usando el
método Delphi, para
contextualizar la
problematica objeto de
analisis y validar el
instrumento de medida.
En la segunda fase se
muestrearon 108 Pymes
y se realiz6 un analisis
estadistico utilizando
modelos de ecuaciones
estructurales (PLS) para
obtener resultados. Las
conclusiones
demostraron que las
habilidades gerenciales
son un factor interno de
las Pymes que influyen

considerablemente en su




Andlisis de las capacidades de ambidestreza gerencial en pequefias y medianas en Centros de Diagnostico
Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca.

21

competitividad

empresarial.

4 Edwin
Mauricio
Ortiz,
Rafael
David
Lopez

Antecedentes y
dinamismo de
la
ambidestreza
organizativa en
las pequefias y
medianas
empresas
(PyMEs)

2020

Revista de Ciencias
Administrativas y
Financieras de la
UNAL, Vol. 14, No. 3

Este articulo analiza
como las PyMEs pueden
desarrollar capacidades
de ambidestreza
organizativa para
equilibrar la explotacion
de recursos actuales y la
exploracion de nuevas
oportunidades. Se
estudia el impacto de
esta capacidad en el
desempefio
organizacional y se
destacan estrategias
clave para que las
PyMEs puedan
adaptarse a entornos

cambiantes.

5 Paul Adler,
Charles

Heckscher

La Empresa
colaborativa y

ambidiestra

2013

Universia Business
Review 2013, (40)

Este articulo persigue
avanzar nuestra
comprension sobre los
prerrequisitos
organizativos de la
ambidestreza. La
ambidestreza es la
habilidad de explotar las
capacidades existentes y
explorar nuevas
oportunidades de
manera simultanea.

Investigaciones previas
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sugieren que la
ambidestreza requiere
de una fuerte dosis de
confianza entre los
actores relevantes. Sin
embargo, la confianza
también puede asfixiar
la innovacion. Nosotros
resolvemos esta
contradiccion
desarrollando una
tipologia de confianza
que soporta la
ambidestreza por medio
de sus valores
distintivos (basados en
la contribucién a un
propdsito compartido),
normas (basadas en la
gestion de procesos
interdependientes), y
una autoridad y sistemas
econémicos
congruentes. llustramos
nuestros argumentos con
un caso de estudio de
Kaiser Permanente, una
gran empresa del
sistema de salud de
EE.UU.

6 Julio Cesar
Acosta

Prado,

Condiciones de
la gestion del

conocimiento,

2013

Pensamiento & Gestion,
nam. 35, julio-
diciembre, 2013, pp. 25-

El objetivo del articulo
es construir un modelo

explicativo de las
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André Luiz
Fischer

capacidad de
innovacion y
resultados
empresariales.
Un modelo

explicativo

63

relaciones entre las
condiciones de la
gestion del
conocimiento y la
capacidad de innovacion
Y, su efecto sobre los
resultados
empresariales. Todo
ello, a partir de la
combinacion de
condiciones tanto
internas (proposito
estratégico, estructura
flexible, tecnologias de
informacion y
comunicacion y,
ambiente interno) como
externa (entorno
competitivo), que guian
el proceso de desarrollo
y renovacion de nuevas
capacidades que
implican efectos tanto
de apropiabilidad y
obtencion de
conocimiento como la
generacién de
resultados. Se analiza el
concepto de capacidad
de innovacion y se
propone una definicion
amplia, asi como un

modelo explicativo que
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integra las condiciones
necesarias para que el
conocimiento concurra y
evolucione dentro de la
organizacion y su
influencia sobre la

capacidad de innovacion

7 Jorge
Guadalupe
Barrén
Torres,
Monica
Lorena
Sanchez

Limoén

Resiliencia

organizacional:

una revision
tedrica de

literatura

2021

Estudios Gerenciales,
vol. 38, nim. 163, 2022,
abril-junio, pp. 235-249

Esta revision tuvo el
objetivo de identificar
las teorias que mejor
explican la resiliencia
organizacional mediante
el analisis de la
literatura; para ello se
recopild una muestra
final de 40 articulos
empirico-causales de
Web of Science. En
estos articulos la
resiliencia es una
variable relevante y se
analizd con base en sus
teorias y variables. Los
resultados muestran una
concentracién de
estudios en los niveles
individual y
organizacional en los
gue prevalecen
tematicas como recursos
y capacidades,
estructuras

organizacionales y
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elementos cognitivos. Se
determind que el
precepto mas recurrido
es la vision basada en
recursos, cuya
asociacion a la
resiliencia se describe.
Los resultados obtenidos
tienen implicacion
préctica en la gestion de
las organizaciones al
resaltar la relevancia que
tienen los recursos
estratégicos tangibles e

intangibles

8 Olga Inés
Vélez
Bernal,
Jaime
Alberto
Beltran
Rios, José
Antonio
Lopez
Giraldo,
Francisco
Javi Arias

Vargas

Asociatividad
empresarial y
liderazgo
ambidiestro
como
generadores de

innovacion

2019

Revista de Ciencias
Sociales (Ve), vol.
XXV, nim. 2, 2019

Los retos que el mundo
plantea hoy a los
empresarios y directivos
hacen gue sea necesario
buscar nuevas formas de
liderar y de innovar, una
de estas formas es por
medio de la
asociatividad
empresarial. En este
sentido, el objetivo del
articulo consiste en
proporcionar un modelo
conceptual en funcién
del liderazgo, la
innovaciény la
asociatividad

empresarial, donde se
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muestra la relacion
existente entre los tres
términos anteriores;
planteando la
posibilidad para las
empresas, de conseguir
nuevas oportunidades, al
mismo tiempo que
trabajan para obtener en
sus actividades
cotidianas buen
rendimiento. Se hace un
analisis a partir de una
revision de literatura de
articulos de alto impacto
entre los afios 1990 y
2018. Entre los
resultados destaca que
son pocos los articulos
observados de liderazgo
ambidiestro, por lo cual
€s una oportunidad de
mostrar los hallazgos
encontrados, donde se
plantea como conclusion
que las empresas que
poseen actividades de
asociacién y ademas
poseen un liderazgo
ambidiestro, llevan a las
organizaciones a lograr
mejores resultados de

innovacion ambidiestra
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9 Hassir
Lastre
Sierra,
Diana
Barrén
Villaverde,
Antonio
Ruiz Molina

Ambidestreza
organizacional:
un enfoque
dual para la
creacion de

valor

2023

International
Conference on Project
Management 2022

La ambidestreza
organizacional surge
como un modelo de
disefio de estructuras
organizacionales duales
para la innovacion, para
mejorar las capacidades
innovadoras de la
empresa. Por tanto, se
concibe una
organizacion
ambidiestra como
aquella que puede
explorar nuevas
oportunidades y, al
mismo tiempo, explotar
su negocio actual. En
este sentido, este trabajo
presenta una perspectiva
tedrico-conceptual sobre
la ambidestreza
organizacional y su
relacion con la creacion
de valor. Para ello, se
realizo una revision
bibliogréafica en torno a
una muestra de 495
documentos extraidos de
Scopus y de alli, se
destaca, entre otros, que
la ambidestreza
organizacional

desencadena la creacion
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de un valor diferenciado
para los consumidores,
gracias a la innovacion,
la exploracion de nuevas
oportunidades y la
inclusion de nuevas

tecnologias.

10

Maria
Fernanda
Suérez,
Andrés
Felipe

Gomez

Gestion
organizacional
de las
MiPyMEs en
Bogota

2019

Revista Estrategia
Organizacional, ISSN-
e 2539-

2786, ISSN 2339-
3866, Vol. 12, N°. 2,
2023, pags. 165-183

Introduccién: En el
presente, las
organizaciones
administran desde la
diversidad cognitiva y la
aplicacion de la
ambidestreza
organizacional
(exploracién 'y
explotacién). Esta
aproximacion es un
movimiento innovador
en las organizaciones,
donde el
multiculturismo y las
mismas necesidades del
mercado propenden a
exigencias cada vez mas
elevadas que las
organizaciones deben
satisfacer. Metodologia:
Para el caso puntual de
Colombia y méas
profundamente en el
sector del calzado a

través de una



https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=27061
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=27061
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/658526
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/658526
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investigacion de caso
multiple se identifican
las necesidades del
sector, asi como las
oportunidades y el
avance que ha tenido el
mismo, reconociendo
los altos directivos mas
importantes y las
empresas que mas
generan innovacion y
cultura del sector.
Resultados: La
importancia de
adaptarse a las
exigencias del mercado
para las tres compariias
objeto de estudio,
supone un reto muy
importante, porque
simplemente de ello
radica su vida til, si no
hay la adaptacion a la
necesidad vigente del
mercado corre peligro la
estabilidad de las

organizaciones.

Fuente: Elaboracién Propia (2024).

En general en esta Tabla, los estudios revisados subrayan que las pequefias y medianas

empresas (Pymes) que logran integrar elementos como la ambidestreza organizacional, el

aprendizaje continuo, el liderazgo efectivo, y la capacidad de innovar en entornos dinamicos y

competitivos tienen mayores probabilidades de asegurar su sostenibilidad y competitividad a

largo plazo.
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Ademas, la resiliencia organizacional, el uso de la asociatividad empresarial y la gestion

efectiva del conocimiento se presentan como factores cruciales para enfrentar los desafios del
mercado global actual.

2.2. Marco Tebrico

La ambidiestralidad gerencial se define como la capacidad de las organizaciones para
manejar de manera efectiva tanto la explotacion de sus capacidades existentes como la
exploracion de nuevas oportunidades (Gibson & Birkinshaw, 2004). En el contexto de las
PYMEs, esta capacidad es crucial para mantener la competitividad a largo plazo (Raisch &

Birkinshaw, 2008).

La ambidiestralidad implica dos dimensiones principales: explotacion y exploracion. La
explotacion se refiere a mejorar y optimizar las operaciones y capacidades existentes, mientras
que la exploracion se centra en buscar nuevas oportunidades, innovaciones y adaptaciones al

entorno cambiante (He & Wong, 2004).

Las PYMEs enfrentan desafios Unicos debido a sus limitaciones de recursos y tamario, lo
que haceque la ambidiestralidad sea ain mas relevante. La capacidad de adaptarse rapidamente
a cambiosexternos y aprovechar nuevas oportunidades puede ser crucial para su supervivencia y

crecimiento(Jansen et al., 2009).

Factores como la estructura organizativa flexible, la cultura empresarial orientada a la

innovacion, el liderazgo efectivo y la gestion del conocimiento son fundamentales para
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fomentar la ambidiestralidad en las PYMEs (Lubatkin et al., 2006; O'Reilly & Tushman, 2011).

En el sector automotor, la ambidiestralidad se manifiesta en la capacidad de los centros
de diagnostico automotor para integrar nuevas tecnologias de diagndstico y servicios mientras
mantienen altos estandares en la prestacion de servicios tradicionales. Esto requiere una gestion

estratégica y operativa efectiva (Rivkin & Siggelkow, 2003).

Estudios de caso en empresas colombianas y latinoamericanas han demostrado que
aquellas que adoptan préacticas ambidiestras son mas exitosas en términos de innovacion,

adaptacion al cambioy sostenibilidad a largo plazo (Ejemplo de estudio de caso en Colombia).

Tras mas de dos deécadas desde la propuesta de March (1991), ain no existen estudios
de naturaleza tetrica que permitan delimitar la investigacion realizada para comprender mejor
la explotacion y la exploracion. Este es el vacio que da origen al presente trabajo, con base en
las siguientes preguntas: ;coOmo se entienden la explotacion y la exploracion?, ;cuales son las
caracteristicas de la explotacion y la exploracion vistas como sustitutas y como
complementarias? Por lo tanto, el objetivo de este escrito es realizar una aproximacion teorica,
para delimitar las corrientes investigativas que se han ocupado de la explotacion y la
exploracion, mediante una revision sistematica exploratoria, técnica cualitativa mediante la cual
se identifican, acumulan, decantan y analizan los estudios primarios sobre un tépico particular

(Cooper y Hedges, 2009).
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Este estudio tiene dos contribuciones de relevancia: en primer lugar, realiza una
precision conceptual acerca de la forma como han sido comprendidas la explotacion y la
exploracion desde diferentes dimensiones de anélisis; en segundo lugar, aporta claridad al
debate académico con relacion a la tension que representan las decisiones por explotar y
explorar, pues expone desde un &mbito tedrico las principales condiciones en las que la
explotacion y la exploracion se asumen como excluyentes y como complementarias. Los

resultados de la decantacion y delimitacion teorica servirdn como referente a estudios futuros en

este campo.

En su trabajo fundamental, March (1991) introduce el enfoque de la explotacion
y la exploracién, que permite comprender como se generan los procesos de adaptacion
organizacionalen términos de aprendizaje. Asi, la explotacién comprende el proceso a traveés del
cual se toma ventaja de lo actual, aprovechando los recursos para desarrollar cosas novedosas, e
incluye el refinamiento, la eleccion, la produccion, la eficiencia, la seleccion, la
implementacion y la ejecucion. La exploracion representa el proceso mediante el cual se
ensayan nuevas formas de realizar las cosas en cuanto a busqueda, variacion, experimentacion,

flexibilidad y descubrimiento.

Mientras la explotacion tiene una orientacion de mejoramiento de los recursos
productivos actuales en el corto plazo, la exploracion tiene una perspectiva de desarrollo de

nuevas competencias a largo plazo (Atua-hene-Gima, 2005; Bierly y Daly, 2007).
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La explotacion tiene una légica de estabilidad y control; por el contrario, la exploracion

representa la flexibilidad y asuncion de riesgos (Huang y Li, 2012).

Mientras la explotacion significa rutinizacion y estandarizacion, la exploracion implica
un paradigma de experimentacion para superar précticas obsoletas (Lewin, Long, y Carroll,
1999).

La explotacion se asocia con estructuras mecénicas y burocréticas, sistemas
fuertemente acoplados, dependencia de caminos, y mercados y tecnologias estables; la
exploracion se relacionacon estructuras organicas, sistemas débilmente acoplados, ruptura de
caminos, improvisacion, autonomia, caos y mercados y tecnologias emergentes (He y Wong,

2004).

Por un lado, la explotacion implica tecnologia, entendida como la aplicacion de
conocimientos para generar productos y servicios; por el otro, la exploracion comprende
ciencia, en el sentido de la investigacion fundamental para producir conocimiento (Geiger y

Makri, 2006;Li, Vanhaverbeke y Schoenmakers, 2008).

Mientras la explotacion representa una estrategia basada en la ventaja competitiva y las
practicas de negocio actuales, que expande la base de conocimiento para desarrollar
habilidades con fines comerciales, la exploracion representa una estrategia basada en el
aprendizaje estratégico logrado, que se orienta a producir nuevo conocimiento buscando nuevas

oportunidades de mercado(Sirén, Kohtamaki y Kuckertz, 2012).
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De acuerdo con Gupta et al. (2006), la explotacién y la exploracion han sido 3o4bjeto de
diferentes definiciones y connotaciones, cuyo eje central ha estado representado por el
aprendizajeorganizacional y la innovacion. En tal sentido, se ha asumido la explotacién como
la utilizacién del conocimiento pasado y la exploracién como la produccién de nuevo
conocimiento (Atuahene- Gima, 2005; Katila y Ahuja, 2002; Lee y Huang, 2012; Nerkar,
2003), cuyos resultados inducen diversos tipos de innovacion (Benner y Tushman, 2003; He y
Wong, 2004; Jansen et al., 2006). Asimismo, la explotacién y la exploracién han sido
analizadas segun el ambito de adquisicién y aplicacion del conocimiento, ya se trate de un
aprovechamiento local-aprendizaje intraorganizacional- o wuna adquisicion distante -
aprendizaje interorganizacional- (Donate y Guadamillas, 2011; Holmgvist, 2004): el primero
tiene relacion con la busqueda en profundidad -igual trayectoria-, en tanto que el segundo se
asocia con la busqueda en amplitud -diferente trayectoria- (Phene, Tallman y Almeida, 2012;
Rosenkopf y Nerkar, 2001). Frente a un contexto de concepcion tan amplio, Gupta et al.
(2006) proponen entender la explotacion y la exploracion:

1. Como tipo o cantidad de aprendizaje mas que como presencia 0 ausencia del mismo.

2. Segun el nivel de analisis, ya sea individual, grupal u organizacional.

Ante la amplia variedad de consideraciones acerca de la explotacién y la exploracién, Li
et al. (2008) exponen que no hay por qué tratar de encontrar una definicion universal. Estos
autores proponen abordar el estudio de la explotacion y la exploracion utilizando dos
dimensiones: una, correspondiente al dominio funcional con base en el analisis de la cadena de
valor; la otra, referidaal dominio de la distancia del conocimiento, esto es, la brecha existente

entre la base de conocimiento actual y los nuevos conocimientos que la empresa busca. Desde



Andlisis de las capacidades de ambidestreza gerencial en pequefias y medianas en Centros de Diagnostico
Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca.

35
esta perspectiva, seasume que las empresas explotan el conocimiento en cualquier punto de su
cadena de valor dentrode sus limites organizacionales y exploran el conocimiento que no les es

familiar mas alla de sus fronteras (Holmqvist, 2004; Rosenkopf y Nerkar, 2001; Rothaermel y

Deeds, 2004).

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, puede entenderse que los conceptos de
explotacion y exploracién representan procesos organizativos dificiles de precisar
conceptualmente, dada la diversidad de perspectivas desde las que pueden ser analizados, asi
como la variedad de ambitos organizativos en los que pueden tener influencia. La tabla 1
representa un esfuerzo de sintesis, ordenacion y clarificacion de las principales dimensiones y
aspectos organizacionales conectados con la explotacion y la exploracion, que pueden

contribuir a una mejor comprensién de ambos conceptos.

Mientras la explotacion tiene una orientacion de mejoramiento de los recursos
productivos actuales en el corto plazo, la exploracion tiene una perspectiva de desarrollo de

nuevas competencias a largo plazo (Atua-hene-Gima, 2005; Bierly y Daly, 2007).

La explotacién tiene una logica de estabilidad y control; por el contrario, la

exploracion representa la flexibilidad y asuncion de riesgos (Huang y Li, 2012).

Mientras la explotacion significa rutinizacion y estandarizacion, la exploracion implica
un paradigma de experimentacidén para superar practicas obsoletas (Lewin, Long, y Carroll,

1999).
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La explotacion se asocia con estructuras mecénicas y burocréticas, sistemas
fuertemente acoplados, dependencia de caminos, y mercados y tecnologias estables; la
exploracion se relacionacon estructuras organicas, sistemas débilmente acoplados, ruptura de

caminos, improvisacion, autonomia, caos y mercados y tecnologias emergentes (He y Wong,

2004).

Por un lado, la explotacion implica tecnologia, entendida como la aplicacion de
conocimientos para generar productos y servicios; por el otro, la exploracién comprende
ciencia, en el sentido de la investigacion fundamental para producir conocimiento (Geiger y

Makri, 2006;Li, Vanhaverbeke y Schoenmakers, 2008).

Mientras la explotacion representa una estrategia basada en la ventaja competitiva y las
practicas de negocio actuales, que expande la base de conocimiento para desarrollar
habilidades con fines comerciales, la exploracion representa una estrategia basada en el
aprendizaje estratégico logrado, que se orienta a producir nuevo conocimiento buscando nuevas

oportunidades de mercado(Sirén, Kohtamaki y Kuckertz, 2012).

De acuerdo con Gupta et al. (2006), la explotacion y la exploracién han sido objeto de
diferentes definiciones y connotaciones, cuyo eje central ha estado representado por el
aprendizajeorganizacional y la innovacion. En tal sentido, se ha asumido la explotacién como
la utilizacion del conocimiento pasado y la exploracion como la produccion de nuevo
conocimiento (Atuahene- Gima, 2005; Katila y Ahuja, 2002; Lee y Huang, 2012; Nerkar,

2003), cuyos resultados inducen diversos tipos de innovacion (Benner y Tushman, 2003; He y
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Wong, 2004; Jansen et al., 2006). Asimismo, la explotacion y la exploracion 3rZan sido
analizadas segun el ambito de adquisicion y aplicacion del conocimiento, ya se trate de un
aprovechamiento local-aprendizaje intraorganizacional- o wuna adquisicion distante -
aprendizaje interorganizacional- (Donate y Guadamillas, 2011; Holmqvist, 2004): el primero
tiene relacién con la busqueda en profundidad - igual trayectoria-, en tanto que el segundo se
asocia con la basqueda en amplitud -diferente trayectoria- (Phene, Tallman y Almeida, 2012;
Rosenkopf y Nerkar, 2001). Frente a un contexto de concepcién tan amplio, Gupta et al.
(2006) proponen entender la explotacion y la exploracion:

1. Como tipo o cantidad de aprendizaje mas que como presencia 0 ausencia de este.

2. Segun el nivel de anélisis ya sea individual, grupal u organizacional.

Ante la amplia variedad de consideraciones acerca de la explotacion y la exploracion,
Li et al. (2008) exponen que no hay por qué tratar de encontrar una definicion universal. Estos
autores proponen abordar el estudio de la explotacion y la exploracion utilizando dos
dimensiones: una, correspondiente al dominio funcional con base en el analisis de la cadena de
valor; la otra, referidaal dominio de la distancia del conocimiento, esto es, la brecha existente
entre la base de conocimiento actual y los nuevos conocimientos que la empresa busca. Desde
esta perspectiva, seasume que las empresas explotan el conocimiento en cualquier punto de su
cadena de valor dentrode sus limites organizacionales y exploran el conocimiento que no les es
familiar méas alla de sus fronteras (Holmqvist, 2004; Rosenkopf y Nerkar, 2001; Rothaermel y

Deeds, 2004).
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De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, puede entenderse que los conceptos de
explotacion y exploracion representan procesos organizativos dificiles de precisar
conceptualmente, dada la diversidad de perspectivas desde las que pueden ser analizados, asi
como la variedad de ambitos organizativos en los que pueden tener influencia. La tabla 1
representa un esfuerzo de sintesis, ordenacion y clarificacién de las principales dimensiones y

aspectos organizacionales conectados con la explotacion y la exploracion, que pueden

contribuir a una mejor comprension de ambos conceptos.

Uno de los principales focos de atencion en la investigacion sobre explotacion y
exploracion ha sido el tratar de comprender y explicar su efecto sobre el desempefio
organizacional (Bierly y Daly, 2007; Junni, Sarala, Taras y Tarba, 2013; Lavie et al., 2010;
Lee y Huang, 2012). Puede ocurrir que las organizaciones decidan racionalizar sus practicas
productivas antes de iniciar procesos de expansion. Esta alternativa lleva a que centren sus
esfuerzos en potenciar los recursosactuales y en estandarizar el trabajo, lo que les representa
una cierta estabilidad sobre todo en entornos turbulentos (Chang, Hughes y Hotho, 2011; He y
Wong, 2004). Sin embargo, esta situacion rapidamente les impone el reto del crecimiento, para
lo cual deben redireccionar sus estrategias buscando promover cambios que favorezcan la
innovacion y el desarrollo (Atuahene- Gima, 2005; Blindenbach-Driessen y Van den Ende,
2014; Jansen et al, 2006; Kim y Atuahene- Gima, 2010; Markides, 2013). Asi, en su ciclo
evolutivo, las empresas hacen frente a la paradoja de la rigidez y la flexibilidad, ya que si
impulsan las competencias de explotacion pueden afectar las competencias de exploracién y
viceversa (Andriopoulos y Lewis, 2009; Atuahene-Gima, 2005;Nemanich, Keller y Vera, 2007;

Sun y Lo, 2014). Tal circunstancia les lleva a decidir entre tres posibilidades: i) concentrarse
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en sus objetivos de eficiencia para mejorar sus rendimientosoperativos (Auh y Menguc, 2005;
Burton y Obel, 2004), ii) orientarse hacia sus objetivos de eficacia, para buscar mayores
rendimientos estratégicos (Im y Rai, 2008; Sanders, 2008; Sirén et al, 2012) y iii) dirigirse

hacia el balance entre la explotacion y la exploracion (Benner y Tushman,2003; Bierly y Daly,

2007; He y Wong, 2004; Kauppila, 2010; Lavie, Kang y Rosenkopf, 2011).

En este sentido, la investigacion ha mostrado el efecto positivo de la explotacion y la
exploracion sobre el desempefio, ya sean analizadas por separado o conjuntamente. En cuanto
al analisis por separado, Menguc y Auh (2008) mostraron que las empresas con estrategia
"exploradora” mejoran el desempefio a traves de acciones explorativas, mientras que las que
siguen una estrategia "defensiva"™ mejoran el desempefio mediante acciones explotativas.
Sanders (2008) hallé que diferentes patrones de uso de las tecnologias de la informacion en
organizaciones de una cadena de abastecimiento inciden de distinta manera sobre los resultados
de sus clientes: mientras el patron explotativo favorece los beneficios operativos, el patron
explorativo induce de mejor manera los beneficios estratégicos. Por su parte, Katila y Ahuja
(2002) explicaron que las empresasrealizan la busqueda del conocimiento, ya sea en términos de
amplitud (exploracion) o en términos de profundidad (explotacion), produciendo efectos
distintos sobre el desempefio. Li, Wang y Liu (2011) mostraron que tanto el aprendizaje
explorativo como el explotativo son indispensables parala empresa, ya que el desarrollo a largo
plazo y la productividad a corto plazo son determinantes esenciales del desempefio y la
perdurabilidad de la firma. Morgan y Berthon (2008) y McDermott y Prajogo (2012)
encontraron una influencia positiva de la innovacion explotativa y explorativa sobre el

desempefio. Finalmente, Belderbos, Faems, Leten y Looy (2010) establecieron que el
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intercambio de actividades tecnologicas explorativas entre los socios de una red de

colaboracion produce efectos positivos sobre el desempefio financiero.

Si bien la explotacién -a partir de los aprovechamientos del conocimiento local- y la
exploracion -mediante la busqueda externa de nuevo conocimiento- pueden favorecer de forma
separada los resultados organizacionales (Auh y Menguc, 2005; Holmqvist, 2004; Nerkar,
2003),la investigacion sugiere que el balance ambidextro entre ambas produce un impacto mas
significativo sobre el desempefio (He y Wong, 2004; Lubatkin et al. 2006; Simsek et al., 2009;

Tushman y O'Reilly 111, 1996).

Por ello, un balance ambidextro entre la explotacion y la exploracion es deseable para
superarlos inconvenientes operativos y potenciar las posibilidades estratégicas. De este modo,
se puede equilibrar la adaptabilidad en el corto plazo con la flexibilidad necesaria para
garantizar la perdurabilidad en el largo plazo, lo que conlleva un mayor desempefio de la
organizacion (Cao, Gedajlovic y Zhang, 2009; Lubatkin et al,, 2006; Simsek, 2009; Turner et

al,, 2013).
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2.3. Marco normativo

En Colombia, las PYMEs y los sectores especificos como el automotor estan sujetos a
regulaciones empresariales que incluyen normativas sobre constitucion de empresas,
obligaciones contables y fiscales, y normas laborales (Superintendencia de Sociedades,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

Los centros de diagnostico automotor deben cumplir con normativas ambientales y de
seguridad que regulan la gestion de residuos peligrosos, la disposicion adecuada de
componentes y la seguridad tanto para empleados como para clientes (Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Trabajo).

Existen normativas técnicas que regulan la prestacion de servicios en el sector
automotor, asegurando que los CDA cumplan con estandares de calidad y competencia
técnica en sus operaciones (ICONTEC - Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion).

El gobierno colombiano ha implementado politicas publicas para apoyar a las
PYMEs, incluyendo programas de financiamiento, capacitacion empresarial y acceso a
mercados, que pueden influir en la capacidad de las PYMEs para desarrollar

ambidiestralidad gerencial (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo).
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2.1.1 Normativasy Fuentes

- Superintendencia de Sociedades: Regulacion sobre constitucion, operacion y

disolucionde empresas en Colombia.

- Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Normativas ambientales que afectan

alos CDA en términos de gestion de residuos y proteccion ambiental.

- ICONTEC: Normas técnicas que establecen los estandares de calidad y servicio

en elsector automotor.

- Ministerio de Trabajo: Normativas laborales que regulan las condiciones de trabajo
yseguridad en los CDA.

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Politicas publicas dirigidas a

fortalecer elsector empresarial, incluyendo iniciativas para PYMEs.
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3 METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos
y cuantitativos. Este enfoque permite explorar tanto las percepciones y experiencias de los
gerentes de los CDA en relacién con la ambidiestralidad gerencial, como la recopilacion de
datos cuantitativos sobre practicas especificas y su impacto en la competitividad, y el alcance

del presente estudio sobre ambidestreza gerencial.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), este proyecto de investigacion adoptara
un enfoque mixto. Este enfoque combina elementos cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una comprension integral de como los centros de diagnostico automotor en
Soacha, Cundinamarca gestionan la ambidiestralidad gerencial. Se emplearan entrevistas
estructuradas y encuestas para recoger datos cualitativos y cuantitativos, para explorar las
estrategias gerenciales utilizadas, la percepcion sobre la innovacion y adaptabilidad, y la
evaluacion cuantitativa de la competitividad y eficacia operativa de los centros estudiados.
Este enfoque mixto permitira triangulacion de datos y una mejor comprension de las practicas
y resultados enlos CDA del Municipio de Soacha, facilitando una interpretacion mas robusta

de los hallazgos y conclusiones del estudio.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion son todos los centros de diagndstico
automotor (CDA) ubicados en el municipio de Soacha, Cundinamarca, Colombia. La
poblacién incluye tanto a los CDA grandes como a los pequefios, y a los que ofrecen servicios
automotricesque van desde inspecciones técnicas hasta reparaciones mas complejas. Ademas,
la poblacion abarca CDA que operan bajo diversas condiciones socioecondmicas Yy
competitivas dentro de Soacha, lo cual podria influir en sus estrategias gerenciales y

capacidades de ambidiestralidad.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Se establece para la presente investigacion un total de 15 encuestas a ser aplicadas a
gerentes de pequefias y medianas empresas en el sector de servicios en los Centros de
Diagnostico Automotor (CDA), en el Departamento de Cundinamarca en el municipio de
Soacha. Este tamafio de muestra permitira explorar las practicas de ambidiestralidad gerencial

y sus efectos en los CDA’S



Andlisis de las capacidades de ambidestreza gerencial en pequefias y medianas en Centros de Diagnostico
Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca.

45
3.3 Instrumento(s)

Para el proceso de recoleccion de datos que contribuya al cumplimiento de los objetivos
especificos de la presente investigacion se ha desarrollado una encuesta estructurada con
preguntas de seleccion mdaltiple con Unica respuesta, este es un tipo de instrumento de
recoleccién de datos que se utiliza para obtener respuestas especificas y cuantificables de los
participantes, este tipo de encuesta se caracteriza por tener un formato definido y consistente en
todas las preguntas y por ofrecer a los encuestados una lista de opciones predefinidas de

respuestas.

3.3.1 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

1. Entrevistas Estructuradas

- Objetivo: Obtener informacion detallada sobre las estrategias gerenciales
deambidiestralidad en los CDA.
- Estructura: Preguntas predefinidas sobre temas clave como exploracidon de nuevas

oportunidades, explotacién de capacidades existentes, y desafios enfrentados.

3.4 Descripcidn de procedimientos

El instrumento disefiado fue aplicado a gerentes de pequefias y medianas empresas en el
sector de servicios en los Centros de Diagndstico Automotor (CDA), en el Departamento de
Cundinamarca en el municipio de Soacha, se realizé un formulario electrénico el cual fue enviado a

los correos electronicos de los gerentes de tal forma que las respuestas se pudieron incorporar en un
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repositorio para su posterior procesamiento, luego, los datos recolectados se han sometido a un

ejercicio de codificacion lo cual es la base del capitulo asociado con el analisis de datos.

A continuacién, se relaciona el vinculo a través del cual se socializ6 el instrumento:

https://forms.office.com/r/M3a8gJWqUc

3.5 Consideraciones éticas

3.5.1 Analisis de consideraciones éticas

En la presente investigacion, la aplicacion de la encuesta estructurada a gerentes de pequefias
y medianas empresas en el sector de servicios en los Centros de Diagnostico Automotor (CDA), en
el Departamento de Cundinamarca en el municipio de Soacha. aborda varias consideraciones éticas

para garantizar el respeto y la proteccion de los participantes, a continuacion, se presentan las

principales consideraciones éticas:

Consentimiento informado: Es fundamental obtener el consentimiento informado de los
gerentes encuestados, se les ha explicado el propdsito de la encuesta, como se utilizaran sus
respuestas, y se les ha proporcionado la oportunidad de aceptar o rechazar la participacion sin

presiones.

Confidencialidad y anonimato: La informacion recopilada se ha manejado con
confidencialidad. Los datos personales se han protegido y el instrumento se ha disefiado de tal forma

que se garantice el anonimato.


https://forms.office.com/r/M3a8qJWqUc
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Transparencia: EIl investigador ha sido transparentes sobre quién esta llevando a cabo la

encuesta, quién la financia y cual es su proposito, los gerentes han conocido los beneficios y posibles

riesgos asociados con su participacion.
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3.5.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacién

Formulario de Autorizacion de Consentimiento y Aceptacion de Participacion en la
Investigacion

Titulo de la Investigacion: Analisis de las Capacidades de Ambidiestralidad Gerencial en
Centrosde Diagnostico Automotor (CDA) en Soacha, Cundinamarca.
Investigador Principal: [Nombre del Investigador Principal]
Introduccién: Este formulario tiene como objetivo solicitar su consentimiento para participar
como [participante/entrevistado/sujeto de estudio] en la investigacibn mencionada
anteriormente. Por favor, lea cuidadosamente la siguiente informacién antes de proceder:
Procedimiento: Como parte de esta investigacion, se realizara [descripcion breve del método
de recoleccion de datos, como entrevistas, encuestas, etc.]. Los datos recolectados seran
utilizadosunicamente con fines de investigacion y seran tratados con estricta confidencialidad.
Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada seré tratada de manera confidencial y
nose divulgara informacion que pueda identificarlo directamente en los informes o resultados
de la investigacion. Sus respuestas se utilizaran unicamente con propositos académicos y no

serancompartidas con terceros sin su consentimiento explicito.

Beneficios y Riesgos: Participar en esta investigacion puede contribuir al conocimiento sobre
laspréacticas de ambidiestralidad gerencial en los CDA. No se anticipan riesgos significativos
para supersona al participar en este estudio.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir
noparticipar o retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas para usted.
Consentimiento: Al firmar este formulario, usted indica que ha leido la informacion
proporcionada, que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y que consiente
voluntariamente en participar en la investigacion segun los términos descritos.

Firma del Participante:

Fecha:
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4. HIPOTESIS

Las hip6tesis son suposiciones que se ponen a prueba durante una investigacion. No todas
las investigaciones las requieren, y su planteamiento depende de si la investigacion es cualitativa
0 cuantitativa. En investigaciones cuantitativas, las hipétesis se formulan para establecer una

relacion entre variables que se pueden medir.

En el contexto de la presente investigacion, y especificamente en relacion con la
evaluacion de las capacidades ambidiestras de los gerentes de pequefias y medianas empresas del

sector de CDA en el departamento de Cundinamarca, se ha formulado la siguiente hipotesis:

El 35% de los gerentes de PyMEs del sector de CDA en Cundinamarca, que presentan
altas capacidades ambidiestras, es decir, la capacidad para explorar nuevas oportunidades y
utilizar de manera eficiente los recursos actuales, experimentan un aumento significativo en el

rendimiento organizacional en comparacion con aquellos que no cuentan con estas habilidades.
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5. RESULTADOS

Este apartado se presentan los hallazgos y resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a 15 gerentes de pequefias y medianas empresas del sector de Centros de Diagndstico

Automotor (CDA) en el departamento de Cundinamarca.

5.1. Presentacion de Resultados
La encuesta aplicada se organizé en cuatro secciones, con el objetivo de
proporcionar un enfoque claro sobre la temética de investigacion. Los resultados obtenidos del

proyecto seran presentados segun estas mismas secciones.

5.1.1. Seccion 1: Analisis de Datos Demograficos

A continuacidn, se presentan las graficas que ilustran los resultados obtenidos en relacion
con la edad, el género y el nivel educativo de los gerentes encuestados, asi como el tamafio de las

empresas en las que desempefian su labor.

- Grafica 1 Rango de Edades de Gerentes

RANGO DE EDAD
Menos de 30

60 Afios omas; 13,33%

30-39 Afios;
33,33%

50-59 Afios;
33,33%

40-49 Afios;
20,00%
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Segun la Gréfica 1, que muestra el rango de edades de los gerentes, el 33,33 % de los
encuestados se encuentran en el grupo de 50 a 59 afios, lo que generalmente se asocia con una
mayor experiencia en la gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas. Por otro lado,
otro 33.33 % corresponde al rango de 30 a 39 afios, lo que podria indicar una orientacién mas
dindmica hacia la exploracion de nuevas oportunidades, un aspecto clave para las empresas que

buscan innovar y mantenerse competitivas en el mercado.

- Grafica 2 Genero Gerentes MiPymes

GENERO

Femenino;

33,33%

Masculino;
66,67%

En cuanto al género, como se muestra en la Grafica 2, Género de los Gerentes de PyMEs,
se observa una mayor representacion masculina en las encuestas, con un 66.67 % de hombres
frente a un 33.33 % de mujeres. Este desequilibrio de género es frecuente en muchos sectores,
especialmente en areas de los Centros de Diagnostico Automotor (CDA), debido a que este
sector de transporte es dirigido por el género masculino, aunque también puede reflejar una
oportunidad para promover una mayor inclusion y diversidad de género en los cargos

gerenciales.
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-Grafica 3 Nivel Educativo Gerentes

Posgrados(

Maestria, NIVEL EDUCATIVO

Doctorado),
13.33%

Profesional,
86.67%

De la Grafica 3, se extraen los siguientes datos:

Alta prevalencia de gerentes con formacion profesional: EI 86.67% de los gerentes tiene
un nivel educativo de licenciatura o profesional. Esto indica que la mayoria de los lideres
en los CDA de Soacha poseen una formacion universitaria que, aunque importante,
podria no ser suficiente para afrontar los retos complejos que implica la gestion de una
empresa en un entorno de alta competitividad y constante cambio, como el sector
automotriz.

Baja presencia de posgrados: Solo un 13.33% de los gerentes cuentan con posgrados
(maestria o doctorado). Este porcentaje es bajo y podria reflejar una tendencia a no
invertir en una formacion académica avanzada. La formacion de posgrado suele
proporcionar habilidades de liderazgo, gestion estratégica y pensamiento critico,
fundamentales para gestionar tanto la exploracion (innovacién) como la explotacion

(optimizacion) de recursos, esenciales para desarrollar una ambidestreza gerencial. La
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falta de formacion en este nivel puede limitar las capacidades estratégicas de los gerentes
en la toma de decisiones y en la gestion de cambios disruptivos.

3. Contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes): En muchas pymes, como los
CDA en Soacha, la falta de formacion en niveles de posgrado podria ser una limitacion
estructural. A menudo, las empresas mas pequefias no cuentan con los recursos para que
sus gerentes se capaciten en programas avanzados, debido a las restricciones
presupuestarias o la falta de una cultura organizacional que valore el desarrollo continuo.
Sin embargo, es importante reconocer que el nivel profesional sigue siendo relevante y
puede proporcionar una base sélida en la toma de decisiones operativas, aunque no

necesariamente en los aspectos estratégicos y de innovacién mas profundos que suelen

requerir estudios de posgrado.

- Gréfica 4 Tamafio de la Empresa

TAMANO DE LA EMPRESA (NUMERO DE
EMPLEADOS)

Menos de 10
empleados
46,66%

10-49
emplead
53,34%

De la Error! Reference source not found., se extrae que el 53,34 % de las empresas
encuestadas tienen entre 10 y 49 empleados, ubicadas en la categoria de medianas empresas,

mientras que el 46.66 % son pequefias empresas con menos de 10 empleados, debido a que los
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CDA no requieren de tanta personal para su funcionamiento

5.1.2 Seccion 2: Andlisis Capacidades Ambidiestras

En el marco de la investigacién que se lleva a cabo sobre los gerentes de Pequefias y
Medianas Empresas (PyMEs) del sector de Centros de Diagndstico Automotor (CDA) en el
departamento de Cundinamarca, el concepto de ambidestreza gerencial cobra una relevancia
significativa. Este concepto se refiere a la capacidad de los lideres empresariales para gestionar
de manera efectiva dos enfoques complementarios, pero aparentemente opuestos: la explotacion
de los recursos actuales y la exploracion de nuevas oportunidades. Ambos enfoques son
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa, pero lograr un equilibrio
adecuado entre ambos puede ser un desafio, especialmente en sectores tan dindmicos y regulados

como el automotriz.

- Grafica 5 Capacidades Ambidiestras

Exploracidon de nuevas oportunidades:

27.48%

35.88%

36.64%

= Mi empresa busca activamente nuevas oportunidades de negocio.

= Mi equipo y yo estamos constantemente aprendiendo nuevas habilidades y
conocimientos.

Implementamo s regularmente nuevas ideas y tecnologias en nuestra empresa.
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La Gréfica 5 Capacidades Ambidiestras, en relacion con las capacidades ambidiestras de
los gerentes y su equipo, se destacan tres areas clave que reflejan cémo la empresa equilibra la

explotacion de recursos existentes con la exploracion de nuevas oportunidades. A continuacion,

se presenta un analisis de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas:

1. Busqueda Activa de Nuevas Oportunidades de Negocio (35.88%0)

El 35.88% de los encuestados afirma que su empresa busca activamente nuevas
oportunidades de negocio. Este dato sugiere que una parte significativa de los gerentes esta
comprometida con la exploracién de nuevos horizontes, lo cual es crucial en un entorno
competitivo. Sin embargo, este porcentaje también indica que aun hay margen de mejora, ya que
mas de un tercio de los gerentes no estd completamente enfocado en la busqueda de nuevas

oportunidades, lo que podria limitar el crecimiento a largo plazo.

La exploracidén de nuevas oportunidades es fundamental para mantenerse competitivo y
adaptarse a cambios en el mercado. En este sentido, seria recomendable aumentar el enfoque en
la identificacion de nuevas areas de negocio 0 mercados emergentes, asi como en la

diversificacion de productos y servicios.

2. Aprendizaje Continuo (36.64%b)

El 36.64% de los encuestados afirma que ellos y sus equipos estan constantemente

aprendiendo nuevas habilidades y conocimientos. Este resultado refleja una cultura
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organizacional orientada al aprendizaje y la innovacion, lo que es un indicador positivo de que la

empresa busca mejorar continuamente sus capacidades internas.

El aprendizaje constante es vital para explotar recursos de manera mas eficiente y para
explorar nuevas areas de oportunidad. La capacitacién continua y el desarrollo de nuevas
habilidades no solo fomentan la productividad, sino que también facilitan la adopcion de nuevas

tecnologias y estrategias empresariales que pueden ser clave para la innovacion.

3. Implementacion de Nuevas ldeas y Tecnologias (27.48%)

El 27.48% de los gerentes encuestados asegura que implementan regularmente nuevas
ideas y tecnologias en su empresa. Aunque este porcentaje es positivo, también indica que la
exploracion de innovaciones tecnoldgicas aun es un area que podria beneficiarse de un mayor
enfoque. En sectores como el de los Centros de Diagnostico Automotor (CDA), la adopcion de
nuevas tecnologias es esencial para mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la

competitividad en el mercado.

Es posible que la implementacién de nuevas ideas y tecnologias no sea tan frecuente
como se desearia debido a restricciones de recursos, falta de tiempo o resistencia al cambio. Para
fortalecer la ambidestreza organizacional, se recomienda crear un entorno mas propicio para la
experimentacion, promoviendo una cultura donde los fracasos sean vistos como oportunidades

de aprendizaje y crecimiento.
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- Grafica 6 Explotacion de Recursos existentes

Explotacion de recursos existentes:

33.08%
35.38%

31.54% —

= Mi empresa busca activamente nuevas oportunidades de negocio.

= Mi equipo y yo estamos constantemente aprendiendo nuevas habilidades y
conocimientos.

= Implementamo s regularmente nuevas ideas y tecnologias en nuestra empresa.

En la Grafica 6, La explotacion de los recursos existentes en los Centros de Diagnostico
Automotor (CDA) de Cundinamarca implica la optimizacién de los procesos operativos actuales,
el uso eficiente de la infraestructura y la implementacion de practicas que garanticen la
estabilidad y eficiencia a corto plazo. En un sector tan competitivo y regulado como el
automotriz, lograr un equilibrio entre la explotacion y la exploracion de nuevas oportunidades es

clave para mantener la competitividad.

A continuacion, se presenta un analisis de las respuestas obtenidas a través de las
encuestas realizadas a los gerentes de CDA en Cundinamarca, que reflejan las capacidades de

explotacién de recursos existentes:
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1. Busqueda Activa de Nuevas Oportunidades de Negocio (33.08%0)

Un 33.08% de los gerentes de CDA en Cundinamarca afirmaron que su empresa busca
activamente nuevas oportunidades de negocio. Esta cifra refleja un interés moderado en la
exploracion de nuevos nichos o lineas de servicio, lo que puede incluir la expansion hacia nuevos
mercados, la diversificacion de servicios de diagnostico o la innovacion en otros aspectos del
sector. Aunque este porcentaje es positivo, también indica que una parte importante de los
gerentes podria estar mas centrada en la explotacion de los recursos existentes en lugar de buscar

nuevas oportunidades.

Para los CDA, la busqueda activa de nuevas oportunidades de negocio es crucial,
especialmente en un entorno tan competitivo y regulado. La incorporacion de nuevos servicios o
la expansion de las capacidades tecnologicas en areas como el diagndstico avanzado (electrénica
vehicular, pruebas ambientales, etc.) podria generar ventajas competitivas. Se recomienda
fomentar un enfoque proactivo hacia la identificacion de nuevas oportunidades, impulsando la

investigacion de mercados Yy la diversificacion de la oferta de servicios.

2. Aprendizaje Continuo y Actualizacion de Habilidades (31.54%)

Un 31.54% de los encuestados mencionaron que su equipo Y ellos estan constantemente
aprendiendo nuevas habilidades y conocimientos. Este dato refleja una inclinacion positiva hacia
la capacitacion y la mejora continua, lo cual es esencial en un sector donde las tecnologias y las

regulaciones estan en constante cambio. El aprendizaje continuo permite que los gerentes y sus
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equipos puedan optimizar los recursos actuales y mantenerse actualizados en cuanto a las

mejores practicas, normas de seguridad, y avances tecnoldgicos.

Sin embargo, el hecho de que solo un 31.54% de los encuestados se enfoque en aprender
de forma constante sugiere que aun existe un area de oportunidad para mejorar la capacitacion de
los equipos en los CDA. En este contexto, es crucial invertir en programas de formacion
continua relacionados con nuevas tecnologias automotrices, regulaciones ambientales y nuevas
metodologias de diagndstico. Ademéas, fomentar una cultura organizacional centrada en el
desarrollo profesional constante puede fortalecer la capacidad de explotacion y adaptabilidad de

la empresa frente a los desafios del mercado.

3. Implementacion Regular de Nuevas Ideas y Tecnologias (35.38%0)

El 35.38% de los encuestados indicd que implementan regularmente nuevas ideas y
tecnologias en sus empresas. Este porcentaje sugiere que, aunque una parte de los gerentes de
CDA esta dispuesta a adoptar e implementar nuevas tecnologias, esta adopcion adn no es
generalizada ni tan frecuente como podria ser. Dado que la tecnologia desempefia un papel
fundamental en el sector automotriz, especialmente en los servicios de diagndstico, la
implementacion de nuevas tecnologias deberia ser una prioridad para mejorar la eficiencia

operativa y la calidad del servicio.

Los CDA deben mantenerse al tanto de las ultimas innovaciones tecnologicas, desde

sistemas avanzados de diagndstico hasta herramientas de gestion de clientes y datos. Las
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tecnologias emergentes no solo pueden mejorar la precision y rapidez del diagndstico, sino
también optimizar el uso de los recursos, como el tiempo de los técnicos y la administracion de
los equipos. La inversion en tecnologias disruptivas, como la digitalizacion de procesos y el uso

de inteligencia artificial en los diagnosticos, podria representar una ventaja significativa para los

CDA en Cundinamarca.

- Grafica 7 Dedicacion de Tiempo a Buscar Nuevas Oportunidades

Que porcentaje de tu tiempo dedicas a la
exploracion de nuevas oportunidades frente a la
explotacion de recursos existentes

13.33% 6.67%

20.00% I‘
| —

40.00%

\

20.00%

=0-20% =21-40% 41-60% =61-80% = 81-100%

En la Grafica 7, de como los gerentes en los Centros de Diagnostico Automotor (CDA)
de Cundinamarca distribuyen su tiempo entre la exploracion de nuevas oportunidades y la

explotacién de recursos existentes.

1. Distribucién de tiempo en la exploracion (21-100%o)

e Un 40% de los gerentes dedica entre 21-40% de su tiempo a la exploracion de nuevas
oportunidades. Este grupo parece estar en un buen equilibrio entre la explotacién de
recursos existentes y la identificacion de nuevas oportunidades de negocio.

e EI20% dedica entre 41-60% de su tiempo a la exploracion, lo que indica un enfoque mas



Andlisis de las capacidades de ambidestreza gerencial en pequefias y medianas en Centros de Diagnostico
Automotor CDA, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca.

61
fuerte hacia la innovacion y la busqueda de nuevas oportunidades. Este grupo estd mas
centrado en la exploracion, lo que puede ser beneficioso para la empresa en términos de
crecimiento y adaptabilidad.

e Un 20% dedica entre 61-80% de su tiempo a la exploracion, lo que muestra un énfasis
aun mayor en la innovacién y expansion de nuevas oportunidades, lo cual es crucial para
mantener la competitividad y responder a las demandas del mercado.

2. Distribucion de tiempo en la explotacion (0-20%)

e Un 6.67% de los gerentes dedica solo un 0-20% de su tiempo a la exploracion, lo que
sugiere gque su enfoque esta fuertemente orientado a la explotacion de los recursos
existentes. Si bien esta estrategia puede ser eficiente para la optimizacion operativa,
podria limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios del mercado o nuevas
demandas.

e Un 13.33% de los gerentes dedica entre 81-100% de su tiempo a la exploracion, lo que
indica un fuerte compromiso con la innovacion, pero también puede poner en riesgo la

estabilidad a corto plazo si no se balancea adecuadamente con la explotacién de los

recursos existentes.

5.1.3 Seccion 3: Desempefio Organizacional

El desempefio organizacional en un estudio de ambidestreza gerencial busca evaluar
cdémo las decisiones y estrategias de los gerentes impactan el rendimiento global de la empresa.
En el contexto de los Centros de Diagndstico Automotor (CDA) en el departamento de
Cundinamarca, se analiza como las capacidades de explotacion de recursos existentes y la

exploracion de nuevas oportunidades afectan indicadores clave como eficiencia operativa,
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satisfaccion del cliente, innovacion y rentabilidad.

La explotacién de recursos existentes se refiere a optimizar las capacidades y recursos
que Yya estan disponibles, como la fuerza laboral, equipos, procesos operativos y relaciones con
los clientes. En los CDA de Cundinamarca, la eficiencia en la explotacion puede reflejarse en la
capacidad de ofrecer servicios de diagnostico rapidos y precisos, con costos operativos

reducidos y tiempos de respuesta rapidos.

Gréfica 8 Desempefio Organizacional en Crecimiento de Ingresos.

En comparacion con el afio pasado, écomo
describirias el desempefio de tu empresa en
términos del CRECIMIENTO DE INGRESOS:

20.00%

26.67%

20.00%

13.33%

20.00%
= Disminucion significativa ® Disminucion leve Sin cambios

= Incremento leve = Incremento significativo

En la grafica 8, En comparacién con el afio pasado, ¢cdmo describirias el desempefio de

tu empresa en términos del CRECIMIENTO DE INGRESOS:

1. Incremento Significativo (26.67%b):
Un 26.67% de las empresas reportan un incremento significativo en sus ingresos en
comparacion con el afio anterior. Este dato es bastante positivo y sugiere que una porcion
considerable de los CDA esta viendo un crecimiento sustancial, lo que podria ser indicativo de

una mayor demanda de sus servicios, una mejora en la eficiencia operativa o el éxito en la
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implementacion de nuevas estrategias de negocio.

2. Incremento Leve (13.33%):

Un 13.33% de las empresas reporta un incremento leve en sus ingresos. Aungue no es tan
alto como el porcentaje de incremento significativo, este aumento aun refleja una tendencia
positiva y podria estar asociado con mejoras graduales o el comienzo de una recuperacion
después de un periodo dificil.

3. Sin Cambios (20.00%0):

El 20% de las empresas reporta sin cambios en sus ingresos, lo que sugiere que estas
empresas pudieron haber mantenido un desempefio estable en el Gltimo afio, sin un crecimiento
significativo, pero sin una caida en sus ingresos. Este comportamiento puede indicar que las
empresas estan en una fase de consolidacion, o simplemente no han implementado cambios

sustanciales que impacten el volumen de sus ingresos.

4. Disminucién Leve (20.00%0):

Un 20% de las empresas observa una disminucion leve en los ingresos. Este porcentaje es
una sefial de alerta que indica que algunas empresas estan enfrentando desafios en la demanda de
sus servicios o bien en su capacidad para optimizar recursos de manera efectiva. Esta leve
disminucién podria estar relacionada con factores externos como la competencia o los cambios

en la regulacion del sector.

5. Disminucion Significativa (20.00%b):

Un 20% de las empresas reporta una disminucion significativa en sus ingresos. Este es un
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dato preocupante, pues sugiere que un porcentaje considerable de los CDA esta enfrentando
dificultades graves que afectan sus ingresos, como la pérdida de clientes, ineficiencias operativas
o tal vez la falta de adaptacion a nuevas demandas del mercado. Este descenso puede estar

asociado a problemas en la explotacion de recursos existentes o en la falta de innovacion para

explorar nuevas oportunidades.

Grafica 9 Desempefio Organizacional en Rentabilidad.

En comparacion con el afio pasado,
écomo describirias el desempefio de tu

empresa en términos del RENTABILIDAD
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En la grafica 9, En comparacién con el afio pasado, ¢cdmo describirias el desempefio de
tu empresa en términos del RENTABILIDAD, En términos generales, los resultados reflejan un
panorama mixto en cuanto a la rentabilidad de las empresas del sector:

e 40% de las empresas (20% disminucion significativa + 26.67% disminucion leve) esta
experimentando dificultades en rentabilidad, lo que sugiere que un nimero considerable

de empresas esta enfrentando retos financieros.

e 40% de las empresas (13.33% sin cambios + 26.67% incremento leve) mantiene una
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situacién estable o con leves mejoras. Este grupo podria estar en una fase de

consolidacion, sin una pérdida significativa, pero tampoco con una mejora notoria.

e 13.33% de las empresas ha reportado un incremento significativo en su rentabilidad, lo
que indica que un pequefio grupo ha logrado optimizar sus margenes de ganancia de
forma efectiva y destacarse frente a la competencia.

Grafica 10 Desempefio Organizacional en participacion en el mercado.

En comparacion con el afio pasado, écomo
describirias el desempefio de tu
empresa en términos del PARTICIPACION EN EL
MERCADO
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En la Grafica 10, el desempefio de las empresas en cuanto a participacion en el mercado

muestra un panorama mixto:

e 40% de las empresas (13.33% disminucion significativa + 26.67% disminucion leve) esta
perdiendo cuota de mercado o manteniendo una participacion estable, lo que refleja una
tendencia preocupante en el sector. Esto podria ser el resultado de factores como una

competencia mas fuerte o una falta de adaptacion a las demandas cambiantes de los
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clientes.

e 40% de las empresas (40% sin cambios + 6.67% incremento leve) esta en una fase de
estancamiento o ligero crecimiento en su participacion de mercado. Aunque estas
empresas han mantenido su posicion, no han logrado un crecimiento significativo en su
cuota de mercado.

e 13.33% de las empresas ha experimentado un incremento significativo en su
participacion en el mercado, lo que es positivo. Este pequefio grupo ha logrado destacarse

y ganar cuota de mercado frente a la competencia.

Gréafica 11 Desempefio Organizacional en factores que han contribuido mas

significativamente al desempefio de tu empresa.

En tu opinidn, jqué factores han contribuido mas
significativamenteal
desempeno de tu empresa?

33,33%

® |nnovacion en productos/servicios ® Eficiencia operativa m Calidad del equipo de trabajo

= Estrategias de marketingyventas = Adaptabilidad al mercado

En la Grafica 11, El analisis de los factores contribuyentes al desempefio empresarial
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muestra que las personas y la eficiencia operativa son vistas como los pilares fundamentales en
el éxito de las empresas. Aunque la innovacion y las estrategias de marketing son también

factores importantes, el equipo de trabajo parece ser el principal motor que impulsa el

desempefio organizacional.

Grafica 12 Desempefio Organizacional en el impacto de tus capacidades ambidiestras

(exploracion y explotacion) en el desempefio empresarial.

En general, écdmo calificarias el impacto de tus
capacidades ambidiestras
(exploracién y explotacion) en el desempefio de
tu empresa?
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—
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En la Grafica 12, Los resultados revelan que la mayoria de las empresas (60%)
consideran que el impacto de las capacidades ambidiestras en su desempefio es bajo 0 muy bajo
(33.33% muy bajo + 26.67% bajo). Esto indica que, aunque estas capacidades son reconocidas
como importantes, muchas empresas no logran integrar efectivamente la exploracion y la
explotaciéon en su modelo de negocio. Sin embargo, un 20% de las empresas considera que el
impacto es alto o moderado, lo que sugiere que, para este grupo, la ambidestreza tiene un papel

mas destacado en el éxito empresarial.
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5.1.4 Seccion 4. Evaluacion de Estrategias y Adaptabilidad Organizacional

La adaptabilidad organizacional y la evaluacién de estrategias son factores cruciales para
el éxito de las pequefias y medianas empresas (PyMES), especialmente en sectores tan dindmicos
y competitivos como el sector automotriz. En este contexto, analizar como estas empresas
gestionan su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado, la implementacion de
estrategias y su efectividad, es fundamental para entender los desafios y oportunidades que
enfrentan en su dia a dia. A continuacién, se presenta una evaluacion de como las estrategias
organizacionales y la adaptabilidad impactan el desempefio de las empresas en el sector de los

Centros de Diagnostico Automotor (CDA) en Cundinamarca.

Gréfica 13 Implementacion de Nuevas Estrategias.

éCon qué frecuencia implementas nuevas
estrategias o procesos en tu
empresa?

20.00%
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En la Grafica 13, Los resultados revelan los siguientes resultados:
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1. Implementacion Mensual (20%):
Un 20% de las empresas implementan nuevas estrategias o procesos mensualmente. Esto
indica que una parte significativa de los gerentes esta comprometida con la innovacion constante
y la mejora continua de sus operaciones. Estas empresas probablemente se encuentran en un

proceso de adaptacion agil y tienen un enfoque proactivo en responder rapidamente a los

cambios del mercado o las necesidades internas.

2. Implementacion Trimestral (13.33%0):

El 13.33% de las empresas realiza cambios trimestralmente. Esto sugiere que algunas
empresas adoptan un enfoque ligeramente mas estructurado o controlado para la implementacion
de estrategias, evaluando los resultados de sus acciones cada tres meses antes de realizar ajustes.
Esta frecuencia es adecuada para medir el impacto de las decisiones y hacer correcciones de
curso sin ser demasiado reactivas.

3. Implementacion Semestral (6.67%0):

Solo el 6.67% de las empresas lleva a cabo cambios semestralmente, lo que sugiere un
enfoque mas conservador en cuanto a la implementacion de nuevas estrategias. Esto podria
indicar que las empresas en este grupo operan bajo un modelo de negocio mas estable o

tradicional, donde los cambios son menos frecuentes y se basan en ciclos largos de evaluacion.

4. Implementacion Anual (33.33%0):
Un 33.33% de los encuestados implementan cambios anualmente, lo que es un porcentaje
significativo. Esto indica que muchas empresas prefieren revisar y ajustar sus estrategias una vez

al afio, lo que puede estar relacionado con la planificacion estratégica de largo plazo y la
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evaluacion anual del desempefio. Esta préactica también puede reflejar una estructura
organizacional menos flexible, donde las transformaciones no son urgentes o necesarias con
tanta frecuencia.

5. Raramente (26.67%):
Finalmente, el 26.67% de los gerentes afirma que implementan nuevas estrategias o
procesos raramente. Esto puede ser indicativo de una falta de dinamismo en la empresa, una
estructura mas rigida o una falta de recursos para llevar a cabo cambios frecuentes. Las empresas

en este grupo podrian estar operando bajo una mentalidad de estabilidad, donde los cambios solo

se consideran cuando son absolutamente necesarios.

Grafica 14 Innovacion para el éxito a largo plazo

éCuan importante consideras la innovacion para
el éxito a largo plazo
de tu empresa?

20.00% 20.00%

o

= Nada importante = Poco importante

33.33%

Moderadamente importante = Muy importante

= Extremadamente importante

En la Grafica 14, se observan los siguientes datos:
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1. Diversidad en la Percepcion de la Innovacion:

Existe una diversidad significativa en la percepcion sobre la importancia de la
innovacion, con una parte considerable de empresas (40%) que aun no consideran la innovacién
como una prioridad clave o que la perciben como moderadamente importante.

Sin embargo, también hay un grupo significativo de empresas (40%) que ve la

innovacién como algo fundamental para el éxito a largo plazo, lo que indica que la conciencia

sobre la necesidad de innovacion en el sector esté creciendo, aunque no es universal.

2. Posibles Riesgos para las Empresas con Baja Percepcion de Innovacion:

Las empresas que no consideran la innovacion como importante pueden estar corriendo el
riesgo de quedar rezagadas frente a competidores mas agiles que si invierten en nuevos
productos, tecnologias y procesos. Esto puede llevar a la pérdida de competitividad,
especialmente en sectores como el automotriz, que requieren una adaptacion constante a nuevas

tecnologias y demandas del mercado.

3. Oportunidad para las Empresas que Valoran la Innovacion:

Las empresas que ven la innovacion como muy o extremadamente importante estan
posicionandose para tener ventajas competitivas a largo plazo. Invertir en innovacion les
permitira no solo mantenerse relevantes, sino también liderar el mercado, mejorar la experiencia
del cliente y optimizar sus operaciones, lo cual es crucial en un mercado tan competitivo y en

constante evolucién como el automotriz.
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Gréfica 15 Innovacion para el éxito a largo plazo
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En la grafica 15, se observaron los siguientes datos:
1. La mayoria de los encuestados (alrededor del 75%) han explorado entre 1 y 5
oportunidades de negocio.
2. La exploracién activa mas alla de 5 oportunidades es bastante baja, con solo un 12.5%
que menciona haber explorado mas de 5.
3. El 12.5% no ha explorado nuevas oportunidades, lo que podria indicar un estancamiento

0 un enfoque muy limitado.
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Grafica 16 Optimizacion de recursos
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En la grafica 16, se obtuvieron los siguientes datos:

1. Percepcién muy positiva de la optimizacion de recursos (60%): Un 60% de los
encuestados consideran que las medidas de optimizacion de recursos en su empresa son
"extremadamente efectivas". Este es un resultado muy positivo, indicando que una gran
mayoria percibe que las estrategias de optimizacion estan funcionando muy bien, lo cual
es un buen indicio de eficiencia en la gestion de recursos dentro de la empresa.

2. Alto porcentaje de opiniones moderadas (20%): El 20% de los participantes piensa
que las medidas son "moderadamente efectivas”. Esto sugiere que aunque las
optimizaciones estan funcionando de alguna manera, no se perciben como
completamente satisfactorias o que ain hay margen de mejora. Sin embargo, es un

porcentaje pequefio comparado con las respuestas mas positivas.
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Bajo porcentaje de opiniones negativas (13.34%): Solo un 13.34% de los encuestados

cree que las medidas son "nada efectivas"” o "poco efectivas”, lo que es una sefial de que
la mayoria no ve grandes deficiencias en las estrategias actuales. Si bien no es cero, este
porcentaje es bajo, lo que sugiere que la empresa esta haciendo algo bien en términos de

optimizacién.

Grafica 17 Adaptarse a cambios repentinos en el mercado

¢Como evaluarias la capacidad de tu empresa
para adaptarse a cambios
repentinos en el mercado?
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En la Grafica 17, se realiza el siguiente analisis:

Alta  percepcion de limitacion en la capacidad de adaptacion:
El 46.67% de los encuestados considera que la capacidad de adaptacion de la empresa es
baja. Este porcentaje sugiere que hay una percepcion predominante de que la empresa no
estd bien preparada para adaptarse rapidamente a cambios repentinos en el mercado, lo
que podria sefialar deficiencias en la flexibilidad organizacional, recursos limitados para

cambios rapidos, o falta de estrategia agil.
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Opiniones mas equilibradas, pero menos optimistas:

El 13.33% cree que la capacidad de adaptacion es muy baja, lo que refuerza la idea de
que hay éareas significativas de la empresa que no estan bien equipadas para enfrentar
cambios imprevistos.

El 13.33% adicional considera que la capacidad de adaptacion es moderada, lo que
refleja que hay un grupo pequefio que ve cierto nivel de preparacion, pero no suficiente
como para ser considerado altamente competitivo o agil ante cambios abruptos del
mercado.

Opiniones positivas, pero minoritarias:

Solo 13.33% de los encuestados considera que la empresa tiene una capacidad de
adaptacion alta o muy alta. Este pequefio porcentaje sugiere que, aunque algunos
empleados creen que la empresa estd bien preparada para cambios, la mayoria no
comparte esa vision optimista. Las respuestas de "alta” y "muy alta™ son minoritarias, lo

que implica que la percepcidn general no es tan positiva.
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6. CONCLUSIONES

El analisis de los objetivos propuestos en el contexto de los Centros de Diagnostico
Automotor (CDA) del municipio de Soacha, Cundinamarca, permite obtener una vision detallada
sobre la situacion actual de la ambidestreza gerencial en las pequefias y medianas empresas
(pymes) de este sector. La ambidestreza gerencial se refiere a la capacidad de los lideres y
gerentes de una organizacion para equilibrar y gestionar, de manera efectiva, dos capacidades
complementarias: la exploracion (innovacion, busqueda de nuevas oportunidades) y la
explotacion (optimizacion de los recursos y maximizacion de las capacidades existentes). A

partir de este marco tedrico, se pueden extraer varias conclusiones clave:

1. Situacion actual de las capacidades ambidiestras en los gerentes de los CDA en Soacha
Los gerentes de los Centros de Diagnostico Automotor en Soacha, como parte del sector
de las pymes, se enfrentan a una doble presion: por un lado, necesitan explorar nuevas
oportunidades en un mercado competitivo y en constante cambio, como el sector automotriz, que
estd influenciado por la tecnologia, la regulacion y la demanda de los consumidores. Por otro
lado, deben ser capaces de explotar los recursos actuales, optimizando sus procesos operativos,
reduciendo costos y maximizando la eficiencia. Sin embargo, en muchos casos, los gerentes de
estas empresas no cuentan con las habilidades o recursos necesarios para gestionar de manera

efectiva ambas capacidades de manera simultanea.

a) Falta de formacion en ambidestreza gerencial.
En muchos casos, la formacion gerencial se ha centrado principalmente en la explotacién

de los recursos existentes, y se ha dejado de lado el desarrollo de habilidades para la exploracion.
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Esto se debe a la naturaleza tradicional de las pequefias y medianas empresas en Soacha, que a
menudo carecen de recursos para invertir en formacién de alto nivel, como lo seria la
capacitacion en gestion de la ambidestreza. Los gerentes se encuentran, por tanto, con una déficit

de habilidades tanto en la gestion del cambio como en la innovacién, lo que limita su capacidad

para adaptarse a nuevas circunstancias o explorar oportunidades mas alla de las que ya conocen.

b) Desbalance entre exploracion y explotacion.

Las empresas de los CDA en Soacha tienden a centrarse principalmente en explotar las
capacidades actuales (por ejemplo, mejorar la eficiencia operativa, optimizar el servicio al cliente
y cumplir con las normativas). Sin embargo, existe una limitada exploracion en la busqueda de
nuevas oportunidades, tales como la diversificacion de servicios, la incorporacion de nuevas
tecnologias (por ejemplo, diagndsticos automotrices basados en 1A) o la exploracion de
mercados no tradicionales. Este desbalance refleja una mentalidad conservadora y un enfoque
mas reactivo que proactivo, lo que impide que los gerentes desarrollen una vision estratégica de

largo plazo.

c) Ambiente de trabajo poco flexible y resistente al cambio.

Muchos de los CDA en Soacha operan en un entorno bastante rigido y tradicional, lo que
puede dificultar la adaptacion rapida a los cambios del mercado o la adopcién de nuevas
practicas empresariales. Los gerentes se ven atrapados en rutinas operativas que no promueven la

flexibilidad o la innovacion, lo que impide que puedan explorar nuevas ideas de forma efectiva.
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2. Impacto de la ambidestreza gerencial en las pequefias y medianas empresas

La ambidestreza gerencial es crucial para que las empresas puedan mantener un
equilibrio adecuado entre adaptarse a cambios del mercado y maximizar el uso de sus recursos
existentes. En el caso de los CDA en Soacha, las empresas que han logrado gestionar
eficazmente tanto la exploracion como la explotacion muestran una mejor capacidad para
adaptarse a cambios en el sector, como la incorporacion de tecnologias emergentes (diagndsticos
automatizados, mantenimiento predictivo, etc.) o cambios regulatorios. Ademas, estas empresas
estan mejor posicionadas para expandir sus lineas de negocio, explorar nuevos mercados o

diversificar sus servicios, lo que les permite mejorar su competitividad en un sector tan

competitivo como el automotriz.

Por el contrario, aquellas que no han logrado desarrollar esta ambidestreza gerencial,
tienden a estar mas enfocadas en la supervivencia a corto plazo y muestran un desempefio
operativo bajo en comparacién con aquellas que gestionan un equilibrio entre exploracion e

innovacién y explotacion de sus recursos.

3. Relevancia de la capacitacion en ambidestreza gerencial

La capacitacién gerencial es una de las claves para el fomento y desarrollo de la
capacidad ambidiestra en los gerentes de los CDA. Sin una formacidn adecuada en técnicas de
gestion de innovacion y de eficiencia operativa, los gerentes carecen de las herramientas
necesarias para balancear ambos aspectos de la ambidestreza. Ademas, la capacitacion puede
facilitar la creacion de una cultura organizacional que fomente la innovacion mientras se

mantienen los estandares de eficiencia operativa.
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Sin embargo, la falta de recursos y el bajo nivel de inversion en formacion en muchas de
las pymes de Soacha representa un obstaculo significativo en este sentido. En este contexto, se
hace imprescindible el desarrollo de programas de formacion accesibles y adaptados a las
necesidades especificas de los CDA, que puedan contribuir tanto al fortalecimiento de la
capacidad exploratoria (innovacion, busqueda de nuevas oportunidades) como a la mejora de la

explotacion (eficiencia en los procesos operativos).
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7. RECOMENDACIONES

A continuacion, se proponen varias recomendaciones clave para mejorar las capacidades
ambidiestras gerenciales en los Centros de Diagndstico Automotor (CDA) en Soacha,
Cundinamarca, a través de un enfoque de capacitacion gerencial y mejoras estratégicas en la

gestion de recursos.

1. Desarrollar programas de capacitacion gerencial enfocados en ambidestreza

Una de las principales recomendaciones es implementar programas de capacitacion para
los gerentes de los CDA que les permitan desarrollar tanto sus capacidades de exploracion como

de explotacion. Esta formacion debe incluir:

a) Gestion de la innovacion y exploracion de oportunidades

- Técnicas de innovacion: Ensefiar a los gerentes a utilizar herramientas y metodologias
que promuevan la creatividad y la innovacion dentro de la empresa, como el design thinking, el
brainstorming o la gestion de proyectos de innovacion.

- Analisis del mercado: Proveer habilidades para analizar tendencias y buscar nuevas
oportunidades de negocio en el sector automotriz, como la incorporacion de nuevas tecnologias o
la exploracion de nichos de mercado no explotados.

- Cultura de innovacién: Fomentar una mentalidad que valore el riesgo calculado y la

experimentacion constante, esenciales para la exploracion.
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b) Mejorar la eficiencia operativa y explotacion de recursos

- Optimizacion de procesos: Instruir a los gerentes en metodologias como Lean
Management o Six Sigma para optimizar los procesos dentro de los CDA, mejorar la calidad del
servicio y reducir costos operativos.

- Gestion de recursos: Capacitar en la gestion eficiente de recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos, asegurando que se maximicen los recursos existentes.

- Indicadores clave de desempefio (KPIs): Ensefiar a los gerentes como establecer y
gestionar KPIs que ayuden a medir tanto la eficiencia operativa como la innovacion dentro de
sus centros de diagnostico.

2. Fomentar una cultura organizacional mas flexible y adaptable
Es fundamental que las empresas de CDA fomenten una cultura organizacional mas

flexible y abierta al cambio. Para ello, los gerentes deben ser capaces de promover un entorno

donde se valore tanto la innovacion como la mejora continua. Esto implica:

a) Fortalecer la comunicacion interna

Crear canales de comunicacion abiertos que fomenten el intercambio de ideas entre todos
los niveles de la empresa, desde los operativos hasta los directivos.

Involucrar a los empleados en el proceso de innovacion y mejora continua, de modo que
todos los miembros de la organizacion se conviertan en parte activa del proceso de adaptacion al
cambio.

b) Flexibilidad en la toma de decisiones

Desarrollar un enfoque gerencial que permita tomar decisiones rapidas y eficientes en

situaciones de cambio repentino en el mercado, como cambios regulatorios o alteraciones en la
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demanda del consumidor.
3. Utilizar tecnologias emergentes
La adopcién de nuevas tecnologias es esencial para mejorar tanto la capacidad de
exploracion como de explotacion en los CDA. La capacitacion debe incluir el uso de tecnologias
como:
- Inteligencia artificial y Big Data para realizar diagndsticos mas rapidos y precisos.
- Automatizacién de procesos para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.
- Sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) para mejorar la atencion al cliente
y fidelizacion, aspectos clave en la explotacion de recursos.
4. Evaluacion continuay retroalimentacion
Finalmente, se recomienda que los CDA implementen un sistema de evaluacion continua
del desempefio tanto de los gerentes como de los procesos de optimizacion e innovacion. Esto

puede incluir la creacion de encuestas internas sobre la satisfaccion con los programas de

capacitacion y la medicion de impacto de las nuevas estrategias adoptadas.

En conclusion, para mejorar la capacidad ambidiestra gerencial en los CDA de Soacha, es
fundamental que se implementen estrategias de capacitacion que integren tanto la innovacion
como la eficiencia operativa. Estas estrategias deben ser disefiadas de manera especifica para las
necesidades del sector automotriz, promoviendo una cultura organizacional adaptable y una

gestion eficaz de recursos.
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