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Resumen

En el desarrollo de la investigacion se analizaron los principales aspectos socioeconémicos y la
percepcion de innovacion aplicada a las dindmicas de turismo comunitarios en Santa Sofia
Centro, comunidad perteneciente al resguardo de Santa Sofia y Progreso en amazonas,
Colombia. No obstante, pese al gran potencial turistico de la region, se afrontan dificultades
asociadas a la baja inversion y al limitado apoyo gubernamental; lo que ha dificultado el
desarrollo del turismo comunitario, repercutiendo en la distribucion equitativa de los beneficios
dando cabida a la predominancia de economias de subsistencia complementada en menor

proporcion por actividades turisticas estacionales.

Desde un enfoque mixto, cualitativamente aplicando instrumentos de observacion
participante y entrevistas aplicadas a los habitantes de la comunidad, se indagd sobre
participacion comunitaria, aspectos socioecondmicos, culturales y del medio ambiente;
validando su relacion con el turismo y la innovacion aplicada. Esta informacion, se complement6
cuantitativamente mediante encuestas aplicadas a turistas para conocer su percepcion sobre

innovacion, el trabajo comunitario y sus motivaciones para visitar la comunidad.

Los datos obtenidos se codificaron, tabularon y analizaron, encontrando que la
participacion comunitaria implementada a la prestacion del turismo ha contribuido al desarrollo
econdémico y social, beneficiando la calidad de vida de los habitantes de la comunidad. Sin
embargo, enfrenta desafios importantes para la adopcion de practicas de innovacion en sus
procesos la proteccion del patrimonio natural y cultural en la interaccion y el desarrollo de

actividades con los turistas.
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Palaras Clave: Participacion comunitaria, Innovacion, Desarrollo econdmico y social, Recursos
econdémicos, Desarrollo sostenible, Ecoturismo, Patrimonio natural y Turismo e Intercambio

cultural.
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Abstract

The research aimed to analyze the socioeconomic aspects and the perception of innovation
within the dynamics of community tourism in Santa Sofia Centro, wich is a part of the
indigenous reserve of Santa Sofia and Progreso in Amazonas, Colombia. Despite its significant
tourism potential, the region faces limitations due to low investment and limited government
support. This has hindered the development of community tourism and prevented the equitable
distribution of its benefits. The local economy remains predominantly subsistence-based,

supplemented to a lesser extent by seasonal tourism activities.

Using a mixed-methods approach, the qualitative component involved participant
observation and interviews with community members . The study explored issues related to
community participation, socioeconomic conditions, cultural factors, and environmental aspects,
analyzing their connection to tourism and applied innovation. This qualitative data was
complemented by a quantitative component through surveys conducted with tourists, aimed at
understanding their perceptions of innovation, community engagement, and their motivations for

visiting the area.

The collected data were coded, tabulated, and analyzed, revealing that community
participation in tourism services has contributed to economic and social development, enhancing
the quality of life for local residents. However, significant challenges remain in adopting
innovative practices, as well as in ensuring the protection of the community’s natural and

cultural heritage in the context of tourist interactions and related activities.
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resources, Sustainable development, Ecotourism, Natural heritage, Cultural tourism y Cultural

Exchange.
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Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.

Introduccion

El turismo comunitario en Santa Sofia Centro, Amazonas, al igual que en el resto del
territorio Colombiano, ha experimentado un notable crecimiento en los tltimos afios gracias a la
confianza percibida en la situacion politica del pais (Agudelo et al., 2019), generando incremento
en la afluencia de turistas que hacen intercambio cultural e interacciones econémicas con las
comunidades, sin embargo, este intercambio puede representar un riesgo para la conservacion de
las culturas locales. No obstante, actualmente el turismo se considera una herramienta para

abordar los problemas rurales en los paises en desarrollo.

La comunidad de Santa Sofia Centro estd ubicada en el departamento del Amazonas,
region reconocida como el pulmén del mundo gracias a sus extensas selvas virgenes y al
imponente rio Amazonas. Por tal razon, la region ha emergido como un destino turistico
atractivo tanto a nivel nacional como internacional, ademas de la belleza de su patrimonio
natural, la zona alberga una riqueza cultural tnica y diversa debido a las comunidades existentes
de diferentes etnias, que ofrecen a los visitantes la oportunidad de sumergirse en su entorno y

explorar sus tradiciones y paisajes (Botero y Cerdn, 2009).

Sin embargo, existen desafios de suma relevancia en cuanto a garantizar la sostenibilidad
y asegurar la maximizacion de los beneficios para la comunidad de forma mas equitativa como el
apoyo gubernamental, la integracion de la industria turistica con las comunidades rurales, la

planificacion conjunta, la conectividad continua, el mejoramiento de la infraestructura; no s6lo

13
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buscando el desarrollo econdémico, sino también resaltando el patrimonio cultural y natural, sin

alterar su identidad durante los procesos de intercambio cultural. (Rodriguez y Ricardo, 2022).

Por lo tanto, realizar el analisis de los aspectos socioeconémicos, de percepcion de la
innovacion y conocer como impactan la oferta y la demanda del turismo comunitario de la
region, asi como identificar y caracterizar los intereses turisticos de los visitantes y las diversas
interacciones que se presentan entre estos y los residentes en torno a la participacion comunitaria
para la prestacion de servicios de turismo, puede contribuir a lograr una oferta de servicios
turisticos que satisfaga la busqueda de nuevas experiencias culturales y mantenga la armonia con

el entorno y sea a su vez vehiculo para el progreso social (Saavedra et al., 2021).

Con este proposito, se estudid de manera independiente la percepcion de estos aspectos
desde el punto de vista de la comunidad de Santa Sofia Centro y de los visitantes. En primer
lugar, el presente documento presenta la revision de literatura con el fin de tener una estructura
conceptual relacionada con el turismo comunitario, turismo cultural, Ecoturismo y la innovacion;
una vez realizado el andlisis conceptual, se crearon los instrumentos para la recopilacion de la
informacion en campo, los cuales fueron validados por expertos a fin de dar garantia de la

aplicabilidad de los resultados a obtener, con su posterior aplicacion (Sudrez et al., 2017).

En relacion con lo descrito, el capitulo 1 del presente documento nos presenta el
planteamiento del problema iniciando con una descripcion general de este para luego concluir y
presentar la pregunta objeto de la investigacion; posterior a esto en el capitulo 2, se sintetizan los
objetivos a desarrollar en funcion de dar respuesta al interrogante planteado. Continuando con la
formulacion del proyecto, el capitulo 3 nos ubica espaciotemporalmente y nos contextualiza de

las problematicas que se van a abordar y la importancia de tratarlas. Finalmente, el capitulo 4 nos

14
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presenta los marcos desde los cuales interpretar el presente estudio, asi como los conceptos

necesarios para una mejor comprension.

La metodologia de recopilacion y analisis de informacion tuvo un enfoque mixto entre
cualitativo y cuantitativo como se describe en el capitulo 5 del presente documento; obteniendo
resultados mediante la aplicacion de los diferentes instrumentos como la observacion
participante, aplicacion de entrevistas a habitantes de la comunidad en el desarrollo del
componente cualitativo, asi como el uso de una encuesta estructurada en funcion de la validacion
cuantitativa de la percepcion de los turistas para finalmente buscar correlaciones entre las
variables del estudi6 presentadas en el capitulo de resultados esperando entender la relacion entre

el Turismo Comunitario y la innovacion.

Con el desarrollo del presente estudio, se recopild informacién de las condiciones socio
econdmicas que tiene la comunidad y su relacion con los turistas; adicionalmente, se realizé un
analisis y descripcion de estos aspectos como se presenta en el capitulo 6, esperando que los
hallazgos puedan ser considerados una base confiable para soportar futuras investigaciones. Por
otra parte, se valor6 la percepcion de innovacion en los diferentes procesos asociados a turismo,
esperando validar si la inclusion de este aspecto puede potencializar el alcance de los servicios
prestados para maximizar los beneficios percibidos por la comunidad logrando asi la prestacion

de un servicio diferenciado.
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1 Planteamiento De Problema

1.1 Descripcion De Problema

A nivel global, las estrategias convencionales de turismo masivo prestado desde entidades
privadas que no involucran a la poblacion circundante, pero si la impactan negativamente, se ha
convertido en un riesgo para la cultura y la preservacion de los recursos naturales. El turismo
comunitario, emerge como una alternativa a este turismo convencional, priorizando la gestion
local, el empoderamiento y la sostenibilidad cultural de las comunidades; favoreciendo
indirectamente la proteccion y el cuidado ambiental. Andlogamente, la demanda global de
experiencias diferenciadas, responsables e inclusivas que permitan a los viajeros interactuar con
las comunidades anfitrionas; ejerce presion facilitando la implementacion de planes de turismo

sostenible (Tzoni, 2024).

Sin embargo, la presion también es ejercida al atraer el interés de grandes operadores
turisticos que buscan la mercantilizacion sobre las comunidades, forzandolas a adaptarse a las
peticiones externas y comercializar su cultura; generando riesgo de pérdida del patrimonio
cultural y ocasionando tensiones internas, lo cual puede fomentar la desigualdad de la
distribucion de los beneficios, acentuando asi la diferencia economica, los conflictos locales, e
impactando negativamente las estructuras territoriales y promoviendo la valoracion estética de

los paisajes (Cammarata, 2000).

El deterioro gradual de los recursos naturales es un punto algido que abordar en las

estrategias de proteccion de las comunidades; para lo cual se plantea un enfoque de
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sostenibilidad que permita a organismos internacionales impulsar retos y competencias para
identificar y escalar proyectos que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
promoviendo asi modelos resilientes, responsables e innovadores. Un ejemplo de esto es la
integracion de las energias renovables y practicas de turismo comunitario como estrategia

conjunta que promueva el desarrollo sostenible en comunidades rurales (Jiménez, 2014).

Aunado a lo anterior, como alternativa de control y prevencion de la explotacion
irresponsable de los recursos a través del turismo, se ha planteado innovar mediante la
incorporacion de tecnologia y el uso de herramientas digitales en los proyectos turisticos. Dentro
de los principales planteados, se encuentra el desarrollo de plataformas de comercializacion,
diversificacion y creacion de experiencias inmersivas en el metaverso; iniciativas que permiten
conectar a los viajeros con el patrimonio cultural y natural de las comunidades visibilizando a

nivel global los destinos, trayendo con esto nuevas fuentes de ingreso (Berenguer, 2023).

Otra de las problemadticas a abordar, hace referencia a la dificultad que enfrentan los
emprendimientos comunitarios para su formacion y continuidad. Para lo cual, se plantea la
generacion de fondos y redes globales colaborativas que ofrezcan asistencia y mentoria;
fortaleciendo la capacidad de adaptarse a las necesidades y capacidades técnicas, mejorando el
flujo de conocimiento, recursos y experiencias de los emprendimientos comunitarios
potenciando la innovacidon mediante rutinas colaborativas. No obstante, la dependencia externa al
financiamiento, comercializacién y demanda de mercados internacionales hace que los proyectos

sean vulnerables a crisis globales y a cambios en las tendencias turisticas (Camelo, 2024).

Un aspecto importante por considerar, parte del hecho que en zonas con atractivos

turisticos los recursos se convierten en bienes capitalizables que motivan el desplazamiento y la
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recreacion, por lo cual, el turismo es considerado una practica social compleja dadas las
interacciones entre actores y naturaleza; incidiendo en la apropiacion y consolidacion de los
territorios. Por tanto, cada vez més estudios convergen en que el fendémeno turistico debe
abordarse desde una perspectiva multidisciplinaria, con modelos de planificacion que permitan
interpretar y comprender las relaciones entre actores sociales, las transformaciones territoriales,

el entorno y el uso que se da al espacio (Cammarata, 2006).

De manera general, la problematica radica en la falta de conocimiento respecto a la forma
en que se desarrolla el Turismo. Por tal razon, en aras de proteger el patrimonio cultural y
natural; es necesario diagnosticar, conocer y entender estas dindmicas; incluyendo no solo a los
turistas y prestadores del servicio, sino también a las comunidades en donde se desarrollan estos
mercados y comprender como estas interacciones repercuten e impactan sobre la integridad de

los bienes materiales e inmateriales (Garavito, 2021).

En Colombia, la actividad turistica también ha experimentado una tendencia de
crecimiento muy similar a la comparada con el mundo, llevando al turismo ha convertirse en uno
de los motores de desarrollo econémico del pais como afirman diferentes autores (Danna et al.,
2019). A nivel nacional se observa avance en la promocion del turismo comunitario como
herramienta de innovacion, desarrollo social y conservacion del patrimonio, gracias al apoyo
gubernamental e inversion y cooperacion internacional en proyectos para la implementacion de
politicas en turismo; lo que han permitido disefiar estrategias que contribuyen al desarrollo de la

actividad, cuidando el medio ambiente y salvaguardando el patrimonio (Burgos, 2016).

Adicionalmente, el desarrollo del turismo en Colombia se evidencia en la diversificacion

economica, creacion de nuevas formas de ingresos y generacion de empleo; es importante
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combinar estos modelos de desarrollo con herramientas de planificacion conjunta, participacion,
aprendizaje; asi como el empleo de estrategias de innovacion social. Aun asi, existen desafios
frente a la integracion de la industria turistica a las comunidades rurales, la gestion
administrativa y la falta de recursos que limita el crecimiento, desarrollo y continuidad de los
emprendimientos; por lo que es necesario generar redes o alianzas que permitan el desarrollo

local y permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos (Arboleda et al., 2020)

Historicamente, Colombia ha estado sumergida en un conflicto armado interno que ha
fracturado las estructuras sociales, deslegitimado el poder del estado y quebrantado el tejido
social dentro de las comunidades; llevando a que los destinos turisticos constantemente estén
condicionados por la percepcion de seguridad y la inestabilidad politica, sumado a la falta de
conectividad terrestre y la alta informalidad en el sector, que afectan el desarrollo y
fortalecimiento de sus productos turisticos. Por tanto, la paz es vista como un aspecto
indispensable para el turismo, pero también la integracion entre las politicas estatales de turismo
y los territorios, principalmente a escala regional, donde se aprecia una fuerte desarticulacion

entre el sector publico y el privado (Menchero, 2018).

Sin embargo, después de la firma de la paz en el 2016 el interés en el turismo en
Colombia ha generado modelos de turismo sostenible e innovacion social, logrando asociaciones
con dindmicas emergentes de aprendizaje colectivo y procesos de coordinacién. También, a
través del turismo rural comunitario se ha promovido la inclusion social y el desarrollo de
capacidades personales, conocimientos organizacionales y competencias turisticas de los actores

implicados en el territorio (Huertas ,2016)
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Por tanto, para el desarrollo turistico es clave generar modelos turisticos que incluyan la
innovacion social, favoreciendo la creacion de ideas, productos y servicios bajo modelos de
inclusion social; que satisfagan las necesidades comunitarias y fomenten la creacion de
relaciones, mejorando la capacidad de la comunidad para actuar y solucionar problemas (Romero
,2017). Adicionalmente, innovar en el sector, es una herramienta vital para el desarrollo, ya que
permite tomar acciones correctivas para implementar proyectos sostenibles, sin olvidar la
satisfaccion de los turistas y la importancia de ofrecer experiencias significativas y diferenciadas

(Ruiz, 2020).

Las estadisticas nacionales indican que, en la zona rural del territorio Colombiano en
2022, el 27,3% de la poblacion se encontraba en condicion de pobreza Multidimensional', de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad de Vida - (DANE, 2022b); especificamente los
indices en el amazonas se hallaban en 27.9% a nivel general y en su zona rural ascendi6 hasta
32.3% (Mojica, 2016), esto subraya la urgencia de generar modelos turisticos sostenibles que

fortalezcan la economia local.

Asi mismo, el Amazonas es una de las zonas méas aisladas de Colombia, con multiples
falencias de conectividad que limitan el contacto y a su vez el flujo turistico; para los afios 2011
a 2021, a pesar de no contar con infraestructura adecuada y accesos limitados por via terrestre y

fluvial, ingresaron 699.493 turistas al municipio de Leticia, de los cuales 551.270 fueron

1 El Indice de Pobreza Multidimensional - IPM, desarrollado por el Oxford Poverty y Human Development Initiative
(OPHI), esté definido como un indicador que refleja el grado de privacion de las personas en el conjunto de las
dimensiones siguientes: Condiciones educativas del hogar, Condiciones de la nifiez y la juventud, Trabajo, Salud,
Acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda (Mojica, 2016).
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visitantes nacionales, representando el 79% y 148.223 fueron visitantes extranjeros

representando en 21% (Camara de Comercio del Amazonas, 2022).

Aunque la region tiene un potencial enorme para el desarrollo de actividades turisticas
relacionadas con ecoturismo y turismo comunitario, la falta de inversion estatal y de terceros, asi
como el limitado apoyo gubernamental ha dificultado el desarrollo de este sector econémico
(Garavito, 2021). Esto impide que comunidades como Santa Sofia Centro aprovechen de manera
Optima sus atractivos turisticos, como el avistamiento de fauna, las experiencias culturales y los

paisajes naturales entre otros.

A nivel local, la economia de subsistencia prevalece en Santa Sofia, donde mas del 80%
de los ingresos provienen de actividades tradicionales como la pesca, actividades de agricultura y
elaboracion de artesanias. Ademas, las actividades de turismo contintian siendo actividad de tipo
estacional, afectando la estabilidad en el flujo de ingresos. Seglin informes locales, los ingresos
turisticos en la comunidad representan menos del 20% del total anual, lo que evidencia una baja

integracion del turismo como motor econémico principal (Botero y Cerdn, 2009).

El resguardo indigena de Santa Sofia y Progreso en el Amazonas Colombiano, cuenta con
una poblacion cercana a los 883 habitantes, pertenecientes a pueblos indigenas de acuerdo con el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) realizado en el afio 2018, encontrando que
estas personas enfrentan una serie de retos de diferente indole para lograr una distribucion mas
equitativa de los beneficios percibidos del turismo (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica [DANE], 2022a).
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1.2 Problema Concreto

El turismo ecolodgico y cultural en Santa Sofia Centro, Amazonas, Colombia; ha
experimentado un notable crecimiento en los ultimos 10 afios, generando interacciones turisticas
y econdmicas con la comunidad. Trayendo consigo beneficios junto a desafios significativos en
cuanto al desarrollo sostenible y la preservacion del patrimonio cultural. Por tanto, es importante
la ejecucion de politicas de proteccion y control del turismo, y la implementacion de estrategias
innovadoras en la prestacion del servicio; para esto, primero es necesario conocer los aspectos
socioecondmicos que impactan la oferta y la demanda del turismo comunitario en la region y las

condiciones actuales en que se presta el servicio en la comunidad.

1.3  Pregunta De Investigacion

(Como se desarrollan los aspectos socioecondémicos y la innovacion en la dindmica de

oferta y demanda del turismo comunitario en Santa Sofia Centro, Amazonas, Colombia?
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2 Objetivos De La Investigacion

2.1 Objetivo General

Analizar los aspectos socioeconémicos y la innovacion en la dindmica de oferta y

demanda del turismo comunitario en Santa Sofia Centro Amazonas, Colombia.

2.2 Objetivos Especificos

Describir los aspectos socioecondmicos asociados al turismo en la comunidad de Santa

Sofia Centro ubicada en el Amazonas, Colombia.

Medir la percepcion de innovacion y su correlacion con las en las dindmicas de turismo

comunitario de los sitios turisticos de la comunidad.

Identificar los intereses turisticos de los visitantes en el resguardo de Santa Sofia Centro

Amazonas, Colombia.

Analizar la interaccion entre los locales y los visitantes en el desarrollo del turismo

comunitario en Santa Sofia Centro, Amazonas, Colombia.
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3 Justificacion De La Investigacion

La tendencia al aumento de viajeros con intereses en servicios diversificados asociados al
turismo rural, turismo sostenible, turismo comunitario, turismo cultural, turismo consciente,
ecoturismo, turismo de aventura, agroturismo, y en general zonas turisticas con gran variedad de
ecosistemas observada en los ultimos afios (Calderon, 2021), ha permitido la apertura de gran
variedad de nichos en sectores que fortalecen el turismo especializado, generando preferencias y

experiencias individuales al momento de viajar (Hernandez y Mendoza, 2017).

Especialmente la Amazonia Colombiana, posee una riqueza natural con gran potencial
para el desarrollo de turismo especializado; sus caracteristicas geograficas, hidrograficas, de
flora y fauna, y la diversidad cultural; la convierten en un lugar llamativo para los viajeros.
Dentro de esta region, el resguardo indigena de Santa Sofia y El Progreso se destaca por su
conformacion multicultural conformado por cinco comunidades: Nuevo Jardin, Loma Linda, El
progreso, Yaguas y la comunidad objeto del presente estudio conocida como Santa Sofia Centro
(Botero y Cerdn, 2009), convirtiendo el territorio del resguardo en un llamativo lugar para tener

experiencias de intercambio cultural e interaccion con la naturaleza.

Santa Sofia Centro, es una comunidad que presenta un gran potencial turistico por varias
razones como su cercania con la capital del departamento, sus imponentes paisajes, su diversidad
cultural y su potencial para el trabajo comunitario en la prestacion de servicios turisticas.
Haciendo que tenga la posibilidad de convertirse en un destino ecoturistico y cultural que

permita conocer el estilo de vida de los indigenas, sus costumbres, el como pescan y los procesos
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de produccion de productos de siembra en sus zonas de agricultura conocidas como chagras

(Botero y Ceron, 2009).

Por consiguiente, es vital entender los intereses de la comunidad y asi promover
relaciones con enfoques estratégicos que buscan el desarrollo social comunitario, con acciones
como la promocidn del turismo responsable y educativo, o actividades enfocadas a la generacion,
formalizacion y sensibilizacion de actores de servicios turisticos; principalmente, la promocion
de la conservacion del patrimonio cultural. Lo anterior con el propoésito de prestar servicios
turisticos de calidad que satisfagan las necesidades y demanda de los viajeros sin impactar las

condiciones de la comunidad (Gonzalez et al., 2023).

Adicionalmente, la consolidacion del turismo comunitario es de suma importancia en el
desarrollo de la economia local puesto que favorece en gran medida la entrada de ingresos
economicos directos a la comunidad: por tal razon, se espera lograr la profesionalizacion de los
servicios prestados, esperando que repercuta en el aumento del flujo de viajeros a los sitios de
interés, incrementando asi el ingreso monetario y los recursos econémicos en general. Para esto,
es prioritario trabajar en hacer los destinos atractivos para los potenciales visitantes mediante el
mejoramiento de la infraestructura colectiva y garantizar la prestacion de servicios que respeten

las tradiciones culturales y el patrimonio natural (Rosero y Ceron, 2022).

Este proceso beneficia también las economias complementarias y de arrastre que generan
empleo a diferentes niveles sociales, cubriendo las necesidades basicas de la poblacion
permitiéndoles mejorar las condiciones de vida no solo de los prestadores del servicio.

Finalmente, tras aliviar las condiciones de pobreza en los destinos turisticos, se da cabida a la
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inclusion de actividades complementarias como la innovacion y la sostenibilidad (Castillo y

Cruz, 2022).

Por lo anterior, la planeacion turistica integral es necesaria en todos los niveles,
manteniendo la sincronia con los actores involucrados e incluyendo al sector publico, para asi
lograr una oferta de servicios turisticos que satisfaga la busqueda de nuevas experiencias,
mantenga la armonia con el entorno y la cultura, y que sea un vehiculo para el progreso social
(Saavedra et al., 2021). Ademas, promover la participacidon comunitaria en la planeacion de los
proyectos turisticos, es un eje fundamental para la conservacion de los territorios (Olivero,

2021).

Sin embargo, es importante identificar los obstaculos del turismo comunitario en estas
relaciones colaborativas en el &mbito local, ya que son esenciales para la formulacion de
estrategias efectivas dentro del contexto de la comunidad (Gonzélez et al., 2023). Por tanto, para
que estas estrategias tengan impacto se deben fortalecer los puentes de comunicacion y
cooperacion entre actores sociales interesados en la investigacion y generacion de practicas

sostenibles en el desarrollo de turismo rural comunitario (Mora y Motato, 2019).

No obstante, para la generacion de estrategias de mejoramiento de la administracion y
gestion del turismo comunitario, asi como para proponer soluciones a las problematicas sociales
y ambientales en la region; es necesario recopilar informacion que permita entender el contexto
de la comunidad y generar nuevos conocimientos que aporten a la comprension de las dindmicas
sociales y econdmicas. Ademas, los impactos del turismo deben ser estudiados y analizados

desde diferentes perspectivas, que permitan catalogar las necesidades derivadas de los
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asentamientos y prevenir las alteraciones negativas en el entorno como la reconfiguracién fisica

de las comunidades o la extincion de especies maderables (Gonzalez et al., 2023).

Es asi como, el presente estudio, se busca realizar un diagnostico de los aspectos
socioecondmicos de Santa Sofia Centro entendiendo como estos estan relacionados con las
dinamicas de turismo a fin de dar una primera aproximacion en el entendimiento de las
condiciones de prestacion de los servicios y como estas afectan a la comunidad. Adicionalmente,
se hace una valoracion de la percepcion de innovacion en las practicas de turismo y se establece
la relacion entre esta y los aspectos asociados al turismo comunitario y se indaga acerca de los

intereses de los visitantes y asi enfocar el desarrollo de los servicios ofertados.
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4 Marcos De Referencia

Para realizar un andlisis de la interaccion entre los locales y los visitantes en el desarrollo
del turismo comunitario en Santa Sofia Centro, Amazonas, Colombia; se requiere entender las
implicaciones tanto positivas como negativas de esta interaccion. Por tanto, es importante
realizar una contextualizacion del entorno donde se desarroll6 la investigacion, es decir, sobre el
Departamento del Amazonas y la comunidad objeto de estudio; asi como entender, el como
abordar el desarrollo sostenible regional al ofertar servicios de turismo ecologico y

etnoculturales.

4.1 Estado Del Arte

En el estudio “Los proyectos comunitarios, una vision de desarrollo desde el escenario
turistico rural”, Padilla Vargas (2020) presenta el turismo en Latinoamérica como una estrategia
para alcanzar el desarrollo sostenible destacando el potencial de este para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion y su capacidad para fortalecer la identidad cultural. No
obstante, se plantea también la necesidad de fortalecer la cooperacion interinstitucional y la
incorporacion de estrategias de gestion estructuradas. La investigacion se desarrolld con un
enfoque tuvo un enfoque cualitativo con alcance interpretativo, soportado en la revision
documental de multiples estudios de caso que brindaron al autor una mejor comprension de las

dindmicas sociales y organizacionales en proyectos de turismo comunitario.

El articulo Turismo Sostenible en comunidades locales: beneficios economicos y

culturales realizado por Ludena (2023), evidencia la creciente relevancia del turismo sostenible
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como motor de desarrollo en comunidades locales en América Latina, particularmente en
Ecuador. Para ofrecer una vision integral del fendmeno, el autor utiliza una metodologia de
estudio de caso, sustentado en la recopilaciéon de documentos, registros y material audiovisual; el
autor examina diversas comunidades que han implementado turismo sostenible concluyendo que
estas practicas a parte de los beneficios econdmicos directos generados, también protegen el
patrimonio cultural, fortalecen la identidad y contribuyen a la retencion de personal joven. Por lo

cual, este estudio se tomo6 como referencia para el analisis de los aspectos socioecondmicos.

En este contexto, la investigacion realizada por Tandazo (2023) acerca del turismo
comunitario como alternativa en la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de la
comuna Dos Mangas, en Ecuador; se enmarca como un estudio de tipo basico, con enfoque
mixto y alcance descriptivo orientado a obtener una perspectiva integral sobre la situacion actual
del turismo comunitario en la comuna. Para el cual, se emplearon métodos como la revision
bibliografica, encuestas y entrevistas a una muestra representativa de la poblacion, y el analisis

estadistico de los datos recolectados mediante el Software SPSS.

Los métodos empleados por Tandazo (2023), permitieron identificar tanto las fortalezas
como las debilidades del turismo comunitario en la zona, evidenciando la necesidad de fortalecer
la organizacién comunitaria, la capacitacion y la promocion turistica para asi consolidar el
turismo comunitario como una verdadera alternativa de desarrollo sostenible (Tandazo, 2023)
Este estudio sirvid de referencia para el enfoque de los aspectos sociales relacionados al

desarrollo del turismo comunitario.

Mancheno et al. (2021) en su articulo Innovacion, un fundamento en la creacion de valor

percepcional del turista, llevado a cabo en provincia de Tungurahua en Ecuador, analiza como la
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innovacion, tanto en su forma cldsica como disruptiva, es fundamental para crear valor en la
percepcion del turista. El estudio emplea una investigacion descriptiva con disefio transversal y
evalua alrededor de veinte variables mediante encuestas para caracterizar el contexto del sector

turistico local.

Los resultados de Mancheno et al. (2021) muestran que la satisfaccion del turista esta
influenciada principalmente por factores como el tipo de alojamiento, la duracion de la estancia,
el presupuesto diario y la percepcion de seguridad; concluyendo que la innovacion es esencial
para el crecimiento y posicionamiento competitivo en el sector turistico el cual es un sector
bastante exigente y se encuentra en constante cambio. Por consiguiente, se empled esta

investigacion para abordar el aspecto de innovacion en la investigacion desarrollada.

El estudio adelantado por Pinares et al. (2021), analiza el Turismo comunitario basado en
el Buen Vivir: Caso de Misminay, Cusco, desde un enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico, se aplicaron entrevistas a habitantes de la provincia de Urubamba explorando
su percepcion acerca del concepto de buen vivir concebido como la armonia entre el hombre, la
comunidad y la naturaleza. Dentro de los hallazgos mas relevantes, se encontr6 que la
comunidad prioriza la sostenibilidad ambiental y el bienestar social, integrando practicas
ancestrales a los servicios turisticos ofertados. Este referente es relevante para el presente estudio
puesto que destaca la importancia de la participaciéon comunitaria y la proteccion de las

tradiciones culturales en el desarrollo del turismo.

La investigacion Un acercamiento al capital social y al turismo desde el enfoque mixto y
mapeo de actores, llevada a cabo por Ramirez et al. (2018) en México, presenta un enfoque

mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos soportado en el mapeo de actores,
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aplicacion de entrevistas y encuestas. Esta metodologia permite analizar el capital social y la
interaccion de los diferentes actores involucrados en el turismo (comunidad local, turistas, sector
publico y sector privado), identificando sus relaciones, posiciones y el impacto del turismo sobre
variables como redes sociales, confianza, compromiso civico y accidn colectiva. Por lo cual, se

considerd este estudio como punto de partida para el desarrollo de los instrumentos aplicados.

Posteriormente, Garcia et al. (2022) en su estudio “Turismo comunitario y patrimonio
cultural desde la percepcion de los residentes: Zacualpan de Amilpas, Morelos”, en México;
exploran la relacion del turismo comunitario y el patrimonio cultural; evaluando los impactos en
las dimensiones econdmica, ecoldgica y sociocultural. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo, el cual se desarroll6 mediante etnografia remota, entrevistas semiestructuradas y
observacion participante. Los autores resaltan la importancia de incluir a los residentes de la
comunidad en la planificacion de estrategias turisticas; destacando en especifico, una estrategia
basada en la economia y otra enfocada en proteccion del patrimonio. Con este referente se pudo

conceptualizar mas claramente el enfoque comunitario de los servicios turisticos.

En su articulo “Gestion del patrimonio. Una alternativa para el desarrollo turistico
sostenible en comunidades rurales mineras”, Paez et al. (2022) presentan el turismo comunitario
como estrategia para promover la preservacion del patrimonio cultural y natural, favoreciendo
asi el desarrollo sostenible en la comunidad del Valle Isabel Maria en Cuba. Los autores adoptan
un enfoque cualitativo basado en metodologia de investigacion, accion, participacion (IAP)
apoyada en instrumentos de observacion participante, entrevistas, y talleres comunitarios se
fomenta la apropiacion de los recursos patrimoniales, encontrando que la gestion participativa de

la comunidad favorece el desarrollo de una economia sostenible en la region. Siendo asi, se

31



Innovacién y aspectos socioeconémicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.
emple6 este estudio como ejemplo para establecer una posible correlacion entre turismo y

sostenibilidad del patrimonio cultural.

Van (2019), en su estudio realizado en Brasil el cual titula “El turismo como
herramienta: rehumanizando las favelas de la Zona Sur de Rio de Janeiro a través de narrativas
de turismo comunitario”, destaca el potencial del turismo comunitario como herramienta para
afrontar el estigma social que se tiene de las favelas. La investigacion se desarroll6 de tipo
cualitativa y exploratoria, donde a través de la observacion participante y entrevistas
semiestructuradas la autora examin6 como desde un contexto €tico y participativo, el turismo
contribuye a la desnaturalizacion de estereotipos sociales negativos. Esta investigacion permitio
establecer causalidad entre las asociaciones comunitarias y los impactos sociales positivos en la

comunidad.

Los autores Saavedra et al. (2021) publicaron el libro Andlisis del turismo rural
comunitario en Colombia y Esparia: estudio de casos, en el cual se desarrollan los capitulos
Sfundamentos teoricos, estudios de caso en Colombia, estudios de caso en Esparia y conclusiones,
donde se analizaron conceptualmente el turismo rural, turismo comunitario, el turismo sostenible
y la economia solidaria; aportando un analisis comparativo en ambos paises a través de cuatro
estudios de caso resaltando la importancia de la integracion de las comunidades a la cadena de
valor. Para Colombia, se estudiaron los casos de La montafia del Oso (Chia) y Finca San Luis; y
para Espafia los casos de la comarca A Barbanza y la Cofradia de Pescadores del norte de

Galicia.

El estudio de Saavedra et al. (2021) se ejecutd con un enfoque de caracter inductivo

apoyado en una investigacion de tipo descriptivo; adicionalmente, se empled métodos
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cuantitativos aplicando instrumentos de otras investigaciones para la evaluacion de aspectos
como el interés de la comunidad por el proyecto, potencial turistico, organizaciéon comunitaria e
impactos socio cultural, ambiental y econdmico. Cualitativamente, se emplearon métodos como
entrevistas estructuradas para profundizar en la percepcion y realidad de los actores
comunitarios, observacion participante en recorridos guiados por lideres comunitarios y
observacion del paisaje; abordando los factores del turismo rural, comunitario, sostenible y
economia solidaria. Con este libro como apoyo, se definieron las diferentes connotaciones que

puede tener la prestacion de servicios turisticos.

Huertas (2015), en su tesis doctoral “Turismo rural comunitario como una propuesta
metodoldgica de Innovacion Social para comunidades en conflicto. Caso Montes de Maria”,
plantea la opcion de emplear estrategias de turismo comunitario articulado innovacion social
como herramienta de desarrollo sostenible y construccion de paz en un territorio afligido por el
conflicto colombiano. La investigacion, de tipo cualitativo con un enfoque participativo, utiliza
la metodologia de investigacion y accion participativa (IAP) junto con entrevistas, talleres
comunitarios y analisis de experiencias previas, para indagar acerca del contexto social de la
comunidad; encontrando que el turismo comunitario, gestionado con enfoque social e incluyente,
puede ser una estrategia efectiva para transformar comunidades en el posconflicto. Esta

investigacion permitio definir la innovacion desde contextos socio culturales.

Arboleda et al. (2020) en su estudio sobre “Innovacion social como estrategia para
fortalecer el turismo rural comunitario en Colombia”, revela una evolucion significativa en la
conceptualizacion y practica de estrategias orientadas al desarrollo sostenible de los territorios

rurales, buscando fortalecer la identidad cultural y econdmica de las comunidades locales
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mediante la participacion de sus habitantes y la integracion de redes colaborativas; siendo la

innovacion social y el turismo rural comunitario una alternativa al turismo masivo.

La investigacion de Arboleda et al. (2020), se desarrollo bajo un enfoque cualitativo
fundamentado en la revision documental, el analisis critico de la informacién y la aplicacion de
trabajo de campo en el corregimiento de San Cristobal en Medellin, articulado con actores
locales, permitiendo asi una comprension integral de las dindmicas y necesidades del territorio
encontrando que aun es necesario afrontar desafios de formalizacion asociativa, con una vision
integral y participativa. El estudio de Arboleda et al. (2020) permitié complementar la
perspectiva de innovacion asociada a sostenibilidad y al aspecto social desarrollado en el

presente proyecto.

Salas y Cely (2022) en su estudio titulado Percepciones del turismo rural comunitario en
la provincia del Alto Ricaurte, Boyaca (Colombia), analiza los procesos de asociacion turistica
de la region mediante una investigacion de enfoque cuantitativo, basada en el analisis de
encuestas con el proposito de identificar las dinamicas asociadas a la gestion y administracion
del turismo. Dentro de los resultados mas destacados se menciona que la interaccion social esta
influenciada por patrones culturales, estructuras gubernamentales y las relaciones economicas
entre los diferentes actores; por lo cual, la gestion adecuada de estos es vital para lograr un
adecuado crecimiento del sector turistico. Desde esta Optica se contextualizaron las dindmicas
colaborativas desde las cuales se desarroll6 el componente de gestion comunitaria en la presente

investigacion.

Finalmente, Quintana (2018) en su investigacion “Turismo, ambiente y desarrollo

indigena en el amazonas colombiano”, estudio la relacion entre el turismo, el medio ambiente y
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el desarrollo econdémico y social de la comunidad de Macedonia, mediante una metodologia de
tipo cualitativo, con enfoque etnografico mediante entrevistas, talleres comunitarios, analisis de
experiencias y mecanismos de investigacion y accion participativa (IAP). Se encontré como
aspectos clave la necesidad de capacitacion y mejoras en infraestructura, la importancia de la
participacion comunitaria en el desarrollo de planes y estrategias de turismo, asi como la
obligatoriedad de buscar el equilibrio entre desarrollo econémico y la proteccion del patrimonio
cultural y natural. Estos conceptos se emplearon como guia para el desarrollo del componente de

sostenibilidad.

4.2 Marco Tedrico

El desarrollo econdmico rural se constituye como un hito actual para la construccion y
crecimiento de la economia general, siendo el turismo, particularmente reconocido como un
motor de desarrollo econémico a nivel mundial. Abordarlo desde la participacion comunitaria
puede representar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes por el aumento de
recursos, la distribucion equitativa de los ingresos, el desarrollo del potencial turistico, asi como

la preservacion y conservacion de los recursos naturales y las tradiciones (Vinasco, 2016).

Asi mismo, la tendencia al aumento de viajeros con intereses en servicios diversificados
asociados al turismo rural, turismo sostenible, turismo comunitario, turismo consciente, turismo
cultural, ecoturismo, turismo de aventura y agroturismo, y en general a zonas con gran variedad
de ecosistemas (Calderon, 2021), ha permitido la apertura de diversos nichos en sectores
particulares que fortalecen el turismo, asi como, las preferencias y experiencias individuales al
momento de viajar (Herndndez y Mendoza, 2017).
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Por tanto, considerar el enfoque sostenible del Turismo, que segin la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2019), busca satisfacer las necesidades de los destinos turisticos y
de los turistas, manteniendo la identidad cultural y protegiendo los ecosistemas; representa un
crecimiento econdmico sostenido en el tiempo, que permite la mejora de la calidad de vida,
propende por la equidad social y que reduce el deterioro ambiental y la desigualdad de las

regiones (OMT, 2019).

La Organizacion Mundial del Turismo introdujo el concepto de innovacion turistica, que
se entiende como la vinculacidén de un nuevo componente o el perfeccionamiento de este, de
forma tal que pueda brindar ventajas materiales e inmateriales a los diferentes actores del turismo
y la comunidad local; buscando lograr un aporte en el mejoramiento de la experiencia turistica
ofertada y en las competencias primordiales del sector, potenciando, la sostenibilidad y la

competitividad turistica (Almuhrzi y Al-Azri, 2024).

La innovacion en el campo del turismo puede aplicarse en multiples aspectos de las
organizaciones como los modelos de negocio, herramientas de gestion, los procesos de
operacion, los servicios, arquitectura e infraestructura, mediante aplicacion de tecnologias para
mejora de la experiencia del viajero; también puede aplicarse innovacion en el marketing y las
estrategias de promocién y en cualquiera de las dimensiones del gremio turistico (OMT, 2019).
Autores como Schumpeter (2012), infieren que la implementacion en el sector turistico de
métodos de innovacion constituye un proceso clave para mejorar la calidad, competitividad y la

sostenibilidad de los destinos, empresas y servicios.

Con el fin de obtener una vision mas amplia e integral del turismo, se tuvo en cuenta los

lineamientos que propone la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2001), asi como los
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lineamientos en la region y a nivel nacional referentes al turismo comunitario proporcionadas por
las entidades, gremios, asociaciones e instituciones del turismo en el territorio Colombiano
como: Ministerio de comercio, industria y turismo (MinCIT), Asociacidén colombiana de viajes y
turismo (ANATO), Asociacion colombiana de la Industria gastronomica (ACODRES),
Procolombia, Asociacion hotelera y turistica en Colombia (COTELCO), Federacion colombiana

ecoparques, ecoturismo y turismo de aventura (FEDEC).

4.2.1 Aspectos Economicos, Sociales y Culturales

Al analizar la relacion de los aspectos econdmicos y sociales; entendiendo que estos
aspectos hacen referencia a la interconexion que existe entre los factores sociales y los factores
econdmicos que influyen en la vida de las personas y en general en el desarrollo de una sociedad,
en estudios de referencia, se utiliza el termino en el analisis del nivel de vida de un individuo o
un grupo, o para estudiar las condiciones laborales, la educacion y otros factores que puedan

afectar el bienestar de las personas (Fajardo et al., 2021).

Asi mismo, segiin Agualongo y Garces (2020), el factor determinante del nivel
socioeconomico de un individuo o familia, son los ingresos, los cuales a su vez dependen mayor
proporcion de las condiciones de empleo de una persona. Por tanto, acorde con Fajardo et al.
(2021) las condiciones socioecondmicas de una poblacidn, region o pais se pueden establecer
mediante una variedad de indicadores que permiten analizar diferentes dimensiones del bienestar
y el desarrollo. Entre estos indicadores se incluyen los ingresos y gastos de los hogares, los
patrones de consumo de la poblacion, la magnitud de la deuda publica y el nivel de inversion en

el gasto social; asi como la existencia y resultados de los programas de reduccion de la pobreza.
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Sin embargo, en aras de analizar y entender los aspectos socio econdomicos desde
diferentes perspectivas, se tuvo en cuenta tres enfoques teoricos clave para el analisis; la teoria
de desarrollo humano y capacidades, la teoria de la desigualdad y pobreza estructural y la teoria
socio cultural. La teoria del desarrollo humano y capacidades sostiene que el desarrollo debe
medirse no solo por el crecimiento econdmico, sino por la ampliacion de las capacidades y
libertades reales de las personas para elegir y llevar la vida que valoran. Este enfoque, considera
fundamentales los derechos y las oportunidades efectivas para que las personas puedan
desarrollarse plenamente en salud, educacion, participacion social y bienestar general (Bedoya,

2010).

En el contexto latinoamericano, este enfoque propone que los derechos no sean solo
formales sino motores efectivos para fortalecer capacidades humanas y reducir desigualdades
sociales. Asi, el desarrollo humano se entiende como la mejora sustantiva de la calidad de vida y
la garantia de derechos fundamentales mas alld de indicadores econdmicos tradicionales. El nivel
de desarrollo humano varia significativamente segin el acceso a recursos y oportunidades, lo que
evidencia la importancia de politicas ptiblicas que promuevan la equidad y el fortalecimiento de

las capacidades en todos los actores sociales (Bedoya, 2010; Cejudo, 2006).

La teoria de la desigualdad y la pobreza estructural sostiene que pobreza y desigualdad no
son solo la ausencia de ingresos, sino fenomenos estructurales producidos y reproducidos por
sistemas sociales, econdmicos y politicos. La teoria critica enfatiza en como las condiciones de
vida, trabajo, acceso a servicios y poder politico, determinan las oportunidades y los riesgos de
exclusion social; y como la mayor parte de las inequidades estan relacionadas a determinantes

sociales como los factores socioecondmicos, nivel educativo, empleo, acceso a servicios basicos,
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las diferencias en salud y bienestar, por tanto, las politicas publicas deben abordar estas raices

estructurales para lograr una verdadera equidad (Di Virgilio et al., 2011).

Y finalmente la teoria sociocultural y del poder, desde aspectos sociologicos y
antropolédgicos propone que los aspectos socioecondémicos estan profundamente mediados por
relaciones de poder, capital simbolico y habitos sociales. La teoria social de Bourdieu destaca
como el género, la clase y la cultura, refuerzan desigualdades y perpetiian relaciones asimétricas,
por ejemplo, en el contexto de la violencia doméstica y la dependencia economica (Lozano,

2025).

Ademas, los enfoques criticos en psicologia y ciencias sociales han cuestionado el
determinismo biologico y han subrayado la influencia de factores sociales y culturales en la
construccion de identidades y desigualdades. Por ejemplo, en el debate sobre género y ciencia, se
sefiala como las teorias y practicas cientificas han estado historicamente influenciadas por
prejuicios y estructuras sociales, legitimando desigualdades y discriminacion. Estos enfoques
socioculturales muestran que los aspectos socioecondémicos no pueden entenderse solo desde lo
econdomico, sino que deben analizarse en su interaccion con el poder, la cultura, la historia y las

practicas sociales (Gonzalez, 2017).

4.2.2 Turismo Comunitario

El turismo se reconoce como un desplazamiento de personas con fines recreativos,
descanso, cultura o salud que genera intercambios, fundamentalmente econdmicos, sociales y
que también pueden ser negativos o positivos (Vinasco, 2016). Adicionalmente, se ha observado

una tendencia al aumento de viajeros con intereses en servicios diversificados asociados al
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turismo rural, turismo sostenible, turismo comunitario, turismo cultural, turismo consciente,
ecoturismo, turismo de aventura y agroturismo, con gran variedad de ecosistemas (Calderon,
2021); esto permite la apertura de nichos en sectores particulares que fortalecen el turismo, las

preferencias y experiencias individuales al viajero (Hernandez y Mendoza, 2017).

Asi mismo, el turismo representa una fuente fundamental de ingresos en varios paises,
incluyendo los que se encuentran en via de desarrollo (Kieffer, 2019); analogamente, el Codigo
Mundial para el Turismo indica que se pueden incrementar beneficios en el sector y reducir los
impactos ocasionados al medioambiente, las sociedades y el patrimonio cultural mediante la
inclusion de préacticas responsables en la prestacion del servicio para llegar a un turismo

sostenible (OMT, 2019).

Por otra parte, los autores Reyes et al. (2017), refieren que el turismo de indole
comunitario es motor de desarrollo social, econdmico y cultural, ademéas de parecer ir acorde con
lo que buscan los turistas actuales; también puede servir de mecanismo para conservar el medio
ambiente al aplicar procesos sostenibles logrando el desarrollo socio econdmico, maxime al ser
gestionado por la misma comunidad. Por tanto, se basa en la generacion de empleo para si

mismos y en la generacion de beneficios tangibles e intangibles para todo el grupo comunitario.

Complementando el concepto de turismo en entornos biodiversos se halla el turismo
rural, definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2025) especifica que debe
desarrollarse en un entorno natural donde la riqueza sea la naturaleza y las tradiciones de la
sociedad local, con la ventaja de generar empleo en zonas alejadas y no requerir de inversiones
altas considerando que su principal atributo es el capital natural. Adicionalmente, el turismo rural

representa una oportunidad para valorar la identidad de las comunidades, a través de los
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alimentos, las artesanias y las construcciones, ofreciendo a su vez una alternativa a las
dificultades que enfrenta la agricultura por los altos costos de produccion y paulatina pérdida de

interés de sus actores (Vinasco, 2016).

El turismo rural comunitario se caracteriza por establecerse en formatos pequefios, en
zonas rurales en donde la comunidad local se organiza y trabaja de manera colaborativa para
planear y ejecutar las actividades turisticas, ejerciendo un papel importante desde el control y el
seguimiento; alcanzando asi, un positivo intercambio de experiencias entre turistas y locales, asi
como una distribucion de los beneficios recibidos, propendiendo siempre por una reparticion

equitativa y ecudnime (Mendoza et al., 2009).

Sin embargo, es complejo definir el Turismo Comunitario debido a las diferentes Opticas
que lo abordan, por eso se propone un desarrollo conceptual que incluya la Optica de diversas
disciplinas a fin de integrar objetivamente los conceptos de turismo y participacion comunitaria
(Mora y Motato, 2019). El turismo comunitario es una modalidad que emerge para abordar las
experiencias turisticas integrando recursos de manera colectiva. Ademas, es una actividad
destacada de la cultura, protagonista en la conservacion y el cuidado del ambiente que genera
estimulos para el bienestar tanto fisico como mental de los turistas, gracias a la creacion de

experiencias memorables (Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo [MinCIT], 2018).

4.2.3 Participacion Comunitaria Asociada Al Turismo

La gestion turistica implica la participacion de diferentes actores sociales, como
operadores, agencias y los prestadores de los servicios in situ que reciben al turista; siendo estos,

en su mayoria pequeiios emprendedores que ofrecen servicios en lugares periféricos con
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problemas de desigualdad econémica (De Moraes et al., 2013). No obstante, en los sitios de
importancia turistica predominan los grandes operadores de servicios turisticos, desplazando a
los actores locales (Pérez et al., 2012). Por tal razén, las comunidades perciben que el turismo
beneficia a actores externos al territorio, generando que no se involucren en procesos de

conservacion y proteccion ambiental y cultural (Puntscher et al., 2017).

También, los atractivos culturales promocionados por los operadores de turismo se
concentran en las culturas indigenas y de manera indirecta o directa los involucran en los
productos turisticos ofrecidos. Ademas, estos operadores provienen en gran parte de otras zonas
del pais o de empresas extranjeras, razon por la que, las poblaciones involuntariamente ceden la
planeacion y control del turismo a personas e instituciones desconocedoras de los territorios.
Existe poca participacion de las comunidades en la planeacion del turismo e insuficiencia de
estudios que midan los impactos ambientales y socioculturales por la actividad turistica (Vélez,

2017).

Entonces, teniendo en cuenta que la participaciéon comunitaria, es un proceso dindmico,
flexible, reflexivo, formativo, voluntario y colectivo que tiene como fin conseguir logros
comunes, es importante que estas caracteristicas estén presentes en las asociaciones
comunitarias, sin embargo con frecuencia su presencia esta condicionada por la perspectiva y
Optica de quienes lideran los proyectos; constituyendo asi un reto importante para lograr la

participacion democratica en los proyectos turisticos comunitarios (Kieffer, 2019).

Por tanto, la participacion comunitaria es un elemento central en la gestion del turismo,
impulsa el turismo comunitario convirtiéndolo en una opcién tnica para el desarrollo econdémico

integral de las comunidades; particularmente en Latinoamérica, la falta de alternativas de
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preservacion y desarrollo para las comunidades que cuentan con riquezas naturales y culturales,
pero con amenazas como el decaimiento de la agricultura y la migracion de sus pobladores hacia
los cascos urbanos. Por consiguiente, es vital conservar espacios naturales y culturales, que
favorezcan el crecimiento de un mercado interesado en experiencias enriquecidas culturalmente

y con tesoros naturales (Osorio et al., 2022).

Lo anterior refuerza la necesidad de preservar la posesion colectiva del territorio,
fomentar la participacion en la planeacion y toma de decisiones, asi como fortalecer las
estructuras organizativas y garantizar el acceso equitativo a informacion, asesoria especializada y
financiamiento, principalmente en las regiones con intereses en actividades de turismo. La
dindmica comunitaria se debe basar en dar herramientas colectivas para potenciar los saberes y
conocimientos y asi crear capacidades locales, se debe potenciar manteniendo conectadas las
redes locales formales e informales de actores del turismo rural, donde se logren integrar de
forma colaborativa y organizada empresas, instituciones e individuos para desarrollar las

actividades de turismo (Travé, 2019).

4.2.4 Desarrollo Sostenible En El Turismo

El desarrollo sostenible enfrenta importantes desafios por tener que promover una
economia dindmica, garantizando una sociedad inclusiva, con oportunidades tanto a las
generaciones actuales como para las futuras; donde se mejore la productividad de los recursos y
desligando el crecimiento econdémico con la degradacion del medio ambiente. Entonces, el
desarrollo sostenible debe entenderse como un proceso dindmico que debe adaptarse a las

necesidades del crecimiento econdmico, que debe involucrar a los estados y las organizaciones,
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para que de esta forma puedan entender los riesgos e impactos que sus decisiones y actividades

pueden causar al medio ambiente (Hollmann, 2017).

El turismo, al ser reconocido como uno de los principales actores en el comercio
internacional tiene desafios importantes frente al desarrollo sostenible. La Politicas de Turismo
Sostenible de Colombia “Unidos por la Naturaleza” reconoce que es necesario que los diferentes
actores de la cadena de valor del sector turismo adquieran el compromiso de generar alternativas
sostenibles a través de servicios, productos y actividades de turismo sostenible en las
dimensiones de ambiente, cultura, econémico y lo social; en aras de mitigar los efectos negativos
asociados y atender las interrogantes de un mercado cada vez mas sensible en torno a las

comunidades locales, la biodiversidad y sus necesidades (MinCIT, 2019; Huaraca et al., 2017).

Por tanto, es imperativo considerar el enfoque sostenible del Turismo, que segin la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), busca satisfacer las necesidades de los
destinos turisticos y de los turistas, manteniendo la identidad cultural y protegiendo los
ecosistemas; siendo la base del crecimiento econdmico sostenido en el tiempo, que permita la
mejora de la calidad de vida, propenda por la equidad social y reduzca el deterioro ambiental y la

desigualdad de las regiones (OMT, 2019).

Sin embargo, es crucial asumir el compromiso de los sectores privado y publico de
contribuir con el desarrollo de una alternativa de turismo inclusivo que vincule a los diferentes
actores del gremio (Florez et al., 2022). Los gobiernos regionales deben mejorar la
infraestructura turistica como vias, lugares de prestacion de servicios comerciales, educativos y

de salud para atraer inversiones en proyectos que promuevan y desarrollen los procesos de
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conservacion ambiental y del patrimonio cultural; asi como promover entre los habitantes la

importancia y el impacto del turista y el turismo en nuestros entornos (Vinasco, 2016).

Esta vision integral conlleva al bienestar de la poblacion, lo que implica una relacion de
equilibrio territorial con los ecosistemas, donde el territorio no solo es el espacio fisico sino
donde se articula el desarrollo fisico, social y cultural de los pueblos indigenas. De este modo
segin Acosta et al. (2020), el bienestar indigena se entiende como el resultado de las
interacciones entre la base natural, los saberes ancestrales y la cultura, constituyendo una
alternativa conceptual y practica de sostenibilidad frente a los modelos occidentales de desarrollo

asociado a la explotacion de recursos (Acosta Mufioz et al., 2020).

Finalmente, el turismo sostenible tanto econdmicamente como social y ambiental;
permitird encontrar lineas de desarrollo innovadoras, integracion de los habitantes, apropiacion
de los mecanismos tecnoldgicos y la priorizacion de una oferta turistica basada en la calidad
(Puntscher et al., 2017). Con esto, ademas, se espera generar beneficios econémicos para los
establecimientos prestadores de servicios y comercio aledafio; todo apoyado en politicas que
reglamenten y apoyen el desarrollo del turismo responsable como la Ley de Inversion Social

(Galeano, 2022).

4.2.5 Innovacion En Turismo

Segun Schumpeter (2012), la innovacion es un concepto suficientemente amplio que
puede vincular al sector prestador de servicios manifestandose en cinco areas diferentes; el
desarrollo o mejora significativa de un producto, lo que se conoce como innovacion de producto;
la innovacion de proceso o la implementacién de nuevos métodos de produccion, que incluyan
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modificaciones en la comercializacion de un producto; la expansion hacia un mercado diferente
en pro de lograr innovacion de mercado; la adquisicion de fuentes alternativas de bienes
intermedios o de materias primas innovando en insumos; y la innovacion organizacional como el

proceso de creacion de un sistema de gestion o una nueva estructura organizacional.

Andlogamente, para Renningen y Lien (2014), la innovacion puede ser catalogada desde
varias perspectivas, como la innovacion de producto que hace referencia la presentacion de un
nuevo producto, una nueva estructura colaborativa concebida como la innovacion organizacional
0 una innovacién de proceso o un nuevo modelo para la prestacion de diferentes servicios; estas
innovaciones no son mutuamente excluyentes y pueden generarse de forma simultinea lo cual en

la practica hace dificil su diferenciacion y catalogacion.

La innovacién en turismo se entiende como la introduccion de un nuevo componente o el
perfeccionamiento de la actividad, brindando ventajas materiales e inmateriales a los diferentes
actores y la comunidad local. La innovacion en el campo del turismo puede aplicarse por
ejemplo, en el marketing para promocionar los destinos o en la tecnologia para mejorar las
comunicaciones; en la infraestructura y arquitectura; también puede aplicarse a procesos
organizacionales y en modelos de negocio, modificando los servicios prestados con herramientas
de gestion o a través de variaciones en la operacion y procesos para garantizar la calidad y la

fijacion de precios, potenciando la sostenibilidad y la competitividad turistica (OMT, 2019).

Por otra parte, en la investigacion llevada a cabo por Romero y Tejada (2019), se hallo
que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), pueden afectar positivamente a
los operadores del turismo, quienes actian como intermediadores en la industria, siendo en

ocasiones el inico medio o canal de comunicacion entre el prestador del servicio y el turista. Su
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funcion es importante; ya que permiten que las empresas turisticas realicen incursion en nuevos
mercados a los que, de manera autébnoma, no podrian acceder; funcidén que los operadores
ejecutan a través de la implementacion de plataformas propias que permiten realizar

reservaciones y pasarelas para pagos por via web o en linea entre otras.

La revision bibliografica subraya que la innovacion verdadera, independientemente de la
forma en que se presente, se define unicamente si tiene un impacto tangible en las experiencias
de los turistas. No basta con la generacion y apropiacion del conocimiento; las empresas
requieren implementar cambios, ya sea incrementales o disruptivos, para poder aumentar su
competitividad a través de la innovacion logrando asi tener un producto diferenciado y

reconocible ante la competencia (Florez et al., 2022).

La nueva economia basada en la experiencia, junto con las variaciones en el perfil del
turista tradicional, mayor acceso a la informacion con que se cuenta y la necesidad de competir
en forma integrada y no como industrias aisladas, en busca de lograr destinos turisticos
destacables, subrayan la importancia del estudio de este fenomeno. La informacion disponible en
internet debe entenderse como una oportunidad, en lugar de ser una amenaza, para asi ajustar los
servicios y experiencias a las necesidades y requerimientos del turista, disminuyendo con esto el

nivel de incertidumbre al momento de buscar la innovacion (Castillo y Cruz, 2022).

4.2.6 Politicas Nacionales Para El Desarrollo Del Turismo Comunitario

El sector turistico Colombiano se estd consolidando como un pilar fundamental para el
desarrollo econdmico, social y cultural del pais, como lo evidencia su creciente aporte al

producto interno bruto y el crecimiento sostenido de turistas nacionales e internacionales. Este
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fortalecimiento ha sido posible gracias a la implementacion de herramientas coherentes de
gestion del turismo. Sin embargo, los retos son significativos en términos de competitividad,
consolidacion del mercado interno y atraccion de visitantes internacionales con mayor capacidad

de gasto (Ministerio de comercio, industria y turismo [MinCIT], 2018; Rodriguez, 2018).

En este contexto, la reactivacion de la demanda turistica nacional, junto con el desafio de
fortalecer la funcién social del turismo y su reconocimiento como motor de desarrollo local, asi
como la conservacion de la naturaleza y tradiciones; ha impulsado la participacion de las
comunidades en la gestion turistica. Esta tendencia ha derivado en la formulacion de lineas
estratégicas orientadas al ordenamiento territorial y la creacion de instrumentos que favorecen el
desarrollo del turismo comunitario, promoviendo la sostenibilidad y la inclusion social (MinCIT,

2012; Mora y Motato, 2019).

Estas lineas estratégicas han derivado en la elaboracion de lineamientos y puesta en
marcha de politicas para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia, dando solucion a los
desafios que enfrentan las numerosas iniciativas comunitarias en cuanto a formalizacion,
capacitacion empresarial y gestion eficiente de los recursos. Estos emprendimientos encuentran
en la organizacidn colectiva una oportunidad para ofrecer productos y servicios de calidad, aun
asi, para lograr que sean protagonistas de su propio desarrollo es necesario fortalecer y dotar de
conocimientos y capacidades a los emprendimientos en los destinos para asi gestionar sus

propios servicios turisticos; (MinCIT, 2012; Mora y Motato, 2019; Burgos, 2016).

Dentro de los lineamientos nacionales generados para fomentar el turismo comunitario en
Colombia y promover la participacion de las comunidades locales, se describen cuatro corrientes

principales; en primera instancia la planificacion, que cosiste en inventariar los emprendimientos
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e incluir el turismo comunitario en los planes de ordenamiento territorial y desarrollo turistico,
asi como fomentar alianzas y redes nacionales. En segundo lugar, la asesoria técnica, enfocada a
capacitar en disefio de productos, en gestion empresarial, en prestacion de servicios y en cultura

turistica (MinCIT, 2012).

Continuando con las propuestas estratégicas, se encuentra la financiacion, la cual se
implementa facilitando el acceso a créditos, lineas especiales de financiamiento y cooperacion
internacional. Finalmente, dentro de la planeacion se encuentra promocion y comercializacion
del servicio con acciones como incorporar el turismo comunitario a campafias nacionales e
internacionales, la creacion de marcas distintivas y la creacion de alianzas estratégicas nacionales

e internacionales (MinCIT, 2012).

Asi mismo, la normativa vigente orienta el turismo comunitario en Colombia bajo
principios de participacion comunitaria, sostenibilidad ambiental, respeto a la diversidad cultural,
inclusion, equidad y desarrollo econdmico local. El marco legal que incluye la Ley 1558 de 2012
y la Ley 2068 de 2020, establece condiciones para la creacion y funcionamiento de prestadores
de servicios turisticos comunitarios, asi como incentivos y apoyos para proyectos que refuercen
la proteccion de los recursos naturales y culturales, asegurando que los beneficios del turismo se

mantengan para las futuras generaciones (MinCIT, 2018).

Finalmente, la promocion de la innovacion en las practicas de turismo comunitario y el
fortalecimiento de capacidades técnicas, logisticas, de marketing y empresariales de los
prestadores de estos servicios en las comunidades, son aspectos clave para garantizar la

sostenibilidad y competitividad del turismo comunitario; permitiendo que este sector contribuya
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efectivamente al bienestar social, la conservacion del entorno y la justicia economica en los

territorios (Rodriguez, 2018; Burgos, 2016).

Por tal razon, el turismo comunitario debe concebirse no so6lo desde su dimension
economica o de su potencial para contrarrestar la pobreza en comunidades marginadas, también
debe tener una vision integral que le permita valorar esta practica como una oportunidad de
cohesion social, impulsar la autogestion y la apropiacion de la identidad, asi como promover el
cuidado y la valoracion del entorno natural hasta concebir la prestacion de un servicio sostenible

de turismo comunitario (Rodriguez, 2018; Burgos, 2016).

4.3 Marco Geografico

El departamento del Amazonas Colombiano, cuya capital es la ciudad de Leticia, esta
situado en el extremo suroriental de Colombia, en la region llamada Trapecio Amazdnico y
representa al pais en la gran cuenca amazonica integrada ademas por los paises de Bolivia, Peru,
Ecuador, Venezuela y Brasil; geograficamente se encuentra localizado en las coordenadas 00°
07> 08 de latitud norte y a 04° 13° 19” latitud sur, y a 69° 39° 41 y a 74° 23’ 21” de longitud
oeste. Cuenta con una extension de 109.665 km?2 y su territorio estd compuesto principalmente
por una extensa llanura selvatica con relieves de poca altura; limitando al norte con los
departamentos de Caquetd y Vaupés, al occidente con el Putumayo, al oriente con Brasil y al sur

con Pert (Gobernacién Del Amazonas, 2018).
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Figura 1

Localizacion geografica del Departamento del Amazonas
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Nota. Cartografia general del departamento del Amazonas Colombiano, (Corpoamazonia, 2008).

El departamento del Amazonas abarca una gran extension territorial, estando cerca al
10% del territorio nacional, pero con una baja densidad poblacional y pocas areas urbanas. Esta
compuesto por dos municipios, Leticia y Puerto Narifio junto a nueve areas no municipalizadas
que son: El Encanto, La Chorrera, La Pedrera, La Victoria, Miriti, Parand, Puerto Alegria, Puerto
Arica, Puerto Santander y Tarapacd. La poblacion del Departamento es muy diversa, al
encontrarse en zona fronteriza y a causa de la presencia de variadas comunidades indigenas con

diferentes familias lingiiisticas (Gobernacion Del Amazonas, 2018).
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La economia del departamento se basa en la extraccion y comercializacion de caucho,
madera y minerales como el oro, el uranio y la bauxita; otras fuentes importantes son la pesca y
la agricultura; principalmente agricultura de maiz, platano, yuca y arroz desarrollada en su
mayoria por los habitantes de los pueblos indigenas. En tercer el lugar turismo ecolédgico y
cultural, debido a la riqueza paisajistica, etnocultural y de biodiversidad; siendo catalogada la

Amazonia como el pulmén del mundo y patrimonio de la humanidad (Botero y Cerén, 2009).

El resguardo indigena de Santa Sofia fue reconocido constitucionalmente mediante la
Resolucion 080 en 1982, se encuentra ubicado a 32 km de Leticia rio arriba. En su mayoria esta
compuesto por poblacion indigena de la etnia Ticuna, seguido de poblacion de la etnia Yagua 'y
por ultimo poblacidén de la etnia Kocama; dividido en cinco comunidades: Loma Linda, Yaguas,
Nuevo Jardin, El Progreso y Santa Sofia Centro (Botero y Cerdn, 2009). La conformacion actual
de las comunidades corresponde a procesos historicos de desplazamiento, principalmente por la

explotacion cauchera y grandes inundaciones (Quinceno, 2011).
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Figura 2
Localizacion geografica del Resguardo Santa Sofia en el Amazonas
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[Fotografia], (Instituto Amazodnico de Investigaciones Cientificas [SINCHI], s.f.). Adaptado bajo

los principios de uso justo.

Santa Sofia Centro es una comunidad ubicada dentro del resguardo indigena de Santa
Sofia y El Progreso y es una de las cinco comunidades que lo conforman; asi como el resguardo,
la comunidad esta compuesta en su mayoria por indigenas de la comunidad Ticuna, también se
encuentran indigenas de las comunidades de Kokama y Yaguas y las familias conforman clanes.
Todos los pobladores hablan espafiol y algunas familias hablan sus lenguas originales, sin
embargo, son las personas mayores quienes todavia conservan su lengua, evidencidndose la

pérdida del idioma en los mas jovenes (Quinceno, 2011; Botero y Cerén, 2009).

El transporte hacia la comunidad se realiza en botes rapidos de empresas privadas que
prestan el servicio fluvial con una frecuencia diaria de cuatro viajes hacia la ciudad de Leticia 'y
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cuatro viajes hacia el municipio de Puerto Narifio, durando en promedio una hora por trayecto
(Botero y Ceron, 2009). Los botes realizan paradas a lo largo del rio amazonas en las diferentes
comunidades, en Santa Sofia Centro, el paradero esta ubicado al borde de rio cerca de la estacion
de policia a mano derecha del cauce, mientras que la comunidad se encuentra aproximadamente
a 300 metros del rio pasando un muelle que es usado principalmente en invierno debido a

corresponder a una zona inundable (Quinceno, 2011; Botero y Cerdn, 2009).

Para los Ticunas la economia y sistema de explotacion en Santa Sofia Centro, contintia
basandose en la tumba, roza y quema de chagras, también realizan sus siembras en las zonas
inundables de los rios y zonas altas, alli se cultivan diversos productos para el autoconsumo y la
venta como la yuca brava y sus derivados. Las mujeres desempeiian un papel importante en la
comercializacion, lo que les otorga independencia econdémica y fortalece la integracion
comunitaria; ademas, el turismo y la demanda de artesanias han impulsado su produccion, siendo

también un reto para la sostenibilidad de los recursos naturales (Quinceno, 2011).

La organizacion y representacion politica de Santa Sofia Centro se ejerce a través del
cabildo, quienes a su vez interactian con el estado, estd compuesta por un Curaca, vice curaca,
tesorero, secretario, fiscal y cabildantes, que son los encargados de impulsar actividades
colectivas como las mingas y han logrado la gestion y ejecucion de obras de infraestructura
comunitaria. Frente al liderazgo tradicional, se conservan saberes tradicionales y medicinales a
través de chamanes y médicos tradicionales, mayormente en las personas mas longevas de la
comunidad, aunque ha disminuido con el paso del tiempo y las influencias de la medicina

tradicional (Quinceno, 2011).
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4.3.1 Aspectos Economicos En El Amazonas Colombiano

Respecto a los aspectos econémicos del Amazonas Colombiano, el departamento se
caracteriza por una economia enfocada principalmente en los sectores primario y terciario, donde
el sector primario esta representado en la agricultura de subsistencia, orientada a suplir las
demandas internas de las comunidades locales, los principales cultivos son arroz, cacao, caiia,
maiz, platano y yuca, asi como plantaciones frutales de pifia, araza, copoazll y aji en menor
escala. También, el aprovechamiento forestal de especies maderables como cedro, caoba,
comino, caucho y palo de rosa destinadas tanto al consumo local como a la exportacion, siendo

la explotacion de recursos forestales base de la economia departamental (Gallo et al., 2013).

Adicionalmente la pesca es una actividad fundamental, tanto para el autoconsumo como
para la comercializacién concentrandose en el rio amazonas, cuentan con centros de acopio en
Leticia y en menor medida en Puerto Narifio. La ganaderia es limitada, concentrandose en
pequefios hatos en el sur del trapecio amazonico; en menor proporcion se encuentran las
actividades de mineria, la cria de especies menores y la caceria de fauna silvestre, actividades

que complementan la economia rural y de subsistencia (Gallo et al., 2013).

El sector secundario de la economia del departamento, correspondiente a la industria es
poco desarrollado, con una participacion baja en la economia regional. Las actividades
industriales de transformacion de materias mas relevantes son la transformacion de madera, la
elaboracion de productos alimenticios como mermeladas, salsas, jugos, panela y farifia junto con
la produccion de artesanias, concentrandose en la ciudad de Leticia y el Municipio de Puerto

Narifio (Gallo et al., 2013).

55



Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.

El ultimo de los sectores, el terciario o de servicios, es el mas dinamico; presentando un
crecimiento significativo en los ultimos afios, principalmente por el desarrollo del turismo
ecoldgico y de naturaleza, apoyado en la riqueza paisajistica y cultural de la region. El turismo y
el comercio generan importantes ingresos y compiten con los ingresos generados en las
actividades tradicionales del sector primario. Sin embargo, la economia del Amazonas sigue
estando dominada por las actividades del sector primario, con un sector terciario en expansion

gracias al turismo y los servicios (Gallo et al., 2013).

Pese a lo descrito, el turismo del Amazonas Colombiano contintia siendo incipiente, y su
cadena de valor esta basada principalmente en los atractivos naturales y culturales, bienes que
son explotados por prestadores de servicios turisticos constituidos principalmente por empresas
fluviales, restaurantes y hospedajes adecuados en casas de pobladores, y residentes de las
comunidades ejerciendo como guias. Aun asi, esta dindmica permite realizar experiencias que
integran atractivos naturales de la selva, el rio y el compartir vivencias culturales con las

comunidades (Vélez Rivas, 2012).

Para un mejor control de la economia local, se considera fundamental el seguimiento y
control de los indices de desarrollo humano y monitoreo de la relacion entre la economia, el
medio ambiente y el impulso a las energias limpias; asi como los indicadores regionales de salud,
transporte, infraestructura, educacion, organizacion institucional y regional, y su impacto en la
sociedad. Fajardo et al. (2021) plantean un enfoque integral para analizar las condiciones
socioecondmicas, combinando variables econdmicas, sociales, institucionales y ambientales,

para asi comprender la situacion de una poblacion o region.
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Otros elementos susceptibles de control, son la lucha contra la corrupcion, el
fortalecimiento de la gobernabilidad, el disefio de politicas fiscales solidas y equitativas, el
analisis de temas relacionados con el libre comercio, el cooperativismo, la productividad y la
asociacion empresarial; mecanismos que garantizan que el producto del desarrollo mencionado
previamente sea invertido y empleado en suplir las necesidades de los entes prestadores de

servicios y de la comunidad (Fajardo et al., 2021).

La dimension econdémica en el Resguardo Indigena de Santa Sofia y El Progreso parte de
un sistema de explotacion basado en la tumba, roza y quema de chagras, donde se ejecutan
actividades de siembra de yuca, pladtano y maiz entre otros, desarrollados en zonas inundables de
la selva y zonas altas. Estos productos son cultivados para el autoconsumo y la venta como la
yuca brava y sus derivados. Las mujeres desempefan un papel importante en la
comercializacion, lo que les otorga independencia econdmica y fortalece la integracion
comunitaria; ademas, el turismo y la demanda de artesanias han impulsado su produccion, siendo

también un reto para la sostenibilidad de los recursos naturales (Quinceno, 2011).

Santa Sofia Centro dispone de un centro educativo que ofrece inicamente educacion
primaria desde kinder hasta quinto grado. Ademas, la comunidad cuenta con dos malokas
destinada a actividades culturales, un bote comunitario, una iglesia catdlica, una iglesia cristiana,
una cancha de baloncesto y microfutbol, asi como un muelle. Las viviendas presentan una
notable uniformidad en su disefio, siendo muy similares entre si, construidas en madera y
techadas con tejas de zinc. La energia eléctrica es suministrada por una planta de ACPM que

opera solo durante algunas horas al dia (Quinceno, 2011).
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4.3.2 Aspectos Sociales y Culturales Del Amazonas Colombiano

En cuanto a los aspectos sociales de la cultura en el departamento del Amazonas, se hallo
que este posee una presencia pluricultural y multiétnica, puesto que alli habitan los pueblos
indigenas Andoke, Barasana, Bora, Cocama, Inga, Karijona, Kawiyari, Kubeo, Letuama,
Makuna, Matapi, Mirafia, Nonuya, Ocaina, Tanimuka, Tariano, Tikuna, Uitoto, Yagua, Yauna,
Yukuna y Yuri. Estos pueblos representan el 22.4% del total de comunidades indigenas presentes
en el Amazonas Colombiano y se encuentran distribuidos en 26 resguardos, los cuales

constituyen territorios de propiedad colectiva 2 (Acosta Muiioz et al., 2020).

Por lo que, segin Acosta et al. (2020), es necesario formular un concepto de bienestar
humano especifico para la Amazonia Colombiana, en contraste con los enfoques clasicos
centrados en el desarrollo y el crecimiento econémico. En este contexto plantea una premisa
basada primero desde la cosmovision indigena ecuatoriana que se traduce como “buena vida”
entendida no como una vida superior a la de otros, sino como una existencia plena y armonica, y
segundo, lo formulado por los pueblos indigenas bolivianos que significa “buen vivir” y enfatiza

la armonia interna colectiva.

Estos conceptos permiten abordar los modos de vida indigenas de manera holistica,

reconociendo la interdependencia entre el ser humano, la comunidad y la naturaleza; Acosta et

2 Conforme cita el articulo 21 del Decreto 2164 de 1995:

Los resguardos indigenas son propiedades colectivas de acuerdo con los articulos 63 y 329 de la
Constitucion Politica de Colombia. Tienen el caracter de ser inalienables, imprescriptibles e
inembargables.

Son una institucion sociopolitica de cardcter especial, conformada por una o mas comunidades
indigenas, que goza de las garantias de la propiedad privada, y se rigen para el manejo y su vida
interna por una organizacion autonoma amparada por el fuero indigena y su sistema normativo
propio (Decreto 2164, [abreviatura de la ley], 1995, articulo 21).
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al. (2020) plantea tres pilares que sostienen el bienestar humano indigena en la Amazonia
Colombiana interrelacionados asi: La existencia de una base natural, recursos y activos del
territorio que sustentan la vida indigena, La practica y transmision de conocimientos
tradicionales y La reproduccion cultural, tanto individual como colectiva, que garantice la

continuidad de la vida y la identidad propia.

Desde el aspecto socio cultural, la comunidad de Santa Sofia Centro al estar conformada
por indigenas de las etnias Tikunas, Yaguas y Cocamas cuenta con una gran riqueza cultural,
algunas de las familias atin conservan sus lenguas originales y conforman clanes, sin embargo,
todos los pobladores hablan espaiiol. Los hombres y jovenes realizan actividades como pesca,
agricultura o caza, las mujeres se dedican al deporte, a ser amas de casa, a fabricar artesanias o se
dirigen a Leticia a vender los productos agricolas en la plaza de mercado o sus alrededores. Los
nifios van al colegio en la mafiana y parte de la tarde y luego a través de los juegos practican

actividades de su cultura (Botero y Ceron, 2009).

Adicionalmente, al tratarse de una comunidad indigena conformada por personas de tres
etnias diferentes, no existe una mitologia unificada, cada una de las culturas que conviven en este
espacio conserva sus propias creencias sobre el origen del mundo, asi como sus mitos rituales,
seres sobrenaturales y tradiciones particulares. Esta diversidad enriquece la vida comunitaria,
permitiendo el intercambio y la coexistencia de distintas cosmovisiones, aunque también implica
el respeto de las diferencias y la preservacion de las identidades culturales de cada grupo

(Quinceno, 2011; Botero y Cerdn, 2009).
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4.3.3 Participacion Comunitaria En El Turismo En El Amazonas

En busca de mejorar las condiciones, la participacion de las comunidades amazonicas en
el turismo global debe ser analizada y regulada, siendo primordial la bisqueda de sostenibilidad
natural y cultural. No obstante, la participacion parece estar caracterizada por vincular
poblaciones marginales, que acceden a relaciones comerciales capitalistas en condiciones
desiguales, dandoles una baja participacion de ingresos y escaso poder de decision. Conllevando
a un mayor riesgo de generar transformaciones culturales importantes en las formas de

produccion y modos de vida de las Comunidades (Ochoa y Pelupessy, 2011).

Por tanto, aplicar estrategias metodologicas de participacion ciudadana que ayuden a
reconocer y reflexionar colectivamente sobre las demandas de los turistas y la importancia de los
recursos propios es trascendental; asi como reconocer los sesgos, las inconsistencias y conflictos
de poder, entre otros, que puedan afectar el alcance de las metas y desarrollo de los objetivos
propuestos; esto con el fin de llegar a acuerdos colectivos que satisfagan las demandas e
inquietudes de los asociados, en pro de proyectos turisticos beneficiosos para todos los habitantes

de las comunidades (Wiesenfeld, 2015).
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5 Metodologia

5.1 Postura Epistemologica

Para el desarrollo de la presente Investigacion se optd por una postura epistemologica
interpretativa donde el conocimiento deriva de la interpretacion que se le da a las experiencias y
este conocimiento debe ser contextualizado al entorno del estudio (Huaman et al., 2021); esta
postura fue seleccionada en aras de estudiar y analizar los factores socioeconémicos mediante la
observacion, interpretacion y analisis de las situaciones evidenciadas en el entorno de la
comunidad. Adicionalmente, se espera lograr la comprension de las interacciones que se dan en
el ejercicio del turismo comunitario e indagar mas a profundidad sobre las innovaciones en la

prestacion de servicios turisticos.

5.2 Elementos De La Investigacion

5.2.1 Enfoque De Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se opt6 por un enfoque mixto que combina el
analisis cuantitativo de la informacidn obtenida mediante encuestas estructuradas con el objetivo
de medir percepciones sobre innovacion aplicada al turismo comunitario y validar las
motivaciones de los visitantes; junto con técnicas cualitativas de observacion participante y
entrevistas disefiadas para comprender los aspectos sociales, economicos y culturales, pilares del

turismo comunitario. Este enfoque permitid obtener una comprension integral del fenomeno,
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uniendo evidencia empirica con interpretacion contextual (Mufioz y Chavez, 2023; Huaman et

al., 2021).

5.2.2 Alcance

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo con la cual se busca caracterizar
los aspectos socioecondmicos y culturales de las précticas de participacion comunitaria en Santa
Sofia Centro, para asi lograr una mejor comprension del contexto de la comunidad y tener un
punto de partida desde el cual analizar las dinamicas socioculturales que se dan en torno al
turismo en la comunidad. Adicionalmente, se observaron y describieron las practicas de
innovacion aplicadas en el desarrollo de las actividades de turismo comunitario en Santa Sofia
Centro en el Amazonas Colombiano, asi como la relacion que se da entre los turistas y la

comunidad (Bonilla y Campo, 2023).

Por otra parte, para el estudio se realiz6 una delimitacion desde el aspecto poblacional al
focalizarlo en estudiar a los habitantes de la comunidad Santa Sofia Centro y geograficamente la
investigacion fue demarcada por los limites fisicos del resguardo indigena de Santa Sofia y El
Progreso en el Amazonas Colombiano. Finalmente, se complementa con un analisis de tipo
Correlacional de la informacion recopilada en las encuestas aplicadas, para de esta manera poder
comparar la percepcion de innovacion y de turismo comunitario de los turistas, esperando asi
poder dar respuesta a los objetivos planteados y a la hipotesis formulada para la investigacion

(Bonilla y Campo, 2023).
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5.2.3 Tipo De Investigacion

El propésito de la investigacion es de tipo basica puesto que se enfoca en la obtencion de
informacion para generar un nuevo conocimiento que nos ayude a entender las dinamicas de
turismo dentro de la comunidad. Segtn el medio de obtencion de datos, la investigacion es de
tipo mixto entre documental y trabajo de campo puesto que en primera instancia se soporta en el
analisis de informacion registrada y documentada previamente. La otra forma de obtencion de
datos es de tipo trabajo de campo, dado que consistio en la recopilacion y recoleccion de

informacion directamente del lugar a investigar (Hernandez et al., 2016).

La temporalidad de la informacion obtenida busca describir las condiciones de la
Comunidad en el segundo semestre del ano 2024; por lo cual, la visita fue llevada a cabo el mes
de agosto, las entrevistas fueron realizadas en el mes de septiembre de 2024 y finalmente las
encuestas se levantaron entre julio y octubre del mismo afio. En relacion con lo descrito,
temporalmente se considera de corte transversal, puesto que en la investigacion se describen las
condiciones de la poblacion en un momento determinado del tiempo (Wang y Cheng, 2020;

Muioz y Chavez, 2023).

En relacion con la metodologia desde lo cualitativo se adelant6 un estudio etnografico,
dado que recopila informacion del tipo descriptivo y mediante la aplicacion de entrevistas y la
observacion participante se busca entender los aspectos socio culturales de la Comunidad
(Creswell, 2013). Cuantitativamente, se efectud un estudio de caso el cual busca entender el
fenomeno del turismo en sus dimensiones de participacidn comunitaria € innovacion en el

contexto de la Comunidad Santa Sofia Centro (Hernandez et al., 2016).
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5.3 Diseiio Metodolégico

Para el logro de los objetivos propuestos descritos en la tabla 1, se optd por la aplicacion
de tres instrumentos complementarios de recoleccion de datos, asegurando asi una vision integral
de los resultados obtenidos. En primer lugar, se efectud una visita a la comunidad de Santa Sofia
Centro, en Amazonas, Colombia, con el propdsito de hacer observacion participante, lo que
permitid obtener informacion directa del entorno y las dinamicas locales. Después, se aplicaron
entrevistas a pobladores de la comunidad para complementar y facilitar el cumplimiento del
primer objetivo, mediante la obtencidon de testimonios y percepciones cualitativas (Huaman et

al., 2021).

Posterior a esto, se aplicaron las encuestas y se procedio a tabular la informacion obtenida
de todos los instrumentos para realizar una valoracion cualitativa y cuantitativa orientada al
segundo objetivo y determinar la percepcion de innovacion desde la optica de los locales y de los
turistas. Para alcanzar el tercer objetivo propuesto, se indagoé en las encuestas realizadas a los
turistas, cudles eran las principales motivaciones para visitar la comunidad a fin de plantear

alternativas que hagan mas atractiva la comunidad para el sector del turismo.

Finalmente, se efectud el anélisis estadistico entre las variables dependiente e
independiente planteadas objeto de medicion en el cuestionario, las cuales corresponden a la
percepcion de turismo comunitario € innovacion respectivamente; este analisis permitié dar
cumplimiento al cuarto objetivo y responder la hipotesis inicial del estudio al procesar la
informacion tabulada para la correlacion. Cumpliendo asi de manera integral con los objetivos

propuestos para la presente investigacion.
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Tabla 1

Instrumentos por aplicar en relacion con los objetivos

No. Objetivos Instrumentos
1 Describir los aspectos socioeconémicos asociados - Entrevista
al turismo en la comunidad de Santa Sofia Centro - Observacion
en el Amazonas, Colombia. Participante.
2 Medir la percepcion de innovacion y su - Entrevista
correlacion con las dinamicas de turismo - Encuesta

comunitario de la comunidad.

3 Identificar los intereses turisticos de los visitantes - Encuesta
en el resguardo Santa Sofia en el Amazonas,

Colombia.

4 Analizar la interaccion entre los locales y los No Aplica instrumento.
visitantes en el desarrollo del turismo comunitario

en Santa Sofia Centro, Amazonas, Colombia.

Nota. En la tabla se presentan los objetivos de la investigacion y los instrumentos para

desarrollarlos.
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5.4 Hipotesis

Conforme a la matriz de consistencia elaborada para soportar y orientar la investigacion
(Huaman et al., 2021), se determinaron dos variables objeto de estudio; el Turismo Comunitario
que constituye la variable independiente y la Innovacion como variable dependiente (Bezerra et

al., 1998). Siendo asi, se formuld la hipotesis presentada a continuacion:

La adopcion de practicas de turismo comunitario incide de manera positiva, fomentando
la aplicacion de procesos de innovacion en la prestacion de servicios turisticos en la comunidad

de Santa Sofia Centro en el Amazonas, Colombia.

5.5 Instrumentos De Recoleccion De Informacion

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se establecieron los instrumentos de
Observacion Participante, Entrevista y Encuesta, adjuntos en los anexos A, By C
respectivamente; para la construccion de la encuesta y la entrevista se inicid con la elaboracion
de la matriz de consistencia, que permiti6 definir las dimensiones y los indicadores
correspondientes a cada variable a partir de estudios previos que garantizaras su fiabilidad por lo
cual no se adelant6 prueba piloto. No obstante, una vez construidos los instrumentos, estos
fueron validados por dos expertos en la materia, quienes los verificaron y conceptuaron como se
presenta en el Anexo D; una vez ajustados, los instrumentos fueron aplicados a las poblaciones

definidas para el estudio (Huaman et al., 2021).

Los instrumentos fueron aplicados a dos poblaciones diferentes, comunidad y turistas,

para capturar informacion desde ambas perspectivas. Propiamente, se realizaron 5 entrevistas a
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residentes de la comunidad, enfocadas en la exploracion de aspectos econdmicos y de
innovacion; acompafiadas de observaciones a los entrevistados y al entorno. Por otra parte, se
aplicaron 24 encuestas para recopilar informacion de la percepcion de los viajeros, lo que
permitid el levantamiento de datos y el posterior analisis de la informacion de acuerdo con los

objetivos especificos planteados como se presento en la tabla 1.

5.5.1 Instrumento Cualitativo — Observacion Participante

La estrategia metodologica se centro en la recoleccion de informacion directamente de los
residentes, a partir de una inmersion en campo como observadores participantes. Esta modalidad
permitid al equipo investigador, integrarse en la vida cotidiana de la comunidad, acompafiando a
los habitantes en sus rutinas diarias compartiendo sus practicas sin alterar el entorno, ni
intervenir en sus dindmicas. Esta aproximacion, es esencial para comprender la realidad social
desde la perspectiva de los propios actores, ya que posibilita captar tanto los elementos explicitos
como los implicitos de la cultural local, asi como los significados atribuidos a las acciones y

relaciones sociales (Robledo, 2009).

Para la aplicacion del instrumento, se realizo una visita presencial en el mes de agosto de
2024, facilitando la interaccion directa con los miembros de la comunidad y la observacion de
actividades cotidianas, tanto aquellas relacionadas con el turismo como otras propias de la vida
diaria. Adicionalmente, permiti6 validar la afluencia de personas externas al territorio del
resguardo y observar de primera mano el impacto de estas interacciones en la dinamica

comunitaria.
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Uno de los hallazgos més relevantes e inesperados, fue la verificacion de un fuerte
sentido de pertenencia entre los habitantes de Santa Sofia Centro, este sentimiento se manifesto
en el cuidado y respeto por el entorno y en la proteccion activa de su cultura frente a los riesgos
derivados del intercambio cultural. Lo que ratifico lo expresado por los entrevistados quienes
destacaron la importancia de preservar su identidad y valores comunitarios como un atractivo

turistico.

Por tanto, la aplicacion de la observacion participante permitio a los investigadores captar
matices y dindmicas que dificilmente habrian sido identificadas a través de instrumentos
estructurados; enriqueciendo asi la interpretacion de los datos, al aportar a una comprension
integral de la realidad de la comunidad de Santa Sofia Centro, reforzando la credibilidad y
profundidad de los hallazgos, complementando ademas la informacion obtenida a través de los

otros instrumentos aplicados en el estudio.

5.5.2 Instrumento Cualitativo — Entrevista

El instrumento se disefi6 para recopilar informacion sobre la percepcion de los habitantes
con relacion a la innovacion implementada en sus practicas turisticas e indagar respecto a
aspectos como economia, cultura, medio ambiente, sostenibilidad, gestion, tecnologia,
marketing, trabajo y participaciéon comunitaria. Y como estos aspectos son impactados de manera
positiva y negativa en el desarrollo del turismo en la region. Esta actividad fue llevada a cabo en

el mes de septiembre de 2024, posterior a la visita de reconocimiento realizada.

Para la realizacion de las entrevistas se conto con el apoyo de lideres comunitarios,

quienes facilitaron la identificacidon y contacto con personas interesadas en participar y que
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reunieran los requisitos minimos estipulados para el estudio. Esto permitio una comunicacion
fluida y el establecimiento de una relacion de confianza la cual se evidencid en la actitud positiva
de los entrevistados, quienes aprovecharon la oportunidad para compartir sus opiniones y
experiencias de las vivencias en el turismo; las trascripciones se presentan en el anexo E junto

con el procesamiento que se realiz6 a la informacion recabada.

Durante el proceso, se observd como resultado positivo e inesperado el alto nivel de
conocimiento de los participantes sobre temas clave como innovacién, turismo comunitario,
gestion gubernamental, medio ambiente y desarrollo sostenible, lo que permitié que las
entrevistas fueran mas agiles, fluidas y productivas, eliminando la necesidad de una etapa
introductoria para explicar el vocabulario utilizado en el estudio y no tener necesidad de

introducir conceptos basicos.

Las entrevistas se realizaron de manera aleatoria a miembros y actores clave del turismo
en la comunidad, permitiendo una interaccion directa y observacion complementaria de las
respuestas. Una vez transcritas las cinco entrevistas, se procedio a una codificacion abierta
utilizando el software Atlas.ti, identificando y agrupando fragmentos significativos en once
codigos. Estos codigos se organizaron en cuatro categorias principales: Aspectos Econdmicos,
Impacto Social y Cultural, Sostenibilidad y Conservacion, e innovacion en turismo, alineados a

los objetivos del estudio.

Posteriormente, se realizd una categorizacion mediante la implementacion de codigos y
etiquetas de agrupacion, relacionados con el marco tedrico previamente explorado. Después, se
procedio a realizar un andlisis detallado de cada categoria empleada en aras de identificar

patrones, tendencias o relaciones entre los codigos; permitiendo de esta manera presentar los
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resultados mas relevantes en funcion de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion

planteados.

5.5.3 Instrumento Cuantitativo - Encuesta

El Instrumento pretende en primera instancia conocer los intereses de los turistas que
asisten o visitan la comunidad y en segundo lugar busca recopilar informacion que permita
validar la percepcion de los turistas que visitan la comunidad, especificamente en temas
relacionados con la innovacion, sostenibilidad y participacion comunitaria. Durante la
implementacion del instrumento, se presentaron obstaculos significativos, ya que los turistas
mostraron poco interés en completar las encuestas, esto resulto en la necesidad de dedicar mas
tiempo del previsto para alcanzar un nimero minimo de respuestas que garantizara un analisis

con una confiabilidad aceptable.

Para el célculo de la poblacidn, inicialmente se considerd que la poblacion objetivo era
infinita, asumiendo que los visitantes podian ser ilimitados (Litak, 2018). Sin embargo, se revis6
y ajusto esta suposicion en torno a lo referido en las entrevistas y la visita respecto de la cantidad
de visitantes esperados en esta comunidad del resguardo, estableciendo una poblacion esperada
de 36 visitantes, basada en el numero de turistas tedricos en un periodo de 12 semanas, tiempo

que correspondi6 al utilizado para la aplicacion de las encuestas a la poblacion de estudio.

Las encuestas se estructuraron en funcion de la operacionalizacion de variables realizada
en la matriz de consistencia adjunta en el Anexo G con la cual se definieron los criterios y
parametros desde los cuales medir las dimensiones establecidas para cada variable. La

recopilacidn de los datos se plante6 en funcion de escalas de Likert para capturar respuestas
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estandarizadas que faciliten procesar la informacion hasta poder generar correlaciones entre las
variables de percepcion de los turistas sobre la innovacion y las practicas de trabajo comunitario

observadas (Jiménez, 2020).

Una vez definido el instrumento, este se digitalizé utilizando como apoyo la herramienta
de formularios de Google y se aplico entre los turistas que visitaron la Comunidad. Esto se llevo
a cabo con la ayuda de los guias turisticos y habitantes de la Comunidad, quienes compartieron
el enlace con los visitantes que tuvieron en el lapso solicitado. Estas encuestas fueron aplicadas
entre el 24 de julio y el 21 de octubre hasta cumplir con la meta establecida de 24 encuestas que
posteriormente fueron analizadas mediante la definicién de Baremos y correlaciones entre
variables asociadas (Dawis, 1992; Jiménez, 2020); el proceso de analisis realizado para llegar a

los resultados presentados se adjunta en el anexo F.

En resumen, el componente cuantitativo del estudio se basé en la aplicacion de una
encuesta estructurada para el estudio, en relacion con las dimensiones definidas en la matriz de
consistencia, disefada para captar la percepcion de los turistas visitantes de la comunidad sobre
el trabajo comunitario y la innovacion; esta informacion se recopild a través de un formulario de
Google. Los datos obtenidos posteriormente fueron codificados y analizados validando cada
dimension de manera independiente en busca de tendencias y patrones estadisticos mediante
técnicas de analisis documental univariado, (Yunkor y Ochoa, 2020). Finalmente, se procedio a

determinar el grado de asociacion estadistica entre las variables (Bedoya et al., 2020).
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5.6 Poblacion Y Muestra

5.6.1 Definicion De La Poblacion De Estudio

Para el desarrollo de la metodologia, se trabajaron dos (2) tipos diferentes de poblacion.

Poblacion 1. Comunidad de Santa Sofia Centro ubicada en el resguardo indigena del
mismo nombre en el Amazonas Colombiano, el universo poblacional esta conformado por 889
personas de acuerdo con lo consultado en la base de datos del Censo DANE 2018; de la cual,
conforme al objeto del presente estudio se trabajara con una muestra aleatoria que

cualitativamente permitird desarrollar el objetivo (Pacheco et al., 2011).

Poblacion 2. Turistas visitantes de la comunidad de Santa Sofia en un tiempo
determinado, cuyo universo poblacional es considerado estadisticamente finito (Pacheco et al.,
2011). Segun lo indicaron los prestadores del servicio turistico en la comunidad, para el periodo
evaluado (julio a octubre) se espera tener una afluencia baja, lo cual corresponde a 2 turistas por
semana, el muestreo se efectuara durante 12 semanas y asumiendo que la concurrencia de

turistas es constante, se calculd un tamafio de poblacion cercano a 36 individuos.

5.6.2 Criterios Seleccion De Participantes Del Estudio

Para la participacion en el presente estudio, se establecieron criterios de inclusion y
exclusion a fin de garantizar la relevancia y validez de la informacion recopilada. En la muestra
cuantitativa, se consideraron aquellas personas que fueran turistas, mayores de 18 afios,

visitantes de la comunidad indigena durante el periodo de aplicacion del instrumento y que
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aceptaron participar voluntariamente diligenciando el consentimiento informado; no se tuvo
distincion de nacionalidad, género o nivel educativo. Por otra parte, se excluyeron del estudio los
menores de edad, turistas que no entendieran el idioma, y aquellos que expresaron no desear

participar del estudio o que no diligenciaron adecuadamente el cuestionario.

Para el componente cualitativo, se tomd una muestra dentro de la comunidad, en la cual
se incluyeron personas mayores de 18 afos que residan de forma permanente en la comunidad,
con conocimiento y experiencia respecto a las actividades turisticas desarrolladas en su territorio,
se priorizaron actores involucrados activamente en el turismo como lideres comunitarios, guias
locales y mujeres cocineras; finalmente, para hacer parte del estudio, se requirié consentimiento
para participar en la entrevista. Se descartd de participar del estudio a menores de edad, personas
con dificultad de comunicarse en espaiiol, individuos que no tuvieran relacion o conocimiento

sobre el turismo en la comunidad, y aquellos que no aceptaron participar de las entrevistas.

5.6.3 Criterios De Calculo Del Tamario De La Muestra

Muestra 1. El objetivo inicial tiene un carécter de tipo cualitativo, por consiguiente, no
requiere disefio muestral; para su aplicacion, la toma de datos correspondid a un muestreo
aleatorio simple (Emcinas, 1994) aplicado mediante Entrevistas a cinco (5) participantes
voluntarios quienes fueron seleccionados con el unico criterio de ser integrantes de la
comunidad; estos fueron contactados con el apoyo de lideres internos, quienes sin violar el
criterio de confidencialidad apoyaron y orientaron e proceso de muestreo motivando y dando un

parte de tranquilidad a los participantes.
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Muestra 2. Como se menciond anteriormente, se estima que la poblacion de turistas
elegidos con el criterio de ser visitantes de la Comunidad Santa Sofia Centro, esta tasada
alrededor de 36 de personas, quienes visitaran la comunidad en el tiempo de aplicacion planeado
para el presente instrumento. Por consiguiente, con los criterios de confiabilidad del 90%
(Z=1.645), un margen de error maximo permitido del 10% y asumiendo una probabilidad del
50%; se calculd que el instrumento debe ser aplicado a un tamafio de muestra de 23 turistas

(Pacheco et al., 2011).

5.7 Consideraciones Eticas

5.7.1 Anadlisis De Consideraciones Eticas

La informacion recopilada en el trabajo de campo fue tratada con un altisimo nivel de
confidencialidad garantizando tranquilidad a los participantes mediante una cadena de custodia y
manejo de la informacion limitada Ginicamente al equipo investigador; de igual forma, se procur6
no recopilar informacion personal sensible de los participantes del estudio. No obstante, es
importante aclarar que los datos personales de los participantes no seran divulgados salvo una

situacion extrema y en tal caso no se realizara sin su consentimiento explicito.

Para el desarrollo de las diferentes fases del estudio los investigadores procuraron ser
transparentes meticulosos con los métodos y procedimiento empleados, estableciendo
lineamientos y criterios claros sobre los cuales orientar el estudio en aras de que los datos
recopilados en campo no se vieran afectados por influencia externa o motivaciones personales;

Adicionalmente, para efectuar el procesamiento y el analisis correspondiente, la informacion fue
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tabulada y procesada aplicando métodos estadisticos procurando no ingresar sesgos involuntarios

que pudieran alterar los resultados obtenidos.

La anterior metodologia se llevo a cabo con el proposito de obtener resultados de alta
fiabilidad que sean de interés para la comunidad cientifica, integrantes del resguardo y demas
interesados. De igual manera, se espera que los hallazgos sean de utilidad para soportar futuras
investigaciones o incluso puedan ser suministrados a entidades gubernamentales que lo requieran
para ser empleados en la estructuracion de politicas o acciones encaminadas al desarrollo del

turismo comunitario en la region.

5.7.2 Herramientas De Aceptacion Y Autorizacion

Los instrumentos aplicados en esta investigacion incluyeron una seccion dedicada a la
autorizacion del consentimiento informado y la aceptacion para la participacion, asegurando que
todos los participantes estuvieran debidamente informados sobre el propdsito del estudio. Esta
seccion garantiza que dicha participacion es completamente voluntaria y que tales participantes
tienen el derecho de no continuar y retirarse en cualquier momento sin que ello repercuta en la
relacion con los investigadores. Al aceptar el consentimiento, los participantes confirmaron su

disposicion a colaborar en la investigacion, como aporte en el area de estudio.

El Consentimiento Informado se incluy6 en las entrevistas dentro del formato y se ratifico
de manera verbal durante la ejecucion de estas; para las encuestas, la consulta del consentimiento
se genero a través de la herramienta de Google mediante la inclusion de un botoén que impedia
diligenciar y completar el formato hasta haber aceptado. Este fue un aspecto relevante para dar

tranquilidad y garantizar que las respuestas entregadas por las personas no se vieran sesgadas por
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posibles presiones externas o temor de la divulgacion del contenido suministrado a el equipo

investigador.

Por otra parte, la aplicacion de estos instrumentos, el analisis de los datos y construccion
del presente documento se desarrollo respetando los términos de ética y cumpliendo a cabalidad
los principios y reglamentaciones de derechos de autor establecidos en la normatividad nacional
Colombiana aplicada para la produccion de contenido intelectual; Asegurando asi, que el
material que integra este documento es genuino, atribuyendo a los autores externos la autoria de

los conceptos que fueron empleados como guia.
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6 Analisis De Resultados

En el presente andlisis de resultados, se integran los hallazgos obtenidos a partir de la
observacion, encuestas y entrevistas realizadas a turistas y actores del turismo en la comunidad
de Santa Sofia Centro, Amazonas. La recoleccion de datos para el caso de las encuestas se llevod
a cabo mediante un formulario de Google, facilitado a los turistas por guias turisticos y
residentes locales, aunque se enfrent6 a desafios como la falta de interés de los turistas en
completar las encuestas, lo que prolong6 el tiempo de recoleccion, por tanto, la meta de
encuestados tuvo que ajustarse, considerando el nimero de turistas esperados en un mes,

pasando de ser una poblacion infinita a finita, asegurando asi la confiabilidad del analisis.

Ademas, se complementaron los datos cuantitativos con una visita realizada a la
comunidad como observadores participantes y entrevistas a actores clave del sector turistico de
la comunidad, lo que permitid tener una vision integral de las percepciones y experiencias de los
visitantes, asi como de los retos y oportunidades del turismo comunitario en la region. A
continuacion, se presentan de manera detallada los resultados, esperando que contribuyan a una

mejor comprension de la dindmica turistica en Santa Sofia Centro, Amazonas, Colombia.
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6.1 Instrumento Cualitativo

6.1.1 Observacion Participante

Como investigadores activos, pudimos integrarnos y ser observadores participantes del
entorno social de la comunidad Santa Sofia Centro, teniendo con este instrumento la posibilidad
de presenciar con gran detalle las dinamicas de desarrollo socio econémico de la comunidad.
Adicionalmente, se combino la observacion directa con la participacion como herramienta
investigativa, y asi obtener datos mas profundos para una mejor comprension del contexto objeto

del estudio.

Para el acceso a la comunidad, el viaje a la comunidad de Santa Sofia Centro en el
Amazonas Colombiano comenz6 con la toma del avion en el aeropuerto el Dorado en la Ciudad
de Bogot4 hasta Leticia, la capital del departamento Amazdnico; en un vuelo de
aproximadamente 2 horas. Una vez en la ciudad de Leticia, nos dirigimos hacia el muelle para
tomar la lancha rapida de la empresa Lineas Amazodnicas, una de las empresas que presta el
servicio de transporte fluvial en la region. Hicimos un hermoso recorrido por el imponente rio
amazonas aguas arriba por aproximadamente una hora hasta el que era nuestro destino, el

resguardo indigena Santa Sofia y El Progreso.
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Figura 3

Vista lateral derecha sobre el rio Amazonas

Nota. Vista lateral derecha (Costado nororiental del rio) desde la lancha rapida sobre el

rio Amazonas.
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Figura 4

Condicione de viaje en botes rapidos a través de los rios

Nota. Vista desde dentro del bote rapido, se observa el cumplimiento de normativas basicas de

seguridad, evidenciando controles externos.

El viaje en bote nos permitio observar la importancia econdmica de las vias fluviales para
la region, asi como su relevancia en las actividades de turismo. El bote realiz6 una parada cerca a
la estacion de policia del resguardo de Santa Sofia situada a orillas del rio Amazonas, parada
previamente avisada a los demas tripulantes, ya que era ese nuestro destino y no es punto
habitual del recorrido evidenciando baja afluencia de visitante al resguardo y la comunidad. Alli
nos esperaba un miembro de la comunidad que nos acompafiaria y guiaria durante nuestra
estancia en el resguardo. Nos hospedariamos, durante los siguientes dos dias en una reserva

natural ubicada a 50 minutos caminando del centro principal de la comunidad.
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Figura 5

Vista desde la orilla del rio Amazonas, en el resguardo Santa Sofia y El progreso

Nota. Vista del rio Amazonas, desde el punto de desembarco a la orilla del rio en el resguardo de

Santa Sofia y El progreso, donde se evidencia la presencia de canoas y equipos de pesca.
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Figura 6

Entrada al resguardo Santa Sofia y El Progreso

Nota. Vista en Estacion de Policia tras descender del bote rapido.

El modo de acceder a la comunidad varia de acuerdo con la época del afio en la que se
visite; en el mes de agosto de 2024 periodo de nuestra visita, las lluvias habian comenzado a
disminuir y el nivel de las zonas inundables a descender gradualmente. El trayecto desde el rio
Amazonas hasta Santa Sofia Centro lo realizamos por un muelle de concreto de
aproximadamente 300 metros el cual cruzamos caminando y facilita el ingreso al resguardo

indigena, principalmente en épocas de invierno cuando las zonas bajas se encuentran inundadas.
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Figura 7

Muelle de acceso al resguardo indigena de Santa Sofia y El Progreso

Nota. Muelle en concreto de acceso al resguardo indigena de Santa Sofia y El Progreso.

Dado que las zonas mas bajas continuaban inundadas durante la visita, el ingreso también
se estaba prestando mediante embarcaciones de madera o canoas que realizan artesanos de la
comunidad a las que les instalan motores pequeiios conocidas popularmente como peque peque;
las cuales usan principalmente los pescadores en sus labores diarias de pesca, pero que también
son usados para transportar hacia tierra adentro los viveres por las quebradas, principalmente por

la Quebrada Tucuchira.
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Figura 8

Zona de inundacion frente a la comunidad

Nota. Zona inundada de acceso a los “peque peque” para ingresar al resguardo indigena de Santa

Sofia y El Progreso.

Al finalizar el recorrido por el muelle, llegamos a una amplia cancha de futbol que segin
lo que nos contd Saul nuestro acompaiiante local, ya habia drenado y se encontraba en su
mayoria seca y con césped, pero en €pocas de invierno se inunda y los nifios de la comunidad la
aprovechan para nadar y jugar. Estos comportamientos evidencian la adaptacion de las
actividades cotidianas y recreativas de las comunidades a las dindmicas de las condiciones

ambientales propias de la region.
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Figura 9

Cancha de futbol Santa Sofia y vista a la comunidad

Nota. Vista al llegar a la comunidad de Santa Sofia Centro.

Mientras caminabamos acercandonos a la comunidad pudimos evidenciar un hermoso
paisaje caracterizado por casas uniformes levantadas del piso, hechas en madera y tejas de zinc
con una cancha de microfutbol y baloncesto en el centro. La primera y visible estructura, es una
maloka elaborada en madera y techo de paja en donde las mujeres que conforman dos
asociaciones llamadas Huchuma y Kowa sirven alimentos tradicionales a los grupos de turistas
que contratan sus servicios principalmente mediante los hospedajes, que ofrecen ademads planes

ecologicos y culturales en la selva y el rio amazonas circundantes al resguardo.
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Figura 10

Maloka de asociacion de mujeres para servicios alimentarios tradicionales

Nota. Maloka de asociacion Huchuma y Kowa para la prestacion de servicios alimentarios
tradicionales.

Al llegar a la comunidad, tuvimos la fortuna de encontrarnos con una Maloka bellamente
decorada con hojas, flores, tejidos y artesanias tipicas de la region. El ambiente estaba
especialmente preparado porque esperaban la llegada de un pequefio grupo de turistas que se
hospedarian en una cabafia cercana a la comunidad. Las mujeres de la asociacion comunitaria
serian las encargadas de ofrecerles los alimentos, lo que nos permitid apreciar de cerca el

profundo sentido de pertenencia que ellas demuestran hacia el proyecto gastronomico.
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Figura 11

Decoracion natural y cultural de Maloka con muestras gastronomicas

Nota. Decoracion y organizacion tradicional de la Maloka para la prestacion de servicios

alimentarios tradicionales.

Pudimos observar la logistica que implica la atencion de los visitantes; iniciando desde la
adecuacién y organizacion del espacio, hasta las actividades necesarias para lograr la
presentacion de los platos deseada. Fue evidente como las mujeres lideran y sostienen este
proyecto, mostrando apropiacion y orgullo por su cultura, asi como el compromiso con el
bienestar de la comunidad, mientras comparten su saber y tradicion con los visitantes a través de

la gastronomia y la hospitalidad.

87



Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.

Figura 12

Anfitrionas de asociacion gastronomica

Nota. Asociacion de mujeres para la prestacion de servicios alimentarios tradicionales.

Al lado de la Maloka encontramos la cancha de futbol y baloncesto con gradas, donde
pudimos observar que, tanto hombres como mujeres disfrutan de participar en juegos de

microfutbol y futbol durante los atardeceres cuando ha bajado el calor, asi como participar en

campeonatos organizados entre comunidades. Luego, justo detras, donde comienza la parte alta

de la comunidad, esté la iglesia catdlica; Saul nuestro acompafante, nos cont6 que la mayoria de

los pobladores del resguardo profesan la religion catolica y que en las fechas cristianas mas
importantes un sacerdote viaja desde la ciudad de Leticia para celebrar la eucaristia con la

comunidad.
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Figura 13

Iglesia Catolica Comunidad Santa Sofia Centro

Nota. Vista desde la parte baja de la comunidad a la iglesia catdlica ubicada en la parte alta.

Respecto a la infraestructura, observamos durante nuestra estadia que la comunidad
internamente tiene caminos peatonales en concreto que comunican la mayoria de las casas con
las canchas de futbol, la iglesia, el colegio, las malokas, una pequefia zona de juegos y la salida
hacia los hospedajes en la selva; también pudimos observar que a pesar de ser casas pequeiias, la
mayoria se encuentran organizadas y algunas tienen pequenos huertos en sus jardines, asi como

cria de algunos pollos y gallinas.
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Figura 14

Santa Sofia Centro

Nota. Caminos internos de la comunidad de Santa Sofia Centro, comunican cada casa con los

sitios de interés de la comunidad.

Recorrimos también la escuela local, la cual estd construida en parte con materiales como
madera y zinc y otra seccion en material prefabricado. La escuela ofrece educacion desde kinder
hasta quinto grado. Segun nos explico nuestro acompafante Saul, para continuar el bachillerato
los estudiantes deben trasladarse a otras comunidades que tienen internados como el de la
comunidad de Nazareth o a la ciudad de Leticia, donde si existen colegios con nivel bachillerato.
Mientras recorriamos la escuela pudimos observar a los nifios participando en una actividad
recreativa y compartir un momento con ellos, permitiéndonos conocer de cerca la realidad

educativa.
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Figura 15

Escuela grados primaria Santa Sofia Centro

Nota. Visita a la escuela primaria de la comunidad de Santa Sofia Centro durante actividad

recreativa.

Con el fin de reconocer los servicios turisticos ofrecidos, nos hospedamos en una
acogedora cabafia de madera situada en plena selva, en una Reserva Natural Indigena llamada
Naineku Ema en lengua Tikuna que traduce en espanol Aroma de la Naturaleza; esta se
encuentra ubicada a 50 minutos caminando desde la comunidad indigena de Santa Sofia. El
alojamiento pertenece a una familia de la etnia Tikuna, quienes residen en el centro de la

comunidad, pero ofrecen hospedaje en la selva, asi como actividades de reconocimiento del

territorio y actividades culturales, donde también cultivan su chagra la cual pudimos visitar mas

adelante.
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Figura 16

Hospedaje Naineku Ema en Reserva Natural

Nota: Vista de la cabafia de hospedaje del destino turistico indigena Naineku Ema del Resguardo

Indigena de Santa Sofia.
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Figura 17

Cocina y comedor del hospedaje Naineku Ema

Nota: Vista interna de zona de cocina, comedor y area de hamacas de la cabaia.
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Figura 18

Hospedaje Naineku Ema

Nota: Cabafia donde funciona la cocina, el comedor y area de hamacas del lugar.

Durante esos dias, tuvimos la oportunidad de visitar la chagra, donde aprendimos sobre
los cultivos tradicionales como la yuca brava y la preparacion de sus derivados como la farina
que es un alimento esencial en su dieta, también observamos cultivos de platano, asi como de
frutas como papaya, pifia, copoazu y araza; pudiendo degustar de algunos de estos alimentos
durante nuestra estancia, también fue interesante que los miembros de la familia nos explicaron

sobre el uso de algunas plantas medicinales y aromadticas tradicionales.
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Figura 19

Chagras, cultivo de pinia y platano

Nota: Vista de una chagra, cultivo de pifia, platano y yuca

También, durante una de las caminatas entre la comunidad y el hospedaje, pudimos
observar parte del proceso tradicional de preparacion de la farifia, y probar este producto
caracteristico de las comunidades indigenas del Amazonas Colombiano, notando durante nuestra
estancia que la farina hace parte de la gastronomia diaria de las familias. Siendo un atractivo
cultural, debido a que, al ser un derivado de la yuca brava, para el consumo seguro de este
producto se debe realizar una preparacion especifica tradicional que consta de una serie de
procesos de seleccion, coccion, secado y tostado para que el producto alcance las condiciones
organoleptiacas adecuadas para su consumo. Los pobladores nos contaron también, que en

algunas ocasiones es comercializada en Leticia representando un ingreso econémico adicional.
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Figura 20

Proceso inicial de preparacion de fariiia, derivada de la yuca brava

Nota: Seleccidn y preparacion de la yuca brava en el proceso de preparacion de la farifia.
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Figura 21

Proceso de secado y tostado en la preparacion de farinia

Nota: Fase de tostado, momento crucial donde se le da el color y olor caracteristico a la farifia

por lo cual se requiere de especial atencion y experiencia para obtener un producto diferenciado.

Como muestra de su potencial artistico, encontramos que ademas de las artesanias en
Yanchama, semillas y fibras naturales, la comunidad trabaja con madera, tallando en ella
diferentes formas tanto antropicas como de animales iconicos de la selva como el Jaguar,
representando asi su cultura y haciendo homenaje a la espiritualidad del entorno. Estos trabajos
son realizados con cardcter decorativo para sus hospedajes y/o restaurantes, pero en ocasiones
como lo relatan los habitantes, también se comercializan a los turistas visitantes o a través de

ferias artesanales o fundaciones externas, trayendo asi ingresos adicionales para algunas familias.
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Figura 22

Tallado de la madera como muestra cultural de la region

Nota: Figura tallada en tronco caido para decorar y dar ambientacion en el hospedaje.

Dentro de las actividades anexas a nuestra estadia, se incluia la participacion en un taller
de pintura con productos e insumos extraidos de la selva preparados previamente por la familia
Tikuan, quienes nos contaron sobre la extraccion de cada uno de los elementos que usariamos
durante el desarrollo de la actividad. Complementando las muestras culturales, observamos
bailes tipicos y trajes tradicionales de la cultura Ticuna; en los cuales nos presentaron la

apropiacion de sus tradiciones resaltando la importancia de su cultura.
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Figura 23

Talleres artisticos de la Comunidad Santa Sofia Centro

Nota: Tintes y materiales naturales extraidos de plantas de la zona empleados para las

actividades artisticas con los visitantes y decoracion de su entorno.
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Figura 24

Caminatas nocturnas con los turistas

Nota. Caminatas nocturnas para apreciacion de la fauna crepuscular y nocturna que reside en la

zona.

Uno de los atractivos de naturaleza mas interesantes que vivimos durante nuestra
inmersion en la comunidad fue la caminata nocturna, en la que pudimos observar algunas
especies de animales que no pueden ser apreciados en otro momento, notamos la complejidad en
la logistica del senderismo nocturno; considerando que reviste mayor riesgo tanto para los
turistas como para los guias que la desarrollan y que en caso de requerir atencion medica es

necesario desplazarse hasta Leticia.
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Uno de los hallazgos mas relevantes e inesperados que hicimos, fue la verificacion de un
fuerte sentido de pertenencia de parte de los habitantes de Santa Sofia Centro, este sentimiento
ademas de ser expresado se manifiesta en el cuidado y respeto que estos tienen por el entorno y
en la proteccion activa de sus tradiciones frente a los riesgos derivados del intercambio cultural.
Lo que ratifico lo expresado por los entrevistados quienes destacaron la importancia de preservar

su identidad y valores comunitarios.

6.1.2 Entrevistas

Se realizaron entrevistas en el mes de septiembre de 2024 a cinco (5) participantes
voluntarios quienes fueron seleccionados con el criterio de ser integrantes de la comunidad; estos
fueron contactados con apoyo de lideres internos, quienes sin violar el criterio de
confidencialidad apoyaron y orientaron el proceso, dando un parte de tranquilidad a los
participantes. Las entrevistas reflejan tanto la percepcion de las experiencias de los participantes
como también su alineacion con el marco teorico, proporcionando una base desde la cual
comprender las complejidades de las interacciones entre el turista y el prestador del servicio
turistico, asi como las oportunidades y los desafios que enfrenta el sector en la region en este

contexto especifico.

El analisis de la informacién se apoyd en el software Atlas.ti, se crearon citas (fragmentos
significativos de texto de las respuestas), generando la agrupacion y organizacion; para la
estructuracion de la informacion recolectada en los once codigos que se listan en la tabla 2, con

los que posteriormente se analiz6 la informacion a través de la identificacion de patrones y
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conexiones entre los codigos, para asi, generar las categorias, que finalmente permitieron la
obtencion de los resultados finales.

Tabla 2

Codigos

Codigos

Productos y servicios en Santa Sofia

Beneficios econdmicos

Impacto social (Costumbres)

Generacion de empleos

Fortalecimiento de la comunidad por turismo

Capacitacion para el turismo

Conservacion ambiental

Participacion comunitaria

Servicios diferenciadores

Tecnologia y Marketing

Mejoramiento del turismo

Nota. En la tabla se presentan los codigos empleados para agrupar las principales tematicas

referenciadas en las entrevistas.

Posteriormente, y una vez identificados y asociados los codigos que representaron temas
similares, se agrupd, organiz6 y estructurd la informacién en las categorias presentadas en la
tabla 3, mejorando asi la organizacion y clasificacion de la informacion recopilada en la
aplicacion del instrumento, para a su vez optimizar y facilitar la interpretacion de los datos en
concordancia con los aspectos buscados relacionados con los objetivos de la investigacion

propuestos.
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Tabla 3
Categorias
Categoria Cadigos
Beneficios economicos
Generacion de empleos
Aspectos Econdémicos Fortalecimiento de la comunidad por turismo

Servicios diferenciadores

Productos y servicios

Impacto social (costumbres)
Impacto Social y Cultural Participacion comunitaria

Capacitacion para el turismo

Conservacion ambiental
o ‘ Capacitacion para el turismo
Sostenibilidad y conservacion ‘ o
Tecnologia y Marketing (puede incluir el uso de tecnologia

para practicas sostenibles)

Productos y servicios

Servicios diferenciadores (puede incluir innovaciones en la
Innovacién en turismo oferta turistica)

Tecnologia y Marketing (enfocado en como la tecnologia

mejora la experiencia turistica)

Nota. En la tabla se presentan las categorias definidas para el estudio bajo las cuales se hace la

agrupacion de los codigos establecidos para los temas hallados en las entrevistas.

De acuerdo con cada categoria, se ejecutd un analisis temdtico, examinando en
profundidad cada una. A través de este andlisis, se busco relacionar los hallazgos con el marco

teorico establecido, centrandose en los principales aspectos socioecondmicos identificados y la
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innovacion en la dindmica de oferta y demanda del turismo comunitario en el corregimiento
Santa Sofia. Este enfoque no solo facilité la interpretacion de los datos, sino que también
contribuyd a una comprension integral de como estos factores tienen influencia en el desarrollo

de las practicas de turismo en la region.

Frente a la interpretacion de los resultados, y en concordancia con el primer objetivo
mencionado en la tabla 1, en cuanto describir los aspectos socioecondmicos asociados al turismo
en la comunidad; se encontr6 que todos los entrevistados perciben beneficios economicos
derivados de las actividades de turismo, fortaleciendo la economia de la comunidad. Aunque
principalmente se prestan los servicios de hospedaje en cabafias rusticas, senderismo,
avistamiento de flora y fauna, pesca, visita a agriculturas familiares, gastronomia tipica,
artesanias, guianza, demostraciones culturales y algunas actividades de conservacion ambiental

como proteccion de huevos de tortugas con acompafiamiento de fundaciones de la region.

Adicionalmente, todos los entrevistados expresaron que la comunidad se destaca por
prestar servicios diferenciadores entre otras comunidades, asociadas a la gastronomia ofrecida
por las mujeres y artesanias. Sin embargo, la baja cantidad de turistas que la visitan impacta en el
poder adquisitivo de los habitantes y en la generacion de empleo, siendo las actividades de pesca
y agricultura primordiales para el sostenimiento de los habitantes y la mayor base de la economia
local. Algunos de los entrevistados expresaron que son los hospedajes los mayores beneficiados

econOmicamente del turismo.

También identifican actividades artesanales importantes, complementarias a la actividad
turistica y reconocen que esta actividad tiene un potencial econémico importante. Plantean

intereses en la busqueda de apoyo de los entes territoriales, fundaciones y organizaciones, con el
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fin de promocionar y mostrar sus productos artesanales fuera de los territorios y nichos

convencionales.

Los entrevistados han recibido capacitaciones en gestion turistica, legalizacion de
emprendimientos, gestion financiera, entre otros, pero expresan que la falta de constancia en
proyectos educativos y de formacion, el bajo seguimiento a la implementacion de planes de
accion por parte de los entes territoriales, el limitado acceso a la informacion para la
formalizacion y financiamiento de emprendimientos, asi como la informacion tardia y el

desinterés de la comunidad, limitan el impacto de estos proyectos.

En cuanto a la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, en los servicios ofrecidos al
turista y presentes en la comunidad, los entrevistados expresan consciencia sobre el tema 'y
reconocen que son aspectos relevantes para la conservacion del territorio, para la generacion de
beneficios econdmicos y para la preservacion cultural. Sin embargo, reconocen que algunas de
las précticas ambientales implementadas han carecido de continuidad por falta de apoyo

gubernamental econémico y/o interés de los participantes.

En cuanto al aspecto social, se identificd que no se percibe que el turismo afecte sus
costumbres y quehaceres diarios, en parte por la baja afluencia de turistas. Las mujeres
entrevistadas expresaron que las actividades culturales que la comunidad ofrece son discretas y
no profundizan en el conocimiento ancestral y medicinal, protegiendo asi su identidad individual
y colectiva. Adicionalmente, identifican como una oportunidad ofrecer sus productos
gastronomicos como muestra de su cultura, la comunidad valora y entiende la importancia de

prestar servicios gastronomicos de calidad como una caracteristica diferenciadora e innovadora.
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Consideran como aspecto importante, la complementacion del servicio de turismo con la
elaboracion e inclusion de artesanias locales y talleres de elaboracion de manualidades. Asi
mismo, apoyan el auto reconocimiento de su identidad a través de la transformacion de
productos naturales en artesanias. La comunidad elabora artesanias basadas en fibras, pigmentos
y semillas, asi como de madera que tallan en formas de figuras representativas de la selva y que

pintan con pigmentos naturales.

En cuanto al objetivo de medir el nivel de innovacién en las dindmicas de turismo
comunitario de los sitios turisticos, se encontr6 qué, los entrevistados perciben la innovacion en
diferentes sentidos, como en el aumento de la cantidad de servicios ofrecidos y la diversidad de
actividades, el valor agregado en algunas actividades como la siembra de arboles durante los
recorridos de senderismo, el reconocimiento de su gastronomia tipica, el acceso a capacitacion
en marketing, en tecnologias de informacion y comunicacion — TIC, en inteligencia artificial y

por el uso de plataformas digitales, redes sociales y correo electronico.

Sin embrago, la conectividad a internet, aunque ha mejorado, se continta percibiendo por
los entrevistados como intermitente; limitando el acceso a tecnologias de las telecomunicaciones
e impactando negativamente su uso en la gestion turistica, razon por la cual el voz a voz continta
siendo importante. Algunos de los entrevistados reconocen que debido a la limitada conectividad
las agencias externas continuan siendo primordiales para ofrecer los servicios turisticos,

afectando en alguna medida los valores econdmicos otorgados a sus servicios.
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El trabajo comunitario se percibe de manera clara y diferenciadora en los proyectos
gastrondmicos de las mujeres de la comunidad de Santa Sofia, se nombran por varios
entrevistados dos organizaciones gastrondmicas lideradas por ellas que complementan el servicio
turistico de los hospedajes. Sin embargo, no se identifico a través de las entrevistas que la
comunidad esté organizada para la prestacion conjunta de los servicios turisticos, los hospedajes
son proyectos familiares liderados y atendidos por las familias que habitan los territorios donde
se encuentran los hospedajes, pero generan algunos empleos adicionales como la guianza en

selva, asi como en actividades de mantenimiento de dichos sitios.

6.2 Instrumento Cuantitativo

Se tomo6 una muestra de 24 encuestas a los visitantes de Santa Sofia Centro entre julio y
octubre de 2024 mediante la herramienta de Google y con el apoyo del personal residente de la
comunidad y guias turisticos, quienes compartieron el respectivo enlace para el diligenciamiento
de la informacion. La informacion se tabuld mediante el uso de escalas de Likert (Jiménez,
2020), y se analizo6 en funcion de la frecuencia de los datos; encontrando los resultados

presentados en el presente apartado.
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Figura 25
Distribucion por genero de los visitantes
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Nota. En la figura se presenta la clasificacion por genero biolodgico de los turistas encuestados.

La caracterizacion de los turistas de la Comunidad de Santa Sofia se inici6 en relacion
con el sexo de estos, encontrando que dos terceras partes de los visitantes encuestados son de
género femenino, lo cual constituy6 el doble de la poblacion masculina que visitd la comunidad
en el mismo periodo de tiempo. Por consiguiente, segtin la informacién recopilada, podemos
inferir que hay una predileccion con una tendencia claramente marcada hacia el género femenino

por visitar destinos de naturaleza.
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Figura 26

Distribucion por grupos de edad de los visitantes
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Nota. En la figura se presenta la clasificacion por edad de los turistas encuestados.

En su mayoria los visitantes de la Comunidad estan constituido por jévenes entre los 26 y
los 40 afos constituyendo un 75% de la poblacidn visitante; el cuarto restante de los turistas
encuestados esta distribuido mayormente para el segmento de jovenes entre 18 a 25 afios con un
13%, seguido por el grupo de los adultos entre 41 a 60 afios con un 8%, cerrando en menor
proporcion con personal adulto mayor de 60 afios el cual equivale al 4% restante de los

encuestados.
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Figura 27

Distribucion por origen de procedencia de los visitantes
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Nota. En la figura se presenta la clasificacion por pais de procedencia de los turistas encuestados.

En uno de los apartados de la encuesta se valido el pais y la ciudad de origen de la
poblacion turista; no obstante, en la tabulacion para lograr datos con mayor representatividad
unicamente se considero para la clasificacion si la procedencia de los visitantes era de caracter
interno o externo; encontrando que, en el periodo de tiempo muestreado para el estudio, el 75%
de los visitantes encuestados son de origen nacional y solo un cuarto de los turistas son de

procedencia internacional.
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Figura 28

Percepcion de identidad en las actividades ofertadas
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Nota. En la figura se presenta la clasificacion de la percepcion de los turistas encuestados con

relacion a la autenticidad de las actividades desarrolladas por la Comunidad.

En respuesta a la pregunta ;Considera que las actividades culturales ofrecidas son
auténticas y representativas de la comunidad local?, la mitad de los encuestados respondi6 de
manera afirmativa, Sin embargo, la otra mitad prefiri6 abstenerse de responder; con lo cual no es
posible establecer de manera concluyente si en realidad se considera que las actividades son
auténticas y hacen parte del patrimonio cultural evidenciando verdadera integracion de su saber a

las actividades o si solo son actividades genéricas para entretencion.
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Figura 29
Percepcion de la infraestructura
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Nota. En la figura se presenta la clasificacion de la percepcion de los turistas encuestados con

relacion a las condiciones de la infraestructura para la prestacion del servicio.

En cuanto a la infraestructura empleada para la atencion al turista durante su estadia, se
encontrd que, pese a que la mayoria opind que esta se encuentra en buen estado y ninguno la
referencid categéricamente mala; la figura muestra un sesgo mayormente inclinado hacia el
criterio de percepcion desfavorable presentando una tercera parte con opinion regular, una quinta
parte con opinion favorable y solo un 4% la consider6 realmente destacable catalogando la

infraestructura como excelente.

Estos resultados son consecuentes con los hallazgos de la observacion participante y las
entrevistas; donde se refieren falencias en las instalaciones empleadas para la prestacion de los
servicios. No obstante, se destaca como aspecto innovador que la comunidad emplea esta
falencia a su favor ofreciendo actividades en ambientes rusticos que le dan una connotacién de

aventura a la actividad en aras de satisfacer la demanda de experiencias de conexién con la
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naturaleza; el cual es uno de los principales motivantes como se presentard posteriormente en la

figura 41.

Figura 30

Percepcion de la cooperacion entre prestadores del servicio y la comunidad
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Nota. En la figura se presenta la percepcion de los turistas encuestados en relacion a la

interaccion entre la Comunidad para brindar una experiencia integral al turista.

Se observo que, un 67% de las personas encuestadas observaron una alta participacion e
integracion de la comunidad para la prestacion de las diferentes actividades de turismo
comunitario ofertadas a los huéspedes y un 8% lo calificé como muy alto, acentuando que en
total el 75% observaron un muy buen desarrollo del turismo comunitario, dejando solamente un
cuarto restante quien referencid una interaccion moderada y baja; destacando que ninguno indicé

haber observado una interaccion nula entre los prestadores.
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Figura 31
Percepcion de apoyo recibido por la comunidad de parte de terceros
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Nota. En la figura se presenta la percepcion de los turistas encuestados en relacion a la

interaccion de la Comunidad con entes externos para prestar un mejor servicio al turista.

En los resultados del instrumento se encontrd que los encuestados no perciben que la
comunidad reciba algun tipo de apoyo de entes oficiales externos que les permita mejorar la
manera en que prestan sus servicios, esto dado que el 67% asi lo expreso, un 25% se abstuvo de
opinar y solo un 8% refirié6 de manera positiva a la consulta. Sin embargo, no se tiene como
validar especificamente que tipo de apoyo fue el observado por el segmento de la poblacion que

calificd de manera afirmativa.
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Figura 32

Percepcion de practicas de turismo sostenible

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 4%
0%
Si No No responde

Nota. En la figura se presenta la percepcion de los turistas encuestados con relacion a la

interaccion de la Comunidad con entes externos para prestar un mejor servicio al turista.

En cuanto a la consulta enfocada al aspecto de sostenibilidad en las practicas asociadas al
turismo, se encontrd que la precepcion es casi unanime donde el 83% de los visitantes
encuestados refiri6 haber observado précticas de turismo sostenible dentro de los servicios que
presta la comunidad y solamente un 13 consider6 que dichas actividades no son ambientalmente
sostenibles. Finalmente, un 4% se abstuvo de responder a la consulta de este aspecto en

especifico.
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Figura 33

Percepcion de beneficios en la comunidad por cuenta del turismo

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

33%

25%

0% 0%

Nada Poco Moderado Alto Muy alto

Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados con relacion a la

retribucion percibida por la Comunidad producto de las actividades turisticas desarrolladas.

En la consulta enfocada a buscar si la comunidad se ve realmente beneficiada con la
afluencia de turistas, se encontrd que la totalidad de las respuestas entregadas por los
encuestados refieren que la comunidad se ve significativamente beneficiada por los servicios de
turismo con dos terceras partes presentando una calificacion entre alto y muy alto, y el tercio
restante catalog6 los beneficios recibidos por la Comunidad en categoria moderada. Resaltando

que ninguno de los encuestados valoro los beneficios en bajo o nulo.
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Figura 34

Percepcion de innovacion asociado a la sostenibilidad
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion con la

observacion de practicas de sostenibilidad innovadoras.

En cuanto al aspecto de innovacion enfocada especificamente a la sostenibilidad 63% de
los visitantes de la comunidad no considera que las practicas llevadas a cabo por los prestadores
de los diferentes servicios sean innovadoras. No obstante, como se observo en la figura 8 las
practicas de turismo si son consideradas sostenibles entendiendo que si bien no se tiene el
aspecto de innovacion se tiene la tranquilidad de que en su mayoria el turismo si cuenta con una

connotacion sostenible.
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Figura 35

Innovacion observada asociado a la sostenibilidad
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion con la

observacion especifica de practicas de sostenibilidad innovadoras.

Dando continuidad a lo indagado en las figuras 32 sobre practicas de sostenibilidad y 34
sobre innovacion en las practicas de sostenibilidad; se generd una consulta abierta permitiendo a
los encuestados describir las practicas sostenibles observadas, encontrando que pese a como se
presento en la figura 34 donde un 38% refiri6 haber observado practicas de turismo sostenible,
solo un 21% describi6 claramente dichas practicas. Infiriendo con esto que pudo haber un sesgo
en las respuestas de la pregunta 10 llevandonos a concluir que verdaderamente solo una quinta

parte de las practicas de sostenibilidad son realmente innovadoras.
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Figura 36

Percepcion de innovacion asociada a los servicios turisticos
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion con la

observacion especifica de practicas de innovadoras en toda la experiencia.

En cuanto a la percepcion general de innovacion en los servicios brindados, solo un
porcentaje levemente por encima de la mitad de la poblacion encuestada (58%) describio

servicios son innovadores mientras que el 42% restante no lo percibi6 de esa manera. Por

consiguiente, no se puede concluir con certeza si en efecto los servicios prestados cuentan con el

componente diferenciador de la innovacion en relacion con los ofertados por otras comunidades.
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Figura 37
Innovacion observada asociada a servicios turisticos
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion con la

observacion especifica de practicas de innovadoras en toda la experiencia.

Dando continuidad a lo indagado en la figura 36 sobre innovacion en los servicios
turisticos; se generd una consulta abierta permitiendo a los encuestados describir las practicas de
turismo innovadoras observadas, encontrando que pese a como se muestra en la figura 36 donde
un 58% refirid haber observado practicas innovadoras en la prestacion del servicio, solo un 34%
describi6 claramente dichas précticas. Infiriendo con esto que pudo haber un sesgo en las
respuestas de la pregunta anterior llevandonos a concluir que solo un tercio de los servicios

prestados son realmente innovadores.
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Figura 38

Percepcion del uso de tecnologia en servicios turisticos
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion

implementacion de tecnologias en los servicios turisticos brindados.

Para corroborar la consulta de innovacion en los servicios, se generd una consulta
confirmatoria buscando si dentro de los servicios prestados se integra el uso de tecnologias
esperando lograr una asociacion a innovacion desde el espectro tecnologico; donde se encontro
que solo un 29% observo la implementacion de tecnologia en los servicios turisticos prestados
por la comunidad. Lo cual es consecuente con el 34% de practicas innovadoras observadas

descritas en la consulta de la figura 37.
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Figura 39

Tecnologia implementada en los servicios turisticos
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion

implementacion de tecnologias en los servicios turisticos brindados.

Dando continuidad a lo indagado en la figura 38 sobre tecnologia en los servicios
turisticos donde un 29% de los encuestados describid la aplicacion de tecnologia; se generd una
consulta abierta permitiendo a los encuestados describir las tecnologias que consideraron
innovadoras en las practicas de turismo observadas, encontrando que, como se muestra en la
figura 39, un 29% pudo describir claramente lo observado. Comprobando con esto que en efecto

un tercio de los servicios prestados implementan realmente tecnologias innovadoras.

En relacion con la percepcion de la comunidad quienes detallan el uso de plataformas
digitales para marketing, sistemas de cobro y pago de servicios, asi como de practicas
sostenibilidad dentro de las innovaciones reportadas; los turistas tienen una percepcion opuesta

como se evidencia en las figuras 34 y 35 innovacion asociada a la sostenibilidad, figuras 38 y 39
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empleo de tecnologia en la prestacion del servicio donde se catalogan estas actividades como
poco innovadoras. Finalmente, se hallé que solo en la figura 36 se report6d que los servicios
prestados en general se consideran innovadores; aun asi como se inform¢ en el analisis de la
figura 37 los visitantes no fueron capaces de describir claramente a que hacia referencia la

innovacion reportada en la figura 36.

Figura 40
Percepcion de prdacticas de marketing
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Nota. En la figura se presenta la apreciacion de los turistas encuestados en relacion
implementacion de practicas de Marketing para ofertar y publicitar los servicios turisticos

brindados.

Dando cierre a las consultas realizadas para establecer los diferentes aspectos asociados al
componente de la innovacion, se indagd acerca del uso de estrategias de marketing innovadoras,
encontrando de manera contundente que en su mayoria los turistas visitantes a de la Comunidad

no considera que tengan implementadas practicas de marketing especificas dentro de las
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estrategias de la comunidad. Solo un 17% respondi6é de manera positiva y un porcentaje igual se

abstuvo de responder la pregunta.

Figura 41

Principales motivaciones para visitar la comunidad
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Nota. En la figura se presentan los resultados de las principales motivaciones de los turistas

encuestados para haber elegido la Comunidad de Santa Sofia como su destino turistico.

En la consulta de las motivaciones de los visitantes de la Comunidad, se hall6 que en
primer lugar con un porcentaje del 38% de los visitantes encuestados, su motivacion fue tener

conexion con la naturaleza; un 33% por cultura y aprendizaje; un 13% por educacion y en igual
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proporcion por recreacion y el 4% restante refirid como motivacion temas laborales. Ninguno de
los encuestados resefid dentro de sus motivaciones temas familiares, de salud, espirituales,

eventos especificos o de otra indole.

Tras asociar las valoraciones dadas por los encuestados a las preguntas agrupadas a
turismo comunitario se encontrd que en general la percepcion de actividades alusivas se halla en
un nivel alto conforme a las escalas de valoracion de Baremos (Dawis, 1992); analogamente, se
realizé la misma asociacion para las preguntas de innovacion encontrando que la percepcion de
innovacion es media, siendo estos resultados concordantes toda vez que los encuestados
referenciaron haber evidenciado practicas innovadoras pero no supieron mencionarlas

claramente.

Posterior a la validacion de cada pregunta, se realizaron correlaciones agrupando aquellas
asociadas a la variable independiente la cual corresponde al Turismo comunitario y las preguntas
relacionadas a la variable dependiente la cual atafie a la Innovacion; teniendo como resultado una
asociacion moderada entre ambas variables conforme al coeficiente de Pearson el cual se calculd
en 0,48% como se aprecia en la figura 42 lo cual no es posible definir una asociacién

concluyendo que no codependientes entre si (Schober, 2018).
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Figura 42

Correlacion entre la dimension de Turismo Comunitario e Innovacion
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Nota. En la figura se presenta la regresion lineal comparativa entre las variables de turismo

Comunitario e Innovacion.

Se encontrd que el coeficiente de regresion lineal es cercano a 0,2; indicando que la
variable independiente asociada al Turismo Comunitario y la variable dependiente que
corresponde a la innovacion, tienen una relacion débil, por lo cual, conforme a los datos
obtenidos podemos negar la hipotesis propuesta y afirmar que estas variables no estan
relacionadas (Pacheco et al., 2011). Analogamente, podemos inferir que la adopcién de
experiencias de Turismo comunitario no fomenta la generacion de procesos de innovacion en la
Comunidad; de igual manera el incremento en las practicas de innovacion no implica el
desarrollo del Turismo comunitario.
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Tabla 4

Validacion de correlaciones entre variables

(Género? (Edad? Procedencia TC INN
(Género? 1
(Edad? 0.09644856 1
Procedencia -0.20412415  0.11812488 1
TC -0.45327416  -0.03552058  0.16191735 1
INN -0.1600461 0.21610703 0.26135419 0.4860499 1

Nota. En la tabla se presentan los resultados de la correlacion entre las principales variables

estudiadas en la investigacion.

Finalmente, se hizo una comprobacion entre las variables del estudio y la posible
correlacion de estas con las variables de clasificacion sociodemograficas de los visitantes de la
Comunidad, encontrando que son independientes entre si como se aprecia en la tabla 4; esto
implica que la percepcion reportada por los participantes en relacion con practicas asociadas al
Turismos Comunitario e Innovacion, son independientes al género, la edad o la nacionalidad de

los turistas.
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7  Conclusiones

Las presentes conclusiones buscan sintetizar los hallazgos mas relevantes realizados en el
desarrollo de la investigacion y responder satisfactoriamente a los objetivos propuestos en el
estudio. Adicionalmente, se presentan recomendaciones practicas que buscan fortalecer el
desarrollo del turismo comunitario en la Comunidad de Santa Sofia Centro, Amazonas,
esperando contribuir de manera positiva con la sostenibilidad y el crecimiento a mediano y largo

plazo del turismo tanto en la Comunidad como en el resto de la region.

Llevar a cabo la Observacion Participante resultd fundamental para complementar y
corroborar la informacion obtenida a través de la revision documental, entrevistas y encuestas.
Este acercamiento también permitié obtener una vision mas amplia y profunda de los aspectos
economicos, sociales y culturales de la comunidad, sirviendo de elemento guia para el desarrollo

del analisis de los datos obtenidos mediante los otros instrumentos aplicados.

El procesamiento realizado a los resultados de los instrumentos y el analisis tematico
implementado a los mismos ha permitido una comprension profunda de los aspectos sociales y
econdomicos, asi como la innovacion en la dindmica de oferta y demanda del turismo comunitario
en el resguardo de Santa Sofia, Amazonas, Colombia. Adicionalmente, a lo largo de este estudio,
se han identificado patrones significativos y relaciones clave de las practicas llevadas a cabo por
la poblacidon que permiten vislumbrar las principales oportunidades y retos que enfrenta la

comunidad como se describe a continuacion.

Dentro de los aspectos econdmicos, las entrevistas reflejan la importante y diversificada

oferta de productos y servicios ofertados dentro de la Comunidad, lo cual ha contribuido al
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fortalecimiento de la economia local, manteniendo su identidad cultural y promoviendo la
conservacion del entorno y el medio ambiente. Adicionalmente, se ha integrado y desarrollado
una oferta turistica diversificada fuerte en topicos como gastronomia tipica, hospedaje,

senderismo, avistamiento de fauna y actividades multiples culturales.

En el aspecto de los beneficios econdmicos, los datos indican que el turismo genera
ingresos econdmicos a la comunidad, especialmente a las familias que ofrecen sus servicios de
hospedaje. También, el turismo ha contribuido a la generacién de empleos indirectos, dentro de
los cuales podemos enunciar los servicios de transporte, la gastronomia, las artesanias y la
orientacion o guianza. Lo que se alinea con la literatura, sugiriendo que las practicas de turismo
comunitario pueden ser un motor que impulse el desarrollo econémico local. Sin embargo, la
falta de empleo fijo y la dependencia de un nimero minimo de turistas al mes limitan el

potencial de desarrollo econdmico.

Aunque el turismo ha generado ingresos que ayudan al mejoramiento de la calidad y
estilo de vida de algunas familias, el impacto de tipo econémico general se sigue percibiendo
muy limitado a causa de la influencia de agencias externas que llevan a dinamicas que no
benefician a la comunidad. La mayoria de los entrevistados mencionaron que el turismo no ha
transformado significativamente la economia del lugar, ya que la comunidad aun depende de
actividades tradicionales y ancestrales como lo son la pesca y la agricultura; esto se hace
evidente observando las condiciones de la infraestructura empleada en la prestacion del servicio
aun asi, se considera pertinente elaborar un estudio donde se cuantifiquen los ingresos a

comunidad de las fuentes para poder comparar y ratificar los hallazgos del presente estudio.
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A lo anterior se suma que, la comunidad la necesita mantener y mejorar la capacitacion
en gestion turistica y enfrenta desafios significativos como el limitado o nulo acceso a programas
de apoyo y financiamiento gubernamental para la mejora en la prestacion de sus servicios; se
recomienda adelantar puentes de comunicacion entre las asociaciones turisticas del resguardo
esperando que con esto se fortalezca el apoyo sector turistico y asi el ingreso de esta fuente tome

mayor participacion e impacto en el estilo de vida de la comunidad.

En el anélisis del impacto social y cultural se encontr6 que la interaccion con turistas
puede haber llevado a un intercambio cultural que enriquece tanto a los visitantes como a la
misma comunidad, fortaleciendo la identidad cultural y promoviendo sus costumbres El interés
de los turistas hacia las demostraciones y expresiones culturales, puede reforzar en la comunidad
el sentido de pertenencia hacia su cultura y repercutir en el arraigo a esta, conllevando a
iniciativas para la conservacion de sus costumbres y ecosistemas al ser entendido como un bien

susceptible de aprovechamiento econdomico.

Sin embargo, es importante considerar si este impacto ha ocasionado algun efecto
adverso en las costumbres locales. Conforme a lo observado en el presente estudio, se estima que
al igual que en la valoracion del impacto econdomico; la repercusion proviene mayormente de la
influencia de agencias externas las cuales implementan practicas que pese a no brindar
beneficios importantes para la comunidad tampoco afectan a fondo las costumbres de la

comunidad en el corto plazo.

Se percibe interés en la participacion comunitaria por parte del personal de la comunidad
en las actividades de planificacion y desarrollo de actividades turisticas. Algunas de las

tradiciones y costumbres locales se han integrado a las actividades como atractivo turistico, lo

130



Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.
que ha enriquecido las experiencias del visitante y ha fortalecido la identidad cultural en la
comunidad. La actividad de gastronomia ofrecida por las mujeres es un ejemplo visible de
participacion comunitaria exitosa, ademads de percibirse muy valorada por la comunidad y como
un elemento innovador y diferenciador en relacion con otras comunidades que ofrecen servicios

turisticos.

La capacitacion para el mejoramiento de habilidades turisticas, formalizacion de
emprendimientos, tecnologia y marketing, y de atencion al cliente; parece haber tenido un efecto
de empoderamiento en la comunidad, permitiéndoles ofrecer servicios de mayor calidad. Sin
embargo, el desarrollo econdmico, la innovacion y profesionalizacion del turismo en la region se
ven truncadas por la falta de continuidad, constancia y seguimiento de los programas

gubernamentales.

Dentro de los aspectos positivos, se observo la puesta en marcha de varias iniciativas de
sostenibilidad y conservacion ambiental, tales como programas de reforestacion,
aprovechamiento de recursos y reciclaje; los cuales son reconocidos como esenciales para el
desarrollo del turismo sostenible. La comunidad reconoce la importancia de preservar su entorno
natural y cultural, y su importancia para atraer turistas que buscan experiencias auténticas y con
una connotacion ecoldgica y sostenible. No obstante, la falta de continuidad y seguimiento en
estos programas genera desmotivacion y la eventual interrupcion en la participacion de estos

espacios.

Las entrevistas revelan que la comunidad ha recibido capacitacion en temas asociados a
ecoturismo, turismo sostenible y conservacion ambiental. Esto incluye formacion respecto del

uso responsable de los recursos naturales, asi como la relevancia de mantener practicas de
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sostenibilidad en la oferta de servicios turisticos. Los entrevistados expresan que el turismo debe
ser una experiencia que promueva el respeto por la cultura local, lo que a su vez ayuda a

mantener la identidad y los aspectos culturales de la comunidad.

La comunidad est4 en un proceso de aprendizaje y adaptacion, buscando maximizar los
beneficios del turismo, con bastante interés en temas ambientales y en ofrecer en sus servicios
practicas sostenibles y responsables; entendiendo que uno de sus principales atributos debe ser la
preservacion de su cultura como un atractivo hacia los turistas en lugar de ajustar su cultura para
someterse a las costumbres de quienes los visitas. Siendo asi, la poblacion objetivo son viajeros
en busca de experiencias de aprendizaje cultural mas no el turista en busca de experiencias

estandarizadas enfocadas al confort.

En relacion con la innovacion en turismo se encontrd que la comunidad ha comenzado a
adoptar tecnologias para mejorar la gestion del turismo, como el uso de las redes sociales y
plataformas digitales como herramienta para promocionar sus servicios. Sin embargo, la
conectividad sigue siendo un desafio, lo que limita la efectividad de estas estrategias de
marketing. También se han implementado sistemas de pago digital, como Nequi, y se ha
ensefiado a los miembros de la comunidad a utilizar c6digos QR y disefiar croquis de ubicacion

virtual para facilitar la llegada de los turistas.

Las tecnologias descritas, se han visto impulsadas a su vez por la instalacion de torres de
internet en la zona lo cual ha mejorado la conectividad. A pesar de estos avances, la comunidad
enfrenta desafios en conectividad a internet la cual sigue siendo irregular, lo que puede afectar la
gestion de los servicios turisticos ofrecidos. Adicionalmente, la falta de seguimiento en las

capacitaciones y la necesidad de una mayor educacién sobre el uso de tecnologias son areas que
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requieren atencion para facilitar la implementacion y maximizar el impacto de las innovaciones

propuestas.

La gastronomia y las artesanias ofrecidas por la comunidad se perciben como servicios y
productos diferenciadores con relacion a otras comunidades que ofrecen servicios turisticos en la
region; contrario a lo esperado, el ofrecer servicios gastrondmicos autdctonos es considerado
como innovacion toda vez que el comin denominador de los demas prestadores de servicios es
brindar alimentos en lo posible similares a los de las zonas de origen de sus visitantes. Sin
embargo, la infraestructura para el turismo actual es limitada y estd basada en viviendas de los

residentes y cabafias adaptadas para funcionar como hospedajes.

En resumen, el analisis de los aspectos socioecondmicos y la innovacion en la dindmica
de oferta y demanda del turismo comunitario en Santa Sofia revela un panorama positivo, donde
el turismo puede ser un motor de desarrollo sostenible, siempre que se gestionen adecuadamente
los desafios y se fomente la participacion de miembros de la comunidad. Es importante también
que se brinde mayor apoyo a los prestadores de servicios y se dé continuidad de los programas
implementados por entidades gubernamentales como capacitacion constante y el monitoreo y

seguimiento por parte de los entes territoriales.

Por otra parte, al analizar la perspectiva que se llevan los turistas en aras de identificar si
los servicios turisticos prestados dentro de la Comunidad tienen una connotacion de tipo
Comunitario; se encontré que en efecto los participantes del estudio observaron practicas muy
marcadas de apoyo entre los integrantes de la comunidad; por lo cual, el indicador del aspecto
conforme a la escala establecida para su valoracion se tas6 como alto. Indicando esto que los

servicios ofrecidos favorecen el desarrollo integral de los habitantes.
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Adicionalmente, con relacion a la percepcion de innovacidon y conforme a las
dimensiones desde las cuales se abordo este aspecto; se encontr6d que los viajeros perciben que el
nivel de innovacion implementado en las actividades turistas se encuentra en un nivel medio.
Significando esto que, desde la optica de los turistas que los visitan, las estrategias de innovacion
descritas, pese a no ser inexistentes, aun no son representativas en el desarrollo de la experiencia
ofrecida al cliente. Por lo cual, se estima que el aspecto de la innovacién no es un criterio

diferenciador del servicio.

En cuanto a la correlacion de los aspectos de turismo comunitario calificado como alto
por los visitantes y el aspecto de la innovacion la cual fue valorada como media por los mismos;
conforme a los datos obtenidos no se hall6 relacion estadistica mutua entre estas dos variables.
Mostrando con esto que la hipotesis propuesta no se cumple, llevandonos a inferir que el
incremento en las practicas de innovacion no favorece el desarrollo del Turismo comunitario.
Anélogamente, podemos afirmar que la generacion de experiencias de Turismo comunitario no

implica un mayor desarrollo de innovacion en la Comunidad

Continuando con los hallazgos en cuanto a las motivaciones referenciadas por los
visitantes, se observo una clara inclinacion hacia las actividades alusivas a la conexion con la
naturaleza como principal motivante, seguido por la busqueda de actividades relativas a la
Cultura y el aprendizaje; significando esto que se deben fortalecer estos topicos como caracter
diferenciador de las experiencias presentadas por la comunidad de Santa Sofia a fin de obtener
una mayor aceptacion y predileccion de parte del cliente. Adicionalmente, se valido
estadisticamente que las respuestas de las encuestas no estan influenciadas por aspectos propios

de los individuos como sexo, edad o la procedencia de estos.
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Finalmente, en cuanto al analisis de las interacciones entre ambas poblaciones objeto del
presente estudio, se encontr6 que, si bien hay temor de perdida gradual de la cultura como
resultado adverso de la interaccion con multiples visitantes quienes cuentan con sus propias
tradiciones y practicas sociales, y pese a que las actividades ofrecidas hacen uso y presentan
elementos de la cultura de la sociedad indigena. Para resguardar sus tradiciones ancestrales, la
comunidad no hace una apertura total de su cultura a los foraneos, sino que discretamente se

reserva los aspectos mas intimos para si misma protegiéndolos de la influencia externa.
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8 Recomendaciones

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones, basadas en la opinion de
los investigadores y en los datos obtenidos, recomendaciones necesarias para continuar
comprendiendo la influencia de los visitantes en la cultura y los ecosistemas amazonicos. Asi
como en la aplicacion de innovacion en la oferta turistica y el turismo comunitario en territorios
indigenas, destacando la necesidad de estudiar este fendmeno desde diferentes perspectivas

mediante grupos interdisciplinarios.

Se sugiere trabajar en la sistematizacion de experiencias locales, documentando y
analizando de manera rigurosa las experiencias previas de turismo comunitario en la comunidad,
identificando aprendizajes, desafios y buenas practicas, para asi consolidar el conocimiento local
y generar insumos para la toma de decisiones y la replicabilidad en otros contextos similares y
complementar con estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo del turismo
comunitario en los aspectos socioecondmicos y culturales de la comunidad, asi como identificar

cambios en la percepcion de innovacion y sostenibilidad.

Se considera importante realizar diagnosticos situacionales que incluyan inventario y
jerarquizacion de recursos turisticos, analisis DOFA y mapeo de actores clave mediante
herramientas como MACTOR para identificar relaciones de poder e influencia. Asimismo,
analizar la capacidad de carga turistica de la comunidad y las estrategias de conservacion
ambiental en destinos comunitarios que permitan fomentar el disefio de productos turisticos que
respeten la capacidad de carga del territorio y contribuyan a la conservacion de los recursos

naturales y culturales.
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Se deben potenciar las investigaciones que mas alla de describir la realidad, logren incidir
en ella promoviendo cambios positivos y empoderando a los actores locales; combinando
enfoques antropolédgicos, ecoldgicos y econdmicos; para medir la influencia de los visitantes en
los ecosistemas y las practicas culturales indigenas en la comunidad. Ampliar el alcance de la
investigacion a otras comunidades del resguardo y de las amazonas, permitiendo identificacion y

comparacion de aspectos significativos en las practicas de turismo a nivel general en la region.

Dentro del aspecto documental se recomienda estudiar y registrar los modelos de
gobernanza y articulacion entre Estado, universidades, comunidad y el sector privado; para la
gestion sostenible de destinos turisticos, evaluando casos de éxito y fracaso en contextos
similares, permitiendo el andlisis global de la relacion de estas, para asi lograr la identificacion
de barreras y facilitadores de una gestion participativa y efectiva del desarrollo turistico de la
region. Asimismo, investigar los efectos econdmicos, culturales y ambientales del turismo
comunitario, utilizando metodologias integrales que incluyan variables criticas y analisis para

identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Finalmente, para maximizar el impacto de los hallazgos, se estima necesario establecer
alianzas estratégicas con universidades, entidades publicas, ONGs y empresas del sector privado
para fortalecer la investigacion, la gestion y la promocion del turismo comunitario. También se
considera imperativo buscar estrategias que permitan encontrar apoyo técnico y financiero para
la implementacion de las recomendaciones derivadas de la investigacion o incluso el

financiamiento de investigaciones originadas a nivel interno en la Comunidad.
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UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Instrumento 1 - Entrevista para la
comunidad.

FORMATO DE ENTREVISTA

Cordial saludo, los invitamos a participar
del proyecto de investigacion “Analizar los
Aspectos Socioecondémicos Y De
Innovaciéon En ELl Turismo Comunitario En
La Comunidad De Santa Sofia Amazonas”,
del programa Maestria en Gerencia en la
Innovacién de Proyectos de la Corporacién
UNIMINUTO. El objetivo de este
instrumento es conocer mejor las
dindmicas de turismo comunitario de los
sitios turisticos del corregimiento de Santa
Sofia Amazonas, Colombia y medir el nivel
de innovacién aplicado a estas. Es
importante aclarar que la informacién y
resultados que aqui se recolectan son
confidenciales y sélo tendran acceso a
ellos los integrantes del grupo de
investigacion.

1. ¢Qué productos y servicios
turisticos ofrece actualmente la
comunidad? Por favor indicar
cuales sony su importancia para la
economia local.

2. ¢Como evalla la comunidad el
impacto del turismo en su
bienestar socialy econémico?

3. ¢Usted cree que el turismo genera
empleos, ingresos econdmicos y
desarrollo de infraestructura a la
comunidad?

4. ;Sabe si en la comunidad existen
programas de financiamiento,
apoyo a emprendedores locales o

10.

11.

12.

incentivos para el desarrollo del
turismo?

¢La comunidad ha recibido algun
tipo de capacitaciéon o educacidén
en temas de turismo?

¢, Qué iniciativas de conservacion
ambiental ha implementado la
comunidad para el desarrollo del
turismo?

¢;Como se integran las tradiciones,
costumbres y el patrimonio de la
comunidad en el desarrollo de las
actividades turisticas?

;De qué manera se organizan y
participan los habitantes de la
comunidad para actividades de
turismo?

¢ Se han gestionado en los ultimos
tres anos, nuevos servicios
turisticas en la comunidad?

¢;Qué tipo de tecnologias ha
utilizado la comunidad para la
gestion, para la gestion del
turismo?

;,Qué  estrategias  utiliza la
comunidad para dar a conocer sus
productosy servicios turisticos?

¢La comunidad tiene en cuenta las
opiniones e ideas del turista para
mejorar la oferta turistica?
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FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
1. Informacion General del Estudio

Nombre del investigador:
* Natalia Alejandra Ruiz Camacho.
* Jefferson Ferley Velandia Garzon.
Titulo del estudio o proyecto:
Innovacién y aspectos socioeconémicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.
Fecha de la observacion:
Agosto de 2024
Grado de participacion:

Observador, participando en actividades e interactuando como visitante.

Ubicacion:
Santa Sofia Centro en el Resguardo Santa Sofia en el Departamento del Amazonas en
Colombia.

2. Registro de Observaciones:

Vias de acceso a la Comunidad:

Caracteristicas del entorno fisico:

Infraestructura para prestacion de servicios turisticos:

Principales actividades econémicas y fuentes de ingreso de la Comunidad:

Asociaciones o Grupos sociales relevantes:

Relacion de la comunidad con el entorno natural (uso de recursos naturales, tradiciones

culturales relacionadas):




Comportamientos, Interacciones o Actividades Observadas:

* Detallar qué ocurre en el espacio observado, sin interpretaciones.

Practicas de Innovacion Observadas:

Posibles Sesgos en las observaciones:

* Elementos que pueden influir en la dinamica observada (ruidos, distracciones, tiempo, etc.).

Informacion Adicional:
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27/11/24, 21:37 Encuesta Visitante de la Comunidad Santa Sofia

Encuesta Visitante de la Comunidad
Santa Sofia

Cordial saludo.

Lo invito a participar del proyecto de investigacion “Aspectos Socioeconémicos Y De
Innovacion En El Turismo Comunitario En La Comunidad De Santa Sofia Amazonas”, del
programa de Maestria en Gerencia en la Innovacion de Proyectos de la Corporacion
Universitaria UNIMINUTO.

Es importante aclarar que la informacion y resultados que aqui recolectan son
confidenciales, con interés netamente académico y sélo tendran acceso a ellos el equipo de
investigacion.

D

b I~

* Indica que la

reqgunta es ohligataria

1. Nombre *

2. ¢Género? *
Marca solo un dvalo.

Femenino.
Masculino.

Otro.

3. ¢Edad?*
Marca solo un dvalo.

De 18 a 25 afios
De 26 a 40 afios
De 41 a 60 afos
Mayor de 60

https://docs.google.com/forms/d/1roa8blbFlz-w6hqzBC8Swcdr6 XEVimI5GadgNVB79H4/edit?pli=1 1/5



27/11/24, 21:37 Encuesta Visitante de la Comunidad Santa Sofia

4. Indique su ciudad de residencia. *

5.  ¢En qué medida el turismo comunitario beneficia econdmicamente a la *
Comunidad?

Marca solo un dvalo.

Nada
Poco
Moderado
Alto

Muy alto

6. ¢ Considera que las actividades culturales ofrecidas son auténticas y *
representativas de la comunidad local?

Marca solo un dévalo.
Si

No

No responde

7. ¢ Como califica la infraestructura para el turismo y los servicios complementarios? *

Marca solo un o6valo.

Mala
Regular
Buena
Muy buena

Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1roa8blbFlz-w6hqzBC8Swcdr6 XEVimI5GadgNVB79H4/edit?pli=1 2/5



27/11/24, 21:37 Encuesta Visitante de la Comunidad Santa Sofia

8. ¢En qué medida la comunidad local participa en las actividades turisticas? *

Marca solo un dévalo.

Nada
Poco
Moderado
Alto

Muy alto

9. ¢Cree que la comunidad local recibe suficiente apoyo técnico, financiero, *
educativo para gestionar el turismo de manera efectiva?

Marca solo un o6valo.
Si

No

No responde

10. ¢ Ha observado practicas de turismo sostenible durante la visita a la comunidad? *

Marca solo un évalo.

Si
No

No responde

11. ¢ Alguna practica de sostenibilidad observada es innovadora? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1roa8blbFlz-w6hqzBC8Swcdr6 XEVimI5GadgNVB79H4/edit?pli=1 3/5



27/11/24, 21:37 Encuesta Visitante de la Comunidad Santa Sofia

12. Siobservo alguna practica de sostenibilidad innovadora, por favor indique cual?

13. ¢ Considera que la comunidad ofrece servicios turisticos innovadores? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

14. Siobservo servicios turisticos innovadores, por favor indique cuales?

15. ¢ Observo el uso de tecnologias en el desarrollo del turismo por la comunidad? *

Marca solo un évalo.

Si
No

16. Siobservo el uso de tecnologias en el desarrollo del turismo, por favor indique
cuales?

https://docs.google.com/forms/d/1roa8blbFlz-w6hqzBC8Swcdr6 XEVimI5GadgNVB79H4/edit?pli=1 4/5



27/11/24, 21:37 Encuesta Visitante de la Comunidad Santa Sofia

17. ¢ Considera usted que la comunidad tiene una estrategia de marketing para el *
desarrollo del turismo?

Marca solo un évalo.

Si
No

No responde

18. ¢ Cuales fueron sus razones para visitar la comunidad? *

Marca solo un 6valo.

Recreacion

Trabajo y/o negocios
Cultura y aprendizaje
Conexion con la naturaleza
Visita familiares y amigos
Salud y bienestar

Religion y/o espiritualidad
Eventos

Educacion

19. Sisu motivacion para visitar la comunidad fue otra, por favor indique cual?

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1roa8blbFlz-w6hqzBC8Swcdr6 XEVimI5GadgNVB79H4/edit?pli=1 5/5
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ﬁ Outlook

RV: OLGA DAYAN NAVARRETE AGUDELO ha compartido "Instrumentos innovacion y turismo comunitario" contigo

Desde Velandia Garzon Jefferson Ferley <jefferson.velandia@uniminuto.edu.co>
Fecha Dom 10/11/2024 20:09
Para Ruiz Camacho Natalia Alejandra <natalia.ruiz-ca@uniminuto.edu.co>

De: JORGE ALEXANDER MORA FORERO <jorge.moraf@uniminuto.edu>

Enviado: viernes, 14 de junio de 2024 10:04 a. m.

Para: Velandia Garzon Jefferson Ferley <jefferson.velandia@uniminuto.edu.co>

Cc: Ruiz Camacho Natalia Alejandra <natalia.ruiz-ca@uniminuto.edu.co>

Asunto: RV: OLGA DAYAN NAVARRETE AGUDELO ha compartido "Instrumentos innovacion y turismo comunitario" contigo

FYI
Atentamente.

1

V/_,f(fﬂ Jorge Alexander Mora

Director
) Administracién de Empresas Turisticas
| y Hoteleras
J Sede Principal Calle 80

UNIMINUTO  57+(601) 2916520
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Ciudad, Colombia

Educacion de calidad al alcance de todos L.
WWW.uniminuto.edu

VIGILADA MINEDUCACION

De: OLGA DAYAN NAVARRETE AGUDELO <olga.navarrete@uniminuto.edu>

Enviado: viernes, 14 de junio de 2024 10:03

Para: JORGE ALEXANDER MORA FORERO <jorge.moraf@uniminuto.edu>

Asunto: OLGA DAYAN NAVARRETE AGUDELO ha compartido "Instrumentos innovacidn y turismo comunitario" contigo

2

OLGA DAYAN NAVARRETE AGUDELO
te ha invitado a editar un archivo



Aqui esta el documento que OLGA DAYAN NAVARRETE AGUDELO compartio
contigo.

Instrumentos innovacién y turismo comunitario

é] Esta invitacion solo funcionara para usted y las personas con acceso existente.

Compartir

H i NIMINUT
B® Microsoft prrmmre

Declaracién de privacidad

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, UNIMINUTO esta comprometida con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Consulte nuestra Politica de Tratamiento
de Informacion en: http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales. Los titulares en cualquier momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion, rectificacion y supresion de sus datos
personales a través del portal web http://www.uniminuto.edu/contacto o a la siguiente direccién: Calle 81B No.72B-70 en la ciudad de Bogot3, y el teléfono 5933004 en la ciudad de Bogot3, o a nivel nacional 01800 0936670.

Si su correo no es institucional y desea ser borrado de la lista de envios UNIMINUTO, haga clic en el siguiente enlace http://soporte.uniminuto.edu/glpi/plugins/formcreator/front/formdisplay.php?id=50 porque este mensaje fue hecho
especificamente para usted. En su lugar, use la pagina de reenvio en nuestro sistema de boletin de noticias. Para cambiar sus detalles y elegir a qué listas desea suscribirse, visite su pagina de preferencias personal; o puedes cancelar su
suscripcion por completo de todos los envios futuros.

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, UNIMINUTO esta comprometida con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Consulte nuestra Politica de Tratamiento
de Informacién en: http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales. Los titulares en cualquier momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacién, rectificacion y supresién de sus datos
personales a través del portal web http://www.uniminuto.edu/contacto o a la siguiente direccion: Calle 81B No.72B-70 en la ciudad de Bogota, y el teléfono 5933004 en la ciudad de Bogot3, o a nivel nacional 01800 0936670.

Si su correo no es institucional y desea ser borrado de la lista de envios UNIMINUTO, haga clic en el siguiente enlace http://soporte.uniminuto.edu/glpi/plugins/formcreator/front/formdisplay.php?id=50 porque este mensaje fue hecho
especificamente para usted. En su lugar, use la pagina de reenvio en nuestro sistema de boletin de noticias. Para cambiar sus detalles y elegir a qué listas desea suscribirse, visite su pagina de preferencias personal; o puedes cancelar su
suscripcion por completo de todos los envios futuros.
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ﬁ Outlook

RV: VALIDACION INSTRUMENTOS TURISMO COMUNITARIO

Desde JORGE ALEXANDER MORA FORERO <jorge.moraf@uniminuto.edu>
Fecha Vie 14/06/2024 8:49

Para Velandia Garzon Jefferson Ferley <jefferson.velandia@uniminuto.edu.co>; Ruiz Camacho Natalia Alejandra <natalia.ruiz-
ca@uniminuto.edu.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (46 KB)

Instrumentos innovacion y turismo comunitario.docx;

Buenos dias
Estimados les envio la primera revision.

Atentamente.

Jorge Alexander Mora

J\I.
Director
KL\ ) Administracion de Empresas Turisticas
1

y Hoteleras
Sede Principal Calle 80
UNIMINUTO | 57+(601) 2916520

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Ciudad, Colombia
Educacion de calidad al alcance de todos ’ L.
www.uniminuto.edu

VIGILADA MINEDUCACION

De: ALVELAYIS NIETO MEJIA-Docente <anietom@sanmateo.edu.co>
Enviado: jueves, 13 de junio de 2024 19:39

Para: JORGE ALEXANDER MORA FORERO <jorge.moraf@uniminuto.edu>
Asunto: Re: VALIDACION INSTRUMENTOS TURISMO COMUNITARIO

Cordial saludo Jorge
Adjunto el instrumento validado
Atentamente,

El mié, 5 jun 2024 a las 8:23, JORGE ALEXANDER MORA FORERO (<jorge.moraf@uniminuto.edu>) escribio:
Buenos dias

Estimado Alvelayis

Podrias por favor revisa el documento adjunto y validar si el instrumento es acorde de acuerdo a los objetivos
planteado, puedes insertar comentarios en el documento, mil gracias.

Atentamente.



Jorge Alexander Mora

Director

) Administracién de Empresas Turisticas
\ y Hoteleras
Sede Principal Calle 80

UNIMINUTO | 57+(601) 2916520
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Ciudad, Colombia

Educacion de calidad al alcance de todos L.
www.uniminuto.edu

VIGILADA MINEDUCACION

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, UNIMINUTO esta comprometida con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Consulte nuestra Politica de Tratamiento
de Informacion en: http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales. Los titulares en cualquier momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacién, rectificacion y supresion de sus datos
personales a través del portal web http://www.uniminuto.edu/contacto o a la siguiente direccion: Calle 818 No.72B-70 en la ciudad de Bogota, y el teléfono 5933004 en la ciudad de Bogotd, o a nivel nacional 01800 0936670.

Si su correo no es institucional y desea ser borrado de la lista de envios UNIMINUTO, haga clic en el siguiente enlace http://soporte.uniminuto.edu/glpi/plugins/formcreator/front/form d=50 porque este mensaje fue hecho
especificamente para usted. En su lugar, use la pagina de reenvio en nuestro sistema de boletin de noticias. Para cambiar sus detalles y elegir a qué listas desea suscribirse, visite su pagina de preferencias personal; o puedes cancelar su
suscripcion por completo de todos los envios futuros.

Alvelayis Nieto Mejia

Docente Investigador Gastronomia
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MATEO
Teléfono:(571)330 9999 Ext. 403

Email: anietom@sanmateo.edu.co
Bogota - Colombia

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, UNIMINUTO esta comprometida con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Consulte nuestra Politica de Tratamiento de
Informacién en: http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales. Los titulares en cualquier momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacién, rectificacion y supresion de sus datos personales
a través del portal web http://www.uniminuto.edu/contacto o a la siguiente direccién: Calle 81B No.72B-70 en la ciudad de Bogot3, y el teléfono 5933004 en la ciudad de Bogot3, o a nivel nacional 01800 0936670.

Si su correo no es institucional y desea ser borrado de la lista de envios UNIMINUTO, haga clic en el siguiente enlace http://soporte.uniminuto.edu/glpi/plugins/formcreator/front/formdisplay.php?id=50 porque este mensaje fue hecho
especificamente para usted. En su lugar, use la pagina de reenvio en nuestro sistema de boletin de noticias. Para cambiar sus detalles y elegir a qué listas desea suscribirse, visite su pagina de preferencias personal; o puedes cancelar su suscripcién
por completo de todos los envios futuros.
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Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.

Anexo E Transcripcion de Entrevistas

159



TRANSCRIPCION ENTREVISTAS

No. Preguntas Entrevistado 1 (Saul Carihuasari) Entrevistado 2 (Gloria Jimenez)
Representamos los senvicios e a parte de la sehva y el io amazonas . .
c“‘;n o hablamos e soh hacem"s Capamento I“e’s emeaamas a os uritas supervivencia. pesca,rancho con Lo primordial es la gastronomia, han recibido grupos de estudiantes ue han ido a dos cabafias Buho y Nai eso me he
1 £Qué productos y servicios turisticos ofrece actualmente fa comunidad? Por | 200 e EP0% B8 P g P \ pesca, dado cuenta.
favor indicar cuales son y su importancia para |a economia local. o, . y P adevengar los q ventas, productos agricolas, guias y dueios de fa
(Con respecto al rio, hacemos avistamiento, canotaje y pesca de pirafias. En aguas bajas se hace campamento en playa. | =2 1P 1= 14
Se tiene paquete de servicios el plan de turismo.
‘Santa Sofia es una comunidad que, como no hay mucha demanda, la comunidad no ha tenido cambio; las personas i
) . N N aue. 2y N  fas e En la parte social, normal, la gente no ha perdido nada de o que es suyo, tratan de ser auténticos y no perder identidad,
5 (Como evaliia la comunidad el impacto del turismo en su bienestar social y | trabejan en pesca agricultura. No ha habido cambios e la comunided. s s e
economico? La parte social no ha perjudicado a la comunidad, siguen con sus quehaceres diarios. se trabaj: P
¢ Econémico, no es relevante, pero si tiene buenos inicios.
€ lo economico vender Y esto ls trae be
Claro que s, las comunidades estan enfocadas en el turismo, en i desde la cabeza mayor como las entidades de lticia el
turismo es una fuente de ingreso para las comunidades indigenas.
B (Usted cree que el turismo genera empleos, ingresos economicos y desarrollo | No afecta Io cultural i las costumbres, esto se comprueba por la ineracei6n desde hace muchos afos. Por el momento, no es relevante Ia economia pero sia alas diferentes familias, No se ha visto que hagan mejoras como,
de infraestructura a a comunidad? Se generan empleos indirectos, en ia como tal, offecernos 0 e en mesa ni masivo; se o canchas, o que g paralas p i
oftece para grupos de 2 0 3, cada semana se recibe 10 personas y hay semanas que no hay. No se puede tener empleado
fijo pero i se benefician los guias personal de cocina etc.
A ¢Sabe i en la comunidad existen programes de financiamiento, apoyo a En i ha habid de las entidades municipales i los hay pero Ias personas no saben hacer sus proyectos o desarrollar esa parte, aveces las convocatorias llegan tarde y
Tocales o incenti el desarrollo del turismo? Ha habido en dotacion para los las personas se quedan sin su ayuda. Los que conocen han recibido su ayuda.
s ¢La comunidad (n tipo de capacitacion o educacion en temas de | C tmbn ha habido por parte de las entidades, para aprender a hacer proyectos, atencion al cliente y el SENA imparte esa parte, Ia secretaria departamental de turismo han ofrecido, pero no dan bien la informacion a
turismo? bastantes talleres. Veces y por eso las personas 1o se interesan en participar.
i ha habido apoyo, pero no hacen seguimiento. Hecen la capecitacion y se van
s £Qué iniciativs de conservacion ambiental ha implementado la comunidad | Hay una fundacion CUCAY que hace reforestacion, programas con los nifios en las escuelas, con los curacas. Es la tnica | Nazaret, san mertin Santa sofia, con CUCAY es unfavor grande a favor del medio ambiente como reforestar y recuperar
para el desarrollo del turismo? fundecicn en frente y con contrato por 3 aios. arboles que ya no existen se da con la comunidad y con | quardia hay grupo que trabajamos en el proyecto de reforestar
CUCAY Fundacion camino de identidad.
i claro, es bueno pq ellos conocen respetan, preguntan y nosotros tratamos de pifecer o que mas se puede teniendo en
£Como se integran las tradiciones, costumbres y el patrimonio de Ia comunidad | Si, ayuda bastante, eso es |0 que mes podemos ofrecer sin perderlo. Lo estamos recordando, nuestras costumbres, nuestra
7 s cuenta de las cosas propias que no se pueden hablar y se les explica hasta donde se puede
en el desartollo de las actividades turisticas? cultura de donde venimos. Sin eso No sabemos, nuestras danzas, es eso lo que quiere l turismo.
Ejemplo em medicinal, solo los sabedores lo saben. Y no son de hablar.
La comunidad si esta bien Como tal esta a parte de dos grupos |Si, s organizan. En Nazaret y santa sofia cada cual busca ofrecer lo mefor en comin acuerdo para que fodos estén
¢De qué manera se organizan y participan los habitantes de la comunidad para :
8 Ft i de mujeres bien representados con sus servicios y conocimiento en comida tradicional y tipica pendientes de 1o que pueden ofrecer y comparti las ideas para ayudar a otros. Muchos estan empezando y muchoas ya
Hay personas que tenemos hospedaie para turismo en comunidad. tienen experiencia.
Yo pienso que s, porque desde hace afios en el amazonas habian cien lugares con cabafias y hospedajes. Hoy hay mas de
500 con diferentes actividades, han innnovado bastante en actividades de turismo y estes dependen de acuerdo al lugar
Se han gestionado en los ltimos tres afos, nuevos servicios turisticas en la La gastronomia y otra es plantar un érbol cuando se quedan un tiempo en la selva. Muy pocos lo hacen y es una
9 [ g d La parte baja ofrece lagos, caimanes; en la alta la selva primaria, campamentos, caminatas etc. En la comunidad se g i P @ » P y
comunidad? ! experiencia muy linda.
offecen danzas, costumbres, convivencia con familias indigenas.
En la gastronomia han innovado y ganado premios, una es Uchun la pirafia y e otro grupo s Ia Koba y Garza,
. Hubo un proyecto de paneles solares, pero nunca llegd
0 ¢Qu tipo de tecnologies he utilizado Ia comunidad para la gestion, perala |\ proyecto de p: P %0
estion del turismo?
g O la conectividad que es muy regular como usted misma lo sabe.
ué estrategias utiliza la comunidad para dar a conocer sus productos Con recomendaciones de amigos, con el WhatsApp con el que nos comunicams; y apoyo de diferentes agencias en .
1 «Q g P P y 1905, (SApp con el q Y POyt o No, 1o se cuenta y o tinico que ayuda es el Wapp y personas que recomiendan,
Servicios turisticos? letica, no & muchas les inteesa, quieren trabajar solos y ganar todo. Son pocos los que trabajan con las comunidades
Claro, es muy importante. Siempre, sierpre
¢La comunidad tiene en cuenta las opiniones e ideas del turista para mejorar la - YUy I o - i es bueno dejar registro de las recomendaciones, nosotros llevbamos un registro. La misma comunidad creo que tiene
12 Son para mejorar en el sevicio, buena atencion; no mezclar cosas que no sean del ambiente, restaurante aparte de

oferta turistica?

habitaciones, nada de cosas por ahi como escobas

egistro.

Registro de la actividad,




TRANSCRIPCION ENTREVISTAS

No. Preguntas Entrevistado 3 (Crisanto Cuellar) Entrevistado 4 (Diana Luz Ramos)
Gastronomia, Hospedeje, senderismo, pescas, avistamiento d delfin grisy rosa, aula vivia de artesania, venta de
. £Qué productos y senicios turisticos ofrece actualmente Ia comunidad? Por | atesanias. Senderos, y pescas y artesanias. Lo olro, pues gastronomia.
favor indicar cuales son y su importancia para la economia local La economia importante para la comunidad por el ingreso que hacen los turistas  dejan fondos para la comunidad y | Todos se benefician, 12 comunidad se beneficia
emprendimiento. Es una cadena donde se benefician el pescador, agricultor y atesano.
N i, por o que esté dejando ingreso, no para enriquecer, pero si para mejorar [a clidad de vida ;
£C6mo evaltia la comunidad el impacto del turismo en su bienestar social y  Porlod y 1650, 10 P 1quecer, pero st para mej La comunidad ha tenido un buen impacto, es bueno el beneficio economico,
2 ) 1 turismo ha mejorado Ia calidad de vida, scon esos fondos se sostiene la comunidad y se hacen trabajos comunitarios
ccondmico? No se han perdido las costumbres
Las familias emprendedoras sostienen a sus familiares con eso.
R 4Usted cree que el turismo genera empleas, ingresos econémicos y desarrollo | Si, gracias al turismo la comunidad est limpia, hay hay més 1 twrismo gener leos, ademés de los guias, digamos como lavar ropa, cuestiones de alimentos y todo eso.
de infraestructura ala comunidad? hospedajes y demés, nfesnucurn, ho Ilegado fundaciones y han dado al colegio sills
B ¢Sabe si en a comunidad existen programes e financiamiento, apoyo a Por parte de ¢l . que fortalece enl dades por parte de la gobernacion,  [Si sefora, de cémara de comercio y de turismo municipal y departamental. Han ayudado por fortalecimiento, dotaciones
emprendedores locales o incentivos para e desarrollo del urismo? fortalecimiento empresarial alcaldia y con el ministerio de industriay tuism. de Ia alcaldia para manejo de alimentos, lementos de cocin, menaje para lacocina
¢La comunidad ha recibido algn tipo d capcitacion o ed temas de [ Tuve con impulsa Colombia con camara de comercio de Bogotd y leticia y por Panaca del departamento .
5 ) ! Algunas personas, el que desea aprender han llegado capacitar, guianza, manipulacion de alimentos y més.
turismo? del Quindio. Capcitacicn de turismo rural sostenible.
ué iniciativas de conservacion ambiental ha implementado la comunidad | Hay dos asociaciones, agricultura y consevacion de especies com tortugas de agua dulce. Trabaja con Ia asociacion ;
6 «Q ol ay . 20 ¥y D gas de ag! i Y| Reforestacion, Ha llegado un programa de reciclaje de bolsas y botellas para hacer tapetes.
para el desarollo del trismo? esta con las comunidades del resguardo éra el cuidado de las especies.
R 4Como se integran las tradiciones, costumbres y el mostrarla a través del turismo, para que Ios visitantes vean que s2 mantiene nuestra.|Si, o turistas van a mirar como es la cultura, escuchar historias, cuentos; mirar danzas tpicas y mirar como uno vivia
en'el desarollo de las actividades tristicas? culture antiguamente, la comida y todo eso.
\ Si, Ia comunicad en d d de gastronoa tipica, coba y uchuma; i pues independiente y comunitarios; tmbn Ia comunidad esta organizando pq est reciblendo siempre visita en Ia
s 4De qué manera se organizan y participan los habitantes de Ia comunidad para | > 2 @ P y : Aaui p P y ] & P4 P
e o oftecen venta de comida tpica comunidad de turistas tanto colombianos como extranjeros.
Los artesanas, los del alojamiento y demés. La comunidad se une para Alimentos tipicos, Artesanias, Abuelas, Charbira, Danzas, como hacer Manillas
: . ) . Santa Sofia se diferencia; en santa sofia Ia gente mira la comida tipica y a gastronomia, es muy diferenciada a as otras
¢S han gestionado en los ltmos tres aos, nuevos senvicios turisticas enla | Claro, la ofrece deses offecer el senvicio contacta  las
9 comunidades, e lugar es muy adecuado y muchos se van contentos pa es una comunidad organizada y impia. Y se van
comunidad? cmprendadors. Otas comunidades o tenen e senvic,
contentos los visitantes que vienen a la comunida
Ac hace meses pusieron latorre de Claro y entoncs Ia gente mas que todo e intere, no es mejor, a veces sevay.
. Tenemos o celulares, y tenemos Ias redes de claro y movistar que son privadas y gracias aellas ofrecemos los servicios -
£Qué tipo de tecnologias ha utilizado Ia comunidad para la estion, para la ! viene; através de eso ellos pueden ofecer, publicar y demés.
10 . de turismo y demds a Colombia y el mundo; a traves de redes sociales. *
gestion del urismo? u La tecnologia es avanzada, que mande fotos; s hablamos de comida hay que tener catalogo donde se muestre como es
Habia zona de Wi Fi para la comunidad, pero la uitaron 2
6mo ta preparan.
ué esrategias utliza | comunidad para dar a conocer sus productos Con agencias operadoras de turismo y plataforms como booking, ir bnb, etc .
1 «Q g P P y 2 P ypl 9. 3 A través de redes sociales, se ofrecen los servicios por intemet; el voz a voz, tarjeta o por amigos.
servicios wristicos? También en el vos a vos, tarjtas, elc.
muy importantes también, i
i, pero solo las que van en pro y beneficio de la comunidad las cuales acatamos pava i mejorando cada dia. Tanto la 1y impx
i come o 4o Emmmenditont o como decr en caso de nosotras I resenva de Crisanto nos han dicho para hacer un mirador en las noches para salir a ver
importante visita preguntamos Tes preguntamos como les
» ¢La comunidad tiene en cuenta las opiniones e ideas del turista para mejorar la | Para el manejo de desechos de pléstico o basura no biodegradable, los debemos poner en un lugar que no afecte al medio P P siemp! pregt pregt
it o parecio s cas, chambira oo o ueden FecoMencar, 13 Yo oD mjer e pregunto en que mejorar

Hay una fundacion que recicla bolsas para hacer construcci6n de casas con plésticos que funciona en Leticia; las
personas les entregan botellas llenas de pléstico.

‘Siempre hemos tenido turistas, mas  todo extranjeros, ya estamos recibiendo, no seguido pero ahi recibimos. Yo apoyo
desde mi alcance y lo que entiendo e en la cocina, organizar h nes; si llegan mas de 4 0 5 busco a alguien y 10 2
10 hago sola; vemos que falta arreglar y yo ayudo viendo que vamos a hacer y arteglar.

Registro de la actividad,




TRANSCRIPCION ENTREVISTAS

No. Preguntas Entrevistado 5 (Ismenia)
Con una amiga, fundacion tortugas y animeles extincion con n colegio donde trabajan mis amigas. Ensefian cuidado de tortugas.
i Qué productos y servicios t actualmente la frente al rio, fruts, caldos, comidas tipicas, chichas, bebids y danzas. Grupo Uchurmay Coba.
favor indicar cusles son y su importancia para la economia local. Organizacion curubisi, tortugas; tmbn hacian ayahusca;
Artesanias yanchama, caminatas; visitar chagras, canoa en el io.
Porque es , digamos,altemati de trabajo, ese no es el trabejo tradicional; aca originalemnte es pesca y agricultura, la caceria,
medera y cosas relacionads con la costumbre. Sin embargo, como el amazonas ha sido muy visitado las comunidades trabajan y se preparan con organizaciones
) £Como evaliia la comunidad el impacto del turismo en su bienestar social y | turisticas, se organizan pq no todas las entidades de afuera manejan todo,hay g tener cuidad pq Ias agencias son de Leticia, Bogota o fuera e impacta negativo pg
econgmico! o que viene de afuera es muy forneo y raen otras costumbres y ejemplos que no son buenos para la comunidada. Y como la comunidad se ha estado formendo
en comidas atencion al cliente, offecer hpospedaje y 10q eu necesita las personas de otros lados. Por eso entidades cono sena, camara de comercid, sinchi y
entidades privadas han formado a la gente para que. leguen con menor impactoy
Claro que s, alternativa de trabejo, d de trabjo, ese N0 es el trabajo tradicional; aca originalemnte es pesca y agricultura,
3 ¢Usted cree que el turismo enera empleos, ingresos econdmicos y desarrollo  |1a cacerfa, madera y cosas relacionadas con la costumbre. Sin embargo, como el amazonas ha sido muy visitado las comunidades trabajan y se preparan con
de infraestructura a la comunidad? organizaciones turisticas, se organizan pq no todas Ias entidades de afuera manejan todo,hay g tener cuidad pq Ias agencias son de Leticia, Bogotd o fuera e
impacta negativo pq lo muy foréneo y traen oras costumbres y ejemplos que no son buenos para la comunidada.
4 ;Sabe si en la comunidad existen programs de financiamiento, apoyo a Ser sl céara do comescio, Miniteros
emprendedores locales o incentivos para el desarrollo del turismo?
Organizaciones ambientales asesoran a a comunidad en uso de agua, luz, energia, lefia.
. . . En pto Narifio llegan ministerios que vigilan todo el tiempo y s vas a uilizar artesanias el min cul se vendad h ero no
La comunidad ha recibido algn tipo de capacitacion o educacion en temas de |~ P A e vighan 10d el tempo y Lo
5 e para venta. En si Ia artesania es cuidado del por uso de telas fibras y ambient
Les alcaldia vigilas que se manejen 3 dimenciones en cuidado de lo que se ofrece para q I comnidad sepa que tiene beneficio pero debe tener buenas practics.
i estas inscrito en camra de comercio te orientas en pago de impuestos, el sena te capacita en festaurante, U otras entidades, depende
s 2Qué iniciativas de conservaci6n ambiental ha implementado la comunidad | Organizaciones ambientales asesoran a la comunidad en uso de agua, luz, energ
para el desarrollo del turismo?
B .Como se integran lastradiciones, costumbres y el patrimonio de Ia comunidad | Las alcaldias vigilas que se manejen 3 dimenciones en cuidado de lo que se offece para q la comunidad sepa que tiene beneficio pero debe tener buenas practicas
en el desarrollo de as actividades turisticas? i estas inscrito en camera de comercio te orientas en pago de impuestos, el sena te capacita en festaurante, U otras entidades, depende
. Antes el turismo traa todo de afuera y usaban Izs personas para un momento sin defar nada al territorio, se benefician de rios, selva lugares que son cuidados por
4D qué manera se organizan y participan los habitantes de la comunidad para
8 a gente local i ingresan deben traer beneficios al lugar, cuando uno hace turismo deja basuras botellas hay impactos positivos negativos y dejan otras
actividades de turismo?
costumbres para la comunidad; ahora y hacer tmbn le gusten a a gente de afuera
Ultimamente se van a presentar pg hemos recibido capacitaciones tecnologs para ofertar, promocionary divulgar palas altas tecnologfas no son tan grandes.
. . 5 Hace poco se recibis de cali capacitacion de tecnologias con el uso de IA para promocionar servicios en intenet. Es dificl pq todo cuenta perosi eres disciplinado
e han gestionado en los lfimos tres afios, nuevos servicios furisticas en la
9 ey con tu idea se puede conseguir facr el interet, depende del espiitu de Ia gente o la entidad a cargo. La gente esté cambiando,
Se tiene wifi en locales y hospedajes, hay redes sociales.
e tiene banco, nequi para dinero, nos ensefiaron a tener un QR, a disefar croquis de ubicaci6n virtual y muchas cosas innovadoras relacionadas en el teritorio
Computadores, no , hay q tener cuidados no Hay que tener cuidado al trabajar cn las comunidades.
y . Ladea es q se pague justo, se offezca la realidad sin crear expectativas o con infrmacion que no es coherente, Ia gente aprende a ofertar precios, a gestionar
4QUE tipo de tecnologias ha utilizado la comunidad para la gestion, para la e pague J P “ gente ap! precios, a g
10 AL proyectos, aprende a ler, estudiar y a querer saber sobre actualidad, tenemos red, comutador, estudiamos en sena o esntidad o vitual,
o Teniamos una maloca pero se deadecus, o la estamos rabajndo. Tenemos un tienda local
Trabajos, motorista, guia, en hay que hablar con resguardos y u iniciativas
n 4Qué estrategias utiliza la comunidad para dar a conocer sus productosy | Se tiene wifi en locales y hospedajes, hay redes sociales.
senvicios turisticos? Se tiene banco, nequi para dinero, nos ensefiaron a tener un QR, a disefar croquis de bicaci6n virtual y muchas cosas innovadoras relacionadas en el teritorio.
i, yo creo que si. Trabajé con la lcaldia ys ehacian encuestas mensuales o semanales. Ellos dejan de turista; el
cuidar su casa y deben haber normes y leyes conforme alas costublres, al clima y a la cultura y al territorio. EI urista va a querer todo pero aca no pueden exigir
mega hotelessino cultura con el uhjetlvu e noperder tradiciones, cuidado del medio ambiente, cuidar dentidad.
En pero de acuerdo a lo g acé. A veces les condiciones ambientles, o temes de chicas, prosttucion,
rogaicion,todo e50 o s pertite y se deben hacer preguntasy senciossegin 2 condiciones en e s vive aca
i vas a preguntar cosas que sean del destino; si quieren algo mas de pronto deben i a otro destino, si hay que mejorar se mejora.
Cultura, ambiente y comercio (turisrmo).
Un para ser sotenible a corto, mediano y sustentable a largo plazo. Los 3 ministerior e vigilas por la
cultura, medio ambiente o ves a poder ofrecer trismo luego si cuidas eso puedes ofrecer turismo sano.
2 2L comunidad tiene en cuenta las opiniones e ideas del turista para mejorar la

oferta turistica?

El turismo comunitario es para la comunidad, agua, educacion, arboles, basuras primero la gente y luego el que Ilega. La gente cree q el turismo es para quien
Hlegay es primero para la casa, el que llega se acostumbra 2 lo que hay, no se monta turismo para gente de afuera, I0s que ven aprenden a comer,ballary cuided
omo es aca, eres un invitado y no te puedes aprovechar de nosotros. Ese es el as manos se v & )
narcotrfico, prostitucien. Por la fontea se sale de s manos pg hay gente que viene de otras parte y s alcaldias imponen olrzs leyes sin sequir la
administracicn queb venia,hay lideres pendientes de procesos o si no se manipula el presupuesto y el trabajo comunitario konitorea para evitar problemas sociales.
Hay extraccion de minerales de manera ilegal como el oro, aveces no se sabe si son turistas o gente que vienen en trabajos ilegales y eso repercute en turismo pq
10 s0lo e turismo sino que es un ofrecimiento de servicios cuidados de turismos sotenible y comunitario. No un turismo sin control. Siempre desde un punto de
vista sano, pedagogico, cultural.

El cambio climatico afecta la arquitectura la culture, todo viene de afuera, plastico, comi y el amazonas reper como al de este afio,
Nos enfermd la temperatura alta, el cambio fue muy fuerte esto hace que la gente se preocupe mas o no pueda hacer sus thidades por estar enferma. De Todo
€50 se le habla a |a comunidad y al visitante.

Registro de la actividad




Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.

Anexo F Resultados y Procesamiento de Encuestas
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TC

TC

TC

TC

TC

Tabulacién Individual de las preguntas

P1 ¢ Género?
Frecuencia (%
Femenino. 1 16 67%
Masculino. 2 8 33%
24
P2 ¢Edad?
Frecuencia (%
De 18 a 25 afios 1 3 13%
De 26 a 40 afios 2 18 75%
De 41 a 60 afios 3 2 8%
Mayor de 60 4 1 4%
24
P3 Indigue su ciudad de residencia.
Frecuencia (%
Nacional N 18 75%
Internacional 6 25%
24
¢ Considera que las actividades culturales
P4 ofrecidas son auténticas y representativas de
la comunidad local?
Frecuencia (%
Si 2 23 50%
No 1 0 0%
No responde 0 23 50%
46
P5 ¢ Como callifica la infraestructura para el
turismo y los servicios complementarios?
Frecuencia (%
Mala 1 0 0%
Regular 2 8 33%
Buena 3 11 46%
Muy buena 4 4 17%
Excelente 5 1 4%
24
P6 ¢En qué medida la comunidad local participa
en las actividades turisticas?
Frecuencia (%
Nada 1 0 0%
Poco 2 3 13%
Moderado 3 3 13%
Alto 4 16 67%
Muy alto 5 2 8%
24
¢ Cree que la comunidad local recibe
p7 suficiente apoyo técnico, financiero,
educativo para gestionar el turismo de
manera efectiva?
Frecuencia (%
Si 2 2 8%
No 1 16 67%
No responde 0 6 25%
24
P8 ¢Ha observado practicas de turismo
sostenible durante la visita a la comunidad?
Frecuencia [%
Si 2 20 83%
No 1 3 13%
No responde 0 1 4%

24
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Tabulacién Individual de las preguntas

¢En qué medida el turismo comunitario

P11 beneficia econémicamente a la Comunidad?
Frecuencia (%
Nada 1 0 0%
Poco 2 0 0%
Moderado 3 8 33%
Alto 4 10 42%
Muy alto 5 6 25%
24
P9 ¢Alguna préctica de sostenibilidad
observada es innovadora?
Frecuencia (%
Si 2 9 38%
No 1 15 63%
No responde 0 0 0%
24
P10 ¢ Considera que la comunidad ofrece
servicios turisticos innovadores?
Frecuencia (%
Si 2 14 58%
No 1 10 42%
No responde 0 0 0%
24
P12 Si observé alguna préactica de sostenibilidad
innovadora, por favor indique cuél?
Frecuencia (%
Si 1 5 21%
No 0 19 79%
24
P13 Si observo servicios turisticos innovadores,
por favor indique cuéles?
Frecuencia (%
Si 1 10 34%
No 0 19 66%
29
P14 ¢ Observoé el uso de tecnologias en el
desarrollo del turismo por la comunidad?
Frecuencia (%
Si 2 7 29%
No 1 17 71%
No responde 0 0 0%
24
Si observé el uso de tecnologias en el
P15 desarrollo del turismo, por favor indique
cudles?
Frecuencia [%
Si 1 7 29%
No 0 17 71%
24
¢ Considera usted que la comunidad tiene
P16 una estrategia de marketing para el
desarrollo del turismo?
Frecuencia [%
Si 2 4 17%
No 1 16 67%
No responde 0 4 17%
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Tabulacién Individual de las preguntas

¢ Cuales fueron sus razones para visitar la

Pl comunidad?
Frecuencia (%
Recreacion 1 3 13%
Trabajo y/o negocios 2 1 4%
Cultura y aprendizaje 3 8 33%
Conexion con la naturaleza 4 9 38%
Visita familiares y amigos 5 0 0%
Salud y bienestar 6 0 0%
Religién y/o espiritualidad 7 0 0%
Eventos 8 0 0%
Educacion 9 3 13%
24
Si su motivacion para visitar la comunidad
P18 - .
fue otra, por favor indique cuél?
Frecuencia (%
Si 1 1 4%
No 0 23 96%

24
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Innovacion y aspectos socioecondmicos en el turismo en Santa Sofia Centro Amazonas,
Colombia.

Anexo G Matriz de Consistencia Instrumentos

161



Disefio Encuesta

Objetivo Principal Objetivos de trabajo Variables Dimensiones (Autores) Indicadores Pregunta Escala de respuesta Namero de item Observacion
Analizar los aspectos Nombre Nombre Abierto
socioeconémicos y la i
innovacién en la dinamica Genero (Género? 1. Femenino 1
de oferta y demanda del 2. Masculino
turismo comunitario en
Santa Sofia Centro ; égmarezge y40
Datos generales i ? g
Amazonas, Colombia. o Edad (¢Edad’ 3. Entre 41y 60 2
4. Mayor de 60
Para la tabulacion y analisis se
Proveniencia Indique su ciudad de residencia. Abierto 3 distribuyo entre dos categorias segun
se origen, extranjero y nacional.
Medir la percepcion de
innovacion en las
dinémicas de turismo 1. Nada
comunitario de los sitios . ) . o 2. Poco
turisticos de la comunidad. Beneficios Economicos Calidad de vida A NPT 3. Moderado 1
beneficia econémicamente a la Comunidad? 4 Alto
5. Muy alto
c¢Considera que las actividades culturales Si
Cultura y Tradiciones Patrimonio cultural ofrecidas son auténticas y representativas de  |No 4
la idad local? No responde
1. Mala
¢C6mo califica la infraestructura para el 2. Regular
Vi Infraestructura y Servicios | Servicios asociados o o para 3. Buena 5
turismo y los servicios complementarios?
Turismo comunitario. 4. Muy buena
5. Excelente
1. Nada
Participacion de la ¢En qué medida la comunidad local participa 2. Poco
P Participacion EN que me . Particlpa |3 proderado 6
Comunidad en las actividades turisticas?
4. Alto
5. Muy alto
(Cree que la comunidad local recibe Si
Gestion y Apoyo suficiente apoyo técnico, financiero, educativo|No 7
para gestionar el turismo de manera efectiva? |No responde
” ) A= 3 oo | ST
Conserygqon y Practicas Sostenibles (Ha nbserva_d_o précticas de _turlsmo sostenible No 8
Sostenibilidad durante la visita a la comunidad?
No responde
¢Alguna préctica de sostenibilidad observada z‘o 9
es innovadora?
No responde
Conser_v_aqon y Précticas Sostenibles .
Sostenibilidad Pregunta de comprobacion de la No.
Si observé alguna préctica de sostenibilidad " 9; para la tabulacion se agrupd entre
5 fraies ; Abierto 12 s A
innovadora, por favor indique cuél? personas que refirieron algin tipo de
innovacién y quienes no.
¢Considera que la comunidad ofrece servicios l%l‘n 10
turisticos innovadores?
No responde
Producto o servicio Servicios diferenciados Pregunta de comprobacion de la No.
Si observé servicios turisticos innovadores, " 10; para la tabulacién se agrupd entre
o Sles? Abierto 13 L PR
vd por favor indique cudles personas que refirieron algdn tipo de
innovacién y quienes no.
Innovacion.
" o Si
¢Observé el uso de tecnologias en el
d llo del turismo por la i No 1
No responde
Nuevas tecnologias Nuevas
Si observo el uso de tecnologias en el Pregunta de Compr(,’bacmn de I,a No.
. o . 14; para la tabulacion se agrupo entre
desarrollo del turismo, por favor indique Abierto 15 firi lgn tino d
cudles? personas que refirieron algn tipo de
: innovacion y quienes no.
(Considera usted que la comunidad tiene una |Si
Marketing Estrategias de marketing estrategia de marketing para el desarrollo del |No 16
turismo? No responde
1. Recreacion
2. Trabajo y/o negocios
3. Cultura y aprendizaje
o 4. Conexion con la naturaleza
(Cuales fueron sus razones para visitar la - . .
B . idad? 5. Visita familiares y amigos |17
Identificar los intereses gombncad 6. Salud y bienestar
turisticos de los visitantes v, 7. Religién y/o espiritualidad
enel correg_lmlemu de Demanda de turismo de regresar 8. Eventos_
Santa Sofia Centro 9. Educacion
Amazonas, Colombia.
Si su motivacion para visitar la comunidad fue Abierto 18

otra, por favor indique cuéal?
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