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Resumen

Palabras claves: Participacion, rural, urbano, motivacion, trabajo social.

El proceso de sistematizacion de experiencias en trabajo social se origina a partir de
nuestras précticas profesionales en contextos rurales y urbanos, enfocandose en la
participacion social y su impacto en la gestion comunitaria. Trabajamos en dos escenarios
distintos: el laboratorio Amparo Restrepo en una zona urbana y el municipio de Puerto
Concordia en una zona rural. En ambos contextos, identificamos una falta de motivacion
para participar en actividades sociales y comunitarias, lo cual se reflejaba en la baja
asistencia a eventos, escasa colaboracion en proyectos locales y desinterés hacia el
bienestar colectivo.

La profesion del trabajo social es fundamental para promover la participacion
social, ya que fomenta la inclusion y la voz de los individuos en procesos de toma de
decisiones, empoderando a las comunidades y abogando por la justicia social. Los
trabajadores sociales facilitan espacios de participacion ciudadana, fortaleciendo el
desarrollo equitativo y democratico.

El objetivo de esta sistematizacion es reflexionar sobre las caracteristicas de la
participacion en entornos rurales y urbanos, utilizando la metodologia de Oscar Jara
Holliday. Como devolucion final de este ejercicio critico se crea una cartilla como

herramienta para actores sociales que busquen fortalecer la participacion comunitaria.
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Abstract

Keywords: Participation, rural, urban, motivation, social work.

The process of systematizing experiences in social work originates from our
professional practices in rural and urban contexts, focusing on social participation and its
impact on community management. We work in two different scenarios: the Amparo
Restrepo laboratory in an urban area and the municipality of Puerto Concordia in a rural
area. In both contexts, we identified a lack of motivation to participate in social and
community activities, which was reflected in low attendance at events, little collaboration
in local projects, and disinterest in collective well-being.

The social work profession is fundamental to promoting social participation, as it
encourages the inclusion and voice of individuals in decision-making processes,
empowering communities and advocating for social justice. Social workers facilitate spaces
for citizen participation, strengthening equitable and democratic development.

The objective of this systematization is to reflect on the characteristics of
participation in rural and urban environments, using Oscar Jara Holliday's methodology. As
a final return of this critical exercise, a booklet is created as a tool for social actors seeking

to strengthen community participation.
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Introduccion

La participacion es innata al ser humano, refleja una expresion fundamental de
nuestra naturaleza e interaccion social. En el contexto de la presente sistematizacion,
reconocer la participacion como una caracteristica intrinseca del ser humano se vuelve
fundamental; esta comprension profunda nos permite determinar las formas en las que se
objetiva la participacion en el &mbito rural y urbano y como las experiencias y acciones
colectivas impactan en la configuracion y transformacion de la sociedad.

Para analizar y comprender este proceso, nos apoyamos en un conjunto selecto de
referentes tedricos que arrojan luz sobre distintos aspectos como lo son lo urbano lo rural y
la participacion, se destacan las contribuciones de Georg Simmel, Victor Ventosa y Paul
Vidal, quienes, desde sus perspectivas tedricas, proporcionan un marco conceptual sélido.
Para la sistematizacion del presente proyecto, se adoptd la metodologia de Oscar Jara
Holliday, la cual se compone de cinco momentos metodolégicos:

Momento 1: Vivir la experiencia.

Momento 2: Plan de la sistematizacion.

Momento 3: Reconstruccidn histdrica del proceso vivido.

Momento 4: Reflexiones de fondo.

Momento 5: Puntos de llegada.
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Justificacion

Este proceso de sistematizacion de experiencias se fundamenta en la necesidad de
comprender y abordar la falta de motivacion para la participacion social que observamos en
nuestras comunidades durante nuestra practica profesional en el laboratorio Amparo
Restrepo y en el municipio de Puerto Concordia (entorno rural y urbano). Esta falta de
motivacion se debe tanto a limitaciones fisicas como tecnoldgicas, dificultando que la
comunidad se involucre en actividades sociales y comunitarias, convirtiéndose en un
obstéculo significativo para el desarrollo y la implementacion efectiva de iniciativas
destinadas a promover la participacion ciudadana y el empoderamiento colectivo. Al
reconocer la importancia de la participacion social en la gestion de los asuntos
comunitarios, asi como la conexion intrinseca entre la profesion del trabajo social y la
promocion de la participacion ciudadana, este proceso de sistematizacion se propone
analizar y comprender los factores que contribuyen a esta falta de motivacion y explorar
estrategias para superarla; al proporcionar un marco para reflexionar sobre nuestras
experiencias y compartir aprendizajes, este proceso busca informar y fortalecer nuestras
précticas profesionales, asi como contribuir al desarrollo de intervenciones més efectivas y
centradas en las necesidades reales de las comunidades que servimos.

La participacion social es un pilar fundamental para el desarrollo de comunidades y
sociedades saludables y equitativas; este fendmeno trasciende la mera presencia fisica en
eventos o actividades, implica un involucramiento activo y comprometido de los individuos
en la vida colectiva. En tanto a territorios rurales como urbanos es esencial para el

desarrollo sostenible y la equidad social. En los entornos rurales, la participacion
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comunitaria puede potenciar practicas agricolas sostenibles, el cuidado de recursos
naturales y el fortalecimiento de economias locales. Por otro lado, en areas urbanas, la
participacion puede abogar por politicas que promuevan la movilidad sostenible, la gestion
eficiente de residuos y la creacién de espacios verdes, contribuyendo al bienestar colectivo,
es por esto que la participacion de la poblacion es fundamental por varias razones cruciales,
permite el empoderamiento individual y colectivo, cuando las personas se involucran en
decisiones que afectan sus vidas, se sienten mas empoderadas y con un mayor control sobre
su entorno, lo que les brinda un sentido de autonomia y responsabilidad.

La participacion en el Trabajo Social es crucial, fomenta el empoderamiento de las
personas al permitir que individuos y comunidades participen en la identificacion y
solucidn de sus propios desafios, es importante tener en cuenta la dimensién educativa que
contempla la participacion, con el fin de no solo fomentarla sino también educar sobre la
misma. En Gltima instancia queremos resaltar el papel esencial del trabajo social en la
promocion de la participacion social como un medio para construir comunidades mas

inclusivas, equitativas y democréticas.
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Metodologia

A continuacion, se relaciona la ilustracién del proceso metodoldgico de Oscar Jara,
en el cual se exponen cinco (5) momentos para realizar el proceso de sistematizacion de
experiencias.

Figural

Vivir la
axperiancia

nstruccaén
Hismrica dal

proceso vivida

reﬂexbones de\ /zr)
fondo, una

Onterpmtaclan
critica

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la metodologia de Oscar Jara explicada en
su libro, la sistematizacion de experiencias practica y teoria para otros mundos posibles

(2018).
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Primer Momento Metodoldgico: Vivir la Experiencia.

Objeto de la Sistematizacion

La participacion es inherente al ser humano, una expresion que es fundamental de
nuestra naturaleza social como personas; los individuos han buscado y encontrado formas
de involucrarse en comunidades, sociedades y proyectos compartidos, esta inclinacion para
participar no solo se observa en el &mbito local, sino que trasciende y se manifiesta en
diversas esferas de la vida y ambitos sociales. La participacion se convierte asi en un medio
esencial no solo de comunicacion sino también para construir identidad, promover el
entendimiento mutuo y contribuir al bienestar colectivo, ademas sirve también como
garantes de derechos. En el contexto de la sistematizacion, reconocer la participacion como
una caracteristica propia del ser humano es esencial para comprender y evaluar como las
experiencias y acciones colectivas impactan en la configuracion y transformacién de la
sociedad, este objeto de sistematizacién surge de la premisa fundamental de que la
participacion social es esencial para garantizar la efectividad y equidad en diversos ambitos
tanto rurales como urbanos. A través de un anélisis se identificaron diversas barreras que
obstaculizan la participacion de los usuarios en la toma de decisiones, estas incluyen la falta
de informacion sobre derechos y procedimientos, la falta de empoderamiento debido a una
cultura de sumision y las limitaciones de tiempo y recursos.

Contexto de la Experiencia

Leydi Paola Castillo Amaya:

Mi experiencia se enmarca en la participacion desde la disciplina de Trabajo Social

en el proyecto "Escuela Abierta de Didlogo Social y Construccion de Paz" en la zona rural
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de Macarena-Guaviare, dentro de los territorios PDET (Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial) en el Municipio de Puerto Concordia. Este proyecto es llevado a cabo
por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, sede San Juan Eudes,
Regional Orinoquia, en alianza con el programa Gobernabilidad Responsable de USAID,
durante el periodo comprendido entre marzo y septiembre. Durante este tiempo,
exploramos las vivencias y realidades de la comunidad. Esta practica se desarrolla desde el
Centro Educativo para el Desarrollo (CED), con el objetivo de contribuir en la
identificacion y andlisis de la realidad social del municipio de Puerto Concordia; con el fin
de impulsar el desarrollo de una escuela abierta de dialogo social, promoviendo espacios de
construccion colectiva, desde actividades como construccion de un arbol de problemas y
franelografos con el fin de conocer las diferentes problematicas y hacer seleccién de la
alternativa més viable. Ademas, desde la disciplina de Trabajo Social realice un
acompariamiento que contribuyo a garantizar que todas las personas que participen en el
proyecto se sintieran incluidas y valoradas, promoviendo la participacion y el
empoderamiento de las personas en la comunidad.

Ligia Constanza Gonzélez Monsalve:

El laboratorio Amparo Restrepo de Avila cuenta con una trayectoria de 42 afios al
servicio de los llaneros, durante este tiempo ha prestado un servicio de calidad con
oportunidad y eficacia, brindando apoyo a el area de la salud en el diagnostico de diferentes
enfermedades. Cuenta con el apoyo de personal calificado entre las cuales se encuentran
bacteriologas y auxiliares de enfermeria y laboratorio clinico, encargadas de la atencion,

recepcion y toma de muestras de pacientes que a diario asisten a las instalaciones. Gracias a
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la trayectoria y el excelente servicio, el laboratorio ha logrado la fidelizacion de los
pacientes, que se encuentran entre, los meses de nacidos hasta adultos mayores con
enfermedades cronicas que necesitan de controles mensuales. Para el Laboratorio Amparo
Restrepo, la satisfaccion de sus usuarios es primordial y busca por medio de la creacion de
canales abiertos tanto de divulgacion como de participacion activa, que los usuarios tengan
un papel importante y representativo en la toma de las decisiones importantes y que atafien
a los servicios que les brinda el laboratorio. EI proyecto de intervencién llevado a cabo en
la institucion tenia como objetivo general implementar el sistema de informacion y atencion
al usuario SIAU en el laboratorio Clinico Amparo Restrepo.

Segundo Momento Metodolégico: Plan de la Sistematizacion.

Preguntas Iniciales y Ejes.

Figura 2.

¢ Como se manifiesta la participacion social en
diferentes contextos, tanto rurales como urbanos?

¢ Qué impacto tiene la participacion social en la
construccion de identidad, el fomento del
entendimiento mutuo y la promocion del bienestar
colectivo?

¢ Cuales son las principales barreras que
obstaculizan la participacion de los usuarios en la
toma de decisiones en diversos ambitos sociales?

PARTICIPACION
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¢ Como difieren las dinamicas de participacion
social en comunidades rurales en comparacion con
entornos urbanos?

¢,Cuales son los principales desafios que enfrentan
las comunidades rurales en términos de
participacion social?

¢ Coémo afectan factores como la dispersion
geografica, la falta de infraestructura y los recursos
limitados a la capacidad de las personas para
participar en actividades comunitarias y sociales?

¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan
los residentes urbanos en términos de participacion
social?

¢ Como afectan factores como la alienacion social, la
falta de tiempo debido a las demandas laborales y la
competencia por recursos limitados a la capacidad
de las personas para participar en actividades
comunitarias y sociales?

¢ Cudles son los recursos y oportunidades
disponibles en entornos urbanos que pueden
utilizarse para fomentar la participacion social?

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 = Linea Nacional: 01 8000 936670
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Figura 5.

¢En qué medida la participacion social es un
componente esencial de la préactica profesional del
trabajo social?

7

REFLEXION
DISCIPLINAR

¢ Como pueden los trabajadores sociales facilitar y
apoyar procesos participativos que empoderen a las
personas para tomar decisiones sobre sus propias vidas y
entornos?

¢ Cémo pueden abordarse obstaculos como la falta de
recursos, la resistencia institucional y las inequidades de
poder para facilitar una participacion mas inclusiva y
significativa?

Figura 6.
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Objetivos de la sistematizacion

General

Reflexionar frente a las caracteristicas y diferencias en las formas de participacion
social entre entornos rurales y urbanos, identificando los factores que influyen en la
participacion activa de los residentes en cada contexto.

Especificos

° Analizar las caracteristicas territoriales entorno a la accesibilidad para la
participacion.

° Interpretar las percepciones que tienen las personas frente a la participacion
de acuerdo con el territorio donde habitan.

° Explicar el rol del trabajador social en contextos urbanos y rurales frente a
procesos de participacion.

En este momento metodolégico se llevé a cabo la planificacion de la
sistematizacion, donde se trazd el camino a seguir para organizar y estructurar la

informacion recopilada. Ver anexo 1.
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Tercer Momento Metodoldgico: Reconstruccion Historica del Proceso Vivido.

Tabla 1.

Bitacora

SUJETO 1

EJES DE LA SISTEMATIZACION

PARTICIPACION ENTORNO RURAL ENTORNO URBANO TRABAJO SOCIAL MOTIVACION

g N :

~ “

l < ﬂ

' - { F
-Para mi, la - Los mayores - He aprendido la -organizar eventos
participacion social | desafios para importancia del de sensibilizacion
significa fomentar la trabajo en equipo, y facilitar sesiones
involucrarse participacion social la empatia y la de diadlogo entre
activamente en la | en nuestra perseverancia en la | diversos sectores
comunidad, comunidad pueden lucha por la justicia | de la sociedad.

contribuir al
bienestar colectivo
y promover la
justicia social a

incluir la falta de
recursos, la apatia, y
las barreras
socioeconomicas y

social; llegando
incluso a ser
fundamental para
mi ejercicio

- Al participar en
estas experiencias,
me senti inspirado

través de acciones | culturales que profesional. y empoderado al

concretas. pueden dificultar la ver como las
participacion de - generar un personas pueden
ciertos grupos. impacto unirse para abordar
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-Mi experiencia
previa en
participacion social
incluye trabajar
con grupos
comunitarios en
proyectos de
desarrollo.

- Lo que me motiva
a participar en
actividades

sociales es mi
creencia en el
poder de la
comunidad.

- asegurando que
todas las voces
sean escuchadas y
valoradas.

- Creo que las
instituciones
gubernamentales
deberian
desempefiar un
papel fundamental
en el fomento de la
participacion social
al proporcionar
recursos, apoyo y
facilitar espacios
para el didlogo y la
colaboracion entre
la comunidad rural
y el gobierno.

- Personalmente, he
enfrentado
obstaculos como la
falta de tiempo, la
falta de recursos y
la resistencia de
ciertos sectores de
la comunidad, en
especial lo rural.

- Creo que la
tecnologia puede ser
una herramienta
poderosa para

significativo y crear
un mundo mas
equitativo y
compasivo.

- Si tuviera la
oportunidad de
volver a vivir estas
experiencias, me
enfocaria en
fortalecer la
inclusion y la
diversidad dentro
de los grupos
participantes.

- contribuir al
bienestar de una
comunidad al
fortalecer los lazos
sociales, aumentar
el acceso a recursos
y Servicios, y
empoderar a los
individuos para
abordar los
problemas que
afectan su entorno.

- €S necesario
cultivar relaciones

problemas y crear
un cambio positivo
en sus entornos.

- celebrar los
logros colectivos
para mantener la
motivacion y el
entusiasmo.
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dar a conocer
nuestro punto de
vista u opiniones
sobre alglin tema.

- En algunos casos
he sentido que si es
bueno la
participacion social
porque realmente
toman en cuenta
las opiniones.

- Me motiva
siempre aclarar mis
dudas frente a
algln tema, o
poder expresar mi
opinidn con el fin
de promover
siempre el avance
y las mejoras en
cualquier ambito.

- Es muy
importante que los
entes
gubernamentales
participen, pero es
mas importante que
cada persona

de la salud nos
ensenod que los
pacientes en el
momento solo
quieren que les
presten un
servicio mas no
les interesa
mucho el tema
de encuestas.

- El mayor
desafio que
enfrentamos
durante esta
experiencia
puntual fue
lograr que las
personas
participaran. La
gente nunca
quiere, nunca
tienen tiempo o
simplemente no
les interesa.

- De muchas
maneras, una de
ellas es dando a
conocer formas
educativas y

expresar lo que se
quiere decir de
algin tema, o en
mi caso personal
es bueno motivar a
las personas con
argumentos
valiosos a
participar y lo
importante q puede
ser sobre todo en
el ambito de la
salud.

- no les interesa
mucho el tema de
encuestas o
cualquier otro
medio de
participacion, pues
manifiestan que no
tiene ningun
sentido.

- Me gustaria que
las personas fueran
mas participativas,
se pudieran
sentirse motivadas,
pero a la vez que
fueran tolerantes a
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tomara conciencia
de la importancia
de participar. Por
qué el estado puede
promover la
participacion y
generar los
espacios, pero
somos las personas
quienes debemos
hacerlo como
forma de velar por
nuestros propios
derechos.

- Lo que he hecho
es priorizar las
actividades que
requieren de mi
participacion.

- Es importante
tener en cuenta a
las personas con
diferentes
discapacidades
como auditivas o
visual, general
instrumentos de
participacion que
les facilite el
proceso.

preventivas en el
area de la salud.
- Mi mayor
obstaculo para
participar podria
ser el tiempo por
lo general no
cuento con él,
para poder
hacerlo, aunque
reconozco la
importancia.
-Me parece
excelente, porque
nos facilita dar a
conocer muchos
temas en
distintas formas.
Por ejemplo,
videos,
diapositivas, las
redes sociales y
sobre todo que
por lo general es
de mas facil
acceso y puede
llamar mas la
atencion de las
personas.

la hora de
socializar.

- Creo que lo mas
importante es que
las personas vean
resultados, esto
podria hacer que
ellos se motiven
mas.




’

N

w

I

L\_j

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacsdr

Y do calicad sl alcance

dos

Wich bacia M

VERY GOOD

SUJETO 3

- Profesora Leidy
la participacion
social hablandolo
politicamente es
una reunion
publica de consejos
distritales,
municipales o de
juntas
administradoras
locales en las
cuales los
habitantes pueden
participar
directamente con el
fin de discutir
asuntos de interés
para la comunidad,
para mi eso seria
participacion
social. Y si lo
vamos hablar desde
el punto de vista
personal para mi la
participacion social
es tener injerencia
en algunas
decisiones que se
tomen en nuestra
comunidad , en
nuestra vereda o en

- yo creo q es lo que
mas le urge al pais
perdonarnos, porque
son muchas heridas
abiertas las que
tenemos en el
corazon y duele
cada vez que se toca
, cada vez que se
hablan, cada vez
que se dicen
producen ese hoyo
en el estobmago y
ese dolor que viene
a nuestra memoria y
nos hace recordar
cada instante y cada
momento vivido en
aquellos duros
momentos en que la
guerra nos hizo
parte de su
violencia una guerra
que nadie pedimos
que nos incluyeran
pero que
lamentablemente
sigue vigente en
nuestro territorio y
cada dia que pasa
hace més meya.

- Haber participado
en la escuela abierta
me dejo mucho
conocimiento
adquiri experiencia
en algunos ambitos
que no tenia
conocimiento,
conoci personas
maravillosas traté
con personas
excelentes con
calidad y talento
humanos
impresionante. Me
di cuenta de que
somos muchos los
que queremos
multiplicarnos por
muchos mas para
poder construir un
mejor pais un mejor
territorio € me senti
gratamente acogida
y sobre todo
comprendi muchas
cosas que no
lograba entender
antes y sobre todo y
para mi en lo
personal aprendi

-Profesora Leidy la
experiencia
después de una
participacion
social basicamente
deja muchos sin
sabores, y mas
preguntas que
respuestas porque
realmente no
sabemos si lo que
expresamos en esa
participacion va a
tener un buen uso
productivo o
simplemente va a
ser como hacen, lo
archivan una firma
y listo, entonces
uno se expresa y
uno comenta todo
uno dice todo, pero
a nosotros nos
queda el sin sabor
de saber qué futuro
tendra esto que
acabamos de hacer.

- Si me dejo algin
impacto alguna
experiencia aparte,




VERY GOOD
e | 3 | 5 |

UNIMINUTO QS
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educucssn de caliciad af alcance de todos




VERY GOOD
e | 3 | 5 |

UNIMINUTO QS
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educucssn de caliciad af alcance de todos




’

N

v

I

L\_j

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacsdr

Y do calicad sl alcance

dos

Wich bacia M

VERY GOOD

concepto, la forma
de pensar o la
biodiversidad de
nuestra cultura de
nuestras
costumbres y de
nuestra ideologia
ese es el mayor
obstaculo. El dia
que aprendamos a
ser tolerantes y a
respetar la opinion
de los demas ese
dia va a ser mucho
mas facil crear una
comunidad, crear
una sociedad o
fomentar el respeto
para comenzar a
hablar todos en el
mismo idioma, y
cuando yo digo
hablar todos en el
mismo idioma no
significa que
pensemos igual o
hablemos igual,
significa que
seamos capaces de
comprender la
intension, el dolor

ambito , la manera
como se han
levantado , como se
han formado lo que
han construido con
tanto sacrificio y
esfuerzo yo lo
simplificaria a eso y
al mismo tiempo lo
ampliaria porque
seria una manera
diferente de que
ustedes teniendo la
manera tedrica
pudieran volverlo
practico ante una
comunidad que
quiere saber como
es vivir en las
carencias y las
necesidades que
vivimos muchos.

- Yo considero que
la participacion
social puede
contribuir a mejorar
las condiciones
sociopoliticas y
socioeconomicas
dentro de una
comunidad cuando

solamente se quede
en una persona que
vaya y les hable si
no q se cree un
espacio donde esta
persona tenga la
capacidad de
liderazgo donde se
pueda tomar
decisiones y
empoderar a la
persona en el paso
por lo que esta
pasando.

- Ahi es donde
rayamos en el tema
de que o aceptamos
COMo SOmMos 0 NOs
reprimimos de lo
que somos.
Entonces es
complicado, profe
Leidy, la verdad es
complicado ese, ese
tema, pero en
cuanto al tema que
manejamos de
participacion social
inclusiva en el
dialogo abierto con

- Hubo otras que
no lo volvieron a
hacer y se
quedaron ahi en
€s0, en espera.
Pero yo creo que
para que
siguiéramos
ejerciendo este
compromiso de
continuidad seria
bueno como dejar
algo instalado,
como crear lo que
habiamos pensado
en hacer, en crear
un salon, una
oficina, un lugar,
un espacio donde
estas actividades
se pudieran seguir
haciendo y no
solamente entre
Nnosotros mismos,
sino invitar a mas
personas de
nuestra comunidad
que quieren hacer
parte de esta
comunidad y que
deseen crecer no
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se maneja en las
redes sociales llega
casi que inmediato a
un amplio grupo de
personas.

SUJETO 4

- La posibilidad de
aportar, opinar y
tomar decisiones
dentro de una
comunidad, para el
beneficio de sus
habitantes.

- inicialmente ver
que cada proyecto
en el colegio con
las juntas y
escuelas de padres
redundaban en el
crecimiento
personal de mis
hijas.

- saber comunicar,
que los planes y
proyectos se
discutan y se
plantee en un
lenguaje sencillo

- Se debe tener en
cuenta que las
comunidades mas
pobres y
vulnerables no
tienen la
capacitacion
necesaria para el
manejo de esas
herramientas, por
eso se debe
capacitar primero.

- juntas de padres
de familia en el
colegio de mis
hijas, votaciones
para cargos
publicos

- los gobiernos
deben capacitar y
ayudar al desarrollo
de las comunidades
para que ellos
mismos sean
capaces de plantear
y ejecutar
proyectos.

- capacitacion,
asesoria, apoyo al
emprendimiento,
apoyo a la nifiez
para evitar que
caigan en la
criminalidad y las
drogas.

- se necesita de
planificacion a
largo plazo, con
proyectos concretos
y resultados

- Es la satisfaccion
de aportar y de
sentir que se es util
a parte de la
comunidad e
incluso con su
pais.

- La ensenanza es
que todos tenemos
algo que aportar
que al
involucrarnos
como comunidad
vemos el
desarrollo de las
ideas y proyectos.

- seria mas activo
en cuanto a

postularme en los
cargos directivos.
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facil de asimilar
por cualquier
persona
independiente de
su nivel académico
y social.

- Es muy
importante porque
genera
empoderamiento,
cultura ciudadana,
respeto por el igual
y lo més
importante amor
por los ciudadanos
que hacen parte de
su comunidad.

tangibles que
animen a las
comunidades a
participar.

SUJETO 5

- La posibilidad de
opinar, frente a
problematicas de
entornos sociales.

- Si tiene sentido
siempre y cuando
exista un comun
acuerdo dentro del
debate que se esta
desarrollando, si

-Considero que los
desafios dependen
mucho del contexto
donde nos
encontramos,
porque por ejemplo
una persona en un
pueblo tiene acceso
minimo a diferentes
medios de
participacion;

- Si tuvo un
impacto
personal, porque
por mas que las
instituciones
generan espacios
de participacion,
se puede
evidenciar que
solo se hace por
reglamento, igual

- Si pudiera volver
a vivir esta
experiencia,
dedicaria mas
tiempo a planificar
y trabajar en equipo
para tener un mayor
impacto.

- Para mantener el
compromiso a largo

- Me motiva
participar en
actividades
sociales porque
creo que puedo
hacer una
diferencia positiva
en mi comunidad y
ayudar a quienes lo
necesitan.
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me eh interesado
en participar, pero
eh sentido que mi
participacion no ha
tenido los frutos
que yo ¢h
esperado.

- Mal, ignorado
porque no recibi lo
que yo esperaba
recibir.

-Creo que las
instituciones
deberian ayudar
mas a las personas
a participar,
ofreciendo recursos
y espacios para
trabajar juntos.

- Creo que la
tecnologia puede
ser util para ayudar
a la participacion,
pero debemos
asegurarnos de que
todos puedan
acceder aellay
usarla.

- Para que la
participacion sea

mientras que una
persona de la ciudad
a pesar de tener los
medios a veces no
les gusta participar.

no sirven de
mucho porque no
se tiene en
cuenta la opinién
de la persona que
necesita o desea
participar.

-Considero que
los desafios
dependen mucho
del contexto
donde nos
encontramos,
porque por
ejemplo una
persona en un
pueblo tiene
acceso minimo a
diferentes
medios de
participacion;
mientras que una
persona de la
ciudad a pesar de
tener los medios
a veces no les
gusta participar.
- Personalmente,
a veces he tenido
problemas para

plazo, es importante
establecer metas
claras, comunicarse
bien y celebrar los
logros juntos.
También es crucial
crear un ambiente
donde todos se
sientan valorados y
parte de la
comunidad.

- La participacion
comunitaria puede
hacer que la gente
se sienta mas unida
y empoderada, y
puede ayudar a
resolver problemas
locales.

- pero trato de
superarlos
buscando apoyo en
otros voluntarios y
organizando mi
tiempo mejor.
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justa para todos,
debemos
asegurarnos de que
nadie se sienta
excluido y de
incluir a personas
de diferentes
origenes y puntos
de vista.

encontrar tiempo
y recursos para
participar

EXPERIENCIA

LEYDI
CASTILLO

-Cuando me enteré
de los Municipios
que ibamos a
intervenir, confieso
que experimenté
temor, por toda la
estigmatizacion
que se teje en estos
territorios tenia la
idea de que estas
eran zonas
peligrosas y
conflictivas, donde
la violencia armada
era constante.

- Me enfrente a la
realidad de que
muchas personas
no asisten a los
encuentros donde

- con el tiempo, mi
perspectiva cambid
cuando tuve la
oportunidad de ver,
escuchar y
compartir espacios
con las personas;
aunque persiste la
sombra del conflicto
armado, en realidad,
son lugares
estigmatizados, pero
también hogar de
una poblacion
altamente resiliente.

- Algunas de estas
ausencias se deben
simplemente a la
falta de interés en
participar en estas

- Tuve la
oportunidad de
conocer cada uno
de estos Municipios
en un primer
acercamiento, pero
para ser mas
efectiva en mi
labor, me asignaron
la tarea de apoyar a
Puerto Concordia
en la realizacion de
entrevistas
semiestructuradas y
grupos focales.

- El objetivo era
comprender la
situacion
problematica del
municipio, y aqui
es donde inicia 'y
resalto mi
experiencia mas
significativa;
cuando llegué a
Puerto Concordia,
supe que ya no era
una estudiante-
practicante que
solo debia aplicar
conocimientos
teoricos, estaba
confrontando la
realidad y debia
aportar mis
primeros insumos,
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se brinda
informacion crucial
para abordar
nuestra situacion
problematica.
Algunas de estas
ausencias se deben
simplemente a la
falta de interés en
participar en estas
actividades.

-Se fomento la
participacion de los
miembros y se
promovio la
apropiacion del
sistema, sus
problematicas y la
sumatoria de
iniciativas para
solucionarlas.
Ademas, se
generan ambientes
de didlogos
participativos.

actividades, pero
otras personas se
ven limitadas por
obstaculos mas
concretos. La
ausencia de vias de
acceso adecuadas y
la escasez de
recursos de
transporte hacen
que sea dificil para
ellos llegar a tiempo
a las reuniones.

- histéricamente ha
sido una zona de
influencia de grupos
armados ilegales, lo
que ha generado
violencia y conflicto
en toda la region
afectando la
comunicacion y las
relaciones sociales;
esto en relacion con
las actuales
conflictividades que
estan aun presentes
en el territorio rural.

-Para el diagnostico
realice cuatro
grupos focales.
Estos grupos
focales
proporcionaron una
panoramica
completa de la
realidad social en la
zona rural,
permitiendo
identificar
necesidades,
fortalezas y areas
de intervencion
para mejorar la
calidad de vida y
promover el
desarrollo
sostenible

en la comunidad

- Como trabajadora
social, es mi deber
abordar estos
desafios y encontrar
formas de superar
estas barreras para
asegurar que todos
tengan la
oportunidad de

y es donde
aparecen los
miedos y las
dudas, queria hacer
mi trabajo
correctamente, y
en ese momento,
sentia la presion de
demostrarme a mi
misma que era
capaz de contribuir
de manera valiosa
a este proyecto con
mi formacion
profesional.

- Esta situacion no
solo impacta
nuestra capacidad
de construir una
comunidad
informada y
comprometida,
sino que también
subraya las
desigualdades que
enfrentan aquellos
que residen en
areas mas
apartadas.
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participar y - Se oriento a las
contribuir al personas a

| comprender y
respetar las

- A partir de las
primeras vivencias
y experiencias

subjetivas de cada diferencias
individuo, se buscando
establecié un punto soluciones

de partida para la inclusivas
comprension construyendo
mutua, en este - se utiliz6 como relaciones de
sentido, considero herramienta confianza y

que la principal para contribuyendo a la
implementacion de promover justicia social
este proyecto relaciones componente clave
puede contribuir al respetuosas y en la construccion
desarrollo de un amorosas, de paz.

cambio social asegurando la

positivo, dado que inclusion de todas | -

los espacios de las mujeres en

dialogo y el funcioén de sus

reconocimiento de diferencias,

las problematicas intereses y

especificas necesidades. La

propiciando la metodologia

creacion de cualitativa se

soluciones. empled para el

diagnéstico inicial,
que incluy6
caracterizaciones,
entrevistas,
encuestas y revision
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-Se realizo un
analisis de
contenido y
posteriormente se
llevé a cabo un
grupo de discusion
para compartir y
socializar los
resultados
obtenidos frente a
las problematicas.

- Un primer
aspecto
identificado es que
no hay espacios
para la
participacion otro
aspecto que emerge
del andlisis es que
no hay espacios
para el intercambio
generacional de
conocimientos, este
aspecto es
importante porque
se convierte en una

de documentacion.
Luego, se planifico
y disefi6 la
intervencion, se
llevaron a cabo los
talleres y se
analizaron los
resultados,
considerando las
reflexiones de cada
taller y las
opiniones de las
participantes en una
evaluacion final.

-Se realizo una
convocatoria para
establecer un
equipo de disefo
conformado por 25
personas
pertenecientes a los
consejos
Territoriales de Paz,
Reconciliacion y
Convivencia.




UNIMINUTO
Corparacion Universitaria Minuto de Dios
Educacian de calicdad af alcance de todos
Wik bncias Mink

’

N

w

I

%

3

AuCacte

VERY GOOD

problematica, no
hay espacios reales
para la
reconciliacion, no
hay espacios para
la participacion de
la comunidad. lo
anterior por el
miedo a las
represalias de
grupos armados
ilegales, sefialan
que no se reconoce
su liderazgo y de
fondo que hay una
instrumentalizacion
de sus practicas
politicas.

- Los aportes del
Trabajo Social en
este proyecto han
sido cruciales para
identificar las
necesidades,
brindar apoyo
emocional y
fomentar la
participacion de las
comunidades la
construccion de la
paz es un proceso
continuo y que
requiere el
compromiso de
todos nosotros
fortaleciendo
nuestras redes y
promoviendo la
justicia social para
lograr un futuro
mas pacifico y
equitativo.

EXPERIENCIA

-En la primera
semana de mi
practica, lo primer

- Durante esta
semana empece a
establecer los

-Realice una lista
de chequeo con
aspectos que segin

-En compaiiia de la
doctora Nadya
quien es la
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GONZALEZ

que hice fue dar a
conocer a mis
compaifieras de
trabajo, que
desarrollaria mi
proceso de
intervencion en el
laboratorio, lo
tomaron de la
mejor manera,

canales que
consideré
adecuados, de
facil acceso y
sobre todo con
los que el
laboratorio
contaba para
evitar cualquier
gasto extra.

la norma deberian
evaluarse e
implementarse en el
laboratorio para las
evidencias de la
implementacion del
SIAU. Esto tomo
bastante tiempo
pues se evidenciaba
que, aunque se

encargada de los
procesos de
habilitacion, hice
una revision
documental de los
avances que se
habian hecho en el
tema de
participacion en el
laboratorio y nos

reconozco estar — encuentran dimos cuentas que
nerviosa, ya que G establecidos no se tenia mucho
era la primera vez - {'Nulli algunos y que lo poco q se
que asumia un J I mecanismos de tenia no se usaba
papel de lider en el » participacion, no se | con el proposito.
laboratorio. ' utilizaban o

- El primer canal

simplemente no se

- Hasta este

- En la revision de que decidi tenian en cuenta, momento, mis
esta lista de habilitar fue el esto de alguna compafieras se
chequeo también se WhatsApp del manera pasaba por | encontraban de

tuvo en cuenta, el
actuar de las
empleadas del
laboratorio, sobre
las cuales recae la
atencion al publico,
pues son ellas
quienes deben

laboratorio ya
que es un medio
de comunicacion
masivo, de facil
acceso y que
sobre todo nos
permite tener una
mayor cercania

el desconocimiento
por parte de los
trabajadores.

*v,

alguna manera
receptivas y
dispuesta a
colaborar. Yo por
mi parte, aunque
con mucho trabajo,
me sentia tranquila
pues veia un buen

brindar con el paciente - Después de panorama para el
informacion ya que de alguna | realizar el desarrollo de mi
oportuna y veras a manera se da una | diagnostico proyecto.
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los usuarios.
También se
evidenciaba la falta
de roles. En caso
de que el usuario
requiriera una
informacion bien
fuera técnica
acerca de algin
examen, o sobre la
atencion recibida,
no hay una persona
designada para esta
labor, basicamente
lo atiende quien le
toque, esto con el
agravante de que
en ocasiones la
informacion no
estaba unificada y
se logra confundir
al paciente.

- En varias
ocasiones los
usuarios
manifestaban
haberse
comunicado por
medio de las redes
sociales y no

conversacion
mas informal. Se
abrio el
WhatsApp en un
computador
manejado por
una de las
auxiliares, se
turnaban segun
los horarios, al
principio se
quejaban pues
los usuarios
preguntaban por
lo mismo de

manera
repetitiva, y de
alguna manera
desgastaba.

mediante la lista de
chequeo, y de
encontrar grandez
hallazgos, en
compaifiia de mi
interlocutor y la
supervisora de la
practica, disehamos
el proyecto de
intervencion,
encaminado al
establecimiento de
todos estos sistemas
de participacion de
los usuarios con el
fin tnico de
fortalecer la
relacion usuario —
laboratorio y asi
tener la oportunidad
de conocer ideas de
mejora por parte de
la fuente directa.

- Como medida
para esto se realizan
imagenes
informativas donde
se les informaba a
los usuarios de la
habilitacion de este

- Ver la recepcion
de este primer
canal me dio un
poco de
motivacion,
aunque mis
compafieras no me
quisieron mucho al
principio, después
lo fueron
adoptando ya que
incluso de empezo
a utilizar para ¢l
envio6 de
resultados.

- La verdad este
proceso no resulto
como esperaba, ya
que en la mayoria
de las veces
recibimos una
negativa, a las
personas no les
gustan las
encuestas, no se
fijan en lo que se
les pregunta, no
prestan atencion,
contestan por
contestar incluso
se ponian bravos y
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recibir
informacion, o
incluso por
WhatsApp y de
igual manera no se
atendian de manera
oportuna. Los
pacientes también
se quejaban de no
tener suficientes
canales para
adquirir
informacion, en
ocasiones incluso
daban sugerencias,
de las cuales yo fui
tomando nota.

-Esto con el fin de
que los pacientes
por lo menos se
enteraran que el
laboratorio tiene
disefiado algunos
canales de
comunicacion y
participacion dados
para ellos y que es
importante su
opinidn para
realizar planes de

canal de
participacion, y
para q podrian
usarlo. De alguna
manera funciono,
ya que los usuarios
se sentian un poco
mas cercanos y con
la informacion mas
certera.

- Como segunda
medida, se habilitan
el sistema de
encuestas de
satisfaccion, esto
con el fin de
conocer de manera
mas cuantitativa la
percepcion de los
usuarios sobre los
servicios que presta
el laboratorio.
Decidimos que se
haria de una manera
mas personalizada
de alguna forma
guida por la
auxiliar, pensando
sobre todo en los
adultos mayores.

manifestaban que
para que tantas
cosas si igual eso
era solo por
requerimiento. En
otras
oportunidades
cuando
lograbamos que
nos colaboraran
llenando las
encuestas, nos
pedian que las
llenaramos
nosotras y
contestaban a la
ligera. Este
proceso si fue
bastante duro, pues
por mas que se les
explicaba a los
pacientes la
importancia de la
opinion, en su
mayoria eran muy
escépticos.
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mejora continuos.
La verdad este
proceso, aunque
intente que fuera
muy llamativo y de
facil acceso para
todos los usuarios,
tampoco rindid
muchos frutos, ya
que los usuarios
muy poco prestan
atencion, no le
prestan
importancia,
incluso lo ignoran
por completo.

- En mi reflexion
diaria sobre los
procesos que hacia,
también trataba de
entender el sentir de
las personas que,
aunque no lo
expresaban de la
mejor manera en su
mayoria, tenian
algo de razon, ya
que el sistema de
salud en el pais esta
cada vez mas
deteriorado sobre
todo en la
humanizacion en la
atencion al usuario.

- Debido a la no tan
buena experiencia
con la actividad de
las encuestas,
decidi hacer un

- Sin duda es
desalentador sobre
todo para mi desde
la practica, ya que
se crean
expectativas sobre
la recepcion de
cada uno de los
procesos
establecidos para
el desarrollo de la
practica.

- Aunque mis
compaiieras lo
tomaron de la
mejor manera,
también me
manifestaron su
incomodidad por
tener que hacerlo,
ya que los
pacientes no lo
reciben de la mejor
manera y siempre
se reciben
desplantes y en
ocasiones hasta
malos tratos y
comentarios
incomodos.
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poco mas de
sensibilizacion
acerca de la
importancia de la
participacion, para
esta labor disefié
material
audiovisual para
transmitir por
medio del televisor
que se encuentra en
la sala de espera de
laboratorio, unos
entregables para
distribuir con los
usuarios y algunos
carteles para pegar
en la cartelera con
informacion un
poco mas clara'y

llamativa.
P
w
. “ I

- Para esta semana,
después de haber
dado apertura a los
canales, y de alguna
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forma ponerlos a
funcionar. Crei muy
oportuno realizar
con mis
comparieras
reuniones en las
que ellas no solo se
enteraran de lo que
se estaba haciendo,
si no también
conocieran la
importancia del
proceso, de la
motivacion por
parte de nosotros
mismos y de la
informacion que
damos y recibimos
por parte de los
pacientes.

Fuente: Tomado por practicantes y docente de Comunicacion Social-periodismo Proyecto Escuela Abierta De
Dialogo Social (2023).
Fuente: Tomado de Proyecto Escuela Abierta De Dialogo Social Y Construccién De Paz (2023)
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Para recopilar informacidn, aplicamos en este momento metodoldgico lo propuesto
por Oscar Jara, en el cual menciona la recuperacion del proceso de la experiencia vivida;
volviendo a los contextos practicos donde se desarrollaron nuestras actividades. En este
sentido, elaboramos una entrevista estructurada (ver anexo 2) que se utilizé como técnica
de recoleccion de informacion de manera personalizada y oral. Esta técnica permitio captar
los relatos subjetivos de las personas entrevistadas, enfocandose en sus experiencias vividas
y en aspectos subjetivos como creencias, actitudes, opiniones y valores relacionados con la
situacion objeto de estudio. (Torrecilla, 2006)

Aplicamos esta técnica a un total de cinco (5) personas, distribuidas de la siguiente
manera: dos (2) de ellas pertenecientes a la zona rural del Municipio de Puerto Concordia, y
las otras tres (3) provenientes de la zona urbana de Villavicencio.

Marco tedrico

La Participacion como Derecho esta regulada desde 1948 por el Articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos declarando que “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” y en el Articulo
20 declara que “Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociaciones
pacificas” en un contexto mas amplio implica contribuir, aportar opiniones, ideas, trabajar

en colaboracion con otros individuos o grupos para lograr un objetivo comun.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 = Linea Nacional: 01 8000 936670
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Tiene una dimension, no solo social sino también educativa, sin la cual, serd muy
dificil hacerla posible y eficaz. Porque si bien la sociabilidad es una caracteristica inherente
a la naturaleza humana, su desarrollo y aplicacion solo es posible mediante su aprendizaje y
gjercicio en contextos sociales propicios. Ello hace que la participacion requiera de un
proceso de aprendizaje que prepare y entrene al individuo en el desarrollo de las
habilidades necesarias para participar en los multiples y diferentes contextos de nuestra
vida caracterizada por una creciente complejidad (Ventosa, 2017, p.1)

Este escenario nos presenta la necesidad de educar entorno a la participacion y
como esta contribuye al desarrollo de la vida social. La educacion es crucial para cultivar
ciudadanos informados, activos y comprometidos con su comunidad y sociedad en general,
esto a su vez promueve el desarrollo de habilidades y pensamiento critico, contribuyendo a
una sociedad méas democratica, justa y cohesionada; que fomente la comprension de los
derechos y responsabilidades de los ciudadanos en la sociedad.

Segun didactica de la participacion (2017), En este libro el autor Victor Ventosa
aborda estrategias didacticas para promover la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Explora métodos para involucrar a los alumnos, fomentar su
autonomia y crear ambientes propicios para el intercambio de ideas. Ventosa ofrece
herramientas practicas y reflexiones teoricas para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje a
través de la participacion activa de los estudiantes.

La participacion es una necesidad sentida desde los diferentes espacios entre los que
la educacion rural estd comprometida. El geografo francés Paul Vidal de la Blache, en su

enfoque geografico, destaco la importancia de estudiar las caracteristicas fisicas y humanas
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de los territorios rurales. Definié lo rural como &reas donde predominan actividades
agricolas, una baja densidad de poblacién y una relacion mas estrecha con la naturaleza. Su
enfoque se centrd en comprender la interaccion entre el entorno fisico y las comunidades
humanas en los espacios rurales, considerando aspectos culturales, econdmicos y sociales
en su andlisis geogréfico. (Vidal, 1968, p. 67)

Teniendo en cuenta la anterior descripcion de lo que es la participacion social y su
importancia; encontramos que esta estrechamente relacionado con la motivacion, ya que
una participacion activa en actividades comunitarias, voluntariado o proyectos sociales
puede aumentar significativamente la motivacion de una persona.

Como menciona Padovan (2020):

La motivacion son los procesos que inciden en la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucién de un
objetivo. La intensidad se refiere a lo enérgico del intento de una persona.
Este es el elemento en que la mayoria se centra cuando habla de motivacion.
Sin embargo, es improbable que una intensidad elevada conduzca a
resultados favorables en el desempefio en el trabajo, a menos que el esfuerzo
se canalice en una direccion que beneficie a la organizacion. Por tanto, se
debe considerar tanto la calidad del esfuerzo como su intensidad. El esfuerzo
que debe buscarse es el que esta dirigido hacia las metas de la organizacion
y es consistente con éstas. Por ultimo, la motivacion tiene una dimension de

persistencia, que es la medida del tiempo durante el que alguien mantiene el
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esfuerzo. Los individuos motivados permanecen en una tarea lo suficiente
para alcanzar su objetivo. (p. 9)

Este enfoque es esencial para estimular una participacion efectiva y significativa en
la comunidad que habita en la ruralidad. Lo Rural se distingue por tener un estilo de vida
mas ligado a la vida en el campo, con comunidades mas pequefias, una conexion mas
estrecha con la tierra y una menor presencia de infraestructuras urbanas y servicios
desarrollados.

Desde la educacion Rural la participacion se piensa concreta y real, pero ¢cémo
hacer para que la participacion de la que hablamos no sea decorativa, utilitaria, parcial,
simbdlica? ;Qué hacer para que todo aquello que pueda ir contra el derecho de las personas
de la comunidad educativa a participar en los procesos de amplio espectro de la escuela, se
erradique y se promueva una real y respetuosa participacion? ¢Sera que, si contaramos con
indicadores claros y precisos que sefialen pistas y derroteros, podriamos abrir nuevas vias a
la participacion de la que tanto y con tanta vehemencia hablamos? ;Qué es lo que
esperamos que vengan a hacer las personas de la comunidad a la escuela rural? ;Cémo
trascender la participacion en ferias, festivales y actividades de busqueda de fondos para
una accion puntual? ;Qué condiciones debiéramos modificar para permitir que esto suceda?
¢Cuales son las infraestructuras que mas resistencia presentan a la participacion y por qué?
¢Cuales intereses se ven amenazados cuando se promueve la participacion? ;Como evitar
que esto suceda? ¢Cual es la informacion pertinente que debieran tener las personas que

queremos hacer participar? (Torres, 2007, p.116)
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El liderazgo social participativo se distingue por su habilidad para movilizar a las
personas en iniciativas participativas, lo que lo diferencia de otros estilos de liderazgo.

Segln Torres (2007), En contextos donde la participacién social puede verse
obstaculizada por la distancia geografica, la dispersion poblacional y la escasez de recursos,
los agentes de cambio emergen como catalizadores que superan barreras y promueven la
inclusion. Funcionan como facilitadores del proceso participativo, abriendo espacios para la
expresion de diversas perspectivas y la construccion de consensos. Su capacidad para
escuchar activamente y comprender las necesidades locales les permite identificar
oportunidades y disefar estrategias adaptadas a la realidad rural.

La labor de estos agentes no se limita a la movilizacion; tambien implica empoderar
a la comunidad. A través de la capacitacion, el liderazgo y la creacion de redes de apoyo,
contribuyen al fortalecimiento de las capacidades locales y cultivan un sentido de
autoeficacia entre los habitantes rurales. Este empoderamiento no solo se refleja en la
implementacién de proyectos tangibles, sino también en un mayor sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia el desarrollo de su propia comunidad. La nocién de lo urbano, a lo
largo del tiempo, se adentra en la complejidad de la vida en aspectos como la densidad
poblacional y la diversidad cultural.

Segun Georg Simmel (2015), La idea de lo urbano ha sido explorada por diversos
escritores a lo largo del tiempo. Uno de ellos es Georg Simmel, un socidlogo y filésofo
aleman, cuya obra "La metropolis y la vida mental™ aborda la vivencia de la vida en
entornos urbanos y como esta afecta la psicologia y las interacciones sociales. Simmel

conceptualiza lo urbano como un contexto caracterizado por la alta concentracion de

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 = Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



‘ VERY GOOD

KF

UONIMINUTO
Corporacion Universitaria Minute de Dios
Educucian de calidad sl alcance de todos

Vighiacta MinFducactn

habitantes, la diversidad social y cultural, asi como la falta de personalidad en las relaciones
interpersonales. Estas cualidades configuran la vida en la ciudad y generan patrones
sociales distintivos.

Los Trabajadores Sociales desempefian un papel crucial. Su labor implica el analisis
y la comprension de las dinamicas sociales, econdmicas y politicas que afectan a las
comunidades.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2014),

El Trabajo Social se configura como una profesién practica y una disciplina
academica orientada hacia la promocién del cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, asi como el fortalecimiento y la emancipacion de los individuos. Sus fundamentos se
apoyan en principios esenciales como la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad. Respaldado por las teorias del trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidades y conocimientos indigenas, esta practica
implica la interaccion con individuos y estructuras para abordar los desafios de la vida y
mejorar el bienestar. Al contrario de la caridad, el Trabajo Social busca generar cambios
efectivos y sostenibles, evitando la creacion de dependencia. La proteccién social,
considerada como una responsabilidad comunitaria, debe conducir hacia la inclusion y la
cohesion social en nuestras sociedades. Los trabajadores sociales, con sus habilidades,
conocimientos y experiencia, colaboran con las personas en su proceso de cambio,

facilitando el logro del bienestar tanto a nivel individual como colectivo.
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Cuarto Momento Metodol6gico: Una Interpretacion Critica.

Reflexiones de fondo

A continuacion, se encontraran las reflexiones de fondo que estaran organizadas por
capitulos segun los ejes seleccionados para nuestra sistematizacion. Cada capitulo abordara
aspectos clave relacionados con el tema especifico, ofreciendo un analisis profundo y
estructurado para comprender mejor el objetivo de la sistematizacion. Estos capitulos
servirdn como guia para explorar las experiencias, lecciones aprendidas y recomendaciones
derivadas de este proceso, relacionando lo tedrico para asi construir un aprendizaje.

Aproximacion al concepto de participacion desde los sujetos en territorios
urbanos y rurales

La participacion social es el corazon mismo del trabajo social, ya que representa la
esencia de la democracia y la justicia social, en nuestra profesion esté la conviccién de que
todas las personas tienen el derecho y la capacidad de participar en la toma de decisiones
que afectan sus vidas y comunidades.

Por otro lado, Ventosa (2017) en su libro Didactica de la participacion: teoria,
metodologia y practica propone que la participacion no solo tiene una dimensién social
como podria creerse, sino también una dimension educativa, es decir, aunque los humanos
son seres sociables por naturaleza, necesitan ser educados sobre espacios sociales propicios,
lo que a su vez requiere la adquisicion y desarrollo de habilidades necesarias para participar
de una manera adecuada.

Como trabajadores sociales, entendemos que la participacion no es simplemente un

acto de presencia, sino un proceso activo, educativo y significativo que empodera a las
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personas para expresar sus necesidades, intereses y aspiraciones; es a través de la
participacion social que se construyen puentes entre los individuos y sus comunidades, se
fomenta la solidaridad y se promueve el cambio social. En este sentido, la participacion
social no solo es un objetivo en si mismo, sino también un medio fundamental para
alcanzar la justicia social y el bienestar colectivo.

“Me motiva siempre aclarar mis dudas frente a algin tema, o poder expresar mi
opinién con el fin de promover siempre el avance y las mejoras en cualquier ambito.”
(sujeto 2)

Esto proporciona a los individuos la oportunidad de expresar sus opiniones, valores
y necesidades, lo que contribuye a la construccion de su identidad dentro de la comunidad,
al involucrarse en actividades participativas, las personas interactiian con otros miembros
de la comunidad, lo que promueve la comprension, el respeto y la empatia entre diferentes
grupos y perspectivas.

Todas las limitaciones de recursos, como el tiempo, el dinero y la educacién, que
pueden representar obstaculos para la participacion de grupos desfavorecidos desde el
punto de vista socioeconémico, las experiencias pasadas de exclusion o de falta de
respuesta por parte de las instituciones pueden generar desconfianza en los procesos
participativos, llevando a estos grupos a abstenerse de participar.

“Para mi, la participacion social significa involucrarse activamente en la
comunidad, contribuir al bienestar colectivo y promover la justicia social a traves de

acciones concretas.” (sujeto 1)
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Desafios en el Entorno Rural ;Obstaculo o Motivacion?

“Pues yo considero que el uso de la tecnologia es bastante fundamental en la era
en gque estamos en este momento porque basicamente la informacidn que se maneja en
las redes sociales llega casi que inmediato a un amplio grupo de personas.” (sujeto 3)

En los entornos rurales, la participacion social adquiere un significado ain més
profundo, ya que las comunidades a menudo enfrentan desafios relacionados con la
dispersion geografica, la falta de infraestructura y los recursos limitados que pueden actuar
como barreras significativas para la participacion en actividades comunitarias y sociales.
Como lo establece Paul Vidal (1966) quien resalto la relevancia de examinar tanto las
caracteristicas fisicas como humanas de las zonas rurales en su enfoque geografico. El
caracterizé lo rural como areas donde las actividades agricolas son predominantes, la
densidad poblacional es baja y existe una estrecha relacién con el entorno natural. Su
investigacion se enfocd en entender como interactdan el entorno fisico y las comunidades
humanas en estos espacios, teniendo en cuenta aspectos culturales, econémicos y sociales
en su andlisis geogréafico en areas donde las comunidades estan dispersas, la distancia y el
tiempo requerido para desplazarse pueden dificultar la asistencia a eventos y reuniones
comunitarias, resultando en un menor nivel de participacion y un mayor aislamiento social.

Los mayores desafios para fomentar la participacion social en nuestra comunidad
pueden incluir la falta de recursos, la apatia, y las barreras socioeconémicas y culturales
que pueden dificultar la participacion de ciertos grupos. (sujetol)

Como trabajadores sociales y agentes de cambio reconocemos la importancia de

fomentar una participacion inclusiva y equitativa en estas comunidades, que reconozca y
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valore las voces de todos sus miembros, incluidos los mas marginados y vulnerables. Esto
siendo congruente con lo mencionado Segun Torres (2007), en contextos donde la
participacion social puede verse obstaculizada por la distancia geografica, la dispersion
poblacional y la escasez de recursos, los agentes de cambio emergen como catalizadores
que superan barreras y promueven la inclusion. Funcionan como facilitadores del proceso
participativo, abriendo espacios para la expresion de diversas perspectivas y la construccion
de consensos. Su capacidad para escuchar activamente y comprender las necesidades
locales les permite identificar oportunidades y disefiar estrategias adaptadas a la realidad
rural.

Entendemos que la participacion social en entornos rurales no se trata solo de asistir
a reuniones o eventos comunitarios, sino de crear oportunidades significativas para que las
personas contribuyan activamente al desarrollo y la toma de decisiones en sus
comunidades, alentamos el fortalecimiento de las redes sociales y la colaboracién entre los
residentes rurales, reconociendo que juntos pueden enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades para mejorar su calidad de vida y promover el desarrollo sostenible en sus
areas. La participacion social en entornos rurales es un proceso de empoderamiento que
fortalece el tejido social, promueve la resiliencia comunitaria y fomenta un sentido de
pertenencia y orgullo por el lugar que llaman “hogar.”

“Para asegurar que la participacion social sea inclusiva y representativa, es
crucial involucrar a una amplia gama de voces y perspectivas, garantizar la accesibilidad
fisica y digital, y abordar las barreras que puedan excluir a ciertos grupos de las zonas

rurales.” (sujeto 1)

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 = Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



‘ VERY GOOD

L<1F

UONIMINUTO
Corporacion Unwversitaria Minuto de Dios
Educscsan de calicdad af alcance de todos

Vigiiacta MinEducacsn

En las comunidades rurales donde la poblacion tiende a ser mas pequefia y dispersa,
es posible que exista una mayor cohesion social y un sentido de comunidad més fuerte; esto
puede facilitar la participacion en actividades comunitarias y la toma de decisiones a nivel
local. En contraste, en entornos urbanos, la densidad de poblacion y la diversidad pueden
dificultar la organizacién y la participacion de la comunidad.

Participacion social en las ciudades: Entre la Promesa y la Indiferencia

La participacion social puede ser tanto un desafio como una oportunidad. A medida
que las ciudades crecen y se diversifican, es crucial fomentar una participacion inclusiva
que refleje la amplia gama de experiencias y perspectivas, diversas y culturales presentes en
la sociedad urbana; como trabajadores sociales, reconocemos la importancia de crear
espacios seguros y accesibles donde todas las personas puedan participar activamente en la
vida comunitaria y en la toma de decisiones que afectan su entorno. Simmel (2015)
conceptualiza lo urbano como un contexto caracterizado por la alta concentracion de
habitantes, la diversidad social y cultural, asi como la falta de personalidad en las relaciones
interpersonales. Estas cualidades configuran la vida en la ciudad y generan patrones
sociales distintivos.

Esto implica abordar las barreras estructurales y sociales que pueden limitar la
participacion, como la falta de motivacion y la alienacion por los entes gubernamentales y
diferentes grupos sociales que puede llevar a sentimientos de desconexion y falta de
pertenencia, lo que reduce la motivacion para participar en actividades comunitarias.
Ademas, las demandas laborales excesivas pueden dejar a las personas con poco tiempo y

energia para dedicar a actividades fuera del trabajo, lo que limita su participacion en
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eventos sociales. Por otro lado, la competencia por recursos limitados, como el tiempo, el
dinero y los servicios, puede generar tensiones y rivalidades dentro de la comunidad,
dificultando la colaboracion y la cooperacidn en proyectos comunitarios. En conjunto, estos
factores pueden contribuir a una disminucion en la participacion comunitaria'y a un
aislamiento social entre los individuos. Al mismo tiempo, valoramos el potencial Unico de
los entornos urbanos para la innovacion, la colaboracion y el cambio social, la diversidad
de ideas, culturas y experiencias pueden ser una fuente de fortaleza y creatividad,
impulsando la basqueda de soluciones colaborativas a los desafios sociales y ambientales.
La participacion social en entornos urbanos es un proceso dinamico y en constante
evolucién que requiere un compromiso continuo con la justicia social, la equidad y la
inclusion.

“Considero que los desafios dependen mucho del contexto donde nos
encontramos, porgue por ejemplo una persona en un pueblo tiene acceso minimo a
diferentes medios de participacion; mientras que una persona de la ciudad a pesar de
tener los medios a veces no les gusta participar.” (sujeto 5)

En entornos urbanos, una variedad de recursos y oportunidades esta disponible para
fomentar la participacion social; como parques y centros comunitarios, proporcionan
lugares accesibles para reunirse y participar en actividades. Ademas, la tecnologia y las
redes sociales pueden facilitar la comunicacion y la coordinacion entre los residentes,
mientras que las organizaciones comunitarias y los programas de voluntariado ofrecen

oportunidades para involucrarse activamente en la vida de la comunidad.
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“El mayor desafio que enfrentamos durante esta experiencia puntual fue lograr
que las personas participaran. La gente nunca quiere, nunca tienen tiempo o
simplemente no les interesa.” (sujeto 2)

¢Como el Trabajo Social esta Redefiniendo el Empoderamiento y la
Participacion Comunitaria?

Desde la reflexion disciplinar, la participacion social se entiende como un proceso
colaborativo y democrético que busca fortalecer la capacidad de las personas para ejercer
control sobre su propio destino y mejorar las condiciones de vida en sus comunidades. Esto
se logra mediante la promocion de la autodeterminacion, el fortalecimiento de las redes de
apoyo Y la creacién de oportunidades para la accion colectiva. Segun la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (2014), el Trabajo Social se configura como una
profesion practica y una disciplina académica orientada hacia la promocién del cambio y el
desarrollo social, la cohesidn social, asi como el fortalecimiento y la emancipacion de los
individuos.

Al mismo tiempo, el trabajador social reconoce los desafios y las barreras que
pueden obstaculizar la participacion social, como la falta de recursos, la discriminacion y la
exclusion social. Es por ello que parte del rol profesional es identificar y abordar estas
barreras, facilitando el acceso equitativo a los procesos participativos y promoviendo la
inclusion de los grupos marginados y vulnerables. La participacion social es una piedra
angular del trabajo social, que busca empoderar a las personas y comunidades para que se

conviertan en agentes activos de cambio y transformacion social. Es a través de la
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participacion social que se construyen sociedades mas justas, equitativas y democréticas,
donde todos tienen la oportunidad de contribuir y prosperar.

“Haber participado en la escuela abierta me dejo mucho conocimiento adquiri
experiencia en algunos ambitos que no tenia conocimiento, conoci personas maravillosas
traté con personas excelentes con calidad y talento humanos impresionante. Me di
cuenta de que somos muchos los que queremos multiplicarnos por muchos més para
poder construir un mejor pais un mejor territorio e me senti gratamente acogida y sobre
todo comprendi muchas cosas que no lograba entender antes y sobre todo y para mi en lo
personal aprendi que cuando compartimos conocimiento con las demas personas somos
un universo completo de personas tratando de formar un ndcleo muy fortalecido para
poder crecer. Esa es la mayor experiencia de todas haber tenido el privilegio de trata 'y
distinguir a un grupo de personas maravillosas tanto docentes maestros que participamos
en esta escuela tan maravillosa.” (sujeto 3)

Desde la disciplina de trabajo social se puede empoderar a las personas para tomar
decisiones sobre sus vidas y entornos al facilitar procesos participativos inclusivos,
promoviendo la conciencia y la educacion sobre derechos y recursos disponibles, y
apoyando la accioén colectiva y el cambio estructural. Esto implica crear espacios seguros
para el dialogo, la expresion de opiniones y ensefiar habilidades de liderazgo para abogar
por necesidades individuales y comunitarias.

“Para mantener el compromiso a largo plazo, es importante establecer metas
claras, comunicarse bien y celebrar los logros juntos. También es crucial crear un

ambiente donde todos se sientan valorados y parte de la comunidad.” (sujeto 5)
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Participacion con Propdsito: Como la Motivacion Impulsa la Transformacion
Social

La motivacidn para participar puede variar significativamente dependiendo del
contexto, el esfuerzo y la poblacién involucrada. En algunos casos, la motivacion puede ser
impulsada por factores intrinsecos, como el sentido de pertenencia a una comunidad, el
deseo de contribuir al bienestar colectivo o la bdsqueda de un propdsito significativo en la
vida. Como menciona Padovan (2020) la motivacion son los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo.

En otros casos, la motivacién puede ser influenciada por factores extrinsecos, como
incentivos econdmicos, reconocimiento social o presion externa para participar. Ademas, la
motivacion puede verse afectada por factores culturales, sociales, econémicos y politicos
especificos de cada contexto, asi como por las experiencias pasadas de participacion y el
acceso a recursos y oportunidades para involucrarse. Por lo tanto, como trabajadores
sociales, es fundamental comprender los diferentes motivadores que influyen en la
participacion de las personas y adaptar nuestras estrategias para fomentar una motivacién
genuina y duradera. Esto puede implicar crear oportunidades significativas de participacion,
cultivar un sentido de comunidad, un prop6sito compartido, reconociendo y valorando las
contribuciones de las personas de manera constante. La motivacion en el contexto de la
participacion social es un factor crucial que influye en el grado de compromiso y la calidad

de la participacion de las personas en la vida comunitaria. Al entender y fomentar una
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motivacion auténtica y significativa, podemos promover una participacion mas activa,
sostenible y empoderadora que contribuya al desarrollo y bienestar de las comunidades.

“La enseiianza es que todos tenemos algo que aportar que al involucrarnos como
comunidad vemos el desarrollo de las ideas y proyectos.” (sujeto 4)

La motivacion juega un papel crucial en la sostenibilidad de la participacion social a
largo plazo, ya que impulsa el compromiso continuo de las personas en actividades
comunitarias y sociales. Cuando la comunidad esta intrinsecamente motivada, es decir,
cuando participan por un interés genuino en el bienestar de la comunidad y el deseo de
contribuir positivamente, es mas probable que mantengan su participacion a lo largo del
tiempo. Esta motivacion interna proporciona una base solida para la sostenibilidad, ya que
no depende de factores externos y puede resistir los desafios y obstaculos que puedan
surgir.

Ademas, la motivacion también influye en la calidad y la eficacia de la participacién
social. Cuando las personas estan motivadas, tienden a involucrarse de manera mas activa y
comprometida en las actividades comunitarias, lo que puede conducir a mejores resultados
y un mayor impacto en la comunidad. Por otro lado, cuando la motivacion es baja o
depende principalmente de incentivos externos, como recompensas materiales o
reconocimiento social, es menos probable que la participacion sea sostenible a largo plazo,
ya que las personas pueden perder interés o compromiso una vez que los incentivos
desaparecen.

“Me gustaria que las personas fueran mads participativas, se pudieran sentirse

motivadas, pero a la vez que fueran tolerantes a la hora de socializar.” (sujeto 2)

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 = Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



VERY GOOD

&0

Corporacion Universitaria Minute de Dios
Educucian de calidad sl alcance de todos
Vighiacta MinFducactn

“Lo que me motiva y me seguira motivando es el sentir de pertenencia hacia las
personas que no son capaces de expresarse o manifestar su tristeza su dolor su
sufrimiento su necesidad yo sé que es un camino dificil de recorrer.” (sujeto 3)

La participacion social en entornos rurales y urbanos, analizada a través de cinco
ejes fundamentales, revela tanto retos como oportunidades Unicas para cada contexto. En
los entornos rurales, la cercania comunitaria y las tradiciones locales pueden ser una fuerza
poderosa para la cohesion social, aunque frecuentemente limitadas por la falta de recursos y
acceso a la educacion. Por otro lado, en los entornos urbanos, la diversidad y la
disponibilidad de recursos ofrecen un terreno fértil para la innovacion y la participacion,
pero también presentan el desafio de la fragmentacién y la exclusion social.

A lo largo de nuestra experiencia, hemos observado que la educacion y el desarrollo
de habilidades especificas son cruciales para empoderar a los individuos y fomentar una
participacion efectiva, ademas, la creacion de espacios inclusivos y el fortalecimiento de las
redes de apoyo son esenciales para superar las barreras existentes. Reflexionamos que, para
lograr una participacion social verdaderamente significativa y transformadora, es
imprescindible adoptar un enfoque integrador que reconozca y valore las particularidades
de cada entorno, promoviendo la equidad y la justicia social en todos los niveles. Este
proceso ha permitido no solo entender mejor las dindamicas de participacién, sino también
identificar areas clave donde se puede incidir para fomentar un desarrollo més inclusivo y
sostenible, promoviendo una ciudadania activa y comprometida en la construccion de una

sociedad mas justa.
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Quinto Momento Metodoldgico: Puntos de llegada
Tabla 2.
REFLEXION DE CONCLUSION RECOMENDACION
FONDO
AgedlyEwlegell e - La participacion no se limita - Promover espacios
concepto de solo a la presencia, sino que  participativos inclusivos que

oElillelorlolgle s 50 implica un proceso activoy  valoren y respeten las diferentes
los sujetos en significativo que empoderaa  perspectivas y experiencias de
(cledlielplelt Blgelple e las personas para expresar sus  los participantes, especialmente
rurales necesidades e intereses. de aquellos grupos
desfavorecidos.
- La participacion social

fortalece la identidad - Educar la comunidad sobre la
comunitaria, fomenta la importancia de la participacion
solidaridad y promueve el social y sus beneficios para el
cambio social al construir bienestar colectivo, asi como
puentes entre individuos y proporcionar oportunidades de
comunidades. capacitacién para desarrollar

habilidades de liderazgo y
participacion activa.

Desafios en el - Superar las barreras parala - Proporcionar acceso equitativo
Entorno Rural participacién en entornos a la informacion sobre
¢Obstaculo o rurales requiere el oportunidades de participacion y
Motivacion? reconocimiento y la recursos disponibles, utilizando
valoracion de las voces de medios de comunicacion
todos sus miembros, asi accesibles y adaptados a las

como el desarrollo de
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programas adaptados a sus
necesidades especificas.

- A pesar de los desafios
Unicos que enfrentan, las
comunidades rurales pueden
fortalecer el tejido social y
mejorar la calidad de vida a
través de la participacion

social.

- La participacién social en
entornos urbanos enfrenta
desafios unicos debido a la
diversidad y la densidad de
poblacion, pero también
ofrece oportunidades para la

innovacion y la colaboracion.

- La participacién social en
entornos urbanos es crucial
para construir comunidades
maés inclusivas, resilientes y
sostenibles en un mundo cada

vez mas urbano

VERY GOOD

necesidades de la comunidad

rural.

- Reconocer y valorar la
diversidad de experiencias y
perspectivas dentro de la
comunidad rural, promoviendo
un enfoque inclusivo que respete
las voces de todos los miembros,
especialmente de aquellos grupos

marginados y vulnerables.

- Establecer canales de
comunicacion y espacios fisicos
que sean accesibles e inclusivos
para las personas con
discapacidades y aquellos que
enfrentan barreras lingisticas o

culturales.

- Aprovechar las tecnologias de
la informacion y la comunicacion
para facilitar la participacion
ciudadana en entornos urbanos,
ofreciendo plataformas digitales
accesibles y herramientas de

participacion en linea.
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AN eI - a participacion social

Social esta fortalece la identidad
Redefiniendo el comunitaria, fomenta la
el EinlEaeRAs solidaridad y promueve el
la Participacion cambio social al construir
Comunitaria? puentes entre individuos y

comunidades.

-La redefinicion del
empoderamiento y la
participacién comunitaria en
el trabajo social implica un
enfoque holistico que
considera los aspectos
individuales, familiares,
grupales y comunitarios,
reconociendo la
interconexion entre estos

niveles

- La motivacién intrinseca,

Participacion con

Sdelolek (0 @0l [ef EIN basada en valores personales

\eliiE e lelal fnlolEIEEE  y un sentido de conexion con
ERFehslnEEl i la comunidad, tiende a ser
Social mas duradera y significativa
en comparacion con la
motivacion extrinseca, que
depende de recompensas

externas o presiones sociales.
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-Trabajar en colaboracién con
lideres comunitarios y
organizaciones locales para
identificar y abordar las
necesidades y prioridades de la
comunidad, asegurando que los
procesos participativos reflejen
las voces y preocupaciones de
todos los miembros.

-Impulsar programas de
concientizacion y educacion
sobre los derechos y recursos
disponibles para empoderar a las
personas y comunidades para
participar activamente en la toma
de decisiones que afectan sus

vidas.

- Disefiar actividades y
programas que permitan a las
personas involucrarse en areas
que resuenen con sus valores
personales y aspiraciones,
aumentando asi su motivacion

intrinseca para participar.
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- Reconocer y valorar una amplia
- Comprender los diferentes ~ gama de perspectivas y enfoques
factores motivadores que en la participacion comunitaria,
influyen en la participacion fomentando asi la creatividad, el
social es fundamental para pensamiento critico y la
disefiar intervenciones resolucién de problemas desde
efectivas que promuevan el maultiples angulos.
compromiso sostenible de las
personas en actividades

comunitarias y sociales.

La sistematizacion de experiencias revela la profunda interconexién entre la
participacion social, el desarrollo comunitario y el papel crucial del trabajo social en la
promocion de comunidades mas inclusivas y equitativas. Al analizar nuestras vivencias en
entornos rurales y urbanos, hemos identificado la falta de motivacion como un obstaculo
significativo para la participacion social.

Este proceso de sistematizacion no solo buscé comprender las raices de esta falta de
motivacion, sino establecer un paralelo entre la concepcion de participacion en diferentes
contextos. Al empoderar a las comunidades para que participen en la gestion de sus propios
asuntos, no solo fomentamos un sentido de autonomia y responsabilidad, sino que también
promovemos el desarrollo sostenible y la equidad social tanto en entornos rurales como
urbanos.

Desde la experiencia como practicantes en este proceso, ha sido fundamental
comprender que la participacion social efectiva no se limita a la asistencia a eventos
comunitarios, sino que implica un compromiso real y sostenido. A través de la observacion
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y el analisis de diversas dinamicas comunitarias, hemos aprendido que factores como la
percepcion de impacto, la confianza en las instituciones y el sentido de pertenencia son
cruciales para motivar la participacion. La inclusion de las voces locales en la toma de
decisiones ha demostrado ser transformadora, fortaleciendo los lazos comunitarios y
promoviendo un sentido de pertenencia. Esta vivencia nos ha proporcionado valiosas
perspectivas y herramientas para seguir promoviendo una participacién activa y equitativa
en nuestro futuro profesional, subrayando la importancia de la inclusién y el

empoderamiento comunitario como pilares fundamentales para el desarrollo social.
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Anexos

Anexo 1. Matriz Cronogramal

MES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO RESPONSABL
ACTIVIDAD |s s |s IS |S[S|S|S[S|S|S|S|S|S|s|S ES
112 (3 /41(112 |3 |4 |12 (3|4 |1 |2 |3 |4
Se realizo el
primer
acercamiento
con la

asesora, y se
recibio el aval
para empezar
con la
ejecucion de
la
sistematizacio
n

Primer
momento
metodoldgico,
reconstruccio
nde la
experiencia
vivida,
definicién del
objetoy
contexto de
sistematizacio
n.

' Este cronograma corresponde al 2024-1, sin embargo, se hace la salvedad que durante el 2023-2 se llevo a
cabo la conformacion del equipo de sistematizacion y se definid el objeto de la misma.
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Busqueda de
fuentes y
redaccion del
“marco
tedrico
conceptual”

Se realizo la
construccion
y aplicacion
del
instrumento
(entrevista
estructurada)
a cinco
sujetos.

Se realizo el
resumen la
introduccién y
la
justificacion.
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Tercer
momento
metodoldgico,
se realizo la
bitacora que
hace
referencia a la
reconstruccio
n histérica 'y
recuperacion
del proceso
vivido.

Cuarto
momento
metodoldgico,
reflexiones de
fondo y
triangulacion
de la
informacién
recopilada.

Quinto
momento
metodoldgico,
puntos de
llegada.

Elaboracion
del insumo
final
“manual”
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Anexo 2. Formato de entrevista estructurada.

1 =
W

LM IR LT

COORPORACION UNIVERSITARIA MINUTC DE DIOS (UNIMINUTE]
TRABAJC SOCIAL 5° 3EMESTRE
TRABAJO DE GRADQ (SISTEMATIZACION)
“Parficipacian Social: Constriccion colectiva desde entormos rurales y urbanos "

Nombre y apellidos: Lugar y zona de residencia:
N° de identificacion: Ocupacion:

Edad: Mivel de escolaridad:
Direccion: Teléfono:

Formato de entrevists estructura con pregunias abiertas.

1) iCué significa para usted |a pariicipacion social?

) iCusl es tu experizncia previa en paricipacion social?

3} pComo se sinfic al participar de la experiencia?

4} ;le deio una ensefianza o tuvo un impacto personal esta experiencia?

5} & 0ué ke motiva motivo 3 participar en actividades yio inicativas sodales?

8]  :(Cueé cambizria =i tuvisra |3 oportunidad de volver 3 vivie esta experiencia o una simila?

T} iCusles crees que son los mayores desafios pars fomentar |3 participacion social en nuestra
comunidad?

& iCué papsl crees que deberia desempefiar as instituciones qubermamentales en el fomenta de la
paricipacion social?

% ;Como crees que la paricipacion social puede contdbuir al biznestar de una comunidad 7

10}z Que cbstaculos ha enfrentado personalmente &l participar en actividades sociales? ;Como ha
superado =305 obstaoulos?

11} ;i Cud es tu opinion sobre &l uso en la tecnologia para fomentar |a participacion social?

12} ;CQué medidas cres que podrian tomarss para asequrar gue |3 participacion social sea inclusha ¥
representativa de todas 135 personas?

13) ;Qué cree que se necesita para mantener &l compromiso v la continuidad en |33 actividades de
paricipacion social a largo plazo?

Los datos persanales recopilados seran tratades con estricta confidencialidad y solo seran utilizados
para loa fines especificos indicados en eate documento privade comao lo reglamenta la ley 158172012

www.uniminuto.edu
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Anexo 3. Evidencias fotogréaficas

Primera reunion presencial, para la presentacion del equipo del proyecto a los
delegados por USAID, exponiendo el aporte esencial que ofrece la disciplina de Trabajo
Social desde la investigacion y la ejecucion del proyecto.

Tomado por practicante de Trabajo Social (18 abril, 2023)

| N>

Tomado por practicante de Trabajo Social (02 mayo, 2023)

Socializacion de experiencias significativas de la practica profesional 1
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Tomado por practicantes de Comunicacién Social-periodismo Proyecto

Escuela Abierta De Dialogo Social (2023)

Tomado por practicantes de Comunicacién Social-periodismo Proyecto

Escuela Abierta De Dialogo Social (2023)
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Tomado por practicante de Trabajo Social (02 mayo, 2023)

Socializacion de experiencias significativas de la préctica profesional 2

Tomado por practicante de Trabajo Social practica 1

Socializacion de informacién plegable durante el desarrollo de la practica 1
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Tomado por practicante de Trabajo Social practica

Actividades grupales de cierre del proyecto de practica

Fuente: elaboracion propia Ligia Gonzalez
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Xl Encuentro Reglional de \-~
Semilleros de Investigacalon S
UNIMINUTO Hectoria Orinoquia

2023-2

ESCUELA ABIERTA DE
CONSTRUCCION DE PAZ

Comtro 3o Bbacacsin
para o Dby

Pooeate:
Lady Pacla Caulo o |3 yona PDET Macarena - Guaviare
Planteamlento del Problema: Objetivo Geneval: |
No se ln integrado el conocimiento y Disefinr y validse ans de - -
xperiencia de s organizach escuels abierta de dilogo social y A r ”
socinles en Jos procesos de constnccitn de paz en cuatro (4) OBJETIVO GENERAL ‘OBJETIVOS ESPECIFICOS
mmndh:m pira la Municiplos de W zoms FDET o Crear 5 apacion da Gugasdn de s dewchosy
constrnceion de paz reconcillacitn ¥ Macarenn-Guastare. Tngierneithe o slbotin. & WOTAE0 Y decwrande o causrus e Wbstetzn Ol
comivencia atancion ol vaumic SIAU en ol bormtoris |, SnoaoResesa. e
Clinico Amparo Restepe. uscaris ¥ el lsborion Clnco Amparo Rostepc.
Estado ded Asve + Fors “‘ » :" i

S rertsarnn thete sposstas de escwrdag

que e him desaroliado en Coloanidia = ¢
m relsccs ale enmtruccife de pasr - ¢
reconclincion 7 commencia p 18D <
Asrew Cane etk = Lo = — prropeaey
Educackia popolar ¥ w"’""‘m' m"‘"m"'
CounECACn i of Camileo o on Chween y dwmihon o ) EINin 00 hinsende
sockd - —
- L2 Aomibn e ek s % hwgen ey 213
Metadobogia: - wa 1rls sSuatn .:nxa-..-...w
—— = I
i r = yweirion por waddn e e N PTIOR S copeois Suriny
0@ %0aP - ol e
- (v o o o ki
trves s 8 camm da ber T
17 G ot A

e 88 corerkoacdn
et de 1)

11 Dewnde cow don oo
R Tl
-

Puma de lanowacion Socad
Pagos geniflico de laoovaion
Socil

ot b3 rmwmon o BTW o e
Prmipnt 0 (TR Lo labasbn
v

32 Meahiu woacepcda S
PR pw dbeeeer rewer e
e o4 st

Meoodoiogha, § gnpos focaes
cxhicvidas y revisids
docmergal. Je low cocpus
sentnades se reakza tn peoCeso
alerpeelaive ataves de w “
Al de dscurse
feedementado én s pevceso de

= MESETAS

IMPACTO DEL PROYECTO
Generacidn del manual para la sociedad de

-l - C (205 B
e 2% waeo 15 babe (Docue s Thiaie 021 IT-DRUT0 - Fagee Cieetdocte lessaiis ood

"R
enade
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