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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el nivel de impacto del síndrome de burnout y el 
estrés en las trabajadoras domésticas en la ciudad de Cali, Valle del Cauca en Colombia. Este grupo laboral, 
esencial pero subestimado, enfrenta condiciones laborales informales y precarias, sin acceso a beneficios 
básicos y con una notable falta de reconocimiento. A través de un enfoque mixto no experimental y un 
alcance descriptivo, se investigó el nivel de estrés y Burnout en esta población. La investigación empleó el 
Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Estrés Percibido (PSS) para evaluar a 18 trabajadoras 
domésticas. Los resultados indican que la falta de claridad en las funciones, largas horas de trabajo, carga 
laboral excesiva y la carencia de control sobre el proceso de trabajo son factores clave que aumentan los 
niveles de estrés y Burnout. Se concluye que es esencial implementar políticas laborales equitativas y 
prácticas de gestión que valoren la contribución de las trabajadoras domésticas, estableciendo límites 
claros en términos de horarios y responsabilidades. Esta investigación subraya la urgencia de implementar 
intervenciones para mejorar las condiciones laborales y promover el bienestar integral de las trabajadoras 
domésticas en Cali, Valle del Cauca, Colombia, proporcionando evidencia empírica que puede impactar 
en la implementación de políticas públicas y normativas laborales más justas y equitativas. 

Palabras clave:  Burnout; estrés; trabajadoras domésticas; salud mental; riesgos psicosociales. 
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Abstract 

The primary objective of this study is to analyze the impact level of burnout syndrome and stress on 
domestic workers in the city of Cali, Valle del Cauca, Colombia. This essential yet undervalued labor group 
faces informal and precarious working conditions, lacking access to basic benefits and suffering from a 
notable lack of recognition. Through a non-experimental mixed-methods approach with a descriptive 
scope, the levels of stress and burnout within this population were investigated. The study employed the 
Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Perceived Stress Scale (PSS) to evaluate 18 domestic workers. 
The results indicate that a lack of role clarity, long working hours, excessive workload, and lack of control 
over the work process are key factors that increase stress and burnout levels. The conclusion is that it is 
essential to implement equitable labor policies and management practices that value the contributions of 
domestic workers, establishing clear boundaries in terms of hours and responsibilities. This research 
highlights the need for interventions to improve working conditions and promote the overall well-being 
of domestic workers in Cali, Valle del Cauca, Colombia, providing empirical evidence that could influence 
the implementation of more just and equitable public policies and labor regulations. 

Keywords: Burnout; stress; domestic workers; mental health; psychosocial risks. 
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Introducción 

El Burnout y el estrés son fenómenos psicológicos que impactan significativamente la calidad de 

vida y el desempeño laboral de diversas poblaciones, incluyendo las trabajadoras domésticas. Este 

grupo, esencial pero frecuentemente subestimado, enfrenta una serie de desafíos únicos que exacerban 

estos problemas. En la ciudad de Cali, Valle del Cauca, Colombia, las trabajadoras domésticas suelen 

laborar en condiciones informales y precarias, sin acceso a beneficios básicos como seguridad social, 

vacaciones pagadas o licencias por enfermedad, a pesar de la existencia de leyes que deberían 

garantizar estos derechos (Osorio, et al., 2024; Congreso de la República de Colombia, 2016). Estas 

condiciones, combinadas con la falta de reconocimiento y la discriminación, especialmente hacia las 

trabajadoras afrodescendientes, generan un ambiente influye de forma notable en el desarrollo y 

aparición del síndrome de burnout y el estrés (Quiñones, 2019). 

Es fundamental investigar el impacto del estrés y el síndrome de burnout en las trabajadoras 

domésticas, ya que estos problemas no solo afectan su bienestar físico y mental, sino también la calidad 

del servicio que proporcionan. Estudios han demostrado que la ambigüedad en las funciones, las largas 

horas de trabajo, y la carga laboral excesiva son factores que aumentan los niveles de estrés (Salas, 

2023; Caicedo y Ordoñez, 2024). Para las trabajadoras domésticas, la falta de conocimiento sobre las 

normativas legales sobre prevención de riesgos y las condiciones laborales ofrecidas por los 

empleadores contribuyen al desarrollo del síndrome de Burnout, manifestado a través del agotamiento 

físico y mental, y afectando tanto la productividad como la autoestima (Yoldi, et al., 2024). 

La gestión efectiva del estrés y la prevención del síndrome de Burnout en trabajadoras 

domésticas es esencial no solo desde una perspectiva ética, sino también estratégica para el 

rendimiento laboral óptimo y las relaciones saludables en el entorno doméstico. Las condiciones 

laborales precarias, la falta de reconocimiento y la ausencia de límites claros en cuanto a 

responsabilidades contribuyen a tensiones crónicas en estas empleadas (Osorio, et al., 2024). Es esencial 
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que los empleadores reconozcan la importancia de ofrecer un entorno laboral adecuado que fomente el 

equilibrio entre demandas laborales y bienestar emocional (Martínez, 2022;Ordoñez y Palacio, 2022; 

Osorio y Ponce, 2023). 

El presente estudio se propone investigar el nivel de impacto del síndrome de Burnout y el 

estrés en las trabajadoras domésticas en Cali, Valle del Cauca, para identificar sus causas, consecuencias 

y posibles estrategias de intervención. Este grupo enfrenta desafíos particulares que contribuyen al 

desarrollo y agravamiento del estrés y el síndrome de burnout, como la falta de reconocimiento y 

valorización de su labor, combinada con condiciones laborales precarias, ha exacerbado estos 

problemas, haciendo urgente un enfoque integral que aborde las causas profundas del problema y 

proporcione a las trabajadoras domésticas los recursos y el apoyo necesarios para gestionar el estrés y 

prevenir el Burnout. 
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1. Planteamiento del Problema 

El estrés y el síndrome de Burnout representan importantes desafíos para las trabajadoras 

domésticas, un grupo esencial pero frecuentemente subestimado. Estos problemas afectan 

directamente el bienestar de estas empleadas y a calidad de los servicios brindados, incluyendo 

aspectos como la eficiencia y la efectividad. La falta de reconocimiento y las condiciones laborales 

precarias agravan esta situación, haciendo esencial abordar estos problemas para mejorar tanto la 

salud de las trabajadoras como la eficiencia del sector (Osorio, et al., 2024). Las trabajadoras 

domésticas en Cali enfrentan condiciones laborales difíciles, con empleos en su mayoría informales 

y sin acceso a beneficios básicos como seguridad social, vacaciones pagadas o licencias por 

enfermedad. Aunque la Ley 1788 de 2016 les otorga derechos como la prima de servicios, su 

aplicación es insuficiente debido a la informalidad y el desconocimiento de estos derechos 

(Congreso de la República de Colombia, 2016). Existen grandes diferencias entre lo que establece la 

ley y la realidad laboral, con muchas trabajadoras tratadas de manera similar a un "arrendamiento 

de criados" y sin medios para exigir un trato justo. Las trabajadoras afrodescendientes están en una 

situación aún más desfavorable en comparación con sus pares no afrodescendientes (Quiñones, 

2019). Esta realidad destaca la necesidad urgente de formalizar el empleo y asegurar el respeto a 

los derechos laborales con el fin de mejorar la calidad de vida de estas trabajadoras, considerando 

además el contexto histórico de discriminación y la falta de representación legal adecuada (Diaz & 

Ledesma, 2022). 

El trabajo puede ser una fuente de realización, desarrollo y satisfacción personal, pero 

también puede tener un impacto negativo en la salud física y mental. Factores como la falta de 

claridad en las funciones, largas horas de trabajo, carga laboral excesiva, horarios irregulares, falta 

de control sobre el proceso laboral y circunstancias cambiantes pueden aumentar los niveles de 

estrés (Salas, 2023). Para las trabajadoras domésticas, la falta de conocimiento sobre las normas 
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legales en prevención de riesgos y las condiciones laborales ofrecidas por los empleadores 

contribuyen al desarrollo del síndrome de Burnout y la insatisfacción laboral. El síndrome de 

burnout, vinculado al estrés y a la calidad del entorno laboral, se manifiesta en forma de 

agotamiento físico y mental, lo que puede perjudicar tanto la productividad como la autoestima. 

(Yoldi, et al., 2024). Este problema es más frecuente en trabajos que implican relaciones y manejo 

con el público o clientes. La falta de reconocimiento y recompensa por un buen desempeño laboral 

puede resultar en una carga excesiva de demandas y presiones emocionales que superan los 

recursos individuales, afectando negativamente el bienestar del empleado. 

La gestión efectiva del estrés y la prevención del síndrome de Burnout en trabajadoras 

domésticas es esencial no solo desde una perspectiva ética, sino también estratégica para el 

rendimiento laboral óptimo y relaciones saludables en el entorno doméstico. Las condiciones 

laborales precarias, la falta de reconocimiento y la ausencia de límites claros en cuanto a 

responsabilidades contribuyen a tensiones crónicas en estas empleadas. Las largas jornadas de 

trabajo sin horarios definidos, la falta de apoyo emocional y la percepción de su labor como 

subvalorada pueden desencadenar el síndrome de Burnout (Osorio, et al., 2024). La falta de 

normativas y prácticas que respalden la salud mental y el bienestar de las trabajadoras domésticas 

exacerba aún más su vulnerabilidad. La ausencia de capacitación en prevención del estrés y manejo 

de tensiones cotidianas las deja sin herramientas para afrontar los desafíos emocionales de su 

labor., siendo crucial que los empleadores reconozcan la importancia de proporcionar un entorno 

de trabajo que fomente el equilibrio entre demandas laborales y bienestar emocional (Martínez, 

2022). Abordar el estrés y prevenir el síndrome de Burnout implica implementar políticas laborales 

equitativas, promover prácticas de gestión que reconozcan y valoren su contribución, y establecer 

límites claros en términos de horarios y responsabilidades. 
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El síndrome de Burnout y el estrés son problemas cada vez más reconocidos, pero su 

impacto en las trabajadoras domésticas en Colombia ha sido poco explorado. Es necesario 

investigar el impacto del estrés y el síndrome de Burnout en este grupo para identificar sus causas, 

consecuencias y posibles estrategias de intervención. Las trabajadoras domésticas se enfrentan a 

desafíos específicos que fomentan y agravan el estrés y el síndrome de burnout. La falta de 

reconocimiento y valoración de su trabajo, combinada con condiciones laborales precarias, ha 

exacerbado estos problemas, haciendo urgente un enfoque integral que aborde las causas 

subyacentes y proporcione a las trabajadoras domésticas los recursos y el apoyo necesarios para 

gestionar el estrés y prevenir el Burnout. 

1.1 Pregunta 

¿Cuál es el nivel de impacto del síndrome de burnout y el estrés en las trabajadoras domésticas 

en la ciudad de Cali, Valle del Cauca en Colombia? 

2 Objetivos 

2.1 Objetivo general 

Analizar el nivel de impacto del síndrome de burnout y el estrés en las trabajadoras domésticas 

en la ciudad de Cali, Valle del Cauca en Colombia 

2.2 Objetivos Específicos 

Conocer los niveles de síndrome de Burnout en trabajadoras domésticas en la ciudad de Cali, 

Valle del Cauca. 

Identificar los niveles de estrés en trabajadoras domésticas en la ciudad de Cali, Valle del Cauca. 

Examinar la percepción sobre el burnout y el estrés en las trabajadoras domésticas en Cali, Valle 

del Cauca, mediante procesos de entrevista basados en los modelos de Maslach y Karasek. 
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3 Justificación 

En Colombia las mujeres que se desempeñan laboralmente en tareas domésticas tienen un rol 

vital en la economía y la funcionalidad de los hogares, facilitando que muchos de los miembros que 

hacen parte del hogar para el cual brindan sus servicios gocen del tiempo para desenvolverse en el 

mercado laboral formal. Sin embargo, estas mujeres enfrentan condiciones laborales precarias, como 

jornadas laborales que exceden tiempos de trabajo dignos, bajos salarios, inseguridad laboral y escaso 

reconocimiento social (Casafus y Vásquez, 2023). Estas adversidades pueden generar altos niveles de 

estrés y aumentar el riesgo de desarrollar síndrome de burnout, el cual es un fenómeno psicológico que 

se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalización y una reducción en la sensación de 

realización personal en el trabajo. Este síndrome no solo impacta la salud mental de las trabajadoras 

domésticas, sino que también puede repercutir en su salud física, en la calidad de su trabajo, así como 

en sus relaciones familiares y sociales. (Bartolomé, et al., 2022). 

La falta de acceso a servicios de salud mental y apoyo psicosocial adecuados agrava la situación 

de vulnerabilidad de las trabajadoras domésticas en Colombia. Este grupo laboral a menudo enfrenta 

ciclos de estrés crónico y burnout debido a la falta de atención a su bienestar laboral y emocional. Por 

ello, la investigación en este ámbito es crucial para entender mejor los desafíos que enfrentan estas 

trabajadoras y para identificar intervenciones y políticas efectivas que puedan mejorar sus condiciones 

laborales. Abordar el estrés y el síndrome de burnout en este grupo puede ayudar a prevenir problemas 

de salud y a promover su bienestar integral. 

Investigar el nivel de impacto del estrés y el síndrome de burnout en las trabajadoras domésticas 

en Cali es esencial para desarrollar estrategias y recomendaciones que mejoren sus condiciones 

laborales y promuevan su bienestar. Este estudio también puede influir en la formulación de políticas 

públicas y normativas laborales, impulsando la creación de un entorno laboral más justo y equitativo 

(Donado, 2021). Al proporcionar evidencia empírica sobre la magnitud del problema, se espera mejorar 
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no solo la calidad de vida de las trabajadoras domésticas, sino también la productividad y el desarrollo 

socioeconómico del país. Este proyecto de investigación es una necesidad imperiosa para promover la 

justicia laboral y el bienestar integral de las trabajadoras domésticas en Colombia. 

Este estudio contribuirá de manera significativa a nuestro desarrollo profesional y académico en 

la gestión psicosocial en contextos laborales. Al examinar el impacto del estrés y el síndrome de burnout 

en las trabajadoras domésticas de Cali, obtendremos una comprensión más detallada de estos 

problemas en un grupo frecuentemente subestimado. Este conocimiento nos permitirá diseñar e 

implementar intervenciones más efectivas, mejorando nuestras competencias prácticas y nuestra 

capacidad para abordar problemas similares en otros ámbitos laborales. Además, el estudio nos dará la 

oportunidad de influir en la creación de políticas públicas, una habilidad esencial para cualquier 

profesional en la gestión psicosocial. A nivel académico, los resultados de esta investigación 

enriquecerán la literatura existente, proporcionando datos empíricos valiosos para futuras 

investigaciones y publicaciones. 

4 Antecedentes específicos o investigativos 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo analizar el nivel de impacto del 

síndrome de burnout y el estrés en las trabajadoras domésticas en Cali, Valle del Cauca, Colombia. Para 

contextualizar esta problemática, se realizó una revisión exhaustiva de la literatura, incluyendo artículos 

de investigación, libros especializados y trabajos de grado a nivel internacional y nacional. 

4.1 Contexto Internacional 

López y Loza (2019) investigaron las experiencias de las trabajadoras domésticas en Paraguay, 

enfatizando su lucha por la promulgación de leyes que mitiguen la desigualdad laboral y social. El 

estudio destaca cómo la discriminación y la invisibilización son problemas persistentes en toda la región 

latinoamericana, afectando negativamente la calidad de vida de estas trabajadoras. Las autoras 

encontraron que, a pesar de ciertos avances legislativos, las trabajadoras domésticas continúan 
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enfrentando barreras significativas para obtener un trato justo y condiciones de trabajo decentes (López 

& Loza, 2019). 

Velázquez, Peña y Ruíz (2020) analizaron las condiciones de empleo y la percepción del trato 

hacia las trabajadoras del hogar en México. El estudio reveló una continua desigualdad de género y 

discriminación. Muchas trabajadoras domésticas desconocen sus derechos y el trato que deberían 

recibir según la ley. Esta falta de conocimiento contribuye a la perpetuación de condiciones laborales 

precarias y abusivas, lo cual tiene un impacto negativo en su salud física y mental (Velázquez, et al., 

2020). 

Santaella (2022) estudió la incidencia del burnout y su relación con el sobrepeso, el 

sedentarismo y la presión arterial elevada en Quito. Los resultados del estudio mostraron una 

correlación significativa entre el burnout y estos factores de riesgo para la salud. Las trabajadoras que 

experimentan altos niveles de estrés y burnout tienen mayor probabilidad de sufrir problemas de salud 

física, lo cual subraya la necesidad de intervenciones que promuevan estilos de vida saludables y 

condiciones laborales adecuadas (Santaella, 2022). 

Bartolomé, et al. (2022) describieron las consecuencias del estrés en la salud física y mental, 

resaltando cómo el estrés puede afectar negativamente el comportamiento y la salud de las personas. 

Este estudio enfatiza la necesidad de abordar el estrés no solo como un problema individual, sino como 

una cuestión de salud pública que requiere intervenciones a nivel organizacional y político (Bartolomé, 

et al., 2022). 

Martínez-Mejía (2022) propuso un espectro bidireccional de factores psicosociales en el trabajo, 

abarcando desde riesgos hasta protectores psicosociales, y su impacto en la salud laboral. El autor 

destacó que, mientras algunos factores pueden aumentar el riesgo de estrés y burnout, otros pueden 

actuar como protectores, mitigando estos efectos negativos. Este enfoque holístico ofrece una 

perspectiva más completa sobre cómo manejar el estrés de manera efectiva (Martínez, 2022). 
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Matud, et al. (2023) investigaron el estrés y la sintomatología mental en trabajadores en varios 

países de Latinoamérica. Encontraron que las mujeres enfrentan mayores desafíos debido a la carga 

adicional de tareas domésticas y responsabilidades familiares, lo cual exacerba los efectos del estrés 

laboral. Este estudio subraya la importancia de considerar el contexto de género al diseñar políticas y 

programas de intervención (Matud, et al., 2023). 

Salas y Ordóñez de la Cruz (2023) analizaron las condiciones laborales de las trabajadoras 

domésticas en México, concluyendo que este grupo sigue siendo vulnerable y enfrenta una precariedad 

significativa. Las autoras destacaron que, a pesar de los avances en la legislación laboral, la 

implementación y el cumplimiento efectivo de estas leyes son deficientes, lo cual perpetúa la 

explotación y el abuso de las trabajadoras domésticas (Salas & Ordóñez, 2023). 

4.2 Contexto Nacional 

Quiñones (2019) evaluó en su trabajo de grado si la formalización del trabajo doméstico, a 

través de la Ley 1595 de 2012, se tradujo en el cumplimiento de las garantías laborales para las 

empleadas domésticas afro en Colombia. Utilizando un análisis descriptivo basado en la Encuesta de 

Calidad de Vida, constató que, para el año 2017, los empleadores seguían ignorando las garantías 

laborales estipuladas por la ley, evidenciando una falta de implementación efectiva de las normativas 

laborales (Quiñones, 2019). 

Muñoz (2019) examinó las luchas de las mujeres afrocolombianas por los derechos de las 

trabajadoras domésticas en Medellín. El estudio resalta las reivindicaciones y retos que enfrentan estas 

trabajadoras en términos de discriminación racial y de género. A pesar de los avances en la legislación 

laboral, las trabajadoras domésticas afrocolombianas continúan enfrentando barreras significativas para 

acceder a un trato justo y condiciones laborales adecuadas (Muñoz, 2019). 

Fleischer (2021) exploró las interacciones diarias de las trabajadoras domésticas en Bogotá, 

revelando su aislamiento social debido a las condiciones laborales y la segregación urbana. Este 
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aislamiento contribuye a la exacerbación del estrés y el burnout, subrayando la necesidad de políticas 

que fomenten la integración social y el apoyo comunitario para estas trabajadoras (Fleischer, 2021). 

Donado (2021) comparó las leyes laborales de México y Colombia en materia de trabajo 

doméstico, identificando similitudes y diferencias clave en la protección de los derechos de estas 

trabajadoras. El estudio revela que, aunque ambos países han avanzado en la legislación laboral, la 

implementación efectiva de estas leyes sigue siendo un desafío significativo (Donado, 2021). 

Arboleda, et al. (2022) analizó los efectos del COVID-19 en las relaciones laborales en Colombia, 

destacando el impacto de la pandemia en la protección social y los derechos laborales de las 

trabajadoras domésticas. La pandemia exacerbó la vulnerabilidad de estas trabajadoras, muchas de las 

cuales perdieron sus empleos o vieron reducidas sus horas de trabajo sin compensación adecuada 

(Arboleda, et al., 2022). 

Casafus y Vásquez (2023) estudiaron las condiciones legales de las trabajadoras domésticas en 

Colombia, subrayando la persistente desigualdad de género y la vulnerabilidad exacerbada por la 

pandemia de COVID-19. Las autoras argumentan que, aunque la legislación laboral ha mejorado, su 

implementación efectiva y el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras domésticas siguen 

siendo deficientes (Casafus & Vásquez, 2023). 

Osorio, et al. (2024) investigaron la prevalencia del síndrome de burnout en trabajadores 

domésticos en Colombia, encontrando una alta incidencia y subrayando la necesidad de intervenciones 

para prevenir este síndrome. El estudio destaca que las trabajadoras domésticas están particularmente 

en riesgo debido a las largas horas de trabajo, la falta de apoyo social y las condiciones laborales 

precarias (Osorio, et al., 2024).  

5 Generalidades metodológicas del proyecto NODO 

En esta sección se presenta el conjunto de acciones emprendidas para analizar y dar respuesta 

al problema planteado, exponiéndose el enfoque, alcance, diseño, muestreo y procedimiento de la 
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investigación. Todo con el objetivo de orientar de manera adecuada el proceso de investigación, y 

determinar la confiabilidad y eficacia del trabajo de revisión bibliográfica enfocado en el impacto del 

estrés y el síndrome de burnout en la salud mental de las trabajadoras domésticas en Colombia (Cali – 

Valle del Cauca). 

5.1 Enfoque y alcance 

Esta investigación es de corte transversal con un enfoque mixto no experimental, y un alcance 

descriptivo, donde se busca detallar fenómenos, situaciones, contextos y eventos, especificando cómo 

se presentan y se manifiestan. Su objetivo es identificar y describir las propiedades, características y 

perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenómenos analizados. (Ramos, 

2020). En este estudio desde la revisión bibliográfica y el análisis de resultados en la aplicación de 

técnicas e instrumentos se busca indagar acerca de fenómenos como el síndrome de burnout, el estrés y 

las condiciones psicosociales que presentan las trabajadoras domésticas en Cali, Valle del Cauca; 

explorando los elementos que caracterizan el impacto del estrés y el síndrome de burnout en la salud 

mental de las trabajadoras domésticas. 

5.2 Participantes 

El estudio se centra en un grupo de trabajadoras domésticas de la ciudad de Cali, Valle del 

Cauca, con una muestra de 18 participantes voluntarias. Las edades de las participantes varían entre los 

18 y 60 años. La selección de las participantes se realizó mediante un muestreo de conveniencia, en el 

cual las personas se proponen como voluntarias para el estudio o responden a una invitación 

(Hernández, 2021). Todas las participantes residen en Cali y trabajan como empleadas domésticas. El 

objetivo del estudio es conocer el nivel de impacto del síndrome de burnout y el estrés en las 

trabajadoras domésticas en la ciudad de Cali, Valle del Cauca en Colombia. 
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5.3 Técnicas (Instrumentos o herramientas) 

El proceso metodológico en esta investigación incluye la administración del Maslach Burnout 

Inventory (MBI) y la evaluación del estrés percibido con la Escala de Estrés Percibido (PSS), la revisión de 

fuentes secundarias y la obtención del consentimiento informado de las participantes. Estas técnicas, 

herramientas e instrumentos permitirán una recolección de datos precisa y completa, facilitando el 

análisis y la interpretación de los resultados para comprender mejor el nivel de impacto del síndrome de 

burnout y el estrés en las trabajadoras domésticas en Cali, Valle del Cauca. 

5.3.1 Maslach Burnout Inventory (MBI) 

El Maslach Burnout Inventory (MBI), en su versión en español adaptada por Gil-Monte y Peiró 

(1997), se utilizará para evaluar el grado de afectación en las dimensiones del síndrome de Burnout: 

cansancio emocional, despersonalización y falta de realización personal. Este cuestionario de 

autodiligenciamiento consta de 22 ítems con respuestas de 0 (nunca) a 6 (todos los días), distribuidos en 

tres subescalas: Realización Personal, que mide sentimientos de autoeficacia; Agotamiento Emocional, 

que evalúa la sensación de estar emocionalmente exhausto por las demandas laborales; y 

Despersonalización, que mide el grado de frialdad y distanciamiento hacia el trabajo y los clientes 

(Guevara & Ocampo, 2016). 

Figura 1. Maslach Burnout Inventory (MBI) 
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Fuente: Maslach, C., & Jackson, S. (1996a) 

5.3.2 Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS) 

La Escala de Estrés Percibido (PSS) de Cohen y Williamson (1988) mide los sentimientos y 

pensamientos de estrés en el último mes a través de 14 ítems con respuestas de 0 (nunca) a 4 (muy a 

menudo). La puntuación total se obtiene invirtiendo las respuestas de los ítems 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 y 

sumando las puntuaciones de los 14 ítems. Una mayor puntuación indica un mayor nivel de estrés 

percibido (Reyna, et al., 2019). 

Tabla 1. Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) – versión completa 14 ítems 

 Nunca Casi 
nunca 

De vez 
en 

cuando 

A 
menudo 

Muy a 
menudo 

1. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente? 

0 1 2 3 4 
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2. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida? 
 

0 1 2 3 4 

3. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 
nervioso o estresado? 
 

0 1 2 3 4 

4. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha manejado 
con éxito los pequeños problemas irritantes de la vida? 
 

0 1 2 3 4 

5. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 
ha afrontado efectivamente los cambios importantes 
que han estado ocurriendo en su vida? 
 

0 1 2 3 4 

6. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 
seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas 
personales? 
 

0 1 2 3 4 

7. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 
las cosas le van bien? 
 

0 1 2 3 4 

8. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 
no podía afrontar todas las cosas que tenía que hacer? 
 

0 1 2 3 4 

9. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido 
controlar las dificultades de su vida? 
 

0 1 2 3 4 

10. En el último mes, ¿con que frecuencia se ha 
sentido que tenía todo bajo control? 
 

0 1 2 3 4 

11. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 
enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban 
fuera de su control? 
 

0 1 2 3 4 

12. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha pensado 
sobre las cosas que le quedan por hacer? 
 

0 1 2 3 4 

13. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido 
controlar la forma de pasar el tiempo? 
 

0 1 2 3 4 

14. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que 
las dificultades se acumulan tanto que no puede 
superarlas? 

0 1 2 3 4 

Fuente: Versión española (2.0) de la Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T., & 
Mermelstein, R. (1983), adaptada por el Dr. Eduardo Remor. 
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5.3.3 Revisión de Fuentes Secundarias 

Se revisarán artículos y estudios previos para identificar los principales riesgos psicosociales 

presentes en el entorno laboral de las trabajadoras domésticas, así como los factores que los originan. 

Esto incluye analizar de forma teórica aspectos como las condiciones de trabajo, las dinámicas 

interpersonales, las demandas emocionales y físicas, y la falta de apoyo social y profesional desde la 

mirada de los riesgos psicosociales presentes en la población de trabajadoras domésticas. 

5.3.4 Consentimiento Informado 

El consentimiento informado garantiza que los participantes comprendan claramente el 

proceso, sus derechos, responsabilidades y los posibles riesgos involucrados en la investigación. Este 

documento asegura que los participantes acepten voluntariamente ser parte del estudio (Carracedo, et 

al., 2017). 

Anexo 1. Consentimiento informado 
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5.3.5 Entrevista 

Para recopilar información sobre los niveles de estrés y síndrome de Burnout en las trabajadoras 

domésticas, se realizarán entrevistas utilizando los modelos de Maslach y Karasek. Las preguntas 

sociodemográficas y de evaluación incluirán la edad, el estado civil, el nivel educativo y el tiempo de 

experiencia laboral de las trabajadoras. También se recogerá una descripción de las condiciones 

laborales actuales, incluyendo las horas de trabajo, el tipo de contrato y el acceso a beneficios laborales. 

Tabla 2. Preguntas sociodemográficas realizadas a cada trabajadora domestica 

Preguntas 
Sociodemográficas 

Nombre 

Ciudad - departamento, donde usted se encuentra 

Género 

Edad 

Estado civil 

Personas que tiene a cargo (¿cuántos?, hijos, padres u otros) 

Nivel de estudios (primaria, secundaria, pregrado, posgrado) 

Modalidad de contrato- situación laboral (contrato fijo, indefinido, verbal, 
por horas) 

Horario de trabajo 

Experiencia laboral como trabajador (a) doméstico/a 

Zona donde vive (rural o urbana) tipo de vivienda (arrendada, propia, otra) 

Otra pregunta que considere el entrevistador (a) 

 

Tabla 3. Cuestionario Maslach y Karasek 

Modelo de Maslach 
Agotamiento emocional  

¿Considera que las diferentes funciones que desarrolla en su trabajo le han o le 
están generando sobrecarga emocional (Cansancio físico, falta de motivación, 
problemas para dormir, bajo estado de ánimo, irritabilidad o dificultad para 
concentrarse) justifique su respuesta 

¿Se siente obligada(o) a realizar determinadas labores en su trabajo que le suponen 
carga emocional? 

Modelo de Maslach 
Despersonalización 

¿Cómo se siente en su labor diaria como empleada doméstica cuando no es tratada 
de manera amable por su empleador? Comparte ejemplos o vivencias. 

¿Existen circunstancias específicas que provocan o aumentan su tendencia a 
adoptar una actitud distante? ¿Cuales? 

Modelo de Maslach  
Falta de realización 
personal 

 ¿Con que frecuencia piensa en la posibilidad de cambiar de trabajo, y cuáles son sus 
razones para hacerlo?  

 ¿Cree que el tipo de empleo en el que labora le ha ofrecido la oportunidad de 
crecer personalmente en cada una de las proyecciones que tiene o tenía en sus 
pensamientos?  
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Modelo de Karasek 
Demanda psicológica  

¿Cómo cree que pueden mejorar las condiciones de trabajo para las empleadas 
domésticas? 

¿En su trabajo experimenta actitudes hostiles de parte de su jefe y compañeros 
hacia usted? ¿Eso hace que no pueda realizar sus tareas de manera adecuada? 

Modelo de Karasek 
Control sobre el trabajo  

En su experiencia como trabajadora doméstica en Colombia, ¿siente que tiene la 
capacidad de tomar decisiones y controlar tu trabajo diario, o te encuentras limitada 
en tu autonomía laboral? ¿Puedes compartir ejemplos que ilustren tu respuesta? 

¿Puede decidir la forma en que lleva a cabo sus tareas, o sigue instrucciones 
estrictas? 

Modelo de Karasek Apoyo 
social en el trabajo 

¿Siente que tiene a alguien a quien acudir (dentro de su trabajo) en situaciones 
difíciles o estresantes relacionadas con su trabajo? 

¿Considera que recibe apoyo social en el trabajo que fortalezcan su calidad de vida y 
satisfacción laboral? 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

5.4 Fases del trabajo de campo 

5.4.1 Fase 1: Examinar estudios previos, informes y bases de datos sobre el impacto del estrés y el 

síndrome de burnout de las trabajadoras domésticas en distintos contextos. 

Para contextualizar y complementar los hallazgos del estudio en Cali, Valle del Cauca, se llevará 

a cabo una revisión exhaustiva de la literatura científica y estudios previos pertinentes, para obtener 

información relevante sobre la prevalencia, factores de riesgo, y consecuencias del estrés y el burnout 

en trabajadoras doméstica. Se espera obtener un diagnóstico pertinente de las condiciones laborales en 

Cali, basado tanto en la literatura revisada como en los resultados de las pruebas realizadas. 

5.4.2 Fase 2: Identificar los Niveles de Estrés en Trabajadoras Domésticas en la Ciudad de Cali, Valle 

del Cauca 

Para identificar los niveles de estrés en las trabajadoras domésticas en Cali, se administrarán 

cuestionarios estandarizados diseñados para evaluar el estrés específicamente adaptados a este 

contexto. Los datos recogidos se analizarán estadísticamente para identificar patrones y niveles de 

estrés significativos en la población estudiada, proporcionando una visión clara de la situación actual. 
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5.4.3 Fase 3: Conocer los Niveles de Síndrome de Burnout en Trabajadoras Domésticas en la Ciudad 

de Cali, Valle del Cauca 

Se evaluarán los niveles de síndrome de burnout en las trabajadoras domésticas de Cali 

mediante el uso de cuestionarios validados y reconocidos internacionalmente. Los resultados obtenidos 

se analizarán para determinar la prevalencia y nivel de impacto del síndrome de burnout en esta 

población específica. Este análisis proporcionará una comprensión detallada del impacto psicológico y 

emocional del trabajo doméstico en Cali. 

 

5.5 Categorización y clasificación 

El siguiente estudio al ser un proceso de investigación teórico descriptivo, implicó el rastreo y 

análisis de literatura con el interés de desarrollar una investigación enfocada en el impacto del estrés y 

el síndrome de burnout en la salud mental de las trabajadoras domésticas en Colombia (Cali – Valle del 

Cauca). Para lo cual se hizo la revisión de investigaciones publicadas durante el periodo correspondido 

entre los años 2019 a 2024 en español, en las bases de datos Scielo, Redalyc, Scopus, Taylor & Francis y 

Dialnet, utilizando como palabras clave de búsqueda los términos “trabajadoras domésticas”, “síndrome 

de burnout”, “estrés laboral”, “Riesgos psicosociales”. 

Al realizar la búsqueda hasta el momento se han encontrado 25 artículos, de los que se 

descartaron aquellos que no hacían un aporte significativo a la resolución de los objetivos específicos. 

De acuerdo con esto, finalmente se han tomado 22 artículos para el desarrollo de la investigación, 

dentro de los cuales se cuentan aquellos artículos utilizados en el desarrollo de la metodología.  

Para la organización de los artículos se creará una base de datos en Excel, seguido de una matriz 

analítica con las siguientes categorías: condiciones laborales, niveles de estrés laboral, síndrome de 

burnout y riesgos psicosociales. Teniendo estipuladas las categorías se procede a realizar la aplicación, 

vaciado y análisis de los instrumentos Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Estrés Percibido 
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(PSS). Seguido del proceso de recolección de datos documental y experimental, se realizará la 

descripción de los hallazgos por cada categoría observando aspectos comunes y divergentes, y las 

posibles relaciones existentes, respondiendo a los objetivos, y dando lugar a la discusión y conclusiones 

que se presentan en este artículo. 

6 Resultados 

6.1 Resultados Cuantitativos con base al MBI y la PSS 

El presente estudio de enfoque mixto analiza los resultados obtenidos a partir de una extensa 

revisión bibliográfica y la aplicación de instrumentos como el MBI y la PSS. Estas herramientas se 

emplearon para evaluar las categorías de síndrome de burnout y estrés, alineándose con la resolución 

de los objetivos específicos del estudio. 

Figura 2. Datos sociodemográficos sobre personas a cargo de las trabajadoras domesticas 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

La muestra del estudio incluyó a 18 trabajadoras domésticas, con una edad promedio de 42 

años. El 72% correspondiente a 13 de las participantes son cabeza de familia, mientras que el 28% 

correspondiente a 5 participantes, no lo son. En cuanto a las responsabilidades familiares, el 22% (4 

participantes) no tiene personas a su cargo, el 17% (3 participantes) tiene una persona a su cargo, el 

22%

17%
56%

5%

Personas a cargo

Ninguna 1 2 a 3 4 a 5
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56% (10 participantes)  tiene entre dos y tres personas a su cargo, y el 6% (1 participante) tiene entre 

cuatro y cinco personas a su cargo. 

Figura 3. Datos sociodemográficos sobre nivel de estudios de las trabajadoras domesticas 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Respecto al nivel educativo, el 17% (3 participantes) de las trabajadoras tiene estudios primarios 

incompletos, el 22% (4 participantes) ha completado la educación primaria, el 11% (2 participantes) 

tiene estudios secundarios incompletos, el 39% (7 participantes) ha completado la educación 

secundaria, el 6% (1 participante) ha completado estudios universitarios, y el 6% (1 participante)  

restante tiene estudios universitarios incompletos. 
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Figura 4. Datos sociodemográficos sobre tiempo laboral diario de las trabajadoras domesticas 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

En términos de carga laboral, el 6% (1 participante) de las trabajadoras domésticas trabaja 

menos de 8 horas al día, el 50% (9 participantes) trabaja 8 horas diarias, el 33% (6 participantes) trabaja 

entre 10 y 11 horas diarias, y el 11% (2 participantes) trabaja 12 horas diarias. Estos datos proporcionan 

una visión detallada de las condiciones demográficas, educativas y laborales de las participantes, 

permitiendo una comprensión más profunda de los factores que contribuyen al estrés y el síndrome de 

burnout en este grupo de trabajadoras. 

6.2 Resultados y análisis de la Categoría 1: Síndrome de Burnout. 

Teniendo en cuenta las bases teóricas y los resultados de la prueba MBI, El análisis de la 

categoría denominada Síndrome de burnout, se realiza bajo la mirada de las subcategorías agotamiento 

emocional, Despersonalización (Cinismo), Eficacia profesional (Realización personal), para dar respuesta 

al objetivo específico de conocer los niveles de síndrome de Burnout en trabajadoras domésticas en la 

ciudad de Cali, Valle del Cauca. 

El síndrome de burnout se distingue por niveles altos en las áreas de agotamiento emocional y 

despersonalización, y por niveles bajos en la eficacia profesional. Es esencial realizar un análisis 
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detallado de estos aspectos para evaluar la gravedad del síndrome, que puede variar dependiendo de si 

los síntomas se manifiestan en una, dos o las tres categorías. Además, la gravedad también depende de 

cómo se comparan los resultados con los valores de referencia (bajo, medio, alto). Este análisis es 

fundamental para identificar tanto las fortalezas como las debilidades entre las trabajadoras domésticas 

evaluadas. 

Tabla 4. Valores de referencia de la prueba MBI 

Subcategorías Bajo Medio Alto 

Cansancio emocional 0 – 18 19 – 26 27 – 54 

Despersonalización 0 – 5 6 – 9 10 – 30 

Realización personal 0 – 33 34 – 39 40 – 56 

Fuente: Maslach, C., & Jackson, S. (1996a) como se cita en Carvajal, et al. (2022) 

6.2.1 Cansancio emocional 

Figura 5. Gráfico de barra de resultados para los niveles de cansancio emocional presentes en 
las trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 
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Figura 6. Gráfico circular de resultados para los niveles de cansancio emocional presentes en las 
trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Un 17% (3 participantes) de las trabajadoras domésticas presenta un nivel bajo de cansancio 

emocional. Esto sugiere que una minoría relativamente pequeña de las participantes no experimenta 

altos niveles de agotamiento emocional. El 28% (5 participantes) de las trabajadoras domésticas 

evaluadas tiene un nivel medio de cansancio emocional. Esta proporción representa a las personas que 

experimentan estrés emocional ocasionalmente, pero no de manera severa. Es un grupo significativo 

que podría beneficiarse de estrategias de gestión del estrés para prevenir que su cansancio emocional 

aumente a niveles más altos. Más de la mitad de las participantes (56% = 10) presenta un nivel alto de 

cansancio emocional. Este es un hallazgo preocupante, ya que indica que una gran mayoría de la 

población estudiada está experimentando un grado significativo de agotamiento emocional. Este grupo 

está en riesgo de desarrollar problemas más graves como el síndrome de burnout si no se implementan 

intervenciones adecuadas. 
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6.2.2 Despersonalización (cinismo) 

Figura 7. Gráfico de barras de resultados para los niveles de despersonalización presentes en las 
trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Figura 8. Gráfico circular de resultados para los niveles de despersonalización presentes en las 
trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

El 33% (6 participantes) de las trabajadoras domésticas estudiadas presenta un nivel bajo de 

despersonalización. Esto indica que aproximadamente un tercio de los individuos mantiene un grado 

saludable de empatía y conexión con los demás, sin desarrollar actitudes cínicas o desapegadas hacia su 

trabajo o las personas con las que interactúan. El 11% correspondiente a 2 de las participantes tiene un 

nivel medio de despersonalización. Este grupo podría estar comenzando a desarrollar sentimientos de 
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desapego y cinismo, pero todavía no es una mayoría significativa. El 56% (10 participantes) de las 

trabajadoras domésticas estudiadas presenta un nivel alto de despersonalización. Esto es preocupante, 

ya que más de la mitad de los individuos experimentan un desapego significativo y actitudes cínicas 

hacia su trabajo y las personas a su alrededor. Este nivel alto de despersonalización es un claro indicador 

de burnout avanzado y requiere intervenciones urgentes. 

6.2.3  Realización personal (Eficacia profesional) 

Figura 9. Gráfico de barras de resultados de la tabulación de los niveles de realización personal 
presentes en las trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Figura 10. Gráfico circular de resultados de la tabulación de los niveles de realización personal 
presentes en las trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

0

2

4

6

8

10

Bajo (0 - 33) Medio (34 -39) Alto (40 - 56)

Realización Personal

44%

17%

39%

REALIZACIÓN PERSONAL

Bajo (0 - 33) Medio (34 -39) Alto (40 - 56)



37 
 

El 44% (8 participantes) de las trabajadoras domésticas estudiadas presenta un nivel bajo de 

realización personal. Esto sugiere que casi la mitad de los individuos no se siente satisfecho o realizado 

con su trabajo. Esta falta de realización puede estar relacionada con diversos factores, como la falta de 

reconocimiento, oportunidades limitadas para el crecimiento y desarrollo personal y profesional, o un 

ambiente laboral poco estimulante. El 17% correspondiente a 3 de las participantes tiene un nivel medio 

de realización personal. Este grupo puede experimentar momentos de satisfacción y realización, pero no 

de manera constante. Es importante identificar qué factores podrían ayudar a estos individuos a 

alcanzar un mayor sentido de realización en su trabajo. El 39% (7 participantes) de las trabajadoras 

domésticas participantes presenta un nivel alto de realización personal. Esto indica que una parte 

significativa de los individuos se siente satisfecha y realizada en su trabajo. Estos empleados 

probablemente experimentan un alto nivel de motivación y compromiso, y es esencial mantener y 

fomentar estas condiciones para asegurar su bienestar y productividad. 

6.2.4 Análisis global de resultados individuales 

Tabla 5. Resultados individuales por cada subcategoría de la prueba MBI 

Participantes Cansancio emocional Despersonalización  Realización personal 

Participante 1 23 1 45 

Participante 2 43 10 42 

Participante 3 43 17 44 

Participante 4 44 23 31 

Participante 5 20 21 24 

Participante 6 9 5 8 

Participante 7 19 5 25 

Participante 8 47 22 19 

Participante 9 54 29 47 

Participante 10 29 4 46 

Participante 11 12 3 38 

Participante 12 16 9 35 

Participante 13 21 6 45 

Participante 14 22 5 36 

Participante 15 34 13 27 

Participante 16 28 14 18 

Participante 17 42 20 45 
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Participante 18 29 12 22 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

El análisis de los datos individuales revela que un grupo significativo de las trabajadoras 

domésticas participantes experimenta elevados niveles de agotamiento emocional y despersonalización, 

lo que sugiere una alta probabilidad de estar sufriendo burnout. Las participantes 2, 3, 4, 8, 9, 17 y 18 

muestran altos niveles en ambas dimensiones, lo que indica un nivel crítico de desgaste emocional y 

cinismo. Sin embargo, hay participantes como el 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 13 y 17 que, a pesar de estos altos 

niveles de cansancio y despersonalización, mantienen una alta realización personal, lo que sugiere que 

encuentran significado y satisfacción en su trabajo. En contraste, las participantes 5, 6, 7, 8, 15, 16 y 18 

presentan baja realización personal, lo que impacta negativamente en su motivación y compromiso 

laboral, y muchos también presentan elevados niveles de agotamiento emocional y despersonalización. 

6.3 Resultados y análisis de la Categoría 2: Estrés 

Teniendo en cuenta las bases teóricas y los resultados de la prueba Escala de Estrés Percibido 

(PSS), El análisis de la categoría denominada Estrés, se realiza bajo la mirada de las subcategorías estrés 

percibido, y afrontamiento del estrés, para dar respuesta al objetivo específico de identificar los niveles 

de estrés en trabajadoras domésticas en la ciudad de Cali, Valle del Cauca. 

Tabla 6. Valores de referencia de la PSS 

Estrés percibido Descripción de valores 

0-14 Casi nunca o nunca está estresado 

15-28 De vez en cuando estresado 

29-42 A menudo esta estresado 

43-56 Muy a menudo esta estresado 

Fuente: Cohen, S. (1988) como se cita en Torres, et al. (2015) 
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Figura 11. Gráfico de barras de resultados de la tabulación de los niveles de estrés percibido 
presentes en las trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Figura 12. Gráfico circular de resultados de la tabulación de los niveles de estrés percibido 
presentes en las trabajadoras domésticas encuestadas. 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Los datos muestran que ninguna de las trabajadoras domésticas se encuentra en el rango de 

"Casi nunca o nunca está estresada" (0-14 puntos), lo cual indica que todas las participantes 

experimentan algún nivel de estrés. La mayoría, el 78% (14 participantes), reporta estar "De vez en 

cuando estresada" (15-28 puntos). Esto sugiere que, aunque el estrés es una parte regular de su 
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experiencia laboral, no es constantemente abrumador para ellas. Sin embargo, un 22% (4 participantes) 

de las trabajadoras domésticas indican que "A menudo están estresadas" (29-42 puntos), lo cual es una 

señal de preocupación, ya que un estrés frecuente puede llevar a consecuencias negativas para la salud 

física y mental si no se gestiona adecuadamente. 

6.3.1 Estrés Percibido y Nivel de Estrés 

Tabla 7. Resultados por cada subcategoría de la PSS 

Participantes 
Estrés 

Percibido 
Afrontamiento del 

estrés percibido 
Nivel de 
estrés 

Participante 1 11 4 15 

Participante 2 17 6 23 

Participante 3 14 10 24 

Participante 4 26 16 42 

Participante 5 7 21 28 

Participante 6 7 21 28 

Participante 7 13 12 25 

Participante 8 18 13 31 

Participante 9 22 6 28 

Participante 10 14 5 19 

Participante 11 15 5 20 

Participante 12 11 10 21 

Participante 13 18 8 26 

Participante 14 17 11 28 

Participante 15 20 7 27 

Participante 16 22 16 38 

Participante 17 11 11 22 

Participante 18 16 14 30 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Analizando los datos, observamos que la mayoría de las trabajadoras domésticas se encuentran 

en el rango de "De vez en cuando estresado" (15-28 puntos), lo que incluye a los participantes 2, 4, 8, 9, 

11, 14, 15 y 16. Esto representa una carga significativa de estrés que, aunque no es constante, afecta 

regularmente su bienestar. Participantes como el 4 y el 16 se encuentran en los límites superiores del 

rango "De vez en cuando estresado" y bordean el siguiente rango, "A menudo estresado". Solo una 

pequeña porción de participantes, como los participantes 1, 3, 5, 6, 10, 12 y 17, están en el rango de 
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"Casi nunca o nunca estresado" (0-14 puntos). No hay participantes en el rango de "Muy a menudo 

estresado" (43-56 puntos), lo cual es positivo. 

6.3.2 Afrontamiento del Estrés Percibido 

Para el afrontamiento del estrés percibido, los puntajes pueden variar y se interpretan 

generalmente en términos de capacidad de manejo del estrés, y también depende de cuánto difieran los 

resultados de los valores de referencia (bajo, medio, alto). 

Tabla 8. Valores de referencia para los niveles de afrontamiento de estrés percibido 

Intervalos de puntuación Descripción de los valores 

0 - 10 Bajo afrontamiento del estrés 

11 - 20 Moderado afrontamiento del estrés 

21 - 30 Alto afrontamiento del estrés 

Fuente: Cohen, S. (1988) como se cita en Torres, et al. (2015) 

El afrontamiento del estrés percibido varía significativamente entre los participantes. 

Participantes como el 5, 6, 7, y 8 muestran altos niveles de afrontamiento (21, 21, 12, 13 puntos 

respectivamente), lo cual es un indicativo positivo de su capacidad para manejar el estrés. Sin embargo, 

participantes como el 1, 2, 10 y 11 muestran bajos niveles de afrontamiento (4, 6, 5, 5 puntos 

respectivamente), lo que sugiere que pueden beneficiarse de estrategias y recursos adicionales para 

gestionar su estrés. Es notable que algunos participantes con altos niveles de estrés percibido también 

tienen buenos mecanismos de afrontamiento, como el participante 16 (estrés percibido: 22, 

afrontamiento: 16), mientras que otros con menores niveles de estrés percibido tienen un 

afrontamiento menos eficaz, como el participante 1 (estrés percibido: 11, afrontamiento: 4). 

 

6.4 Resultados cualitativos con base a la entrevista centrada en el modelo de Malash y Karasek 

Para presentar los resultados cualitativos de la investigación basada en las preguntas de 

entrevista realizadas a 18 trabajadoras domésticas en Cali, Colombia, se estructura la información 

siguiendo un enfoque temático según los modelos de Maslach y Karasek, así como la información 

proporcionada. 
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6.4.1 Modelo de Maslach 

6.4.1.1 Agotamiento Emocional 

La mayoría de las trabajadoras domésticas reportaron experimentar una considerable 

sobrecarga emocional debido a la naturaleza exigente de su trabajo. Además de la carga física, 

mencionaron sentir un profundo agotamiento mental, una combinación que aumenta la percepción del 

estrés y afecta su bienestar general. Factores como la falta de descanso, la presión para realizar 

múltiples tareas y las expectativas poco realistas de los empleadores contribuyen significativamente a 

esta sobrecarga. Una trabajadora expresó que el cansancio físico se combina con la "sensación de nunca 

estar haciendo lo suficiente", lo cual le genera ansiedad y dificultad para dormir. Este nivel de estrés 

constante no solo afecta su desempeño laboral, sino también su vida personal, resultando en un círculo 

vicioso de agotamiento. 

Muchas trabajadoras expresaron que se sienten obligadas a realizar tareas que consideran 

excesivamente demandantes o emocionalmente difíciles. Un ejemplo recurrente fue el cuidado de 

personas mayores o niños en condiciones complicadas sin la capacitación adecuada, lo que aumenta el 

estrés emocional. Además, algunas trabajadoras sienten que no tienen la opción de rechazar tareas por 

temor a perder su empleo, lo cual incrementa su sensación de vulnerabilidad. Esta imposibilidad de 

decir "no" a ciertas labores no solo las desgasta emocionalmente, sino que también limita su capacidad 

para establecer límites saludables en su entorno laboral. 

6.4.1.2 Despersonalización 

Las respuestas indican que la falta de amabilidad y respeto por parte de los empleadores tiene 

un impacto significativo en el estado emocional de las trabajadoras. Algunas trabajadoras señalaron 

sentirse "invisibles" o "menospreciadas", lo que las lleva a desarrollar una actitud distante o apática en 

el trabajo. Este tipo de trato afecta su autoestima y su percepción de valor dentro de la estructura 
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laboral. Un caso particular mencionado fue el de una empleada que dejó de hablar directamente con su 

empleador debido al trato descortés, limitando la comunicación a lo estrictamente necesario. Esta 

actitud de distanciamiento, aunque es un mecanismo de defensa, contribuye a la erosión de las 

relaciones laborales y a la intensificación de la despersonalización. 

Las circunstancias que más contribuyen a la despersonalización incluyen el maltrato verbal, la 

falta de reconocimiento por su trabajo, y la constante presión para cumplir con tareas adicionales no 

acordadas inicialmente. Estas situaciones aumentan la tendencia de las trabajadoras a distanciarse 

emocionalmente como mecanismo de defensa. La despersonalización también surge como una 

respuesta al sentimiento de impotencia ante situaciones injustas, donde las trabajadoras se ven 

obligadas a aceptar condiciones laborales que no son justas ni equitativas. Este distanciamiento no solo 

afecta su rendimiento laboral, sino que también influye en su salud mental, perpetuando un ciclo de 

agotamiento emocional y alienación en el trabajo. 

6.4.1.3 Falta de Realización Personal 

Una gran parte de las trabajadoras expresó que consideran frecuentemente cambiar de trabajo 

debido a la falta de oportunidades de crecimiento personal y profesional, el bajo salario, y las 

condiciones laborales precarias. Sin embargo, muchas también mencionaron la dificultad de encontrar 

otras opciones laborales debido a su nivel educativo y la falta de capacitación. La mayoría de las 

trabajadoras no sienten que su empleo actual les haya permitido crecer personalmente. Expresan que 

sus tareas diarias no les ofrecen desafíos intelectuales ni oportunidades para desarrollar nuevas 

habilidades. Algunas mencionaron que la falta de tiempo libre y recursos les impide estudiar o 

capacitarse en otras áreas. 

Además de la falta de oportunidades de crecimiento personal y profesional, otro aspecto que las 

trabajadoras domésticas destacan es la monotonía de las tareas diarias, lo cual contribuye a una 

sensación de estancamiento. Una trabajadora mencionó que, aunque ha aprendido algunas habilidades 
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domésticas, siente que estas no le aportan valor fuera de su entorno laboral, limitando sus perspectivas 

futuras. Asimismo, la carencia de reconocimiento y la falta de retroalimentación positiva de los 

empleadores refuerzan la percepción de que su trabajo no es valioso ni significativo. Algunas 

trabajadoras expresaron que, aunque desean mejorar sus condiciones de vida y encontrar empleos que 

les permitan un mayor desarrollo personal, sienten que están atrapadas en su situación actual debido a 

la falta de educación formal y las limitadas opciones laborales. 

6.4.2 Modelo de Karasek 

6.4.2.1 Demanda Psicológica 

Las trabajadoras coincidieron en que la mejora de sus condiciones laborales pasa por el 

reconocimiento legal de sus derechos laborales, incluyendo un salario mínimo justo, horarios regulados, 

y acceso a la seguridad social. Además, señalaron la importancia de un trato respetuoso por parte de los 

empleadores. La mayoría ha experimentado actitudes hostiles, como gritos o desprecios, lo que afecta 

su rendimiento y estado emocional. Esto conduce a un entorno de trabajo tenso y a menudo las hace 

dudar de su propia competencia. 

Al profundizar en las demandas psicológicas de su trabajo, varias trabajadoras mencionaron que 

las expectativas poco realistas y la presión para realizar tareas adicionales sin previo aviso son fuentes 

constantes de estrés. Este tipo de demandas no solo aumentan la carga de trabajo física, sino que 

también generan un estrés mental significativo al no sentirse capaces de cumplir con todas las 

expectativas impuestas. Además, la incertidumbre sobre las tareas diarias y la falta de claridad en las 

instrucciones de los empleadores también contribuyen a una mayor tensión psicológica. Algunas 

trabajadoras señalaron que la ambigüedad en sus roles y responsabilidades provoca ansiedad, ya que se 

sienten constantemente evaluadas y temen no estar cumpliendo con las expectativas. 
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6.4.2.2 Control sobre el Trabajo 

Aunque las trabajadoras tienen alguna autonomía para decidir cómo llevar a cabo sus tareas 

diarias, mencionan que decisiones más importantes, como compras o cambios en las tareas asignadas, 

deben ser aprobadas por los empleadores. Esta falta de control en decisiones clave les genera 

frustración. Aunque se les permite cierta flexibilidad en la ejecución de sus tareas, la mayoría sigue 

instrucciones estrictas impuestas por los empleadores. Pocas sienten que tienen verdadera libertad en 

la gestión de su trabajo. 

La falta de control sobre el trabajo se refleja no solo en la incapacidad de tomar decisiones 

clave, sino también en la imposición de tareas que están fuera de sus competencias o que no fueron 

acordadas previamente. Muchas trabajadoras domésticas expresaron que, aunque tienen cierta 

flexibilidad para organizar su día, esta autonomía es superficial, ya que deben seguir directrices estrictas 

de los empleadores. Esta situación genera un sentimiento de impotencia, ya que no pueden influir 

significativamente en su entorno de trabajo ni en las condiciones bajo las cuales realizan sus tareas. En 

algunos casos, las trabajadoras señalaron que la falta de participación en la toma de decisiones 

relacionadas con su trabajo les hace sentir que su opinión no es valorada, lo que contribuye a un menor 

compromiso y satisfacción laboral. 

6.4.2.3 Apoyo Social en el Trabajo 

Las respuestas estuvieron divididas; algunas trabajadoras sienten que pueden contar con sus 

empleadores o con otros miembros de la familia para situaciones difíciles, mientras que otras prefieren 

buscar apoyo en sus propios hogares y no en el lugar de trabajo. Hubo opiniones divididas. Algunas 

trabajadoras mencionaron haber recibido bonificaciones y reconocimientos, aunque muchas consideran 

que esto no se traduce en una mejora significativa en su calidad de vida. Señalan que el apoyo social 

debería incluir oportunidades de desarrollo, como acceso a educación o tiempo para estar con sus 

familias. 



46 
 

El apoyo social es percibido de manera dispar entre las trabajadoras domésticas. Algunas 

mencionaron que el trato respetuoso y el reconocimiento ocasional por parte de los empleadores 

pueden servir como una forma de apoyo social, aunque esto no siempre es suficiente para contrarrestar 

el estrés laboral. Sin embargo, una mayoría indicó que el apoyo social efectivo, como la posibilidad de 

acceder a una red de colegas o recibir asesoramiento en situaciones de conflicto, es prácticamente 

inexistente en su entorno laboral. La falta de apoyo social se agrava en situaciones en las que las 

trabajadoras se sienten aisladas, tanto en el ámbito laboral como personal. Esta carencia de redes de 

apoyo refuerza la sensación de soledad y desprotección, exacerbando los efectos negativos del estrés y 

el burnout. 

 

6.5 Resultados y análisis de las bases teóricas 

El trabajo doméstico, aunque vital para el funcionamiento de muchos hogares, se lleva a cabo 

frecuentemente en condiciones que pueden dañar la salud tanto mental como física de las trabajadoras 

de servicios domésticos. En particular, el burnout y el estrés son problemas comunes que influyen de 

forma negativa a este grupo. A nivel mundial, las trabajadoras domésticas enfrentan desafíos únicos, 

como largas jornadas laborales, falta de derechos laborales básicos y poco reconocimiento social, 

factores que contribuyen significativamente al estrés laboral (López & Loza, 2019; Velázquez, et al., 

2020). El síndrome de burnout se puede entender como una forma de agotamiento o cansancio de tipo 

emocional, despersonalización o también entendido como cinismo, y una baja realización personal, es 

una consecuencia común de estas condiciones (Yoldi, et al., 2024). Estudios internacionales indican que 

la incidencia del burnout es considerablemente elevada entre las trabajadoras domésticas debido a la 

alta demanda laboral y la falta de apoyo social (Matud, et al., 2023; Salas & Ordóñez, 2023). 

En América Latina, la situación varía, pero a menudo incluye condiciones laborales informales y 

bajos salarios, lo que suele resultar en elevados niveles de estrés y signos de burnout, agravados por la 
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falta de regulación laboral y el aislamiento social (López & Loza, 2019; Velázquez, et al., 2020). En 

Colombia las trabajadoras domésticas enfrentan múltiples fuentes de estrés, como la inestabilidad 

laboral, la carga de trabajo excesiva y el carente reconocimiento (Quiñones, 2019; Muñoz, 2019). El 

síndrome de burnout es común, manifestándose principalmente en el agotamiento emocional y la 

despersonalización, lo que afecta negativamente su bienestar general y calidad de vida (Fleischer, 2021; 

Donado, 2021; Arboleda, et al., 2022). 

Las trabajadoras domésticas enfrentan múltiples riesgos psicosociales que afectan gravemente 

su salud mental y bienestar (Casafus & Vásquez, 2023). El estrés laboral es una reacción frecuente ante 

las demandas y presiones que superan o sobrepasan sus capacidades, habilidades y experiencia 

cognitiva, desafiando sus herramientas personales para sobrellevar estas situaciones. Estas demandas 

pueden surgir de la carga de trabajo, el poco control y manejo adecuado sobre sus tareas y horarios, y la 

inseguridad laboral. La sensación y percepción de poca estabilidad en el empleo y la poca confianza e 

incertidumbre respecto al futuro, a menudo debido a contratos informales o temporales, aumentan en 

gran medida el estado de vulnerabilidad de las trabajadoras a despidos que pueden llegar a ser 

injustificados y cambios abruptos en sus condiciones laborales (López & Loza, 2019; Velázquez, et al., 

2020). 

El síndrome de burnout puede estar influenciado por factores propios del lugar del trabajo y 

características individuales. La carga emocional y física del trabajo doméstico, que incluye el cuidado de 

personas que requieren de un cuidado y atención plena por su condición dependiente y la realización de 

tareas físicamente exigentes, puede ser agotadora y contribuir al estrés crónico y desgaste emocional 

(Santaella, 2022; Bartolomé, et al., 2022; Martínez, 2022). Por otro lado, la fatiga laboral que también se 

hace presente, es el producto de la relación entre la persona y el trabajo, y se ve afectada por 

experiencias fuera del ámbito laboral que influyen en el rendimiento y bienestar del trabajador. Las 
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trabajadoras domésticas, debido a la naturaleza demandante de su labor, a menudo experimentan un 

cansancio acumulado que afecta tanto su vida laboral como personal. 

Factores como la inestabilidad en el empleo, la ausencia de control sobre las tareas, La presión 

emocional y física, los prejuicios y tratos discriminativos, así como el distanciamiento interpersonal, la 

desigualdad de género y la carencia de apoyo tanto social como emocional son comunes en el ambiente 

laboral de las trabajadoras domésticas (Osorio, et al., 2024). La inseguridad laboral y la incertidumbre 

sobre el futuro incrementan la exposición a despidos arbitrarios y a cambios repentinos en las 

condiciones laborales, así como la carencia de autonomía y capacidad de decisión en el trabajo genera 

sentimientos de frustración e impotencia, ya que las trabajadoras no pueden controlar las tareas que 

realizan ni sus horarios laborales. El trabajo doméstico, debido a la responsabilidad de atender a 

personas dependientes y realizar tareas físicas demandantes, puede ser emocional y físicamente 

agotador, contribuyendo al estrés crónico (Casafus & Vásquez, 2023). 

La discriminación y estigmatización debido a la naturaleza del trabajo y la posición 

socioeconómica de las trabajadoras domésticas se manifiesta en salarios bajos, falta de reconocimiento 

y trato injusto (Salas & Ordóñez, 2023). El trabajo doméstico puede ser solitario, con poco contacto 

social fuera del entorno laboral, por lo que el riesgo de sufrir depresión y ansiedad es significativo. Las 

trabajadoras domésticas suelen recibir salarios inferiores, enfrentar condiciones laborales inadecuadas y 

tiener limitadas oportunidades de mejora y de desarrollo profesional, afectando negativamente su 

autoestima y bienestar psicológico (Arboleda, et al., 2022). La falta de redes de apoyo social y emocional 

fuera del trabajo hace que las trabajadoras se sientan solas y desprovistas de recursos para enfrentar 

tanto los retos laborales como los personales (Casafus & Vásquez, 2023). 
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7 Discusiones  

Este estudio ha permitido una comprensión más profunda del impacto del burnout y el estrés en 

las trabajadoras domésticas de Cali, Valle del Cauca. Los resultados obtenidos a partir del MBI, la PSS, y 

la entrevista basada en el modelo de Malash y de Karasek, revelan una situación preocupante para este 

grupo laboral, destacándose altos niveles de agotamiento emocional, despersonalización y estrés 

percibido. El análisis de los resultados tanto cuantitativos como cualitativos revela que las trabajadoras 

domésticas enfrentan una combinación de factores estresantes que incluyen tanto la carga emocional 

como las limitaciones en el control sobre su trabajo y la falta de apoyo social. Estos factores están 

alineados con las teorías de Maslach y Karasek, que identifican el agotamiento emocional, la 

despersonalización y la falta de realización personal como componentes clave del síndrome de burnout, 

y subrayan la importancia de la demanda psicológica y el control en el trabajo para la salud mental. 

El análisis de la categoría "Síndrome de Burnout" muestra que más de la mitad de las 

trabajadoras domésticas evaluadas experimentan niveles elevados de cansancio emocional y 

despersonalización, lo que indica un avanzado estado de burnout muy ligado a las demandas 

psicológicas del mismo. Este hallazgo es coherente con investigaciones previas que identifican el 

agotamiento emocional como un síntoma predominante del burnout en entornos laborales con altas 

demandas y escaso reconocimiento (López & Loza, 2019; Matud, et al., 2023; Osorio, et al, 2024). La 

elevada prevalencia de despersonalización es también un indicador preocupante, ya que sugiere una 

desconexión emocional significativa y la adopción de actitudes cínicas hacia el trabajo, lo cual puede 

influir generando afectaciones negativas tanto la forma como se desempeña el individuo en sus las 

relaciones interpersonales como en el rendimiento laboral (Velázquez, et al., 2020). 

Por otro lado, los resultados en la subcategoría de realización personal reflejan una división 

entre las trabajadoras que se sienten realizadas en su trabajo y aquellas que no lo están. La falta de 

realización personal es motivo de preocupación, ya que la insatisfacción laboral puede influir y agravar 
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los síntomas de burnout reduciendo la motivación y el compromiso con el trabajo (Yoldi, et al., 2024). 

Sin embargo, algunas trabajadoras que, a pesar de experimentar agotamiento y despersonalización, 

reportan altos niveles de realización personal parecen encontrar un sentido de propósito que podría 

mitigar algunos de los efectos negativos del burnout (Salas & Ordóñez, 2023). 

En cuanto al análisis de la categoría "Estrés", se observó que una proporción significativa de las 

trabajadoras domésticas reporta estar "de vez en cuando estresadas", mientras que un porcentaje 

menor, pero no insignificante, se encuentra "a menudo estresado". Este estrés frecuente es motivo de 

preocupación, ya que podría ser un precursor de problemas más graves de salud física y mental si no se 

implementan estrategias de manejo adecuadas (Quiñones, 2019; Muñoz, 2019). La variabilidad en los 

niveles de afrontamiento del estrés entre las participantes sugiere que, mientras algunas trabajadoras 

poseen mecanismos efectivos para manejar el estrés, otras podrían beneficiarse significativamente de 

intervenciones orientadas a fortalecer sus habilidades de afrontamiento (Torres et al., 2015). 

En cuanto al modelo de Karasek se complementan los hallazgos al destacar cómo la alta 

demanda psicológica combinada con un bajo control sobre el trabajo aumenta el riesgo de estrés laboral 

y burnout. La falta de apoyo social en el trabajo agrava esta situación, dejando a las trabajadoras sin los 

recursos necesarios para enfrentar las exigencias de su labor. Este entorno laboral, caracterizado por la 

precariedad y la falta de reconocimiento, no solo deteriora la salud mental y física de las trabajadoras 

domésticas, sino que también perpetúa un ciclo de vulnerabilidad y exclusión social (Yoldi, et al., 2024). 
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8 Conclusiones 

El análisis de este estudio destaca la notable presencia de burnout y estrés entre las 

trabajadoras domésticas de Cali, Valle del Cauca; las cuales enfrentan una serie de desafíos emocionales 

y psicosociales en su entorno laboral. La sobrecarga emocional, la falta de realización personal, y las 

limitaciones en el control de su trabajo son factores predominantes que contribuyen al estrés y al 

síndrome de burnout. Además, el apoyo social en el trabajo es limitado y no siempre efectivo en 

mejorar su calidad de vida. Por lo tanto, La mejora de sus condiciones laborales requiere un enfoque 

integral que incluya la formalización de sus derechos laborales, un ambiente de trabajo respetuoso y 

oportunidades de desarrollo personal y profesional.  Los hallazgos subrayan la urgente necesidad de 

implementar políticas y programas que aborden los riesgos psicosociales asociados con este tipo de 

trabajo. En términos generales, se desarrollan las siguientes conclusiones: 

El impacto del burnout es considerablemente alto, con más de la mitad de las trabajadoras 

mostrando síntomas avanzados de agotamiento emocional y despersonalización. Esta situación es 

especialmente preocupante, dado que el burnout se manifiesta en la vida laboral de los individuos con 

preocupantes consecuencias tanto para la salud mental como física, además de afectar negativamente 

su desempeño laboral. 

El estrés tiene una presencia continua en la vida laboral de estas trabajadoras, con una mayoría 

reportando estrés "de vez en cuando" y una minoría significativa experimentando estrés "a menudo". La 

falta de mecanismos efectivos de afrontamiento en algunas trabajadoras sugiere la necesidad de 

intervenciones específicas que les proporcionen herramientas para manejar mejor el estrés laboral. 

La falta de realización personal en una parte considerable de las trabajadoras es un factor que 

contribuye al desgaste emocional y al síndrome de burnout. Es fundamental promover un entorno 

laboral que fomente la satisfacción y el reconocimiento, lo que podría mejorar significativamente el 

bienestar general y la motivación laboral. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que este estudio resalta la exposición de las 

trabajadoras domésticas a situaciones de riesgo, dando cuenta de cómo estas mujeres son 

particularmente susceptibles a experimentar condiciones difíciles debido a la naturaleza de su trabajo, 

lo que las expone a situaciones de mayor desprotección y riesgo en comparación con otros grupos 

laborales. Por lo tanto, enfrentar estas problemáticas de manera holística es fundamental para mejorar 

las condiciones laborales y fomentar el bienestar integral de las trabajadoras domésticas en Cali, Valle 

del Cauca, Colombia. Esto implica implementar estrategias que consideren tanto los aspectos 

económicos y legales como los emocionales y sociales, asegurando que estas mujeres no solo reciban un 

trato justo y equitativo en sus trabajos, sino que también se promueva su salud física, mental y 

emocional. 
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