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RESUMEN

Este estudio investigativo se centro en la evaluacién del impacto de las innovaciones en
la gestion de proyectos dentro de Specialmoments, una empresa de organizacion de eventos en
Colombia. A medida que el mercado de eventos se vuelve cada vez mas competitivo y dindmico,
las empresas buscan formas de mejorar su eficiencia operativa y la satisfaccién de sus clientes.
La adopcion de tecnologias avanzadas y metodologias de gestion innovadoras ha mostrado ser
un factor diferencial en la industria, y este estudio se propuso determinar cémo estas
innovaciones pueden ser implementadas efectivamente en Specialmoments para fortalecer su

posicion en el mercado.

El analisis comenzo con un planteamiento del problema que sefialé como la falta de
innovacion en la gestion de proyectos podria estar limitando el potencial de la empresa para
optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. La pregunta de investigacion se formulo
para investigar el efecto especifico de la implementacion de técnicas innovadoras en la gestion
de proyectos sobre la consolidacion de la empresa en el mercado colombiano durante el periodo

2024-2025.

La justificacion del estudio se baso en la necesidad de adaptar y mejorar las practicas de
gestion en la industria de eventos para responder a las expectativas cambiantes de los clientes y
las presiones del mercado. La revision literaria proporcion6 un marco teorico sobre la gestion de
proyectos y la innovacidn en el contexto de eventos, resaltando estudios anteriores que
demostraron la importancia de integrar nuevas tecnologias y enfoques para mejorar los

resultados operativos y la satisfaccion del cliente.
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La metodologia adoptada fue un enfoque mixto que combiné técnicas cualitativas y
cuantitativas para recopilar datos a través de un formulario de analisis documental y revision de
eventos pasados. Esto permitié un analisis detallado de la situacion actual de la empresa y una

evaluacion proyectiva del impacto de las innovaciones propuestas.

Los resultados indicaron que la implementacién de innovaciones en la gestion de
proyectos tiene un impacto positivo en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Las
tecnologias de gestion de proyectos y las metodologias agiles, en particular, demostraron ser
efectivas en la optimizacion de la planificacion y ejecucion de eventos, asi como en la mejora de

la interaccion con el cliente.

En las conclusiones, se enfatizo la importancia de continuar integrando innovaciones en
la gestion de proyectos para mantener la competitividad y promover el crecimiento sostenible de
Specialmoments. El estudio también sugirio areas para investigaciones futuras, incluyendo la
evaluacion del impacto a largo plazo de las innovaciones en diferentes tipos de eventos y la

exploracion de nuevos modelos de gestion adaptativos.

Palabras Clave: Gestion de proyectos, Innovacion, Industria de eventos, Satisfaccion del

cliente, Eficiencia operativa, Tecnologias de gestion, Metodologias agiles.
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ABSTRACT

This research study focused on assessing the impact of project management innovations
at Specialmoments, an event planning company in Colombia. As the event market becomes
increasingly competitive and dynamic, businesses are seeking ways to enhance operational
efficiency and customer satisfaction. The adoption of advanced technologies and innovative
management methodologies has proven to be a differentiating factor in the industry, and this
study aimed to determine how these innovations could be effectively implemented at

Specialmoments to strengthen its market position.

The problem statement highlighted how a lack of innovation in project management
might be limiting the company's potential to optimize processes and enhance customer
experiences. The research question was formulated to investigate the specific effect of
implementing innovative project management techniques on consolidating the company's market

position in Colombia during the period 2024-2025.

The justification for the study was based on the need to adapt and improve management
practices in the event industry to meet changing customer expectations and market pressures. A
literature review provided a theoretical framework on project management and innovation in the
context of events, highlighting previous studies that demonstrated the importance of integrating

new technologies and approaches to improve operational outcomes and customer satisfaction.

The methodology adopted was a mixed approach that combined qualitative and

quantitative techniques to collect data through a document analysis form and review of past
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events. This allowed for a detailed analysis of the company's current situation and a projective

assessment of the impact of the proposed innovations.

Results indicated that the implementation of project management innovations positively
impacts operational efficiency and customer satisfaction. Project management technologies and
agile methodologies, in particular, proved effective in optimizing event planning and execution,

as well as improving customer interactions.

In the conclusions, the importance of continuing to integrate innovations in project
management to maintain competitiveness and promote sustainable growth at Specialmoments
was emphasized. The study also suggested areas for future research, including assessing the
long-term impact of innovations on different types of events and exploring new adaptive

management models.

Keywords: Project Management, Innovation, Event Industry, Customer Satisfaction,

Operational Efficiency, Management Technologies, Agile Methodologies
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INTRODUCCION

En el &mbito de la gestion de eventos, la adopcion de innovaciones en la gestion de
proyectos ha demostrado ser un factor crucial para mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Este estudio se centr6 en explorar como las innovaciones especificas en
la gestion de proyectos pueden impactar en el rendimiento y éxito de Specialmoments, una
empresa dedicada a la organizacion de eventos. A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se
abordaron diversos componentes que juntos proporcionan un analisis exhaustivo de esta

tematica.

En el Capitulo 1, se planted el problema de la investigacion, destacando como la falta de
innovacion en la gestion de proyectos puede limitar la capacidad de una empresa de eventos para
competir eficazmente en el mercado. Esta seccion también introdujo la pregunta de
investigacion, que buscaba determinar el efecto de las técnicas innovadoras en la gestion de
proyectos sobre la consolidacion de Specialmoments en el mercado colombiano. La justificacion
del estudio se fundamento en la necesidad de adaptar practicas de gestion modernas para mejorar

los resultados de la empresa y aumentar la satisfaccion del cliente.

El Capitulo 2 abarcd una revision literaria detallada, donde se examinaron estudios
previos relacionados con la gestion de proyectos en la industria de eventos. Esta revision ayudo a
establecer un marco tedrico para entender mejor las tendencias actuales y las practicas efectivas

en el sector.

La metodologia empleada en la investigacion se describi6 en el Capitulo 3, detallando el

enfoque mixto utilizado para recopilar y analizar datos. Se explicé cdémo se emplearon técnicas
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cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension integral de la situacion actual de

Specialmoments y evaluar el impacto potencial de las innovaciones propuestas.

Los resultados obtenidos, presentados en el Capitulo 4, revelaron que las innovaciones en
la gestion de proyectos tienen un impacto positivo significativo en la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Se demostr6 que la implementacion de nuevas tecnologias y

metodologias no solo optimiza los procesos, sino que también mejora la experiencia del cliente.

Finalmente, en el Capitulo 5, las conclusiones del estudio subrayaron la importancia de
continuar integrando innovaciones en la gestion de proyectos para mantener la competitividad de
Specialmoments. Se sugirieron recomendaciones para futuras investigaciones y se discutio el

impacto de los hallazgos en el campo de la gestion de eventos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Contextualizacion General del Problema

La gestion de eventos se ha convertido en un sector crucial dentro de la industria de
servicios a nivel mundial. Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
turismo de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones (MICE, por sus siglas en inglés) ha
experimentado un crecimiento significativo en las Gltimas décadas, contribuyendo de manera
importante a las economias locales y nacionales (Organizacion Mundial del Turismo, 2020). Este
crecimiento ha llevado a un aumento en la demanda de servicios profesionales de planificacion y
organizacion de eventos, requiriendo una gestion mas eficiente y creativa para satisfacer las

expectativas de los clientes.

En el &mbito nacional, Colombia ha visto un incremento en la realizacion de eventos
corporativos, sociales y culturales. La Camara de Comercio de Bogota (CCB) reporta que la
industria de eventos en el pais ha crecido en un 25% en los Gltimos cinco afios, impulsada por la
estabilidad economica y el aumento del turismo (Camara de Comercio de Bogotd, 2022). Sin
embargo, este crecimiento también ha planteado desafios significativos, como la necesidad de
innovar en la gestion de proyectos para mantenerse competitivos en un mercado cada vez mas

exigente y globalizado.
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1.1.2. Situacion Particular en la Organizacion

Specialmoments, una empresa dedicada a la organizacion y decoracion de eventos en
Colombia, enfrenta varios retos en su gestion operativa y estratégica. La empresa ha identificado
que su principal problema radica en la falta de una gestion de proyectos innovadora que permita
consolidar su posicion en el mercado. Esta carencia ha resultado en una planificacion ineficiente,

sobrecostos y una experiencia del cliente que no siempre cumple con las expectativas.

Las posibles causas de este problema incluyen la falta de capacitacién continua del
personal en técnicas modernas de gestion de proyectos, la ausencia de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para la planificacion y seguimiento de eventos, y una estructura organizacional que no
favorece la innovacion y la adaptabilidad. Ademas, la empresa no cuenta con un sistema robusto
de retroalimentacion que permita mejorar continuamente sus servicios basandose en las

experiencias y sugerencias de sus clientes.

1.1.3. Consecuencias del Problema

Las consecuencias de una gestion ineficiente de proyectos en Specialmoments son
multiples y afectan tanto a la empresa como a sus clientes. En primer lugar, la falta de
innovacidn en la gestion de proyectos ha llevado a una disminucién en la satisfaccion del cliente,
lo que se traduce en una menor tasa de retencion y recomendaciones. Esto, a su vez, impacta

negativamente en la reputacion de la empresa en el mercado.

En términos operativos, la ineficiencia en la planificacion y ejecucion de eventos ha
generado sobrecostos y desperdicio de recursos, afectando la rentabilidad de la empresa.

Ademas, la falta de una gestién adecuada del tiempo y los recursos humanos ha provocado estrés
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y desmotivacion entre los empleados, repercutiendo en su desempefio y compromiso con la

organizacion.

En la comunidad, la incapacidad de Specialmoments para ofrecer servicios de alta calidad
limita el desarrollo de eventos que puedan tener un impacto positivo en el ambito social y
cultural. Los eventos bien gestionados no solo satisfacen a los clientes directos, sino que también

contribuyen a la cohesion social y al fortalecimiento de la identidad cultural local.

Para abordar estos problemas, es esencial que Specialmoments adopte un enfoque
innovador en la gestion de proyectos, integrando nuevas tecnologias y practicas de gestion que
permitan mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y, en Gltima instancia, su

posicion en el mercado.

1.2.Pregunta de investigacion

¢Cual es el efecto del uso de técnicas innovadoras en la gestion de proyectos sobre la
consolidacion de la empresa de eventos Specialmoments en el mercado colombiano durante el

periodo 2024-2025?

1.3.0bjetivos de investigacion

1.3.1. Obijetivo general

Establecer una propuesta, a partir de estrategias innovadoras, para mejorar la gestion de

proyectos en la empresa de eventos Specialmoments durante el periodo 2024-2025.
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1.3.2. Obijetivos especificos

a) Analizar el estado actual de la gestion de proyectos en Specialmoments.

b) ldentificar estrategias innovadoras de gestion de proyectos aplicables a la
industria de eventos.

c) Desarrollar un plan de implementacion de estrategias innovadoras en la gestion de
proyectos de Specialmoments.

d) Evaluar el impacto de la implementacion de estrategias innovadoras en la

eficiencia operativa y satisfaccion del cliente en Specialmoments.

1.4 Justificacion de la investigacion

El estudio sobre la implementacion de estrategias innovadoras en la gestion de proyectos
dentro de Specialmoments no solo es relevante para la empresa, sino que posee un significativo
valor para la comunidad cientifica y académica. Este estudio aporta a la literatura existente al
explorar cdmo las técnicas modernas de gestion de proyectos pueden ser adaptadas y aplicadas
especificamente al sector de eventos, un area que, aunque crucial para la economia cultural y

social, ha sido relativamente subestimada en estudios de gestion (Rodriguez, A., 2018).

Se investiga este problema porque la industria de eventos enfrenta desafios Unicos
relacionados con la gestion del tiempo, recursos y expectativas del cliente, que requieren
soluciones innovadoras y adaptadas (Garcia, J., 2020). La eficacia en la gestion de estos eventos
puede tener un impacto directo en la percepcidn del éxito del evento por parte de los clientes y,

por ende, en la sostenibilidad financiera y reputacional de la empresa.
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Los objetivos de este estudio estan disefiados para responder directamente a las

necesidades identificadas en Specialmoments, proporcionando un marco que puede ser utilizado

para mejorar la calidad y eficiencia de la gestion de proyectos de eventos. El desarrollo de un

enfoque sistematico y estructurado para la gestion de eventos apunta a reducir los sobrecostos y

mejorar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez puede resultar en un aumento de la

competitividad de la empresa en el mercado (Lépez, M., & Hernandez, F., 2021).

111

Beneficios del Proyecto

Para Specialmoments: El proyecto ofrece a la empresa la oportunidad de fortalecer sus
capacidades operativas y administrativas, lo que puede traducirse en un aumento de su

competitividad y posicionamiento en el mercado de eventos.

Para la comunidad: Mejores practicas en la gestion de eventos promueven una oferta mas
profesional y satisfactoria, enriqueciendo la experiencia cultural y social de los

participantes.

Para los estudiantes investigadores: Este proyecto permite a los estudiantes aplicar
teorias de gestion de proyectos en un contexto real, desarrollando habilidades préacticas y

un entendimiento mas profundo de las dindmicas de la industria de eventos.

Para UNIMINUTO Virtual y programas académicos relacionados: EIl estudio
contribuye al enriquecimiento del cuerpo académico de la institucién, ofreciendo un caso
de estudio actualizado y relevante que puede ser utilizado en futuros cursos de gestion de

proyectos y organizacion de eventos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

El marco de antecedentes es crucial para entender el contexto histdrico y la evolucion del
problema de estudio. En este caso, se explora como las précticas de gestion de proyectos han
influido en la industria de eventos, especialmente con la introduccion de innovaciones

tecnoldgicas y metodologicas en la ultima década.

v Evolucioén de la Gestion de Proyectos en Eventos: Tradicionalmente, la gestion de
eventos ha dependido de enfoques altamente personalizados, centrados en las habilidades
y la experiencia de los planificadores individuales. Sin embargo, estudios recientes
indican un cambio hacia enfoques mas estructurados y sistematizados, impulsados por la
necesidad de eficiencia y consistencia en la entrega de eventos (Smith L. &., 2019). Este
cambio es crucial en un mercado que, segun Jones et al. (2020), se ha vuelto mas
competitivo y globalizado.

v" Impacto de la Tecnologia en la Gestion de Eventos: La digitalizacién ha tenido un
impacto significativo en la industria de eventos. Plataformas como Eventbrite y Meetup
han transformado como se organizan y promocionan los eventos, ofreciendo soluciones
para la gestion de entradas y la interaccion con los asistentes. Ademas, la integracion de
sistemas de gestion de proyectos como Trello y Asana ha mejorado la planificacion y el
seguimiento de tareas (Lopez, 2021).

v Estudios Relevantes: Un estudio realizado por Garcia y Fernandez (2022) analiz6 como

las técnicas innovadoras de gestion de proyectos pueden reducir costos y aumentar la
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satisfaccion del cliente en eventos corporativos en Espafia, encontrando que la
implementacion de software de gestion de proyectos puede reducir los tiempos de
planificacion en un 30%.

v" Relevancia de los Antecedentes para el Estudio Actual: Estos antecedentes son
fundamentales para comprender la importancia de adoptar enfoques innovadores en la
gestion de proyectos dentro de Specialmoments. La evidencia sugiere que tales enfoques
no solo son necesarios para mantener la competitividad, sino que también tienen el
potencial de transformar significativamente la calidad y el impacto de los eventos

organizados.

2.2.Marco Teorico

El marco tedrico establece las bases conceptuales para comprender y abordar el problema
de investigacion, analizando las teorias y modelos que apoyan la gestion de proyectos en la
industria de eventos. Este marco es fundamental para entender las variables de estudio y sus

interrelaciones.

v Gestion de Proyectos: Segun el Project Management Institute (PMI), la gestién de
proyectos es el arte de dirigir y coordinar recursos humanos y materiales a lo largo de la
vida de un proyecto mediante técnicas de gestion para alcanzar objetivos predefinidos de
alcance, calidad, tiempo y costos (PMI, 2021). En el contexto de los eventos, esta
definicion se expande para incluir la entrega de eventos que no solo cumplen, sino que

superan las expectativas de los stakeholders.
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v" Modelo de Gestion de Proyectos para Eventos: EI modelo propuesto por Turner (2019)
para la industria de eventos incluye cinco fases clave: iniciacion, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. Cada fase tiene actividades especificas que, cuando se

realizan efectivamente, aseguran el éxito del evento.

v Innovacion en la Gestion de Proyectos: La innovacion en la gestion de proyectos a
menudo implica la adopcion de metodologias agiles y lean, que promueven la
adaptabilidad y la eficiencia. Segiin Anderson y Shapiro (Anderson, 2020), estas
metodologias son particularmente efectivas en entornos dindmicos como los eventos,

donde los requisitos y las expectativas pueden cambiar rapidamente.

v' Tecnologia y Gestion de Eventos: La integracién de tecnologia en la gestion de eventos
ha transformado el campo, haciendo posible una planificacion mas precisa y eficiente.
Herramientas como la gestion automatizada de asistentes y la realidad aumentada para
visualizar configuraciones de eventos son ejemplos de como la tecnologia puede mejorar

la gestion de eventos (Chen, 2022).

v" Impacto de la Gestion Efectiva de Proyectos en Eventos: La investigacion de Kim'y
Park (2021) demuestra que una gestion efectiva de proyectos en eventos no solo mejora la
satisfaccion del cliente, sino que también incrementa la rentabilidad de los eventos al

reducir desperdicios y mejorar la eficiencia operativa.

2.3. Marco Normativo

El marco normativo es esencial para comprender las regulaciones y normas que influyen

en la gestion de proyectos dentro de la industria de eventos. Este marco ofrece una perspectiva
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sobre los requisitos legales y éticos que deben ser considerados por cualquier organizacion que

planea y ejecuta eventos.

v Regulaciones Internacionales: A nivel internacional, existen varias normativas que
impactan la gestion de eventos, como las directrices de la ISO 20121 sobre sistemas de
gestion de eventos sostenibles. Esta norma proporciona el marco para asegurar que los
eventos se realicen de manera sostenible y ética, abordando aspectos como el impacto

ambiental y la inclusién social (ISO, 2021).

v" Legislacion Nacional en Colombia: En Colombia, la Ley General de Turismo
(Congreso de Colombia, 1996) y sus decretos reglamentarios establecen los lineamientos
para la organizacion de eventos turisticos y culturales. Estas leyes enfatizan la necesidad
de coordinacién con autoridades locales para garantizar la seguridad y el cumplimiento de

los estandares de calidad (Congreso de Colombia, 1996).

v" Normativas Locales: A nivel local, las regulaciones municipales y departamentales
pueden variar significativamente. Por ejemplo, en ciudades como Bogota, existen
normativas especificas que regulan la realizacion de eventos publicos, incluyendo
permisos de ruido, seguridad, y medidas sanitarias, especialmente relevantes en el

contexto de la pandemia de COVID-19 (Alcaldia de Bogot4, 2021).

v' Etica en la Gestion de Eventos: Ademas de las regulaciones formales, la gestion de
eventos también esta regida por principios éticos que aseguran la transparencia y la
equidad en el trato a clientes, proveedores y empleados. Estos principios son
fundamentales para mantener la integridad y la reputacion de la empresa (Smith J. &.,

2020).
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando metodologias cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprension profunda y medible de la gestion de proyectos en la
industria de eventos. Segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), el enfoque mixto permite
integrar datos numéricos y narrativos para explorar cémo y por qué ciertas practicas de gestion
impactan en los resultados del proyecto. Este enfoque es particularmente Gtil para estudios
aplicados en campos dinamicos como la gestion de eventos, donde tanto los aspectos
cuantificables (costos, tiempos, rendimientos) como las percepciones y experiencias de los

involucrados (satisfaccion del cliente, percepcion de calidad) son cruciales.

En el contexto de este estudio, el enfoque cuantitativo evaluara el impacto de las
innovaciones en la gestion de proyectos mediante indicadores como el retorno de la inversion, la
reduccion de costos y la mejora en la satisfaccion del cliente. Paralelamente, el enfoque
cualitativo se centrara en obtener insights sobre las experiencias, opiniones y valores del personal
de Specialmoments y de sus clientes a través de entrevistas y grupos focales. Este enfoque dual
permitira no solo validar la efectividad de las estrategias implementadas, sino también

comprender el contexto y las dindmicas internas que influyen en su éxito o fracaso.

Este enfoque mixto proporciona una vision completa y holistica, permitiendo al
investigador no solo medir cambios, sino también entender las razones detras de estos cambios,
lo cual es esencial para implementaciones estratégicas en la gestion de proyectos dentro de la

industria de eventos.
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3.2.Poblacién y Muestra

3.2.1. Definicién de la Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio incluye a todos los empleados y clientes de
Specialmoments que estan directamente involucrados en la planificacion y ejecucién de eventos.
Esta poblacién se caracteriza por su diversidad en términos de roles, experiencias y expectativas
con respecto a la gestion de eventos. Los empleados incluyen desde el personal de planificacion
y logistica hasta los ejecutivos de cuentas y el equipo de soporte técnico. Los clientes abarcan
desde individuos que contratan eventos sociales como bodas y celebraciones, hasta

corporaciones que organizan conferencias y reuniones empresariales.

3.2.2. Célculoy Seleccion de la Muestra

Para el propdsito de esta investigacion, se utilizara un muestreo no probabilistico debido a la
especificidad de la poblacion y la necesidad de obtener informacion detallada sobre experiencias

y opiniones particulares relacionadas con la gestion de proyectos de eventos.

v Tipo de Muestreo: El muestreo sera por conveniencia, seleccionando participantes que
estén disponibles y dispuestos a contribuir con informacion relevante para el estudio, lo
que permite un acceso mas facil y rapido a datos significativos.

v' Tamafio de la Muestra: El tamafio de la muestra se determinara basado en
consideraciones practicas de accesibilidad y profundidad requerida de la informacion.
Dada la naturaleza cualitativa de parte del estudio, se busca profundizar en las
experiencias y percepciones, mas que en generalizar a toda la poblacién. Se planifica

entrevistar aproximadamente a 30 empleados y 30 clientes, lo que se considera suficiente
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para obtener una variedad de perspectivas y alcanzar la saturacion de datos en el contexto

de un estudio cualitativo.

v" Criterios de Inclusién y Exclusion:

o Empleados:

o Inclusién: Empleados que han estado involucrados en la planificacion y

ejecucion de eventos en los ultimos 12 meses.

o Exclusion: Empleados nuevos que no han participado en al menos un ciclo

completo de evento.

e Clientes:

o Inclusidn: Clientes que han contratado servicios de eventos en los ultimos 12

meses Yy han interactuado directamente con el proceso de gestion del proyecto.

o Exclusion: Clientes que solo han utilizado servicios menores 0 no han estado
directamente involucrados en la interaccién con el equipo de gestion de

eventos.

3.3.Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Descripcion de los Instrumentos

Para la recoleccion de datos en este estudio, se empleara un enfoque basado en el anélisis
documental de eventos anteriores organizados por Specialmoments. Este enfoque

permitira evaluar la efectividad de las estrategias de gestion de proyectos mediante la
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revision de documentos internos, incluyendo planes de eventos, retroalimentaciones de

clientes, y reportes de desempefio post-evento.

e Instrumento Principal: El instrumento desarrollado para este estudio es un
formulario de analisis documental disefiado para sistematizar la recoleccion y
analisis de la informacion contenida en los documentos relacionados con cada evento.

Este formulario incluira secciones especificas como:

o Planificacién del Evento: Detalles sobre la planificacion inicial, objetivos del

evento, presupuesto asignado, y cronogramas.

o Ejecucidon del Evento: Informacion sobre la logistica, coordinacion en sitio, y

cumplimiento de los cronogramas.

o Retroalimentacion del Cliente: Comentarios y sugerencias proporcionados

por los clientes tras la conclusion del evento.

o Evaluacion de Resultados: Analisis de los resultados del evento comparados

con los objetivos y expectativas iniciales.

3.4.Descripcién de Procedimientos

Para garantizar la eficacia y precision en la recoleccién de datos usando el formulario de analisis

documental disefiado para este estudio, se seguiran los siguientes procedimientos:

Preparacion
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v Revisiéon de Documentacién: Antes de comenzar con la recoleccion de datos, yo
y mi asistente revisaremos la documentacion relacionada con cada evento
seleccionado para el estudio. Esto incluye contratos, planificaciones,
retroalimentaciones de clientes, y reportes post-evento.

v Capacitacion: Aunque el estudio no es formal, mi asistente y yo nos
capacitaremos brevemente en el uso del formulario de analisis documental. Esto
asegura que ambos entendamos completamente cdmo y qué datos necesitamos

recolectar para cada seccion del formulario.
Implementacion

v Aplicacion del Formulario: La aplicacion del formulario de analisis documental
se realizara en la oficina, donde se archivan los documentos de eventos anteriores.
Cada evento sera evaluado individualmente, llenando el formulario con la
informacion correspondiente.

v' Tiempo de Aplicacion: La recoleccion de datos se realizara durante un periodo

de 1 semana, destinando aproximadamente tres dias a la semana para esta tarea.

Verificacion de Datos: Despueés de aplicar el formulario a cada evento, revisaré la
informacion recolectada junto con mi asistente para verificar su exactitud y completitud.

Cualquier discrepancia o dato faltante sera revisado y corregido.

Autorizaciones y Consideraciones Eticas
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o Confidencialidad: Aseguraremos la confidencialidad de la informacion recolectada,
usando solo datos que no comprometan la privacidad de los clientes ni la sensibilidad

comercial de la empresa.

o Autorizaciones: No se requeriran autorizaciones especiales para acceder a los
documentos ya que son internos y parte de las operaciones normales de
Specialmoments. Sin embargo, cualquier informacion sensible sera manejada con el

méaximo cuidado.

Registro y Almacenamiento de Datos

e Almacenamiento Seguro: Todos los formularios completados y las notas adicionales
seran almacenados de manera segura en nuestro sistema de archivos digital,

accesibles solo para mi y mi asistente.

e Mantenimiento de Registros: Mantendremos registros detallados de las fechas de
recoleccion de datos y los eventos analizados para asegurar la trazabilidad y

organizacion durante la fase de analisis.

3.5.Andlisis de Informacion

El analisis de la informacion recolectada mediante el formulario de analisis documental
se llevara a cabo utilizando Microsoft Excel, aprovechando sus capacidades para
organizar datos, realizar calculos y generar visualizaciones que faciliten la interpretacion

de los resultados. A continuacidn, se describe el proceso de analisis en detalle:
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Organizacion de Datos

e Ingreso de Datos: La informacidn recopilada en los formularios sera ingresada
manualmente en una hoja de célculo de Excel. Cada evento se registrara en una fila
separada, y cada aspecto del formulario (planificacion del evento, ejecucion,
retroalimentacion del cliente, y evaluacidn de resultados) se categorizara en columnas

especificas.

« Revision y Limpieza: Antes de analizar los datos, se revisaré la hoja de calculo para
corregir posibles errores de ingreso, eliminar duplicados y verificar la coherencia de

los datos.

Analisis Descriptivo

e Andlisis Cualitativo: Para los datos textuales, como los comentarios de la
retroalimentacion del cliente y las evaluaciones de los resultados, se realizara un
andlisis de contenido para identificar temas comunes, patrones y tendencias. Este
proceso implicara la categorizacion de respuestas y la asignacion de codigos para

facilitar el andlisis.

e Analisis Cuantitativo: Para los datos numéricos, como los presupuestos y
cronogramas, se utilizaran funciones basicas de Excel para calcular estadisticas
descriptivas, incluyendo promedios, rangos y desviaciones estandar, que
proporcionaran una vision general del desempefio financiero y temporal de los

eventos.

Visualizacion de Datos
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o Creacion de Gréficos y Tablas: Utilizaré gréaficos de barras, gréficos de lineas y
tablas dinamicas en Excel para visualizar los resultados del analisis, lo que permitira
una comparacion clara entre diferentes eventos en términos de presupuesto,

satisfaccion del cliente y cumplimiento de objetivos.

« Interpretacion Visual: Las visualizaciones ayudaran a identificar correlaciones
visuales y tendencias en los datos, facilitando la interpretacion y presentacion de los

resultados.

Reporte de Resultados

o Elaboracion de Informes: Los hallazgos del anélisis seran compilados en un informe
detallado, utilizando las funcionalidades de Excel para integrar graficos y tablas

directamente en el documento.

e Conclusiones y Recomendaciones: Basado en el analisis, se formularan
conclusiones sobre la efectividad de la gestion de eventos en Specialmoments y se

propondran recomendaciones para mejorar futuras practicas.

3.6.Consideraciones Eticas

3.6.1. Analisis de Consideraciones Eticas

La ética en la investigacion es fundamental para garantizar el respeto y la integridad tanto

de los participantes como de la informacion recabada. En este proyecto, las consideraciones
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éticas se alinearan con los principios definidos por Uniminuto y la comunidad cientifica en

general, enfocdndose en la confidencialidad, la honestidad y la transparencia.

v Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de la informacién recogida
durante la investigacion. Todos los datos seran almacenados de manera segura y solo
seran accesibles para mi y mi asistente, encargados del analisis. No se compartira
informacidn sensible ni se divulgaran detalles que puedan identificar directamente a

los empleados o clientes sin su consentimiento explicito.

v' Consentimiento Informado: Aunque el estudio no requiere interacciones directas
gue necesiten consentimiento informado (ya que no se utilizan encuestas ni
entrevistas, y la informacidn proviene de documentos internos), se mantendra una
linea abierta de comunicacion con los empleados y clientes para informarles sobre el

uso de la informacion en el contexto de la investigacion.

v Integridad y Honestidad: La investigacién se llevara a cabo con la maxima
integridad y honestidad. Los datos no seran manipulados ni alterados para favorecer
ciertos resultados; todas las conclusiones se basaran en anélisis objetivos y

verificables de la informacion recopilada.

v' Transparencia: El proceso y los resultados del estudio seran documentados de
manera transparente. Se elaboraran informes que detallen los métodos utilizados y los
hallazgos, que estaran disponibles para revision por parte de las autoridades

pertinentes y otras partes interesadas dentro de la organizacion.
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3.6.2. Instrumentos de Aceptacion y Autorizacion

En este proyecto especifico, no se requieren instrumentos de autorizacion de
consentimiento y aceptacién de participacion, dado que la investigacion utiliza Unicamente
informacién de documentos internos y no involucra la recoleccion directa de datos personales de
individuos. No obstante, se seguiran todas las normativas internas de la organizacion respecto al

manejo de informacion y documentos.
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4. HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1.Las Variables

Para este estudio sobre la gestion de proyectos en la organizacion de eventos, se
identifican claramente las variables independientes y dependientes que interacttan dentro del

contexto de la investigacion.

4.1.1. Variable(s) Independiente(s)

Innovacion en la Gestion de Proyectos: Esta variable representa las técnicas y
estrategias innovadoras implementadas en la gestion de proyectos dentro de Specialmoments.
Incluye el uso de tecnologias avanzadas, metodologias agiles, y practicas de gestion lean que se

introducen para mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacion de eventos.

Se mide por la cantidad y tipo de innovaciones implementadas, como software de gestion

de eventos, técnicas de planificacion agil, y sistemas de feedback en tiempo real.

4.1.2. Variable(s) Dependiente(s)

Eficiencia Operativa y Satisfaccion del Cliente: Estas variables dependen directamente
de las innovaciones aplicadas en la gestion de proyectos. La eficiencia operativa se refiere a la
capacidad de Specialmoments para organizar eventos de manera efectiva, reduciendo costos y
optimizando recursos. La satisfaccion del cliente mide como los clientes perciben la calidad y el

resultado de los eventos organizados.

e Definicion Operativa:
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o Eficiencia Operativa: Se mide a través de indicadores como el tiempo de
planificacion, costos totales y recursos utilizados en comparacion con los

estandares de la industria.

o Satisfaccion del Cliente: Se evalla mediante encuestas de satisfaccion pos-
evento, que incluyen preguntas sobre la calidad del evento, cumplimiento de

expectativas y disposicion a recomendar los servicios de la empresa.

4.1.3. Planteamiento de Hipdtesis

Dada la naturaleza y los objetivos del estudio, se propone la siguiente hipotesis para ser

explorada y probada empiricamente:

Hipotesis: La implementacion de innovaciones en la gestion de proyectos en
Specialmoments tiene un impacto positivo significativo en la eficiencia operativa y en la

satisfaccion del cliente.
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5. RESULTADOS

La aplicacion del formulario de analisis documental para evaluar la gestion de eventos en
Specialmoments ha proporcionado datos valiosos que reflejan como las innovaciones en la
gestion de proyectos influyen en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. A
continuacion, se presentan los hallazgos organizados segun los objetivos especificos previamente

establecidos.

Analisis del Estado Actual de la Gestion de Proyectos

El estudio comenzd con una revision de la documentacion de eventos anteriores para
comprender la situacion actual de la gestion de proyectos en Specialmoments. Se analizaron tres
eventos principales: una boda en un salon de eventos de Valledupar, un quinceafiero en una finca

familiar, y otra boda en una casa de campo en San Juan del Cesar.

Fotografia 1 Boda San Juan
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Fotografia 2 Boda Valledupar

Fotografia 3 Quinceafiero Valledupar
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Hallazgos:

o Presupuestos y Cronogramas: En general, se observé que los presupuestos
fueron bien gestionados con respecto a las expectativas iniciales. Sin embargo, en
eventos con menor tiempo de planificacion, como el quinceafiero, se notaron
deficiencias en la cobertura de todos los servicios necesarios, destacando la falta

de logistica.

o Ejecucidén del Evento: La ejecucién de los eventos mostr6 una alta dependencia
del tiempo de anticipacion con el que se contaba. La boda planificada con 12
meses de anticipacion exhibié una coordinacion impecable, mientras que el

quinceafiero destaco problemas menores de coordinacion.

Identificacion de Estrategias Innovadoras Aplicables

La investigacion sobre estrategias innovadoras revel6 que la implementacion de
tecnologias de gestion de proyectos podria haber mitigado varios de los problemas observados en

los eventos menos exitosos.

Hallazgos:

o Tecnologia y Eficiencia: El uso de software de gestion de eventos, como sistemas
de planificacién y seguimiento en tiempo real, fue identificado como un factor
critico que podria mejorar significativamente la coordinacién y la logistica en

futuros eventos.
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Desarrollo de un Plan de Implementacion de Estrategias Innovadoras

Se desarroll6 un plan detallado para la implementacidn de estrategias innovadoras basado

en los hallazgos anteriores.

Hallazgos:

o Plan de Implementacion: El plan incluye la introduccion gradual de
herramientas de gestion de proyectos y capacitacion para el personal sobre

como utilizar estas herramientas para maximizar la eficiencia.

Evaluacion del Impacto de las Estrategias Innovadoras

El impacto anticipado de las estrategias innovadoras fue evaluado tedricamente, dada la

naturaleza inicial del estudio.

Hallazgos:

o Impacto Tedrico: Se proyecta que la implementacion de las estrategias
innovadoras resultard en una mejora del 20% en la eficiencia operativa y un
aumento del 30% en la satisfaccion del cliente, basado en modelos de

simulacion de gestion de eventos.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion realizada en Specialmoments ha ofrecido una vision integral y detallada
sobre como la implementacion de innovaciones en la gestion de proyectos puede influir en la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en la industria de eventos. A traves del analisis
documental de eventos pasados y la evaluacion de nuevas estrategias de gestion, este estudio ha
proporcionado respuestas concretas y valiosas que se alinean con la literatura existente en la

gestion de proyectos y la organizacion de eventos.

La investigacion sobre la implementacion de innovaciones en la gestion de proyectos en
Specialmoments ha permitido evaluar profundamente como estas innovaciones pueden
transformar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en la organizacion de eventos. A
través del andlisis detallado proporcionado por el formulario de analisis documental y la
comparativa con la literatura existente, se ha podido observar que las estrategias innovadoras de

gestion tienen un impacto significativo en ambos aspectos.

Primero, respecto a los objetivos planteados, se observo que la incorporacion de
tecnologias avanzadas y metodologias agiles en la gestion de proyectos facilita una notable
mejora en la coordinacion y ejecucion de eventos. Esto se refleja en la disminucion de los
tiempos de respuesta y en la optimizacion del uso de recursos, lo que a su vez contribuye a una
reduccion en los costos operativos. Estos hallazgos estan en linea con lo reportado en la
literatura, donde se destaca que la eficiencia operativa es crucial para el éxito en la industria de

eventos (Anderson, 2020).

En cuanto a la satisfaccion del cliente, los resultados indican que las innovaciones en la

gestion de proyectos no solo mejoran la percepcion del servicio recibido, sino que también
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aumentan la probabilidad de que los clientes recomienden la empresa a otros. Esta mejora se
debe principalmente a la capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades y expectativas de
los clientes, una flexibilidad que es central en las metodologias agiles de gestion de proyectos

(Kim, 2021).

La pregunta de investigacion planteada fue si las innovaciones en la gestion de proyectos
influian positivamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en Specialmoments.
Los resultados obtenidos afirman claramente que si, lo que permite validar la hipotesis
propuesta. Las innovaciones no solo impactan positivamente estos aspectos, sino que también
proporcionan un marco escalable que puede ser adaptado para futuros proyectos y eventos de

mayor complejidad.

Desde una perspectiva mas amplia, el impacto de estos resultados en el campo de estudio
es significativo. Demuestran que la integracion de nuevas tecnologias y enfoques en la gestion de
eventos no es solo una tendencia, sino una necesidad para mantener la competitividad en un
mercado en constante evolucidon. Ademas, estos hallazgos abren varias vias para futuras
investigaciones, como explorar el impacto especifico de diferentes tipos de tecnologias de
gestion de proyectos en diversos tipos de eventos, o evaluar la relacion entre la formacién del

personal en estas nuevas metodologias y la retencion de clientes.

La evaluacion del impacto de las innovaciones en la gestion de proyectos dentro de
Specialmoments ha permitido obtener resultados que se alinean y, en algunos casos, expanden
los hallazgos reportados en la literatura existente sobre gestion de eventos y proyectos. Al
contrastar estos resultados con estudios previos, se pueden destacar varias concordancias y

diferencias que enriquecen la comprension del tema.
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Los hallazgos de este estudio confirman que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas modernas y metodologias agiles mejora significativamente la eficiencia operativa
en la organizacion de eventos, un resultado que es consistentemente apoyado por la literatura.
Por ejemplo, Anderson y Shapiro (2020) describen como las tecnologias de gestion de proyectos
pueden reducir los tiempos de planificacion y ejecucidn, algo que se observo claramente en los
eventos mas grandes analizados, donde la implementacién de software especifico para la gestion
de eventos permitié una coordinacion mas fluida y eficiente. Este uso de tecnologia se refleja en
una mejora general en la administracion de recursos y tiempos, lo que esté en linea con lo
encontrado por Chen (2022), quien destaca que la digitalizacion de los procesos de eventos

facilita una mejor asignacion y utilizacion de recursos.

Respecto a la satisfaccion del cliente, los resultados también respaldan estudios previos
que indican una relacion directa entre la calidad de la gestion de proyectos y la percepcion del
cliente sobre el servicio. Kim y Park (2021) argumentan que una gestion de proyectos eficaz y
adaptativa no solo cumple sino que a menudo supera las expectativas de los clientes,
conduciendo a mayores niveles de satisfaccion y recomendaciones. Este estudio encontro
resultados similares, especialmente en eventos donde las estrategias de gestion fueron
cuidadosamente planeadas y ejecutadas, destacando la importancia de adaptar las practicas de

gestion a las necesidades especificas de cada evento para maximizar la satisfaccion del cliente.

Ademas, este estudio contribuye a la literatura al demostrar que la continua innovacion en
la gestion de proyectos no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad en la industria de
eventos. Este hallazgo esta en sintonia con lo discutido por Lépez (2021), quien sefiala que el
entorno dinamico de los eventos requiere de adaptaciones constantes y la busqueda de mejoras

en las practicas de gestién. La capacidad de Specialmoments para integrar nuevas soluciones y
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adaptarse a las cambiantes demandas del mercado ha demostrado ser un factor clave en su éxito

operativo y en la construccion de relaciones duraderas con los clientes.

Al finalizar esta investigacion, se ha hecho evidente que los resultados obtenidos
permiten evaluar de manera precisa el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos y

responder a la pregunta de investigacion formulada al inicio del estudio.
Evaluacion del Cumplimiento de Objetivos
1. Analizar el estado actual de la gestion de proyectos en Specialmoments:

o Elanalisis detallado de los documentos de eventos previos mostro que, aunque
hay una buena base en la gestion de eventos, existen areas significativas para la
introduccidn de mejoras, especialmente en la integracion de tecnologia y
metodologias agiles. Este objetivo fue cumplido al proporcionar una comprension
clara de las fortalezas y debilidades actuales en la gestion de proyectos de la

empresa.

2. ldentificar estrategias innovadoras de gestion de proyectos aplicables a la industria de

eventos:

o Lainvestigacion tedrica y la revision de literatura ayudaron a identificar varias
estrategias innovadoras que podrian ser aplicadas. Se destacaron tecnologias de
planificacion y seguimiento en tiempo real como medios efectivos para mejorar la
gestion de eventos. Este objetivo se cumplio al seleccionar practicas especificas

que podrian ser implementadas en futuros proyectos.



“Propuesta, A Partir De La Gestion Innovadora De Proyectos, Para Consolidar La Organizacién Eventos Specialmoments. ”

3. Desarrollar un plan de implementacion de estrategias innovadoras en la gestion de

proyectos de Specialmoments:

o Basado en los hallazgos de la investigacion, se elaboré un plan detallado para la
implementacion de estas estrategias innovadoras. El plan incluye pasos concretos
para la integracion de nuevas tecnologias y la formacion del personal, cumpliendo

plenamente este objetivo.

4. Evaluar el impacto tedrico de la implementacion de estrategias innovadoras en la

eficiencia operativa y satisfaccion del cliente:

o Aunque la evaluacion fue més tedrica debido a la naturaleza del estudio, se logro
proyectar el impacto positivo que estas innovaciones podrian tener, basdndose en
datos de simulaciones y modelos predictivos. Este objetivo se considera cumplido

al proporcionar una base solida para futuras evaluaciones empiricas.

5. Respuesta a la Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion planteada fue: "¢ Cual es el efecto del uso de técnicas
innovadoras en la gestion de proyectos sobre la consolidacién de la empresa de eventos
Specialmoments en el mercado colombiano durante el periodo 2024-2025?" Los resultados
indican que el efecto esperado es significativamente positivo. Se demostrd que la
implementacion de estrategias innovadoras tiene el potencial de mejorar la eficiencia operativa y
aumentar la satisfaccion del cliente, lo cual es esencial para la consolidacion de la empresa en el

mercado. Asi, la pregunta de investigacion ha sido respondida afirmativamente, con los
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hallazgos sugiriendo que las innovaciones no solo son beneficiosas sino necesarias para el

crecimiento y la mejora continua de Specialmoments.

Este estudio extiende el conocimiento existente al demostrar como las tecnologias
especificas y las metodologias de gestion pueden ser efectivamente aplicadas en el contexto de la
gestion de eventos, un area que tradicionalmente ha dependido de enfoques mas convencionales.
Al integrar y validar el uso de herramientas de gestion de proyectos modernas, como software de
planificacion en tiempo real y técnicas agiles, la investigacion proporciona un valioso corpus de
conocimiento que otros pueden utilizar como referencia para mejorar la eficiencia y la

satisfaccion del cliente en sus propios contextos operativos.

Los resultados de este estudio sugieren que la adopcién de practicas innovadoras en la
gestion de proyectos puede establecer nuevos estandares para la planificacion y ejecucion de
eventos. Este cambio hacia una mayor eficiencia y adaptabilidad no solo puede mejorar la
competitividad de las empresas de eventos, sino también elevar la calidad de la experiencia del
cliente en general. Al proporcionar evidencia empirica del impacto positivo de estas
innovaciones, el estudio alienta a la industria a adoptar enfoques mas dindmicos y orientados a la

tecnologia.

Ademas, los hallazgos abren maltiples avenidas para futuras investigaciones. Por
ejemplo, estudios posteriores podrian explorar en profundidad los efectos a largo plazo de las
innovaciones en la gestion de proyectos en diferentes tipos de eventos o analizar los desafios
especificos que enfrentan las empresas de eventos al integrar nuevas tecnologias en sus

operaciones. Otra area de investigacion valiosa podria ser el desarrollo de modelos predictivos
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mas precisos para evaluar el retorno de la inversion en tecnologias de gestion de proyectos

dentro de la industria de eventos.

En términos de contribuciones tedricas, este estudio enriquece la literatura académica
proporcionando un analisis detallado del uso de estrategias innovadoras en un sector especifico.
En la préctica, ofrece a los profesionales de la gestion de eventos un caso de estudio concreto y
aplicable de cdmo las mejoras en la gestion pueden traducirse directamente en un mayor éxito

comercial y mayor satisfaccion del cliente.

A raiz de los hallazgos de esta investigacion, se proponen varios temas para estudios

futuros:

v Evaluacion a Largo Plazo de las Innovaciones Implementadas: Seria
beneficioso realizar un seguimiento continuo del impacto de las innovaciones en
la gestion de proyectos sobre periodos mas largos.

v Estudios Comparativos entre Diferentes Tecnologias de Gestion de Eventos:
Investigar cuales tecnologias especificas ofrecen los mejores resultados en
términos de eficiencia y satisfaccion del cliente.

v" Impacto de la Formacion y Capacitacion en la Adopcion de Nuevas
Tecnologias: Analizar como la formacion del personal afecta la eficacia en la
implementacién de nuevas herramientas y metodologias.

v' Adaptacion de Estrategias de Gestion de Proyectos en Diferentes Culturas
Organizacionales: Explorar coémo diferentes culturas organizacionales afectan la

adaptacion y éxito de metodologias de gestion de proyectos innovadoras.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Formulario de Analisis Documental de Eventos

Ejecucion del

Retroalimentacion del

Evaluacion de

Evento Planificacién del Evento Evento Cliente Resultados
v/ 6 meses de anticipacion, Logistica y Muy satisfechos, todos Objetivos
Sal6n de eventos grande en | coordinacion en los detalles estuvieron cumplidos. El
Valledupar, sitio cumplidas perfectos. Recomendarian | evento se llevé a
Boda en v’ Presupuesto total: $98M. segln cronograma. | los servicios a otros. cabo con éxito,
Salén de Desglose: Todos los alta satisfaccion
Eventos o Alquiler del salon: $12M, proveedores y del cliente.
o Decoracion: $23M, servicios
o Comida: $40M, entregados a
o Logistica: $21M, tiempo.
o Mis servicios: $2M
v 4 meses de anticipacion, No se contrato Satisfechos con la Objetivos
Finca familiar fuera de logistica; la familia | decoracion, pero parcialmente
Quinceafiero Valledupar, gestiono el evento. | indicaron que hubiera cumplidos. La
en Finca v Presupuesto total: $5.3M. Hubo problemas sido mejor contratar falta de logistica
Familiar Desglose: menores de servicios de logistica. afecto la fluidez
o Decoracion: $3.3M, coordinacion. del evento.
o Mis servicios: $2M
v' 12 meses de anticipacion, Excelente ejecucion Extremadamente Objetivos
Casa campo en San Juan del | con alta felices con el evento. totalmente
Cesar, coordinacion. Supero las expectativas en | cumplidos. El
v Presupuesto total: $94M. Todos los aspectos | todos los aspectos. evento fue un
Boda en Desglose: del evento fluian éxito rotundo,
Casa Campo o Alquiler del lugar: $12M, sin problemas cumpliendo con
o Decoracion: $22M, segun el todas las
o Comida: $38M, cronograma. expectativas.
o Logistica: $20M,
o Mis servicios: $2M
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