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INTRODUCCION

El fendmeno TIC se ha tomado el desarrollo del pais al menos desde lo
que el papel aguanta y lo muestran los indicadores que constantemente
se estan difundiendo en los medios de comunicacion internos.
Particularmente, en el departamento de Antioquia, durante Ia
administracion 2012 - 2015, se ha promulgado la educacién a tal punto
gue bajo el estandar de “La Mas Educada” se cred el programa Antioquia
Digital, con el cual se fortalecera el proceso educativo mediado por el uso

y apropiacion de las herramientas TIC.

Con la puesta en marcha del Programa Antioquia Digital y, conociendo
gue el mismo, tenia un componente social el cual mediante acuerdo
publico entre el alcalde del municipio y gobernador de Antioquia el aula
digital estaria abierta al publico en general para la interaccidon con el

equipamiento y la formacion de la comunidad.

Es de ahi, que surge la necesidad de conocer qué impacto han tenido las
TIC en los habitantes rurales del departamento. Por lo cual se escogid a
la vereda San Alejandro del municipio de Angostura, para identificar la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el quehacer diario de esta

comunidad.

Para la realizacion de esta investigacion se tomé como punto de partida
los procesos educativos realizados en el departamento, ya fueran de corte
regional o nacional como el proyecto "Computadores para Educar”, que
se extiende por toda las zonas rurales formando competencias en
herramientas TIC a los y las estudiantes, en efecto, su objeto de formar
estudiantes se cumple, pero, deja un vacié en la formacidn de los adultos

que habitan estas regiones.



Por tanto, esta investigacién se acercé hasta el habitante de la vereda
para dar cuenta de su formacion y percepcion de las herramientas
tecnoldgicas con las cuales puede transformar su forma de trabajo. Ante
la indagacion previa para conocer el contexto que rodea al campesino de
esta vereda se optd formular una encuesta que diera cuenta sobre las
condiciones de formacion, aceptacion e infraestructura para el desarrollo
de una propuesta en el acercamiento de la comunidad a las herramientas
de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones para impulsar el su

desarrollo.

Por consiguiente, se realizd la encuesta y una entrevista semi
estructurada al Coordinador del Centro Educativo Rural de San Fernando.
Los resultados que arrojan estos instrumentos dejan ver claramente que
la comunidad no es apatica a la interaccién con la tecnologia, lo que
sucede es que no cuentan con infraestructura, espacios ni estrategias de
formacion, direccionados desde la escuela o de la administracidon

municipal.

Se puede concluir diciendo que el desarrollo en tecnologias de esta zona
es de alto costo, que se necesita voluntad politica y buenos esfuerzos de
gestién e invitacion a la empresa privada para que desde su filosofia de
Responsabilidad Social Empresarial invierta recursos econdmicos

apalancando el desarrollo social sostenible y sostenido.

Ademas, los resultados de estos instrumentos dan cuenta del interés de
los habitantes de la vereda en conocer mas sobre las TIC, por lo cual se
hace indispensable trazar politicas que fortalezcan la formacién de los
habitantes rurales no sdélo de la vereda de San Alejandro sino de todo el

departamento.

Los resultados de esta investigacion dejan planteada una situacion a la

cual se debe tomar con mas precaucion en aras de que la comunidad rural



no abandone sus tierras emigrando a las grandes ciudades incrementado

los problemas sociales donde quizas su situacidén se torne mas critica.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

Antioquia es uno de los departamentos a los cuales se le viene apostando
en gran medida a la formacion educativa mediada por las TIC de forma
pedagdgica. Motivo por el cual encontramos algunos programas, entre
ellos, Computadores para Educar, Antioquia Digital y Fundacion
Telefdnica. Con los cuales la comunidad educativa obtendra herramientas
tecnoldgicas y bases de informatica para la realizacién de los proyectos

de vida, educativo y laboral.

En aras de buscar mas competitividad escolar en el departamento, la zona
rural no se quedé atras. Es asi, como en el municipio de Angostura no se
eligié el liceo (Mariano de Jesus Eusse) de la cabecera municipal como
colegio digital, sino que la formacidén y los recursos se llevaron al Centro

Educativo Rural San Fernando de la vereda San Alejandro.

Teniendo en cuenta lo anterior y sumando las diferentes capacitaciones
gue reciben los docentes de esta institucion para ser replicada a los
estudiantes formandoles cultura en torno al uso y manejo de las TIC, con
las cuales desarrollan habilidades que pueden implementar en el diario

acontecer.

Por consiguiente debe, procurarse que el estudiante piense cémo mejorar
su habitat mediante procesos que le den renta desde lo social, econémico
y cultural como valor agregado a la formacién de las TICs en su

preparacion académica.

Dado que el conocimiento permite analizar y comparar nuestro entorno -
lugar donde vivimos - con otros, se debe procurar que el estudiante

perciba como mejorar su habitat, logrando procesos de desarrollo social,
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economico y cultural como plusvalia de la mediacién de las TIC en su

preparacion académica.

Con la puesta en marcha de los Parques Educativos (80) y las ya
funcionales Ciudadelas Educativas,(10) se pretende acercar la ruralidad a
los procesos de desarrollo de la cabecera municipal (que a través de las
herramientas tecnoldgicas y la internet la comunidad rural interactie con
las autoridades civiles, religiosas y entes descentralizados del municipio a
través de video foros) siendo asi, se deberia transformar los entornos del

area rural como efecto directo del uso de las TIC en el aula de clase.

Ahora bien, la utilizacién de las TIC en el aula de clase tiene un propdsito
fundamental y es la de mejorar la calidad educativa, pero, esta educacién,
debe ser el punto de partida para que estas herramientas logren la
transformaciéon de los entornos rurales, posibilitando la tecnificacién del
campo lo cual generaria una gran gama de oportunidades forjando un

municipio con mas esperanza en cuanto al desarrollo social.

Las dinamicas culturales, sociales, politicas, religiosas y econdmicas han
creado un nuevo discurso educativo y teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de los estudiantes rurales del municipio de
Angostura (son inquietos por conocer mas sobre las TIC en todas sus
formas, tienen clara su condicidn de campesinos pero son apasionados
por tener un buen producto tecnoldgico, trabajadores y con aspiraciones
de cambio de vida) se dan los acuerdos publicos generados entre la
Alcaldia Municipal y la gobernacién para lograr estandares educativos que

sean competitivos a nivel departamental y nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el habitat de los estudiantes se debe
transformar en torno al uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas
mejorando los estilos de vida para lograr mas oportunidades educativas.

No se puede pensar en nifios y nifias viviendo al estilo de sus padres
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(Algunos analfabetas, trabajadores de la tierra, y dado todo por hecho, la
gran mayoria sin aspiraciones de conocer mas sobre las TIC para conocer
gué otras cosas pueden hacer). Cuando en su educacién se utilizan
herramientas que posibilitan la apropiacion y desarrollo de las
concepciones actuales de la educacion, métodos pedagdgicos permeados
por las TIC y el cambio de pensamiento generados por las diferentes redes

sociales.

Siendo asi, el habitat de los estudiantes rurales debe cambiar mediante
la tecnificacion de los procesos de las labores domésticas, dado que el
estudiante reconoce en el uso de las TIC la apertura a un mundo que por
muy distante que parezca esta al alcance de un clip, de esta manera la
transformacién de su entorno debe darse progresivamente y de la mano

del crecimiento mental del estudiante.

Dado que el estudiante rural debe combinar las actividades académicas
con los oficios domésticos ya sean de agro, ganaderia, o en procesos de
produccion de panela se hace relevante lo que las TIC le pueden ofrecer
tomando como ejemplo experiencias significativas de otras regiones u
otros paises. Por lo cual se espera que con la implementacion de los

colegios digitales se incremente el uso de las tecnologias en estas labores.

De esta manera, la inversion realizada y sostenida en el tiempo alcanzaria
en corto tiempo la realizacidén de los nuevos imaginarios de estilos de vida

y la transformacién del sector rural.

Ahora bien, en la transformacion del habitat de los estudiantes el docente
tiene una gran responsabilidad, pues, su discurso llevara a la reflexion del
educando de si lo aprendido es por una nota o para fortalecer su proyecto
de vida que puede ser en ese mismo sitio o el que se suefie en otro lugar,
pues la emigracion es una posibilidad generada por el mismo

acercamiento de las TIC al mundo.
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De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se enfoca a conocer la
trascendencia de las TIC, fuera del aula de clase en el entorno cotidiano
del estudiante rural de la vereda San Alejandro del municipio de
Angostura. El esfuerzo que se realiza para las mejoras de resultados

académicos debe asegurar entornos amigables a un proyecto de vida.

1.2 Formulacion del problema

¢Cémo disenar una estrategia que permita la utilizacion de las TIC en los
procesos de desarrollo de los habitantes de la vereda San Alejandro del

municipio de Angostura?
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2. Justificacion

La presente investigacién pretende identificar en cuanto el uso de las
TIC en el aula de clase permean los entornos de los jévenes estudiantes
de la vereda San Alejandro del municipio de Angostura, toda vez, que su
educacién es transversalizada por las TIC y su uso puede tecnificar las
labores campestres. Ademas, que los estudiantes deben propender un

desarrollo acorde a su educacion.

Las TIC se consideran una herramienta que impactan todos los ambitos
del desarrollo de la persona. De esta manera se considera pertinente
indagar sobre su impacto en la vereda San Alejandro del municipio de
Angostura, logrando a través de ellas la transformacion de entornos que
redundan en beneficio de la comunidad ya sea en la cotidianidad de su

vida personal como en la aplicacién de sus jornadas laborales.

Desde hace varios afios en Antioquia, se optd por permear la educacion
con el uso de las TIC (se ha mejorado la conectividad, se entregaron
equipos de mesa y portatiles, tabletas, equipamiento y capacitacién a
docentes) para organizar dentro de la institucién educativa espacios
idéneos que le brindaran al estudiante comodidad para que sintieran un
ambiente diferente al aula convencional, pues se enfrentaban al mundo a

través de un computador.

En el departamento de Antioquia se encuentran tres categorias de centros
educativos que son: la Institucion Educativa (I.E), que se encuentra en la
cabecera municipal que si bien es cierto, alberga estudiantes de la casco
urbano también hay estudiantes del sector rural. Otra categoria es la de
las Instituciones Educativas Rurales (IER), estos se encuentran ubicados
en las veredas y su comunidad educativa la conforman nifios y nifias de

los alrededores, cursan hasta el grado 11, la otra modalidad es la de los
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Centros Educativos Rurales (CER), igualmente estan ubicados en las

veredas pero sélo tienen formacion hasta el grado 8° o 9°.

Con los indicadores anteriores podemos ver que hay un gran numero de
estudiantes rurales y con la apertura del nuevo discurso educativo donde
las TIC juegan un papel importante se hace necesario conocer si su
influencia es sdlo en los espacios educativos o trasciende otros espacios

del estudiante.

La gran mayoria de estudiantes rurales combinan su educacién con los
trabajos domésticos o en algunos casos deben trabajar en épocas de
cosecha, procesamiento de panela (moliendas) o aprovechan los fines de
semana para realizar trabajos de mineria; sin importar el trabajo que

realicen su objetivo es soliviar los gastos del hogar.

La intencidon de utilizar las TIC en el aula de clase es que identifiquen
herramientas que les ayudaran a mejorar su potencial de aprendizaje a
través de la exploracion de plataformas virtuales con contenidos que
faciliten nuevos estilos de vida, métodos para hacer las cosas mas rapidas
y faciles. Asi mismo, se enteran de lo que sucede en el mundo, llevandolos
a enamorarse de las oportunidades que la vida cotidiana les tiene

guardadas para su disfrute.

Es ahi, donde adquiere relevancia esta investigacion, desde el analisis de
los contextos del estudiante si con el uso de las TIC mejoran su formacién
educativa, en cuanto el uso de éstas transforma su entorno hogarefio y
social; cuantas ideas innovadoras pueden aplicar para el mejoramiento
en los procesos de produccién agricola, ganadera, recoleccidon de cosecha,
procesos de suelos, transformacién de materia prima o sencillamente en

su estilo de vida.

Son los estudiantes formados con estas metodologias los llamados a

transformar su entorno, con el cual mejoran la calidad de vida, pero, el
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riesgo de que emigren hacia las ciudades es altisimo en cuanto, ellos

buscan seguir cualificandose para desarrollar su proyecto de vida.

De esta manera la investigacion propende demostrar cdmo Disefar una
estrategia que permita la utilizacién de las TIC en los procesos de
desarrollo de los habitantes de la vereda San Alejandro del municipio de
Angostura, toda vez que es dificil el acercamiento de la poblacién rural a
estas herramientas tecnoldgicas, sin embargo, de forma puntual el
gobierno colombiano busca la inclusion de la ruralidad en todos los

procesos de desarrollo con uso de TIC.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefar una estrategia que permita la utilizacién de las TIC en los

procesos de desarrollo de los habitantes de la vereda San Alejandro del

municipio de Angostura

3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar los procesos de desarrollo de los habitantes de la

vereda San Alejandro del municipio de Angostura.

Identificar los espacios y posibles herramientas que se han

implementado en la vereda a nivel de TIC.

Establecer una propuesta para el aprovechamiento de las TIC en
los procesos de desarrollo de los habitantes de la vereda San

Alejandro del municipio de Angostura.
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4 Marco Referencial

4.1 Antecedentes

El gobierno central ve la necesidad de transformar la educacién
colombiana, por lo cual implementa modelos utilizados en otros paises a
fin de impulsar procesos educativos permeados con las TIC (Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacién); de esta forma busca equilibrar los

procesos de desarrollo rural en cuanto a los urbanos.

Desde 1999 con el documento CONPES 3063 (diciembre 23 de 1999)
nace el Programa Computadores para Educar y se establece bajo el
decreto 2324 del 9 de noviembre del 2000. La creacion del documento
CONPES es el compromiso del gobierno central hacia la existencia de
recursos economicos para que el programa perdure en el tiempo.
(Computadores para educar es la adecuacién de un programa que se
realizaba en Canada llamado “Computer for School”). Se desarrolla en
Colombia por las carencias en tecnologia que habia en las instituciones

publicas especialmente las rurales.

Luego se pone en marcha el Plan Nacional Decenal de Educacién 2006 -
2016, el cual marca la ruta de planeacién para los gobiernos e
Instituciones Educativas fortaleciendo el sistema dado que le educacién
se contempla en la Constitucion Nacional como derecho fundamental de

los ciudadanos colombianos.

Dentro de este contexto se articulan los Ministerios de Educacion y de Las
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones - es necesario que
los educandos aprovechen el uso de las TIC de forma pedagodgica toda

vez que es una herramienta que ayudara en su formacién y mejorara la
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calidad de la educacidon en Colombia.- segun lo establecido en la Ley 1341
del 30 de julio 2009, la transversalidad de las TIC en la educacién como

lo reza el articulo 39:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos
educativos, con alto contenido en innovacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacién digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde |
infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los

ninos

Con ese marco juridico y experiencia nacional el gobierno departamental
pretende que el desarrollo rural vaya a la par con el desarrollo urbano;
por lo cual ha implementado una serie de acciones enfocadas en procesos
educativos transversalizados con las herramientas tecnoldgicas TIC de
forma pedagdgica, ya sea con modelos propios o los planteados en

sistemas educativos extranjeros.

Cabe seialar que la estrategia que implemento la Secretaria de Educacion
del departamento de Antioquia para el cuatrenio (2012 - 2015) es el
programa Antioquia Digital “Enseflar mejor para aprender mas” el cual
se encuentra inmerso en el Plan de Desarrollo del departamento en la
Linea 2: La educacién como motor de la transformacion de Antioquia. Que
se suma a otros proyectos que se realizan pero que son de concepcion
nacional como son:

Computadores para Educar del Ministerio de las TIC, el SENA y su
formacién rural, los Puntos Digitales, y en los ultimos meses ACPO
(Accién Cultural Popular) ha creado el Programa Escuelas Digitales
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Campesinas, la formacién que la Fundacion Telefénica en asocio con
Antioquia Digital ha brindado a los docentes en el discurso de nuevos
estilos pedagdgicos con las TIC, el diplomado de CreaTIC para los
docentes de varias regiones del pais en asocio con el gobierno Sur

Coreano.

Por lo anterior, se evidencia las voluntades politicas y el aporte de la
empresa privada en la formacion de docentes y estudiantes con las
herramientas TIC para afrontar los retos del futuro y optimizacién de los
recursos tecnoldgicos los cuales proveeran nuevos estilos de vida. Por lo
cual se han realizado estrategias con Hewlett Packard y Operacion Exito,
organizaciones que se identifican con el objeto social del programa

Antioquia Digital.

Es de reconocer que las estrategias utilizadas tanto por el gobierno
nacional como por el departamental para que estas iniciativas impacten a
la comunidad educativa y sus resultados sean significativos, por lo cual
la propuesta ha sido integral llevando a las instituciones educativas
dotacion de equipamiento, capacitacién, infraestructura y banda ancha de
internet, de tal manera que se le brinda a los docentes y estudiantes las

facilidades de su aprendizaje.

Cabe sefalar que estos proyectos no son sdlo para la ciudad o cabeceras
municipales; que es incluida el area rural en igual de condiciones, lo que
hace prever primero, mejor calidad educativa y segundo, oportunidad de

cualificar procesos en las labores campestres.

Es necesario recalcar que el equipamiento en la instituciones educativas
se considera bueno pero el gran problema en Antioquia es la conectividad
la cual es deficiente (por la topografia), a pesar de los esfuerzos que la
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administracion hace. Los problemas de conectividad infieren en gran
medida en el desanimo de los docentes para la preparacién de clases

digitales o en la utilizacién de recursos en red.

Asi mismo, se evidencia otro problema en el area rural consistente en que
la conectividad llega sélo a la institucion educativa por lo cual padres de
familia y estudiantes desde su hogar no tienen acceso a la internet, por
consiguiente se trunca el proceso de réplica de los estudiantes a sus
padres. Este es el resultado de la falta de estrategias de la administracién
municipal toda vez que la institucién tiene los implementos necesarios
pero, no cuenta con el talento humano que pueda hacerse cargo de la
sala digital en horario contrario al de las clases o que habra esta sala los

fines de semana.

Conviene, sin embargo advertir que los esfuerzos de la administracién
departamental estuvieron enfocados en mejorar la conectividad en las
instituciones educativas mas no en llevar e incrementar el uso de la
internet en los hogares. La falta de telecentros u otro espacio donde la
comunidad pueda tener contacto con los computadores y la web, la falta
de estos centros va relegando el progreso de la region. Todo lo relega a
una estrategia de mercadeo de las empresas privadas (Tigo, Movistar,

Claro) y la mixta (Une - Milicon).

Se puede decir que se avanza en la implementacién de las TIC en la
educacién, pero hace falta mas esfuerzos de los gobiernos nacional y
departamental por generar una cultura TIC en los hogares con la cual se
puede mejorar sustancialmente los conocimientos de los estudiantes en

los procesos de las actividades campestres.
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4.2 Marco teorico

Se hace necesario desarrollar propuestas innovadoras, cambiar los
esquemas tradicionales para resolver el desarrollo de los paises. (Valenti,
2002).

El acceso a la tecnologia y a la informacion se hace cada vez mas
importante en el mundo contemporaneo, por lo cual, cada gobierno
comienza a mirar al sector rural como el talon de Aquiles en cuanto al
desarrollo tecnoldgico, puesto que llevar la conectividad hasta el campo
requiere de grandes inversiones econdmicas que comprenden:
infraestructura, desarrollo de programas de formacion en TIC, creacién

de tele-centros al servicio de la comunidad etc.

Lo anterior se debe a que desde la Organizacidon de las Naciones Unidas
(ONU) se presentaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales
trazan una ruta para dar solucion a los problemas mas sentidos de la
humanidad, donde se contempla segun el Objetivo nimero uno "Erradicar
la Pobreza y el Hambre” del cual genera unos principios para disminuir la
brecha digital y darle a la poblacion rural mas oportunidad de desarrollo
tecnoldgico, ya que esto con lleva a desarrollo social y mejor estilo de

vida.

Asi mismo, el documento “Las tecnologias de la informacién y Ila
comunicacién (TIC) en la educacion en América Latina. Una exploracion
de indicadores” de Guillermo Sunkel, realizado para la CEPAL, serie
Politicas Sociales N° 126. Da cuenta de la gran brecha digital en América
Latina, por lo cual se hizo indispensable el desarrollo de politicas
nacionales sobre las TIC y la educacidon, porque, es a través de la
formacidn recibida en los centros educativos que el sector rural comienza
a vincularse en el uso y manejo de las tecnologias para el desarrollo de

las faenas diarias del habitante rural.
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En este orden, Colombia, en su Plan de Desarrollo Nacional (PND) 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”, contempla en su articulo tercero los tres

pilares en los que se basa el PND.

1. Paz. El Plan refleja la voluntad politica del Gobierno para construir una

paz sostenible bajo un enfoque de goce efectivo de derechos.

2. Equidad. El Plan contempla una visidon de desarrollo humano integral

en una sociedad con oportunidades para todos.

3. Educacién. El Plan asume la educacién como el mas poderoso
instrumento de igualdad social y crecimiento econdmico en el largo plazo,
con una visién orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al sistema
educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones,
acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos. [Disponible en]
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/ArticuladoVF.pdf
(18/10/2015).

En concordancia con este articulo dispone en el articulo 4, las estrategias
para la consolidacién de los tres pilares. Entre ellas: Competitividad de
infraestructuras estratégicas, Movilidad Social y Transformaciéon del

campo.

Lo cual ratifica el compromiso del gobierno colombiano en procurar
mejores estandares de vida a las comunidades rurales desde la educacion,
siendo asi que en el afio 2000, con el Decreto 2324 del 9 de noviembre
se normatiza la creacidon del documento COMPES 3063. Este documento
le da vida en el tiempo al Programa “"Computadores para Educar” con el
cual se llega a la ruralidad implementado nuevos discursos educativos,
transformado imaginarios tanto de docentes como de estudiantes y sobre

todo con el fin de cerrar la brecha digital.
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Asi mismo, el Plan Nacional de Educacién 2006 - 2016 marca la ruta de
la educacidon y faculta a la comunidad educativa para que realice los
ajustes necesarios para la elaboracion de los nuevos discursos educativos
gue propenderan un desarrollo del campo acorde a las estipulaciones de
los Planes de Desarrollo Nacional con miras al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio propuestos por la ONU.

Sin embargo, reducir el problema de acceso o uso de la conectividad no
asegura que haya un cambio en el imaginario de la comunidad si la misma
no se basa en procesos de sensibilizacién debido a la adversidad que el
habitante rural siente por el uso de la tecnologia, de otro lado, se
desconoce el grado de réplica que los estudiantes tienen con sus padres
en cuanto lo visto en clase y de cdmo se le puede dar utilidad en las

labores diarias del entorno familiar.

Ademas, a lo anterior se le suma que en investigacion realizada por Julidan
Andrés Corrales Gil y Edilma Zapata Vasco, en el marco de su tesis: Usos
de las TIC digitales en el contexto educativo rural: Un estudio desde la
practica docente de los maestros del instituto regional COREDI en siete
municipios del departamento de Antioquia durante el afio 2013.
Manifiestan que: “El unico lugar de las veredas en el que los estudiantes
y profesores tienen acceso a equipos de cOmputo con conexion a internet
es el propio Centro Educativo Rural. Esto condiciona las practicas
docentes que se dan en esos espacios y el acceso a la informacién por
parte de los estudiantes.” (Corrales & Zapata, 2013, p. 114) Lo cual
permite deducir que los habitantes de las zonas rurales no tienen
contacto con las plataformas virtuales que les pueden ayudar a optimizar

los procesos productivos en sus parcelas.

En este sentido se busca desarrollar competencias asociadas con los

desafios del mundo contemporaneo como el uso de las TIC, sumado el
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acceso a contenidos y fuentes de conocimiento y el robustecimiento de la
infraestructura tecnoldégica como componentes primordiales y el fomento

a la investigacion.

De otro lado, la gobernacién de Antioquia en su programa de gobierno
(2012-2015) “Antioquia La mas Educada” basa el desarrollo integral en la
educacién impulsando en la linea dos “La educacién como motor de
desarrollo de Antioquia” como el eje central que fortalecera el ambito
académico cerrando las desigualdades sociales fortaleciendo los proyectos
de innovacidon, emprendimiento ciencia y tecnologia para que los

habitantes de Antioquia logren mejores indices de desarrollo social.

Dado que en Antioquia segun el (Dane 2011), el 22,5% de la poblacién
vive por fuera de las cabeceras, en Colombia el 24,2%; pero dicha
poblacién es relativamente estable en términos absolutos: cerca de
1.380.000 habitantes (2011) frente a 1.353.000 (2001) (Grafica 1); sin
embargo, en cinco de las nueve subregiones decrece la poblacién rural y

en cuatro aumenta.

Grafica 1. Antioquia: Estimaciones de poblacion 2001 - 2011
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Infografico tomado de (DESARROLLO RURAL y COMPETITIVIDAD -
ANOTACIONES SOBRE ANTIOQUIA- 2012)

En términos generales, en todas las subregiones del departamento la

pobreza rural es mayor comparada con la cabecera.
El desarrollo del sector rural es una inversion de alto costo

Como se ha referido antes el asunto del desarrollo rural es de alto costo.
Voluntades politicas y que el sector privado valore las oportunidades que
en el sector rural hay, ademas que son de relevancia para el desarrollo

del pais y de la regidn.

Tanto asi que el Dr. Raul L. Katz (Phd., MIT) en su libro “El Papel de las
TIC en el Desarrollo” hace un andlisis cuantitativo de la situacion del
desarrollo en América Latina en el cual el tema de la infraestructura es
fundamental para alcanzar estandares que permitan un desarrollo

integral.

Dado que en las nuevas concepciones del desarrollo rural en América
Latina, se amplia la consideracion de la mitigacién de la pobreza y mas
bien se orienta hacia una vision de lo regional, con un manejo del
concepto de sostenibilidad, no sélo de recursos naturales, sino también
econdmica, politica, social y cultural, e incorpora el concepto de
empoderamiento de las comunidades campesinas, en la busqueda de
que los pobladores rurales y las distintas organizaciones se doten de
poder para que puedan ejercitar sus derechos frente al Estado.(Pérez
& Farath, 2002).

Por consiguiente es de suma importancia llegar con las TIC, mas alla de
las instituciones educativas rurales y empezar a crear puntos de

conectividad para la comunidad como lo estan implementado en Peru.

1.- Resolver la brecha de infraestructura:
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Como él lo afirma en su libro se evidencia grandes esfuerzos por acercar
el campo al desarrollo a través de las TIC, toda vez que el aumento de
usos de dispositivos moviles es sustancioso, sin embargo, su huso se
gueda corto si no hay conexion a internet que en ultimas es el que permite
navegar por diferentes sitios de donde se pueden extraer experiencias
significativas y adaptarlas al entorno particular de la topografia

antioquena por lo cual él propone un solucién desde tres perspectivas:

1.1 El elemento tecnoldgico: existen varias plataformas que sirven como
conductos para transportar la banda ancha, pero la solucidon no esta en la
plataforma elegida sino en la combinacidon de la banda ancha fija y la
movil, por consiguiente en este item juegan un papel importante los
operadores donde su oferta de mercado tenga en cuenta puntos
estratégicos en las zonas apartadas de los cascos urbanos -como se
indicd antes, experiencia exitosa de Peru- ademas propone estrategias
donde el Estado debe incentivar la inversidn conjunta de gobierno +

municipios para alcanzar objetivos de desarrollo exitosos.

1.2 Se debe avanzar en el estrechamiento de la brecha digital social, mas
exactamente en la internet mientras este crece rapidamente las

plataformas no acompafian su proceso.

Propone que para las clases sociales mas desfavorecidos la inversion debe
ser publica y para los puntos de acceso publico las plataformas deben ser

las mas favorecidas en caso de que la inversion privada falle.

1.3 Se debe tener en cuenta las necesidades de infraestructura para las
conexiones interurbanas ya que el aumento de su uso podria congestionar

el servicio y degradar su calidad.

De acuerdo a estos planteamientos y en aras de buscar soluciones estaria
bien que el sector privado se uniera con el sector publico, generando

estrategias que ayuden a solucionar este cuello de botella que a traza las
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regiones y relega las oportunidades a sus habitantes. En esa sumatoria
de inconvenientes otros problemas de indole social empiezan a hacer
frente y a mermar la capacidad de desarrollo de las regiones mas

apartadas del centro municipal.

2.- Desarrollo de politicas publicas integrales en la promocion de las TIC

En cuanto a esto Katz, propone que el gobierno debe dejar de ser un
ente regulador y ser mas activo en la promocion del uso de las TIC, con
lo cual podria proponer una agenda nacional de TIC, donde la formacion
del talento humano es fundamental, ademas, los paises de América Latina
deben observar y seguir el ejemplo de los paises de la regidon que estan

adelante en ese sentido.

Igualmente el sector privado debe afrontar este reto y liderar formulacién
de politicas de TIC. Con lo que abririan mercados de produccién interna

abaratando precios de produccién y de mercado.

3° Promocion de incentivos para la adopcién de las TIC

En este apartado lo que propone es que los gobiernos generen un
ambiente agradable en cuanto a los incentivos que los empresarios
pueden recibir por su inversion en los procesos de TIC, y una de estas
formas seria la reduccidon de aranceles fiscales, lo que incentivaria la

compra de tecnologia y proteger las exportaciones.

4° Desarrollo de planes de capacitacion TIC

En este sentido katz, revela que la capacitacion TIC estd a la zaga del
proceso tecnoldgico lo cual no genera confianza en la inversion, por lo que
se hace perentorio la creacién de programas de capacitacién concebidos

como el capital intangible e indispensable.

5° El papel de los gobiernos municipales v provinciales
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El papel de estos gobiernos esta supeditado a los recursos que le genere
el gobierno central y de la gestién, por lo cual desde las politicas publicas
se debe dar herramientas a estos gobiernos para propender la inversion

tecnoldgica para sus comunidades logrando el desarrollo esperado.

Las alianzas con otros sectores les permitiran cerrar la brecha digital

econdmica y dejan de depender del gobierno central.

Se puede concluir que sdlo con el esfuerzo mancomunado del gobierno
con sus politicas publicas y la inversion, mas los aportes en investigacion
y de recurso econdmico del sector privado, mas la colaboracion
internacional los sectores rurales podran tener una oportunidad de

desarrollo mediado por las TIC.

Por tanto se exige una mayor participacion e integracion de diferentes
agentes sobre todo poner claridad en las estrategias a realizar las cuales
deben ser consensuadas cuando de buscar el desarrollo de los paises se

trata.

Finalmente se debe reconocer el esfuerzo que las organizaciones del
primer orden (ONU, BID, UNESCO, ALCA, CEPAL Y UNASUR entre otras.)
junto con los paises mas desarrollados (EEUU, Japdn, Alemania, Reino
Unido, Francia e Italia) hacen para dar herramientas y que los paises
emergentes logren mitigar los efectos de la pobreza con un desarrollo
sostenido y sostenible generando calidad de vida para sus habitantes

tanto del sector urbano como del rural.

4.3 Marco Conceptual

Para esta investigacion se toman como referentes los siguientes
conceptos que se hacen claves para el entendimiento del problema

investigado toda vez que permiten el hilo conductor que llevara paso a
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paso al desarrollo de esta investigacion. Para lo cual se toma como

referencia a algunos teoricos que han escrito sobre la materia.

Conectividad: De acuerdo con Figueroa y Rozas (2005), la conectividad
se puede definir como una estructura que esta conformada por una red
de corredores que sirven para movilizar bienes, servicios, informacién y
personas entre distintos puntos del territorio. De acuerdo a dichos
autores, el territorio conectado es aquel que contiene una red de
corredores de diversa naturaleza, reales o virtuales, que correspondan a
espacios que soportan el transito de los bienes, servicios, informacién y
personas, y que tienen sus origenes y destinos en puntos singulares del
territorio. Para efectos de esta investigacion, la conectividad estd asociada
con las condiciones de infraestructura que permiten tener acceso a la
informacion que se encuentra en el ciberespacio a través de
computadores u otros dispositivos tecnoldgicos con conexién a internet.
Por tanto se tendran en cuenta para el 49 analisis de la conectividad en
el contexto educativo rural los parametros de capacidad instalada y el tipo

de infraestructura con la que se cuenta alli.

Para Gutierrez (2009), No se puede hablar de alfabetizacion en la era
digital sin poner de manifiesto la importancia de Internet como
herramienta de trabajo y como objeto de andlisis critico. Maxime si
tenemos en cuenta que las grandes redes de comunicacion han dado lugar

a un nuevo entorno relacional: el ciberespacio.

Brecha Digital: Castro (2008). La cita como la distancia que existe entre
las personas, colectivos sociales y paises que tienen acceso a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y quienes no lo tienen.
Las razones de esa brecha son multifactoriales, y van desde la simple
carencia de conectividad fisica en el lugar de residencia, como ocurre en

zonas rurales y barrios degradados, hasta las barreras mentales que hace
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que determinadas personas se autoexcluyan de la sociedad de la

informacion.

Punto Digital: Para el Ministetiro de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones: Los Kioscos Vive Digital son puntos de acceso
comunitario a internet con los nifios, jévenes y adultos de 5300 centros
poblados (veredas y corregimientos de mas de 100 habitantes, donde
pueden conectarse a internet y recibir capacitaciones gratuitas en uso y
apropiacion de las TIC. Estos puntos son de la comunidad para la
comunidad instalados en lugares comunes y frecuentados por |la

comunidad.

Desarrollo Rural: Valcarcel-Resalts se refieren al desarrollo rural como
un proceso localizado de cambio social y crecimiento econdmico
sostenible, que tiene por finalidad el progreso permanente de la

comunidad rural y de cada individuo integrado en ella

Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) El
Ministerio de las TIC, en la Ley 1341 30 de julio 2009 da una definicion
del concepto TIC.

Articulo 6.- Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto
con la CRC, deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los
postulados de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales

sea Colombia firmante de protocolo Ley 1341 30 de julio 2009.
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4.4 Marco Legal

La evolucion del desarrollo hoy por hoy es regulado y debe estar acorde

a lineamientos de talla internacional que velan por que sea sostenible y

amigable con el medio ambiente. Por lo cual se toma como referencia las

disposiciones emanadas por la ONU.

En reunidn acaecida en el afio 2000, se reunieron los paises
integrantes de la ONU, en su cede principal para llevar a cabo
la Asamblea del Milenio de la cual surgen los Objetivos de
Desarrollo del Milenio que marcaran las directrices para el
desarrollo sostenible de los paises emergentes. Para nuestra
investigacidon tomamos como marco legal el primer Objetivo:

“Erradicar la Pobreza y el Hambre”.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) es el organismo dependiente de la Organizacién de
las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo
econodmico y social de la regidon. Sus labores se concentran en
el campo de la investigacién econdmica. Por lo cual todos los
paises de la regidon tienen en cuenta sus directrices de
desarrollo para alcanzar primero las ayudas econdmicas y
segundo para lograr un desarrollo sostenido y sostenible de

acuerdo a los estandares internacionales.

Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 1, 20
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e LEY 731 DE 2002 Por la cual se dictan normas para favorecer
a las mujeres rurales. ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley
tiene por objeto mejorar la calidad de vida de las mujeres
rurales, priorizando las de bajos recursos y consagrar
medidas especificas encaminadas a acelerar la equidad entre

el hombre y la mujer rural.

e Ley N° 1450 16 junio de 2011
Articulo 1°. Plan Nacional de Desarrollo Y Plan de Inversiones
2011-2014. ElI Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014:
Prosperidad para Todos, que se expide por medio de la
presente ley, tiene como objetivo consolidar la seguridad con
la meta de alcanzar la paz, dar un gran salto de progreso
social, lograr un dinamismo econémico regional que permita
desarrollo sostenible y crecimiento sostenido, mas empleo
formal y menor pobreza y. en definitiva, mayor prosperidad
para toda la poblacién.
e Plan de Desarrollo Departamental, 2012-2015, “Antioquia la Mas
Educada” este Plan de desarrollo tiene algo particular y es que la
mitad del presupuesto de inversion se destindé a la educacion y

se forja sobre el principio de la transparencia.

Para minimizar las necesidades que sufren los habitantes del
departamento el Plan de desarrollo se ejecuta sobre las siguientes lineas

con las cuales se espera lograr los objetivos trazados.

Lineal: Antioquia legal

Linea 2: La Educacion como motor de transformacién de Antioquia
Linea 3: Antioquia es segura y previene la violencia

Linea 4: Inclusion social

Linea 5: Antioquia es verde y sostenible
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Linea 6: Proyecto integral regional para el desarrollo de Uraba

Linea 7: Antioquia sin fronteras.
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5 Diseiio Metodologico

De acuerdo al interés investigativo y a los requerimientos de los objetivos
especificos esta investigacion de corte cualitativa, tratard de describir la
influencia de las TIC fuera del aula de clase en la vereda San Alejandro
del municipio de Angostura. En el mundo moderno no se concibe el
desarrollo de la vida sin la intervencidn de la tecnologia y, la educacién
no es ajena a su uso, motivo por el cual desde las directrices del gobierno
central se implementan programas de formacién tanto a docentes como

a estudiantes en el uso de estas herramientas.

5.1 Enfoque: Cualitativo. Este es uno de los enfoques utilizados en la
investigacién y para este trabajo investigativo se considera pertinente
toda vez que no se confrontaran métodos rigidos que proporcionen cifras
estadisticas. Al contrario se tendra en cuenta la observacion del quehacer

diario de los habitantes de la vereda.

Por tanto, el enfoque cualitativo permitira el analisis sobre el uso de las
tecnologias por fuera del aula de clase si este conocimiento es aplicado a
un entorno especifico o su potencial se queda en el cuaderno de clase.
Siendo asi, este enfoque llevara al investigador a interactuar con la
poblacién afectada para conocer de primera mano Las potencialidades o
dificultades que puedan surgir para la implementacion de las tecnologias

en lugares ajenos al aula de clase.

Por tanto el desarrollo de la presente investigacién sera bajo un enfoque
cualitativo; de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupaciéon no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a

partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos
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mismos que estan dentro de la situacion estudiada, ya que busca
recolectar, analizar y vincular los datos en un mismo estudio, en este
sentido esta investigacion quiere dar cuenta de cdmo disefiar una
estrategia que permita la utilizacion de las TIC en los procesos de
desarrollo de los habitantes de las veredas San Alejandro del municipio

de Angostura.

5.2 Método: Fenomenologico. Este método permitird con rigurosidad
examinar la realidad que viven los habitantes de la vereda San Alejandro,
exime al investigador de posturas personales y lo lleva a evidenciar lo
real. Por lo cual sera evidente y contundente el uso o no del conocimiento
en tecnologias aplicado a un quehacer diario de la comunidad de San

Alejandro.

5.3 Tipo de investigacion: La investigacién es de tipo Exploratoria.
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (1997)
los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes, y Descriptiva, frecuentemente el propdsito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cémo es y
se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
(Dankhe, 1986). Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
investiga, ya que esta describe de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacidn, situacion o area de interés. Aqui se recogen los datos sobre

la base de una hipdtesis o teoria, donde se exponen y se resumen la
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informacion de manera cuidadosa y luego se analizara minuciosamente
los resultados, con fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. El objetivo es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. La
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e

identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

5.4 Poblacion: Para el desarrollo de esta investigacion se tendra en

cuenta como: universo los habitantes rurales del municipio de Angostura
5.5 Muestra los habitantes de la Vereda San Alejandro.

5.6 Técnicas e Instrumentos: Para la recoleccién y contrastacién de
los datos se utilizaran dentro de las técnicas de este proyecto el analisis
documental, encuesta y la entrevista semi estructurada: docentes

5.6.1 Entrevista Semi-Estructurada

Segun Buendia, Colas y Hernandez (2001), la entrevista es una técnica
gue consiste en recoger informacién mediante un proceso directo de
comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s) en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de
las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador.

La entrevista semiestructurada, es una entrevista con un relativo grado
de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y en los términos de
realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta
dirigida.

Para la presente investigacion se disefd una entrevista Semi-
estructurada, esto con el fin de permitirle al entrevistado un poco de

libertad (que pueda salirse del guion) y quizas brindar datos que aunque
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no fueron pensados dentro de la pregunta pueden resultar muy relevantes
para la investigacion.

La entrevista disefiada consta de cuatro preguntas donde se indaga a los
docentes sobre su quehacer diario con los estudiantes y su conocimiento
sobre la implementacién de las TIC fuera del aula de clase y, como los

padres de familia son o0 no receptivos.

5.6.2.- Encuestas

Segun Bernal Torres (2010), la encuesta es la técnica de recoleccion de
informacion mas usada, aunque cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de
obtener informacién de las personas.

Las encuestas seran realizadas principalmente a usuarios del servicio.

5.7 Fuentes de informacion:
De acuerdo con Cerda (1998), usualmente se habla de dos tipos de

fuentes de recoleccién de informacidn: las primarias y las secundarias.

5.7.1 Fuentes Primarias.
Segun Bernal Torres (2010), las fuentes primarias son todas aquellas de
las cuales se obtiene informacién directa, es decir, de donde se origina la
informacidn, en esta fuente se tienen las personas y las organizaciones.
Para el presente trabajo se tendran en cuenta a los padres de familia que

tienen hijos estudiando en la Institucidn Educativa.

5.7.2 Fuentes secundarias:
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Segun Bernal (2010), las fuentes secundarias son aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la
fuente original de los hechos o situaciones, sino que solo lo referencian.

Para el abordaje de este proyecto se tendran como referentes las fuentes
de segundo nivel relacionadas con la educacién como los documentos

involucrados en el proceso.

5.8 Validez de los Instrumentos

Es significativa la importancia que tiene la validacién de los instrumentos
en una investigacion ya sea de corte cualitativo o cuantitativo, pues con
ello se pretende analizar el grado de confiabilidad de la variable que se

pretende medir para un analisis adecuado del proceso investigativo.

La investigacion utilizé instrumentos para recoleccién de la informacion
basados en el formato tipo encuesta con el cual se identifica de primera
mano el estado del arte de la aplicacién de las TIC en la vereda San
Alejandro como asi mismo, el grado de oportunidad y de interés de sus

habitantes por aprender.

En primer lugar vamos a recordar cuales son las diferentes fases para el
desarrollo de la encuesta, una vez definidos los objetivos y la metodologia
mas adecuada, y después de haber optado por la encuesta como técnica

de recogida de informacion (Diaz de Rada, 2001: 22):
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Cuadro 1.
Fases para el desarrollo de la encuesta

Precisar las necesidades de

Informacién
| Disefo muestral |<'—>

{Objetivos especificos)
|Dlloﬂo final del eunlbnlliol

I >|' Seleccion encuestadores :(:l
& { Formacién encuestadores

I Trabajo de campo

v

Codificacion preg. ablertas y
depuracion de la informacién
v

Tabulaclén y
analisis de datos

[ Redaccion del lntonnoj

Tabla 1

Como segundo instrumento se hizo una entrevista semi estructurada
con los docentes del Centro Educativo Rural la ventaja de esta

entrevista es la libertad de analisis de los encuestados.

5.9.- Definicion de entrevista:

El Diccionario Enciclopédico Salvat la define como Vista, reunion o cita
de dos 0 mas personas en un lugar determinado para tratar o resolver
algun asunto o para tomar nota de las respuestas de uno o varios e
informar al publico, o para recoger datos acerca de un problema social

psicosocial, etc... (Salvat Editores, 1993, Tomo 8, p. 438).

(0]
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6 Diseio de Estrategia

El disefio de esta estrategia es el resultado de los instrumentos utilizados
para conocer las apreciaciones de la comunidad en cuanto al uso y manejo
de las tecnologias para las labores cotidianas como de las recreativas.

Al ser una investigacion de tipo exploratorio arrojara datos estadisticos
que daran luces al gobierno local sobre la realidad sentida de la
comunidad, ademas, vislumbrara estrategias que permitan reducir esos

indicadores de analfabetismo digital.

La Ley 1341 de 2009, da herramientas a los gobernantes locales para
implementar estrategias de uso de las herramientas TIC en su territorio.
Para el desarrollo de la estrategia propuesta en este proyecto se debe
tener en cuenta la disposiciéon del alcalde -sa- de turno ya que la
estrategia toma como base el Decreto 2693 del Gobierno en Linea y
tomando como referencia la experiencia de Antioquia Digital en adecuar
espacios para el uso de actividades realizadas en computador ya sean On
u Off Line.

6.1 Resultados y analisis

Teniendo en cuenta el objetivo general de esta investigacién que
consistid en disefiar una propuesta de acercamiento de la comunidad de
San Alejandro Al uso y manejo de las TIC se utilizé los siguientes
instrumentos a un grupo de padres de familia y al docente coordinador
del CER San Fernando.

e Entrevista semiestructurada

e Encuesta
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La informacién recolectada en los instrumentos mencionados
anteriormente se analizé atendiendo el paradigma de investigacion

exploratoria y descriptiva descritos en el marco metodoldgico.

La siguiente tabla presenta de manera sintética las categorias,
subcategorias e indicadores construidos teniendo en cuenta el marco
teorico de la investigacion y que direccionaron el analisis de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Para el disefio de los instrumentos se tuvo en cuenta aquellos factores
que influyen tanto para padres de familia como para docentes en la

implementacion del uso de las TIC en la vereda.
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CATEGORIAS SUB CATEGORIAS INDICADORES
Redes Numero de hogares con red de internet y
telefonia
Equipamiento Numero de hogares con equipos de
Infraestructura

computadores, tablets, Smartphon

Puntos de acceso publico

Numero de puntos de servicio publico

Politicas Publicas Nacionales

Plan de desarrollo departamental

Inversion

Plan de desarrollo local

Propuestas de la comunidad para la
adquisicion del servicio

Procesos de formacion en TIC

Alfabetizacién digital

Acceso a las herramientas

Implementacion de herramientas en el
contexto cotidiano

Aplicacidon del conocimiento

Tabla 2 (Fuente propia)
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A partir de la informacion antes descrita tanto de instrumentos, tabulacion
de resultados y la tabla de categorias, subcategorias e indicadores se
relaciona la informacion obtenida a través de una serie de indicadores de
los resultados obtenidos, para lo cual consideraremos la siguiente

convencion.

Entrevista semiestructurada N° 1
Entrevistador: se nombrara: E1

Entrevistado se nombrara: P1

Encuesta (p1) (p2) (p3) (p4) (p5) (p6) (P7) (P8) (P9)

Siguiendo las recomendaciones de autores como Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), el procedimiento para la organizacién y analisis de los

datos fue el siguiente:

- Se realizd la lectura y estudio detallado de todos los instrumentos
aplicados en el desarrollo de la investigacién, como: entrevistas y
encuestas.

- Se realiz6 la transcripcion de la entrevista del docente

- Se organizd la informacion de acuerdo a las categorias iniciales,
subcategorias e indicadores especificos definidos de acuerdo al marco
teorico.

- Se identificaron las categorias, subcategorias e indicadores, antes
mencionados y que estan involucrados en las respuestas de las
entrevistas.

- A partir de la organizacion de los datos, se realizd el analisis descriptivo
de cada categoria en relacién con las preguntas de la entrevista y de las

encuestas.

45



- Finalmente se realizd el analisis interpretativo en relacion con los
hallazgos cualitativos encontrados, apoyados en la informacion del marco

teorico y en los objetivos generales y especificos.

Categoria
Infraestructura
Sub categoria
Redes
Indicador

NUumero de hogares con red de internet y telefonia

De acuerdo a la Ley 1341 de 2009, los ciudadanos colombianos tienen
derecho a la conectividad y es obligacion del Estado propender porque en
cada sector de Colombia haya medios de comunicacion dando relevancia

al articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia.

Angostura, es un municipio de corte rural y calificado entre lo mas pobres
del departamento segun los reportes de Planeacion de la gobernacion,
las estadisticas de lineas telefonicas son minimas, asi como la
conectividad. Hay que aclarar que va en aumento la utilizacion de la
telefonia celular y la venta de datos que es el sistema utilizado por los
habitantes rurales para estar conectados, esta practica es utilizada en su

mayoria por los jovenes.

De acuerdo, a entrevista realizada al docente coordinador del Centro
Educativo Rural (CER), P1; con respecto a lo que le falta a la vereda para
que sea una vereda TIC, responde: “La ausencia de redes e
infraestructura son causantes del atraso de los habitantes de San
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Fernando en la utilizacion y uso de las TIC en el desarrollo de su vida

diaria”. (Ver transcripcion entrevista)

La investigacién arroja unos indicadores que deberian motivar a la
administracion municipal a procurar la conectividad, dado que Ia
comunidad ha mostrado su interés en conocer e implementar las TIC en
su vida cotidiana a pesar de no contar con la infraestructura necesaria,
como se puede apreciar en la grafica de la (P1) de la encuesta. En la cual

gueda registrada la adquisicion de estos equipos electrdénicos.

Sub categoria

Equipamiento

Indicador

Numero de hogares con equipos de computadores, Tablets y Smartphone

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 2, dice que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

De acuerdo a los resultados de la encuesta se evidencié que en los
hogares de la vereda San Alejandro se encuentran mas de un elemento
digital con conectividad a internet. Entendiéndose este fendmeno como
una prioridad de la comunidad en la utilizacion de las tecnologias pero de
acuerdo a la respuesta del Coordinador del CER, en el indicador anterior
estos elementos quedan sub utilizados por la falta de la conectividad a

internet e infraestructura.

Teniendo en cuenta la grafica de la pregunta (P1)
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¢Qué equipos de conexion a internet
hay en su casa?

B Computador

Tablet

- Smartphone

Otro

M dos elementos

- M Tres elementos

Grafica 2 Referente pregunta 1 encuesta

Se puede observar que es generalizado el uso de estos equipos, lo cual
no implica que haya accesibilidad a internet, por tanto seran sub
utilizados. Esto ha generado un aumento de consumo de datos de los

diferentes operadores comerciales que existen en el mercado.

Sub categoria

Puntos de acceso publico

Indicador

NUmero de puntos de servicio publico

La Ley 1341 de 2009, en su articulo en su articulo 3 literal 6, habla sobre
garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la
igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara
la expansion, y cobertura para zonas de dificil acceso, en especial

beneficiando a poblaciones vulnerables.
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De alguna manera el gobierno ha cumplido con la instalacidon de los
“Puntos digitales” pero se quedaron en el casco urbano del municipio
olvidando la parte rural. La conectividad quedd relegada al Centro
Educativo, por consiguiente la comunidad para interactuar con las
herramientas TIC estd sujeta al interés de las directivas del CER, para
implementar alguna actividad de sistemas con la comunidad, yendo de

alguna manera en contravia con el articulo 3 de la Ley 1341 de 2009.

éAparte de la Institucion Educativa qué otra sala
de internet hay en la vereda?

12

10

Si No

Cantidad

Grafica 3 Referente pregunta 2 encuesta

La ausencia de practicas tecnoldgicas y de infraestructura en la vereda
San Alejandro relega su desarrollo incrementando los niveles de pobreza
y sub utilizacién de sus recursos. Esta es una de las inquietudes a las
cuales se desea dar solucidon desde la estrategia de este proyecto para
acercar a la comunidad de forma constante al uso de las TIC, como ya se
vio en las graficas anteriores, la comunidad estd dispuesta a hacer la
inversion de adquisicion sélo falta la voluntad de la administracion

municipal.
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Categoria

Politicas Publicas Nacionales

Sub categoria

Plan de Desarrollo Departamental
Indicador

Inversion

El desarrollo de un pais debe ser ordenado por lo cual en Colombia desde
1950, se ha normatizado este desarrollo. En 1968, se regula la creacion
del Plan de Desarrollo Nacional el cual queda contemplado en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 339. Por
consiguiente para efectos de esta investigacion se tiene en cuenta el Plan
de Desarrollo Nacional 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais” segun Ley
1753 de 2015.

Este Plan en su segundo pilar “Equidad” habla sobre una visién de
desarrollo humano integral en una sociedad con oportunidades para
todos. Asi mismo, en su articulo 4 literal: 1 Competitividad e
infraestructuras estratégicas y, 3 Transformaciéon del campo. Siendo asi,
las herramientas legales estdn dadas para que los gobiernos locales
implementen estrategias para optimizar el desarrollo rular a través de las
TIC.

Teniendo en cuenta la normatividad se reconoce el esfuerzo de la
gobernacion de Antioquia en querer implementar y expandir el uso de las

TIC desde la escuela a pesar del alto costo.

Como lo afirma en su respuesta el Coordinador del CER (P1) que la falta
de las minimas condiciones de conectividad cerca a su casa son motivo

de ausencia y participacion en actividades con las TIC. Por tanto, se debe
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incrementar de forma graduada la infraestructura, el espacio y la
formacién para que desde lo social se genere procesos de desarrollo rural

sostenibles concatenados al futuro Parque Educativo.

Sub categoria

Plan de Desarrollo Local

Indicador

Propuestas de la comunidad para la adquisicidon del servicio.

La comunidad de Angostura, especialmente la de San Alejandro, no ha
hecho buen uso de los derechos que tienen como ciudadanos colombianos
contemplados en la Carta Magna del pais del 1991, toda vez que no hace
uso de los mecanismos de participacion ciudadana y se comprometen mas
con el desarrollo de su vereda. El desconocimiento de este derecho o por
falta de interés no genera propuestas para que el servicio de internet
llegue a su casa o por lo menos que haya mas de un punto digital en su

territorio.

Segun la encuesta en su (P4) evidencia que la comunidad algo conoce
sobre las TIC, pero, le hace falta herramientas para aumentar su

conocimiento.
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é¢Conoces algo sobre las TIC?

B Mucho
M Regular

= Nada

Grafica 4 Referente pregunta 4 encuesta

A la luz de esta investigacién se evidencia que la comunidad de San
Alejandro referencia e identifica lo relacionado en cuanto a las TIC, ya sea
por comentarios con sus hijos o por la experiencia que desde los procesos
de tramites documentales en cualquier oficina se hacen en linea. Lo cual
permite inferir que desarrollar un proceso de formacion cultural no seria
dificultoso, el cuello de botella se identifica en la falta de infraestructura,
sin embargo, y por ahora lo Unico que tienen es el centro educativo; el
cual se deberia poner en funcionamiento en horario contrario a clases y

fines de semana, para que sea un facilitador del desarrollo de la vereda.

Categoria

Procesos de formacion TIC
Sub categoria
Alfabetizacién Digital
Indicador

Acceso a las herramientas
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A través del PND, el gobierno nacional ha dado las herramientas a cada
gobernante departamental de implementar el desarrollo de su regién, en
el caso de Antioquia contempldé en su Plan de Desarrollo Departamental
“Antioquia la mas Educada” 2012 - 2015, en su Programa de “Antioquia
Digital” la formacién en TIC, para la comunidad educativa pero con un
compromiso social que permite que la comunidad haga parte de esa
formacién; de acuerdo a estrategias implementadas ya sea por la

institucién educativa o directriz de la administracién municipal.

Como se ha contemplado en esta investigacién que por la situacién de
inversion costosa los habitantes de la vereda San Alejandro no tiene
acceso a las herramientas TIC, esto lo evidencia la (P6) de la encuesta

realizada para esta investigacion.

éHas realizado algun curso de
sistemas?

Si
No

Grafica 5 Referente pregunta 6 encuesta

Los resultados de esta encuesta son claras a la hora de evidenciar la
nefasta alfabetizacién digital en la vereda de San Alejandro, si bien es
cierto hay adquisicién de equipos, no hay formacién en TIC, para la

poblacion rural. Por consiguiente, se puede reflexionar sobre qué motivos
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son relevantes para que no estén formados en TIC, ya se conocen las
dificiles condiciones de infraestructura y de espacios que ellos viven pero
se desconoce las estrategias utilizadas para la formacion de esta

poblacién.

Sub categoria

Implementacién de herramientas en el contexto cotidiano
Indicador

Aplicacion del conocimiento

Teniendo en cuenta la Ley 1341 de 2009, y los esfuerzos realizados por
el gobernador, Sergio Fajardo, con su Plan de Desarrollo “Antioquia la
mas Educada” se ha implementado una gran estrategia publicitaria en

cuanto al uso y manejo de las TIC en el departamento.

Si bien es cierto la infraestructura es precaria para llevar a cabo tal
objetivo se debe reconocer que las comunidades rurales no son ajenas a
la influencia de esta publicidad por lo cual en aras de dar oportunidad a
los encuestados de esta investigacion se realizaron preguntas abiertas

con respecto a la posibilidad de usar las TIC en su cotidianidad.
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éComo utilizaria las TIC en sus labores
cotidianas?

M Proceso de cafia

M Proceso de tierra

M Proceso de café
Procesos de pastos

M Riego de cultivos

M Criadero de pollos

Grafica 6 Referente a pregunta 7 encuesta

Como lo evidencia la grafica de la (P7) los habitantes de la vereda tienen
claro cémo utilizarian las TIC en sus labores, por estos supuestos es que

la alcaldia de Angostura debe procurar tecnificar sus zonas rurales.

¢Qué implica para los habitantes de la
vereda la utilizacidon de la tecnologia
en sus quehaceres?

M Bueno
M Internet
m No sabe
Facilitar el trabajo

M Desarrollo

Grafica 7 Referente pregunta 9

55



Asi mismo, la grafica de la (P9) identifica un alto porcentaje de beneficios
que la comunidad de esta vereda identifica con el uso de las TIC en sus
trabajos diarios. El deseo del talento humano de transformar su entorno
y procurar mejores estilos de vida se evidencia en la tabulacion de esta
encuesta, por lo cual la administracién municipal estd en mora de
adelantar procesos que permitan a esta poblacién salir adelante y

minimizar sus indicadores de pobreza y rezado digital.
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7 Plan de Accion para Implementar la Propuesta de
Estrategia TIC

Para romper con los resultados estadisticos donde se posiciona a
Angostura entre los cinco municipios mas pobres del departamento, se
debe completar la labor realizada por la actual gobernacion de
erradicacién de la pobreza extrema de este municipio. Esta iniciativa
obedece a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, apartado 1: erradicar
la pobreza y el hambre, fija metas en reduccién de la pobreza e inclusién
de mujeres y jovenes en los mercados laborales; otros se relacionan de
manera directa con el mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacién al tratar temas como la salud y la educacion.

Por lo cual, se debe tener presente la inclusidon de infraestructura de
conectividad de internet en el municipio como la de brindar las garantias
a la comunidad de acceder a centros de servicio de internet con los
equipos necesarios y con formadores, para atender las inquietudes de la
comunidad ya sea rural o urbana de esta forma las condiciones de vida y
procesos de produccion tendrian un cambio relevante en el desarrollo del
municipio.

Para que la comunidad rural de la vereda San Alejandro tenga
oportunidad de acercarse al uso y manejo de las TIC, se debe empezar
por la cualificacidon de docentes y profesionales del municipio que puedan
fungir como formadores en TIC con fines de aplicacién en las labores
diarias del campesino.

Por consiguiente es indispensable la creacidn de una estrategia que
integre la escuela, Plan de gobierno local, comunidad y a los operadores
de conectividad del departamento donde EDATEL, UNE-Milicon, Claro y
Movistar entre otros, jugaran un papel importante para que la comunidad
de San Alejandro pueda acceder a internet.
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La ejecucién de esta propuesta mas alla de mejorar la calidad de vida de
los pobladores rurales de San Alejandro se tomaria como ejemplo a seguir
y revolucionaria la inversion social en el departamento dando un gran

paso hacia la erradicacidon de la pobreza con la utilizacién de las TIC.

Los objetivos principales de esta estrategia son:

Cambiar de imaginario en cuanto a las TIC: Las TIC son un gueto para los
adultos mayores debido a la desinformacién que se genera del voz a voz,
si bien es cierto los servicios que presta la web son utilizados de acuerdo
a propositos personales se debe procurar que se utilice bajo los principios

éticos y las normas de los comportamientos digitales.

Acercar a la comunidad al uso de las TIC: La alcaldia debe procurar
espacios de formacidon continua y propender espacios donde puedan
practicar. La réplica de esta formacion cualifica en habilidades a la
comunidad y permite desmontar ese gueto que los adultos tienen sobre

el uso del internet.

Aplicar lo aprendido: Ahora bien, la estrategia no se debe quedar sélo en
la formacién ni en montar la infraestructura sino que se hace fundamental
crear espacios de practica, generar semilleros de formacién tecnoldgica

con beneficios a las labores que a diario practican los habitantes rurales.

En la implementacion de esta estrategia pone a hablar a Angostura de
Sostenibilidad, Accesibilidad y Calidad de vida. Conceptos que para los

tedricos como:

El concepto de desarrollo rural implica multiples dimensiones
(SANCHO COMINS et al 2002): por una parte potenciar de la propia
condicion humana, crecimiento en formacién cultural, técnica y

organizativa de los agricultores, y por otra lograr mejoras
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productivas, aumento de rendimientos y obtencién de recursos en
un mismo espacio conmemores esfuerzos; todo ellos desde una
mentalidad que procure la conservacién del entorno y el uso de
técnicas y sistema de produccidn respetuosos con el legado historico
y la propia condicion del medio natural. El desarrollo rural pretende
reestructurar el sistema econdmico rural mediante estrategias de
desarrollo empresarial basado en las capacidades del territorio.
GONZALEZ DE CANALES (2004) lo concibe como la capacidad que
tienen las personas en un territorio de movilizarse asumiendo el
protagonismo de asegurar su futuro, procurando la maxima
integracion de los actores locales, organizandose en partenariado
local capaz de asumir acciones de desarrollo de forma
corresponsable con las administraciones publicas, capitales e

iniciativas de I+D+I innovadoras.
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Matriz de propuesta piloto en la vereda San Alejandro

ESTRATEGIA

INDICADOR

LOGRO

Creacion del

telecentro rural

Minuta de asistencia

Acercar a la
comunidad al uso de
las TIC

Formacion en TIC

NUmero de asistentes

a la formacion

Constancia en la
asistencia a las

capacitaciones

Acompafiamiento

Permanente

Actas de reuniones

con la comunidad

Cambio de imaginario

en cuanto a las TIC

Realizacion de

experiencias exitosas

NUmero de

experiencias

Que lo aprendido se
aplique en la

cotidianidad

Participacién activa en
los medios de

comunicacion

NUmero de programas
radiales o ediciones

impresas

Que la comunidad

cuente su suefio

Tabla 3 (Fuente propia)

Como se ha dicho antes la realizacidon de la propuesta esta sujeta por su

alto costo a la gestion de recursos econdmicos y técnicos.
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8. Conclusiones

Hay una dinamica desbordada en el departamento en aras de
implementar la cultura digital de forma pedagodgica, pero toda se
queda en la escuela que es donde tienen conectividad y espacios
apropiados para la interaccion virtual. Para el ciudadano del comun
uno que otro taller de sistemas que sélo sirve para datos
estadisticos ya que no cuentan con la conectividad en casa o no hay
lugares de servicio abierto al publico donde ellos puedan continuar

con la preparacion.

Llevar el progreso al area rural implica un gran costo, y
lamentablemente las administraciones municipales no consideran
pertinente invertir en este desarrollo, todo se queda en el casco

urbano.

Las encuestas arrojan un buen resultado con respecto a la
adquisicion de equipos con conectividad a internet, que los
habitantes de |la vereda rural tienen deseo de aprender a utilizar las
herramientas tecnoldgicas pero les hace falta la infraestructura

necesaria para completar su aprendizaje.
Se evidencia que hace falta voluntad de parte de los educadores del

CER San Fernando para comprometer a la comunidad en la

formacion de herramientas TIC.

La comunidad de San Fernando tiene claro el uso que le daria a las

herramientas TIC, la falta de planes estratégicos donde se involucre
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la administraciéon, la escuela y la empresa privada retardan el

desarrollo de esta regidn.

La implementacién de la propuesta de diseio de estrategia para que
la comunidad tenga mas oportunidad de relacionarse con las
herramientas tecnoldgicas, presentada en esta investigacion daria
un vuelco en el desarrollo no sélo de la vereda sino del

departamento.
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9 Recomendaciones

Todo deseo de cambio y puesta en marcha de proyectos sociales
parte de la voluntad politica de la administracidon de turno, por
ende, es importante asesorarse de un experto que colabore en
la gestion de proyectos a organizaciones internacionales para
impulsar el desarrollo del area rural especialmente la vereda de

San Alejandro.

Se debe impulsar el desarrollo de la vereda desde la propuesta
de gobierno de la gobernacién y presentar a las empresas
operadoras del servicio de internet propuestas que puedan ellas
desde su compromiso de RSE, realizar uniones temporales y

aportar programas innovadores que impulsen el desarrollo rural.

Crear una estrategia de formacion en sistemas y ofimatica de
forma permanente con el fin de lograr una cultura digital no sélo
para la vereda San Alejandro sino para todo el municipio de

Angostura.

Se recomienda aprovechar la capacidad instalada que tiene el
colegio Mariano de Jesus Eusse en los estudiantes de los grados
10 y 11, dado que ellos deben cumplir horas de alfabetizacion
seleccionar un grupo y cualificarlos en TIC para que replique este
conocimiento a la comunidad, de esta forma la inversion

econdmica es menos costosa.
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Es necesario incrementar la gestién con la academia para que

esta sea un gran motor de desarrollo del sector rural.
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11 ANEXOS

Formato encuestas

3102015

s Hoocs

Formulario Encuesta

Formulario Encuesta

Preguntas encuesta trabajo de grado

£Qué equipos de conexién a internet hay en su casa?

Computador

/ Tablet

&~ Smarphone
Otro

Aparte de la Institucién educativa qué otra sala de internet hay en la vereda
(@ |
/o
&Sus hijos comparten con usted lo visto en el drea de Informatica?
Siempre
A Algunas veces
Nunca

iConoces algo sobre las TIC?
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

/Aucho
Regular
Nada
iAsiste a las convocatorlas sobre sistemas?
e
iHaz realizado algdn curso de sistemas?
o
No
2£C6mo utilizaria las TIC en sus labores cotidianas?

ccaoragado [qg protesos  Jde
produL(,\OO

iCada cuénto utilizas la Internet y para qué?

Nynca

16n de la gia en sus es

de la vereda la

LQué i lica para los h
diarlos?

pPary Conocer GUSNGE PR
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31072015

Formulario Encuesta

Formulario Encuesta

Preguntas encuesta trabajo de grado

£Qué equipos de conexién a internet hay en su casa?

Computador

Y Tablet
>( Smartphone
Otro

Aparte de la institucién educativa qué otra sala de internet hay en la vereda
Si

)( No

¢Sus hijos comparten con usted lo visto en el 4rea de Informatica?
Siempre

>( Algunas veces
' Nunca

éConoces algo sobre las TIC?
Las Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones

¢~ Mucho
«  Regular
,\( Nada

¢Asiste a las convocatorias sobre sistemas?

Si
)( No

¢Haz realizado algiin curso de sistemas?

. Si
7 No

¢Como utilizaria las TIC en sus labores cotidlanas?

\VLQJOTBOJO el pro®so de lo Par)elq

¢Cada cudnto utilizas la Internet y para qué?

NO - Ulrl'{,'g,gr internet

s loai
1Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacién de la gia en sus

diarlos?

No €

es
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W02015 Formulario Encuests

Formulario Encuesta

Preguntas encuesla trabajo de grado

¢Qué equipos de conexion a Internet hay en su casa?

Computador
/umu
/ Smartphone

Otro

Aparte de la Institucién educativa qué otra sala de internet hay en la vereda
Si
v o

iSus hijos comparten con usted lo visto en el drea de Informatica?
Siempre
Algunas veces

Nunca

¢Conoces algo sabre las TIC?
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Mucho
Regular
Nada

(Asiste a las convocatorias sobre sistemas?
Si

o

¢Haz realizado algun curso de sistemas?

Si

o

¢Cémo utilizar(a las TIC en sus labores cotidianas?

paaa mejoiav lo> celtwos de care

(Cada cuanto utilizas la internet y para qué?

nunca

h

1Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacion de la gi

diarios?

Se mrJuvuw /ﬂUC“Ia) cosa> 71
el ‘I’(d/JOIJO Scna va)d llacil\

s /idocs. google comMormsJay ivi BreSEx pGNS2IUC_-aSXTpP_Tirequ YXaY7BIX-| Yiewtorm

en sus

es
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30102015 Formulario Encuesla

Formulario Encuesta

Preguntas encuesla trabajo de grado

:Qué equipos de conexién a internet hay en su casa?
Computador
Tablet

»/ Smartphone
Otro

Aparte de la Institucién educativa qué otra sala de internet hay en la vereda
Si

v No

¢Sus hijos comparten con usted lo visto en el drea de Informatica?
Siempre
v Algunas veces

Nunca

¢Conoces algo sobre las TIC?
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Mucho

./ Regular
Nada

iAsiste a las convocatorias sobre sistemas?
Si

Vv No

(Haz realizado algun curso de sistemas?
Si
V. No

¢Cémo utilizaria las TIC en sus labores cotidlanas?

MCJD/GOD/O i craferd oe polfa

iCada cudnto utllizas la Internet y para qué?

DQ Ss= caMmO ¢ 071'/’;q

1Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacién de la tecnologia en sus quehaceres
diarios?

hacy /g cocas ™= I(gere

hitps Jidocs google.com/iorme/d/ 1vi 6neSBxr pGNS2IUc_-aSX7pP_Trrequ YXaY7BJX- YMewlorm
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Foamuuio Encuesiy

Formulario Encuesta

Preguntas €Nncuesta trabajo de 9rada

Qué equipos de conexidn a i
X Computador

Tablet
X Smanphone

Otro

éSus hijos c€omparten con usted lo visto en el drea de Informatica?
Siempre
X Algunas veces

Nunca

¢Conoces algo sobre las TIC?
Las Tecnologlas de I3 Intermacion y las Co
Mucho

Municaciones

X Regular
Nada

(Asiste a las convocatorias sobre sistemas? ¥
Si

¥ No

¢Haz realizado algin curso de sistemas?
Si
X No

£Cémo utilizaria las TIC en sus labores cotidianas?
S, Puc(lc’iﬂa lz> u-/z/3231:'a en (>
mfdoﬁ'ﬁ' cL': \os P?J o) }QDSIP P'

3,7/1;7 c‘(o

¢Cada cudnto utilizas la internet y para qué?
[F27T  Conocen camo o Ay
/7(°3755‘47) hin /‘No re22 do,

Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacién de la tecnologia en sus quehaceres
0u

g:'mra dn&wvoﬂ@ /97577' JOc(o)
mas 0)70( ’}U(7a el o JPJ?H.U!
Clmpjla.

6 google. com/Aarme/y lv.m-m:ponszm_-.sxnr_nmp YXaYTBIX-) Y Viewtam



02015 Formulario Encuesta

Formulario Encuests

Preguntas encuesta trabajo de grado

Qué equipos de conexion a internet hay en sy casa?
Computador

M Tablet

 Smartphone

Otro

Aparte de la institucién educativa qué otra sala de internet hay en la vereda
Si
A No

éSus hljos comparten con usted lo visto en el 4rea de Informatica?
Siempre
)( Algunas veces

Nunca

¢Conoces algo sobre las TIC?
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Mucho

/~Regular
Nada

¢Asiste a las convocatorias sobre sistemas?
Si
|
X No

¢Haz realizado algin curso de sistemas?
Si

’ No

¢Como utilizaria las TIC en sus labores cotidianas?
Rpre vechomdo Hodp (7 Gue /=3
fierra = b/4

¢Cada cudnto utilizas la internet y para qué?

WIS (g e dlieey qos s+

prede armoc: el g0 o

ia en sus h es

(Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacién de la
diarlos?

Odaﬁﬂ *"‘:’j"’ (¢ wrtermed

1lps /idocs google ComANM B/l 1Vl AmSAvenANEIM 1 a@WTB Tor mnt 1V ~TD 18 1rh
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[ Formuarlo Encuesta

Formulario Encuesta

Preguntas encuesta trabajo de grado

:Qué equipos de conexién a internet hay en su casa?
Computador

¥ Tablet

¥ Smartphone
Otro

Aparte de la institucién educativa qué otra sala de internet hay en la vereda
Si
¥ No

¢Sus hijos comparten con usted lo visto en el drea da Informatica?
Siempre
X Algunas veces

Nunca

¢Conoces algo sobre las TIC?
Las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones

‘A Mucho
Regular
Nada

iAsiste a las convocatorias sobre sistemas?
X Si

No

¢Haz realizado algun curso de sistemas?

o3 Si
No

2C6émo utilizarfa las TIC en sus labores cotidianas?

Sp lO.S (/9805 @@(O
[0S CUH\\/OS

¢Cada cuanto utilizas la internet y para qué?

ar o escochav musico
Y ver videos de 1oda
close ;

£Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizaclén de la tecnologia en sus quehacere:
diarios? '

desarrol\p y ‘oroareso

)

hiips Jidocs. goog Je_-aSXTpP_Tireql YXaYTBIX-| Yiewlorm
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Formuaio Ercuesta

Formulario Encuesta

Preguntas encuesta trabajo de grado

¢Qué equipos de conexion a internet hay en su casa?
Computadoy
Tablet
Smartphone

Otro

Aparte de la institucion educativa qué otra sala de intern
St

}[ No

¢Sus hijos comparten con usted lo visto en el drea de informatica?
Siempre

et hay en la vereda

Algunas veces

Nunca

¢Conoces algo sobre las TIC?

Las Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones
Mucho
Regular
Nada

iAsiste a las convocatorias sobre sistemas?
Si

AN

¢Haz realizado algun curso de sistemas?

St
No

¢Cémo utilizarfa las TIC en sus labores cotidlanas?
mejarando of pro e de ek branc e
J
\ ~ ;
de o epiyp oo ouar o P'e el ,,,Ll/

t( W

¢Cada cuénto utilizas la internet y para qué?

|\14f;(q

5 t oy
¢Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacién de la gia en sus

diarlos?

Geria mgrubillasy r“’ qx {‘rubﬂj"’”
el ey rlr @c mmi/ oluro

g Hidocs goog - WSX7pP_T1mqUYXaYTBIX-|YMewlorm
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Formulaio Encuesta

Formulario Encuesta

Preguntas encuesta trabajo de grado

(Que equipos de conexion a internet hay en su casa?
& Computado

Tablet
% Smarphone

Ono

Aparte de la institucion educativa que otra sala de internet hay en la vereda

X N

(Sus hijos comparten con usted lo visto en el Area de Informatica?
‘ empre
Algunas veces

Nunca

(Conoces algo sobre las TIC?

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Muche
¥ Regule
Nada

(Asiste & las convocatorias sobre sistemas?

(Haz realizado algun curso de sistemas?

X N

(Como utilizaria las TIC en sus labores cotidianas?
& ﬂ(//—‘/ﬁ

¢Cada cuénto utilizas la internet y para qué?

Ainca

(Qué implica para los habitantes de la vereda la utilizacion de la logia en sus
diarios?

Wwfwvzfaaim
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Formulario Encuesta

Progunias ¢t uesta Laliajy de gra

AN gy e W e By wih o0 canat
PR R

Vabehet
D ARG

Aparte de 1 It I e ativa gu ates sals dw Inteoet hay oo la vereda

»

L

N o campaten con ated ke vista e el drea e Informaticat
Bonpie
B Algunas vees

Nuwa

Uenoces alge sobie ks 110

Las Teunalogins e ta foaemay iy hae Commini aciones
Nys b

R Reguia
Nata

Asiste a lar convecataras sebie sistemans
=

» A\

JHax realinade algun curse de sisteman

» N

<COMO utiliraria las TIC on sus labores cotidianas ?

1{\‘\‘ “ ¥ \\\\\\ \\1 \'.\.\\\h (S .\l‘

"\)‘ e

«Cada cudnto utilizas ls intermnet y para quer

!4\‘ AT |

<Que Implica para loa habitantes de la vereda la util de lat

Saros?
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|
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12 Anexos Graficas Respuestas de Encuestas

Graficas con respecto a preguntas de encuesta

¢Qué equipos de conexion a internet
hay en su casa?

® Computador

W Tablet
Smartphone
Otro

B dos elementos

- M Tres elementos

Grafica pregunta 1
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éAparte de la Institucidon Educativa qué otra sala
de internet hay en la vereda?
12

10

Si No

e Cantidad

Grafica pregunta 2
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éSus hijos coparten con usted lo visto
en el area de informatica?

10% | 10%

W Siempre
m Algunas Veces

M Nunca

Graficas de preguntas 3
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' éConoces algo sobre las TIC?

L

Y

B Mucho

m Regular

4

= Nada

Gréfica pregunta 4

79



r ¢Asiste a las convocatorias sobre ‘

sistemas?

u Si

B No

L

Grafica pregunta 5




r éHas realizado algun curso de ‘

sistemas?

u Si

B No

L y

Grafica pregunta 6




¢ Como utilizaria las TIC en sus labores
cotidianas?

B Proceso de cana

M Proceso de tierra

M Proceso de café
Procesos de pastos

M Riego de cultivos

M Criadero de pollos

Grafica pregunta 7
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L

¢Cada cuanto utiliza la internet y para
qué?

M Nunca lo utiliza
M Desea conocer

= No sabe

Grafica pregunta 8
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¢Qué implica para los habitantes de la
vereda la utilizacidn de la tecnologia
en sus quehaceres?

10% M Bueno
30% 10%
10% M Internet
 No sabe
Facilitar el trabajo
H Desarrollo

Grafica pregunta 9
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13 Transcripcion Entrevista Semi-estructurada a Docente
Coordinador del CER.

éPor qué creé usted que los conocimientos sobre las TIC aprendidas en el colegio los estudiantes
la aplican en su hogar?

Los conocimientos adquiridos son muy utiles para la vida de los estudiantes, lastimosamente se
puede decir que los nifios y nifias no cuentan con las herramientas tecnoldgicas en sus casas por
esta razdn se les dificulta aplicar lo aprendido, en ocasiones se les escucha decir que cuando grandes
quieren trabajar con algo que tenga que ver con computadores, es por esto que argumento que son
muy Utiles estas competencias que van adquiriendo.

¢Qué le falta a la vereda para ser una vereda TIC?

Contar con espacios de conectividad, e interaccién con herramientas tecnoldgicas, ademas,
formacidn. A la vereda le falta un centro de servicio de internet para que ellos puedan practicar los
fines de semana que es cuando mas tienen tiempo.

éCual es la razdén para que los habitantes adultos de la vereda no participen de las capacitaciones
enTIC?

Yo, como docente de esta vereda, he trabajado con la comunidad en el orientaciones del uso basico
del computador y programas ofimaticos, la inscripcidon fue bastante buena, con mucho personal,
pero poco a poco se retiraron hasta quedar unos pocos, algunos argumentaban que eso era muy
duro, que ellos ya viejos ya no aprendian, que no tenian tiempo, que les quedaba el colegio muy
lejos.

éQué estrategias ha implementado la Institucion Educativa para acercar a los padres de familia a
las TIC?

Se han implementados horarios extra clases para orientar algunos conocimientos sobre el uso
basico del computador y programas ofimaticos.

éCree usted que la comunidad se interesa por la formacidn en las herramientas TIC?

Realmente si se interesa en algunas convocatorias que se han realizado la comunidad ha
respondido, ellos no terminan por las dificultades que se les presenta para llegar hasta aqui, ademas,
por cuestiones de seguridad la institucidn se cierra al término de clases y ya no les queda donde
practicar.
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