PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 1

T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Descripcion Del Clima Organizacional En La Empresa Privada De Seguridad Timanco

Ltda

Oscar A. Claros,
Giovanni Narvaez

Leidy C. Bautista

Proyecto de Grado Para la Especializacion en Gerencia Financiera

Asesor Oscar Jaramillo Castafio

Corporacion Universitaria Minuto De Dios “Uniminuto”
Facultad de Ciencias Econdmicas
Especializacion en Gerencia Financiera

Neiva, 2020



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 2

PAGINA DE ACEPTACION

Firma del Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Neiva, 03 de diciembre de 2020



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 3

Dedicatoria

A Dios nuestro Sefior quien nos otorgd el don de la vida; a mi madre, esposa e hijos,
quienes me apoyaron dia a dia durante este proceso de aprendizaje.

Giovanni Narvéez Rodriguez

A Dios el duefio de mi Vida; a mis padres y mi querida esposa, quienes me han apoyado y
acompafado dia tras dia, gracias por su paciencia, amor, por sus palabras de aliento que fueron
inspiracion para culminar con éxito otra etapa de mi vida.

Oscar Alirio Claros Fierro

A Dios que me dio la Vida y ha derramado grandes bendiciones sobre mi; a mi madre por
ser mi fuente de inspiracion, por forjar en mi una excelente persona, por motivarme a cumplir mis
metas, por brindarme su amor sincero y por apoyarme incondicionalmente en mi proceso de
formacion.

Leidy Constanza Bautista Moreno



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 4

Agradecimientos

A la Universidad Corporacion Universitaria Minutos de Dios, especialmente al director

de la tesis Oscar Jaramillo Castafio.

A la Empresa de Vigilancia Privada Timanco Ltda por la informacion suministrada para

el desarrollo de este proceso de investigacion.

A los Profesores que nos hicieron aportes y sugerencias de gran importancia para nuestro

crecimiento personal y profesional.

Y a todos los que nos han apoyado en este proyecto, especialmente a nuestras familias.



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 5

Tabla de contenido

LiSTA 08 GFATICA. .. ..cuiieeiiicieet bbbttt 7
TSy e= W [ AN =T o ot PSSR 8
RESUMEN ..o 9
ADSTIACT. ... s 10
INEFOAUCCION ... bbb 11
CAPITULO I: FORMULACION Y DIRECCIONAMIENTO......ccooiiiiiiiiiieeeee 12
L= 0.0 PPN 12
Planteamiento del ProblEmMa ..........ooeiiii e e e et e e e e e e e earaaeeeanes 12
VTl F- o [o X L=l oY o] o] =T 1 o - VAP UPPNE 12
FOMMUIACION. .ttt st s e st e e r s r e sr e n e sreere e resre s 13
(DL T o i Yol o o V=] (of- 1 o Lol TR PPN 13
(0] o115 1o LR UPR 14
(0] o T[S H A e N =T o [T | USRIt 14

(0] o T A Lo T XY X< ol L3PPSRt 14
JUSTIFICACION. ..ottt e 14
CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL ...t 16
ANTECRUBNTES: ...ttt e 16
Fundamentos filosOficos y/0 antropOlOgICOS: .......cceeireiiiiiiiiieete ettt et eve e et sareebeebeeres 17
FUNAAMENTOS TEOFICOS: ..c.viieeiiieieierie ettt sttt r st sr e smeen e sre e nesre s 18
(O[]0 a =W 2T a1 F2- ol o] o - | PPt 18
Variables del Instrumento Great Place to WOrk .........coceviieeiiniiiiniceeeeeceee e 21
Instrumentos de medicidn del clima organizacional .........ccccuviieeiiiiiccie e, 22
Referente CoNteXTUAL .. ..ot e 24
CAPITULO IIl. METODOLOGIA Y PROCESO DE INVESTIGACION. ........cceoovunnnee. 25
V=] oY [o] o} - t- TN USRSt 25
TIPO dE INVESTIZACION. ...eeiiiiiiee ettt ettt e e e et e e e e bt e e e e ebteeeeebtaeaesabtseeesssseeeessaeaeasreeananses 25
ProceSo MELOUOIOZICO. ...ccouriieieiieee ettt ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e e bt eeeeebteeeeesseeaeestasaesssaeaesassanaesnses 25

(o] o] - Tol oo IRV 4 TU =Ty - 1RSSOt 26



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 6

[ [0 To 1 0 =E] £ SRR 27
[dentificacion de Variables. ..........oo i 27
Técnicas de iNdagacion € INSTFUMENTOS . ......iii i ettt e et e e e e tte e e e ebre e e e sbreeeesseeeeesanes 28
CAPITULO IV. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES.......ccccosveiieereersreeesenisnennon, 29
RESULTADOS ...ttt sttt sttt s b e bbbt b sb b sa st a e eneebe b nes 29
CONCIUSIONES ...ttt b bt s sa e st b e b sas b bt en e sreeanes 34
RECOMENUACIONES ...ttt sttt et et e s st e st s n e r e n e r e sreesmeesaneenneen 36
GHOSANTO ...t 37
LAY =] o 1o = - S PPR 38

N o 1< o To [ ot RSR TP POTR PR 41



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 7

Lista de Gréfica

[lustracion 1Porcentaje de la dimension credibilidad ..., 29
[lustracion 2Porcentaje de la dimension de reSPeto..........ccveveiiieiveic s 30
[lustracion 3Porcentaje de la dimensidn de imparcialidad ..............cccooeviiii i, 30
[lustracion 4 Porcentaje de la dimension de orgullo...........cccviveiieieiic s 31
llustracidn 5 Porcentaje de la dimension de camaraderia..........cccccveveeieeieeveciie v 31
[lustracién 6 Dimension de camaraderia vs SeX0 fEMENINO..........cccovvveiieie i 32
[lustracién 7 Dimension de camaraderia Vs SeX0 MasCUliNO ...........ccceevveieeieiie i 32
[lustracidén 8 Dimension de Camaraderia VS SEX0.......ccuviveireerueiieieeiiesiesteesieseesre e e srae e eaesneesnas 33

[lustracién 9 Dimension de camaraderia vs rango de edades ..........cccovveeeeveieevieve i 33


file:///C:/Users/user/Downloads/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACION-%20CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20(4).docx%23_Toc57839632

PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 8

Lista de Apéndice

Apéndice A: Modelo de encuesta Aplicada
Apéndice B: TablaAl general de tabulacion



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 9

Resumen

Toda organizacién estd conformada principalmente por personas que desarrollan diferentes roles
en su dia a dia. Conocer y entender el impacto que tienen las personas sobre la organizacion con
su comportamiento, permite alcanzar eficiencia a todo nivel y hace mas facil el logro de los

objetivos trazados.

Un buen clima organizacional en una organizacion es de vital importancia porque permite generar
lazos de amistad, compafierismo, sana convivencia, respeto, compromiso, trabajo en equipo v al

final esto se traduce en grandes resultados para la organizacion.

En Neiva Huila esta domiciliada la Empresa de Vigilancia Privada Timanco Ltda; es una empresa
importante, con gran participacion de mercado en el sector de servicios de vigilancia privada.

Tiene una amplia planta de personal operativo y personal administrativo.

Como consecuencia del incremento de incidentes y/o anomalias que afectan directamente el
normal desarrollo de actividades, surgié la necesidad de llevar a cabo una investigacién que

permitiera describir el clima organizacional de Timanco Ltda.

Apoyados en la técnica de dimensiones de Great Place to Work se desarrolld una encuesta que fue

presentada al personal del &rea operativa para sus respectivas respuestas.

Una vez recopilada la informacion, esta fue organizada y tabulada; con base en ella se sacaron
conclusiones y se presentaron recomendaciones a la directiva de Timanco Ltda, conclusiones y

recomendaciones que se dejaran plasmadas mas adelante en el desarrollo de la presente tesis.

Palabras Claves: Organizacion, Clima organizacional, Great Place to Work, Imparcialidad,

Camaraderia.
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Abstract

Every organization is made up mainly of people who develop different roles in their day to
day. Knowing and understanding the impact that people have on the organization with their

behavior, allows achieving efficiency at all levels and makes it easier to achieve the objectives set.

A good organizational climate in an organization is of vital importance because it allows
to generate bonds of friendship, camaraderie, healthy coexistence, respect, commitment, teamwork

and in the end this translates into great results for the organization.

In Neiva Huila the Private Vigilance Company Timanco Ltda is domiciled; is an important
company with a large market share in the private security services sector. It has a large plant of

operational personnel and administrative personnel.

As a consequence of the increase in incidents and / or anomalies that directly affect the
normal development of activities, the need arose to carry out an investigation that would allow

describing the organizational climate of Timanco Ltda.

Supported by the Great Place to Work dimension technique, a survey was developed and

presented to the personnel of the operational area for their respective responses.

Once the information was collected, it was organized and tabulated; Based on it,
conclusions were drawn and recommendations were presented to the board of Timanco Ltda,

conclusions and recommendations that will be reflected later in the development of this thesis.

Keywords: Organization, organizational climate, Great Place to Work, impartiality, camaraderia
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se desarrollo para describir el Clima Organizacional

de la Empresa de Vigilancia Privada Timanco Ltda.

El clima organizacional esta estrechamente ligado con la motivacion de los empleados y
su disposicion para ejecutar sus labores asignadas, asi como también, es esencial para alcanzar un

desarrollo personal, profesional y emocional sobresalientes.

Toda empresa busca permanentemente ser cada dia mas competitiva; para ello necesita de
la sumatoria de habilidades de cada uno de los integrantes de la organizacion, pero les compete a
las organizaciones propiciar un clima laboral en el que todos los talentos vinculados apuesten por

sumar al logro de resultados propuestos.

Ante una situacion de incremento de eventos negativos que se vive desde hace seis meses
atras en la Empresa de Vigilancia Privada Timanco Ltda, se hizo necesario llevar a cabo esta
investigacion para conocer y entender las causales de dicha situacion. Es asi como a traves de
preguntas sencillas pero contundentes, se encuesto a todo el personal operativo mediante la técnica
de Great Place to Work. Las respuestas obtenidas permitieron identificar falencias y fortalezas al

interior de la Empresa.

Las conclusiones a las que se llegd con esta informacion, y las recomendaciones entregadas
a la empresa de Vigilancia Privada Timanco Ltda, se relacionaran capitulos mas adelante en el

presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: FORMULACION Y DIRECCIONAMIENTO

Tema:

La presente investigacion se origina a partir de la propuesta de uno de los miembros del
grupo de trabajo del proyecto, partiendo de varios incidentes de mal ambiente laboral identificado
en el area operativa (guardas de seguridad) de la empresa de Seguridad Privada Timanco Ltda,
desencadenando la necesidad de investigar cuales son las causas que estarian generando este tipo
de situaciones y/o efectos negativos que no contribuyen al sano desarrollo de los servicios
prestados por la empresa.

Este concepto de clima organizacional, nace de la necesidad de enfocar a las organizaciones
a estudiar el recurso humano como individuo que posee comportamientos, caracteres, sentimientos
y emociones diversos, que constituyen el medio interno de la institucion, al igual que construyen
cultura organizacional.

Se tomé como linea de investigacién el clima organizacional, basados en el ambiente
generado por las emociones de los miembros de la empresa Seguridad Privada Timanco Ltda, el
cual esta relacionado con la motivacion de los empleados, las relaciones con sus compafieros de

trabajo y el vinculo con sus superiores.

Planteamiento del problema

Descripcion del clima organizacional de la empresa Seguridad Privada Timando Ltda.

Enunciado del problema.

La empresa Seguridad Privada Timanco Ltda, es una empresa Huilense dedicada a la

prestacion del servicio de vigilancia del sector privado, con arma letal y no letal. El &rea operativa,
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es decir, los guardas de seguridad, estd compuesta por 118 trabajadores distribuidos en, conjuntos
residenciales, condominios, obras civiles y empresas.

Se ha detectado que en los Ultimos 6 meses se incrementaron diferentes situaciones y/o
conflictos que afectan el ambiente laboral del &rea operativa. Dentro del reporte que realizd el
departamento de talento humano a la alta direccidon, se definieron posibles causas como ausencia
de espacios de comunicacion abierta, no consolidacion de equipos de trabajo, liderazgo autoritario,
entre otros, que han generado efectos negativos como el aumento de llamados de atencion,
memorandos Yy sanciones, persecucion entre mismos comparfieros, incumplimiento de las
directrices y bajo rendimiento operacional, que involucra directamente a la empresa en todo su
entorno (clientes y proveedores).

El propoésito de describir el clima organizacional en la Empresa de Vigilancia Privada
Timanco Ltda es, ofrecer a sus empleados un 6ptimo ambiente laboral, propiciando espacios de

participacion activa, crecimiento personal y profesional.

Formulacion.

¢Cudl es el estado del clima organizacional del area operativa de la Empresa Seguridad
Privada Timanco Ltda.?
¢Cudles son las dimensiones del instrumento de clima organizacional que se va a aplicar,

evaluar y analizar?

Delimitacion y alcance.

Este proyecto de investigaciéon tendra su campo de accién en el area operativa de la

Empresa Seguridad Privada Timanco Ltda, que se encuentra ubicada en el Departamento del Huila,
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municipio de Neiva. El &rea operativa estd compuesta por 118 guardas de seguridad distribuidos

en conjuntos residenciales, condominios, obras civiles y empresas.

Objetivos

Objetivo General

Describir el clima organizacional del &rea operativa de la empresa Seguridad Privada

Timanco Ltda.

Objetivos Especificos

-Caracterizar las condiciones del clima organizacional de la empresa Timanco Ltda por
dimensiones, sexo, puesto de trabajo y edades.
-Realizar un analisis de los resultados obtenidos de las dimensiones y caracteristicas de la

poblacion por sexo, puesto de trabajo y edades.

Justificacion.

El presente estudio se aplico al clima organizacional de la Empresa de Vigilancia Privada
Timanco Ltda. Como se ha se ha mencionado anteriormente, el clima laboral en el cual interactla
el talento humano, es clave en su comportamiento y en su desempefio laboral, razén por la cual se
puede afirmar que estudiar y comprender las dificultades que se presentan en una organizacion, es

el inicio de su mejoramiento.

El area operativa de la Empresa de Vigilancia Privada Timanco Ltda estd compuesta por
ciento diez y ocho (118) personas con el cargo de Guardas de Seguridad. Estas personas prestan
su servicio de vigilancia en diferentes puntos de atencion y estan dia a dia en contacto con clientes

que contratan los servicios de Timanco Ltda, y con usuarios de las empresas en las que prestan sus
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servicios. De esta forma se convierten en la cara mas visible de Timanco Ltda, por lo que es de
vital importancia que la empresa logre que se sientan motivados, valorados e importantes para la

organizacion. Lograr lo anterior repercute directamente en la productividad de la empresa.

Muchas organizaciones a lo largo de la historia han visto comprometido su crecimiento por
la ausencia de un clima organizacional adecuado. Esta investigacion trata de buscar las estrategias
y/o soluciones para contribuir a dicho crecimiento, partiendo del conocimiento de cada uno de los
integrantes del area operativa de Timanco Ltda, de su punto de vista, de su sentir, de sus estados
de animo, sus aspiraciones, sus motivaciones, entre otra informacion, que una vez recogida,
tabulada y analizada, le permitird a la empresa Timanco Ltda tomar decisiones tendientes a mejorar

su clima organizacional.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes:

Titulo: Clima Organizacional y desempefio laboral del personal Empresa Vigilantes
Asociados Costa Oriental del Lago

Autores: Quintero Niria; Africano Nelly Africano; Faria Elsis

Afo: 2008

Resumen: Este trabajo es el resultado de un diagndstico del clima organizacional y el
desempefio laboral del personal de la Empresa Vigilantes Asociados de la Costa Oriental del Lago
(VADECOL). Lainvestigacion es de tipo descriptivo cuantitativo en la modalidad de campo. La
poblacién fu de 82 trabajadores y la muestra de 45 trabajadores; se utilizé la técnica de muestreo
probabilistica donde todas las unidades de poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser
seleccionados. Se aplico el cuestionario para la recoleccion de la informacién, el cual consté de
36 preguntas con cinco alternativas de respuesta. Se concluyd segun los resultados obtenidos que
el clima organizacional no es productivo ni satisfactorio para un buen desempefio laboral.

(Quintero, Africano, & Faria, 2008)

Titulo: Clima organizacional y desempefio de los docentes en el aula: estudio de un caso.

Autores :  Coligiore Corrales Irene; Diaz Sosa Juan Arturo.

Afo: 2003

Resumen: Este trabajo es el resultado de un diagndstico al clima organizacional y el
desempefio docente de las escuelas de Enfermeria, Nutricion y Medicina de la Facultad de

Medicina de la Universidad de Los Andes (ULA) en Venezuela. La investigacion se enmarca en
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la modalidad de proyecto factible, siendo descriptiva y de campo. La poblacion fue de 311
docentes activos y la muestra de 86 individuos, obtenida por muestreo estratificado simple. Se
aplicd una encuesta, con una escala de cinco categorias de respuestas. Se realiz6 el Anélisis de la
Varianza y la Desviacién Estandar de los datos, que reflejan que el puntaje de la valoracion global
del clima fue de 2.96 en un rango del 1 al 5, ubicAndose esto en la categoria en desacuerdo, en
cuanto al funcionamiento organizacional de la facultad por ser mecénica e ineficiente. No hubo
diferencias significativas entre Medicina y Enfermeria referente a la variable Desempefio Docente,
aunque si con Nutricion, lo que podria estar relacionado con el estilo gerencial y la calidad de las
relaciones interpersonales. Se concluye sobre la necesidad de adecuar la estructura organizativa a
las funciones sustantivas de la universidad, facilitando la coordinacion y la ejecucion de las

decisiones. (Sosa & Corrales, 2003)

Fundamentos filosoficos y/o antropoldgicos:

El hombre como ser social promueve acciones encaminadas a un desarrollo responsable,
igualitario y equitativo, aplicables en la sociedad y al hombre en general, basando sus principios
en una cultura que promueve valores universales como el respeto a la diferencia y la busqueda de
Dios.

Se puede considerar valores universales del ser humano:

e Libertad

e Igualdad
e Dignidad
e Justicia

e Respeto

e Tolerancia
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e Compromiso

e Honradez

e Confianza

Este conjunto de caracteristicas propias del hombre le ayuda a formar un campo importante de
su vida personal, y es como responde en un contexto laboral que propende cualificar sus relaciones
personales hacia una convivencia pacifica, y la construccién de un mundo cada vez mas humano

y justo, en el que se interactla con sus semejantes.

Fundamentos Tedricos:

Clima organizacional

Segun Chiavenato el clima organizacion hace alusion al ambiente que se genera entre los
integrantes de la organizacion, es decir el ambiente en el que viven y que se relaciona en gran
proporcién con la motivacion que presentan los miembros de esta. Este clima se dice que es
favorable cuando satisface necesidades personales y eleva la moral de los miembros de la
organizacion y desfavorable cuando no se logra esta satisfaccion, corriendo el riesgo de presentar

atrasos en tareas que se realicen o resultados que no cumplen con lo propuesto (Chiavenato, 2011)

Cuando hablamos de clima organizacional nos encontramos muchos tipos de climas que
generan en caso de ser llevados oportunamente impactos positivos en la organizaciones: uno de
ellos es el clima de innovacion y de creatividad, el cual sefiala que esos dos factores incrementan
la competitividad y la efectividad de los procesos a través del invento de nuevas ideas; se considera
que el clima de innovacion es importante para que las organizaciones vivan en el largo plazo

(Schneider & Bartlett, 1968), este clima cuenta con dos factores uno es el liderazgo y el otro la
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creatividad individual (Quinn & Rohrbaugh, 1983); este clima influye en la toma de decisiones, la
motivacion y el compromiso.

El éxito del clima de seguridad se relaciona con la no ocurrencia de incidentes, este clima
se relaciona con la percepcion de las practicas de seguridad que se tiene en el ambiente de trabajo,
con la seguridad en la informacidn, con los procedimientos y politicas de estos (Diaz & Cabrera,
1997).

El clima ético, incluye practicas empresariales éticas que nace cuando los miembros de
una organizacion perciben que cualquier situacion de diferencia o problemas éticos se deben
abordar de acuerdo a normas o comportamientos éticos, la percepcién de lo que es un
comportamiento correcto se convierte en la herramienta para las personas actuar (Oncer & Yildiz,
2012).

Clima de alta efectividad, se relaciona con: el clima humanitario, este les brinda confianza
a las personas, se les escucha, se les da libertad, se coopera en equipo y se aprovechan las
experiencias desfavorables como motor de aprendizaje; el clima de equidad, donde se ponen en
marcha procesos de tomas de decisiones basados en reglas con poca creatividad; el que se orienta
a la productividad y al rendimiento que busca la optimizacién de procesos y se basa en la
comunicacion de arriba hacia abajo y el clima que se fundamenta en la colaboracién de equipo
conocido como el del desafio en este se ultimd clima se busca lograr equilibrio entre persona-
trabajo (Reddin, 2004).

Clima de baja efectividad, tiene relacion con el clima de sumision, en este clima se
generan pocas iniciativas, los resultados no importan en gran proporcion, se tratan de omitir y
suavizar las diferencias que se pueden presentar haciendo uso de un tono amable, siendo esta

cualidad una caracteristica del gerente; el clima estancado, se hace uso de reglas estrictas, se evade
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responsabilidades, de manera voluntaria se generan escazas opiniones, los gerentes se resisten al
cambio y no se preocupan por errores que se puedan cometer ni la calidad de los resultados, el
gerente tiene bajo nivel de cooperacion; el clima ambiguo, las estrategias que surgen en este tipo
de clima no son claras. Se percibe un ambiente amenazante por parte de los superiores y su enfoque
es la productividad en el largo plazo (Reddin, 2004).

Clima favorable y desfavorable, tomando como referencia le teoria de Likert de 1967 se
analizan los climas organizacionales desde causa-efecto, la cual sefiala que las personas presentan
un comportamiento que se fundamentan en la percepcion que se tiene de la realidad que viven en
la organizacion y sefiala que el comportamiento de los empleados tiene una relacion directa con el
comportamiento administrativo. Se menciona que hay tres tipos de variables que indica la
caracteristicas de la organizacion, estas son: Las causales, se relaciona con la forma en la que la
organizacion evoluciona y tiene resultados (decisiones, estructura organizativa y administrativa y
las actitudes); Intermedias, miden el estado interno de la organizacion ( motivacion, rendimiento,
toma de decisiones, comunicacion) y Finales, son el resultado de las causales e intermedias se
orienta a establecer los resultados que se obtienen (ganancia, perdida y productividad) (Likert,
1967).

Clima de comunicacion, este clima a diferencia del organizacional tiene en cuenta solo
elementos comunicacionales, incluye dimensiones como la confianza en la comunicacién, la
participacién que se aprecia en la toma de decisiones y la percepcion de ser tomado en cuenta; es
imprescindible para la identificacion del empleado con la empresa (Objetivos, Valores), mediante

este clima se puede fomentar la participacion (Falcione & lierden, 1987).
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Variables del Instrumento Great Place to Work

Credibilidad: Al hablar de credibilidad se refiere a la comunicacién, a la competenciay a
la integridad que son imprescindible para generar confianza en el lugar de trabajo. Se debe tener
claro que la confianza no es simpatia, la confianza va mas relacionada con la habilidad que tienen
los miembros de la organizacion para comunicarse (Uribe, 2013)

Respeto: Se genera como resultado de un trabajo continuo, un ambiente de respeto y
confianza se forja a través del apoyo y de la colaboracién que se genera entre los miembros de la
organizacion y entre colaboradores y jefes. Refleja como los miembros de una organizacion se
sienten frente a sus superiores.

Imparcialidad: Al hablar de imparcialidad se refiere a la equidad no tan solo en
remuneracién sino también en trato, esto es necesario a la hora de percibir confianza en una
organizacion. Es vital tener canales abiertos que permita expresar las injusticias que se puedan
percibir (Rodriguez, 2011). Se fundamenta en dar reconocimientos para quienes lo merecen, ser
imparcial en cuanto al ascenso e impartir justicia evitando la discriminacién.

Orgullo: Se relaciona con el hecho de que los miembros de una organizacion estén
satisfechos con las labores que realiza, con las personas que trabaja y con la reputacion que tiene
cada uno dentro de la organizacién; cuando se tiene alto nivel de orgullo en estos puntos se logran
mayor fidelizacidn con la organizacion.

Camaraderia: También conocido como comparfierismo, se refiere a las relaciones que
surgen con el equipo de trabajo, el comparierismo es el reflejo de un buen ambiente laboral, con
esta dimension se hace referencia al sentido en equipo, la familiaridad y la hospitalidad. Las

personas se pueden mostrar tal cual son, hay involucramiento con los demas, se genera sentido de
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pertenencia por el equipo de trabajo, de manera general se genera ambiente amigable donde los

miembros de la organizacion se sienten como estar en casa (PARQUE & DIAZ, 2019)

Instrumentos de medicidn del clima organizacional

Instrumento multidimensional de CO propuesto por Patterson: Puede ser aplicado en
cualquier nivel jerarquico; propone que los criterios que se tienen en cuenta para la efectividad de
la organizacién se pueden comprender de una mejor manera si se organiza en la dimension de la
flexibilidad con el medio ambiente versus control estricto y la orientacion externa versus la interna.
El modelo habla de 4 enfoques, el de las relaciones humanas que se relaciona con la orientacion
interna y flexibilidad, recalca el bienestar y el compromiso de los miembros de la organizacion; el
de procesos internos, relacionado con orientacion interna y control estricto para lograr eficiencia;
el de sistemas abiertos, relacionado con la orientacion externa y flexibilidad, se basa en la
interaccion que tiene la organizacién con el entorno y a la innovacién ante el mercado y por ultimo
el enfoque de meta racional, que se fundamenta en la orientacidn externa y el control estricto, se
enfoca en lograr productividad y alcanzar objetivos; Patterson Indica que no habré evidencia de
un clima fuerte en un cuadrante en especifico dentro de la organizacién (Patterson, y otros, 2015)

Instrumento de CO propuesto por Furnham y Goodstein: contiene 14 dimensiones, los
resultados del instrumentos se catalogan en cuatro: alto desempefio - baja importancia, se observan
las cosas que se hacen bien pero no son valoradas, sirve para aprovechar bien los recursos; alto
desempefio - alta importancia, es decir los recursos se han asignado eficientemente con los temas
de mayor importancia dando excelentes resultados; bajo desempefio — baja importancia, son cosas
que se deben ignorar porque son cosas que no va bien y tienen baja valoracion; por ultimo, se

cuenta con bajo desempefio — alta importancia, en esta se incluye una estrategia de arreglo puesto
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que se tiene una importancia alta pero que se debe mejorar el desempefio (Furnham & Goodstein,
1997).

Instrumento de CO de Great Place to Work 1986: Hace referencia a una encuesta que
la realiza el instituto GPW, que se inici6o a aplicar en 1998, este instituto tiene como objetivo
elaborar un ranking donde sefiala teniendo en cuenta todos los paises, cual es el mejor lugar para
trabajar. Consta de 5 dimensiones como la credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y
mercaderia que abarca 55 preguntas. El ambiente de trabajo que se tiene en la organizacion se
mide en tres niveles, estos son: la relacion entre empleados y gerencias, la relacion entre los
empleados y la organizacion y la relacion entre empleados u otros (Jauregui & Louffat, 2019)

Instrumento de CO de Litwin y Stringer: Las dimensiones que maneja este instrumento
son nueve, estas son: la estructura, para el cual utiliza ocho elementos de medicion; la
responsabilidad, utiliza seis elementos; la recompensa utiliza seis elementos y el apoyo cinco
elementos. A nivel general este instrumento ha presentado problemas de confiabilidad (Litwin &
Stringer, 1968).

Instrumento de clima Etico: Es propuesto por Oncer, cuenta con 27 items dividido en 5
factores; este clima tiene repercusion en la reputacion organizacional que se percibe, esto genera
un mayor grado de identificacion de los miembros de la organizacién hacia esta misma (A &
Yildiz, 2012).

Instrumento de clima de Innovacién: Fue propuesto por Jaiswal consta de 39 items y
cuatro dimensiones que son: liderazgo transformacional, clima de la innovacion, autoeficiencia
creativa y creatividad del empleado; este clima influye en la atencion que tienen los empleados

con los clientes (Jaiswal & Dhar, 2015).
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Instrumento de clima de seguridad: Propuesto por Zohar, consta de 23 items que se
divide en dos factores que son, el primero relacionado con la reaccion que tiene el supervisor frente
a la conducta que presentan los subalternos y el segundo factor se relaciona con expectativa de
supervision. Se relaciona con 5 variables que son el riesgo laboral, accién, lesiones, sobrecarga y
expectativa (Zohar, 2000).

Instrumento de medicion de satisfaccion laboral: Planteado por Smith, Kendall y Hulin,
esta medicion se hace a través de un instrumento denominado JDI (Job Descriptive Index); incluye
las dimensiones de satisfaccion con el trabajo, oportunidades de promocién, pago, compafieros de
trabajo y supervision

Referente Contextual:

La Empresa de Seguridad Privada Timanco Ltda fue constituida mediante escritura pablica
nimero 1808 del 29 de agosto de 2013; se registro en Camara de Comercio de Neiva con la
matricula numero 0248022. Cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada nimero 85037 en la modalidad de vigilancia
fija con arma y sin arma.

Su domicilio principal esté en la ciudad de Neiva Huila en Carrera 6 numero 10 31 Barrio

El Centro. El Representante Legal es el Doctor Rubén Guzman Barrios.



PROYECTO DE GRADO CLIMA ORGANIZACIONAL TIMANCO LTDA 25

CAPITULO IIl. METODOLOGIA Y PROCESO DE INVESTIGACION.

Metodologia.

Tipo de Investigacion.

Este estudio se enmarca en la modalidad de proyecto de investigacion descriptivo, pues
describe de manera detallada una situacion observada, de modo que sea viable dar solucién y
satisfacer un requerimiento o necesidad de una organizacion, resaltando alli variables de estudio
como credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia, teniendo como objeto de estudio

el clima organizacional.

Proceso metodologico.

La investigacion se realiz6 mediante la aplicacion de uno de los muchos instrumentos de
medicién de clima organizacional propuestos por diversos autores como Patterson, Furnham,
Goodstein, Litwin, Stringer, entre otros.

El instrumento al que se le dio aplicacion fue el Instrumento de CO de Great Place to Work,
disefiado por el Great Place to Work Institute, compuesto por cinco dimensiones: credibilidad,
respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia, los cuales miden los niveles de relacion entre los
trabajadores y la gerencia (sus jefes), relacion entre trabajadores y la organizacion, y la relacion
entre trabajadores y otros (comparieros), dando asi, un enfoque y analisis mas profundo para

determinar el diagnostico de las causas de la problematica de ambiente laboral en la organizacion.
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Para el cuestionario se utilizd una escala de likert, donde las variables se evaltan del 1 al 5
expresada de menos a mayor desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo. Los niveles

de la escala de likert aplicados en la presente investigacion se especifican en la siguiente tabla.

Puntaje Criterio
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Poblacion y muestra.

Para nuestro proyecto de investigacion se tom6 como poblacién objeto el total del area operativa
que, en la actualidad cuenta con 118 guardas de seguridad activos adscritos a la empresa Seguridad

Privada Timanco Ltda, con las siguientes especificaciones:

e Género: 13 mujeres; 105 hombres

e Edades: entre los 20 afios y 58 afios

e Nivel de escolaridad: bachilleres con curso obligatorio de vigilancia y manejo de armas
e Modalidades: fijo y relevantes

e Tipos de contrato: Fijo inferior a 1 afio, fijo por 4 meses y labor contratada.
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Hipotesis.

En la empresa de Seguridad Privada Timanco Ltda tiene un mal clima organizacional

Identificacion de variables.

Variables Indicadores

Tipo de variable

-Comunicacion
-Competencia

CREDIBILIDAD )
-Integridad

-Apoyo
-Desarrollo
RESPETO -Colaboracion

-Reconocimiento

-Equidad en la remuneracion
IMPARCIALIDAD -Equidad en el trato

-Satisfaccién de labores

-Satisfaccion del equipo
ORGULLO B o
-Reputacion dentro de la organizacion

-Familiaridad

-Hospitalidad

CAMARADERIA -Sentido de equipo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo
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Técnicas de indagacion e instrumentos:

Fuente de recoleccion de datos.

28

Fuentes

Técnicas

Fuentes primarias

Se encuestaron a los 118 guardas de
seguridad de la empresa Seguridad

Privada Timanco Ltda

Encuesta

Fuentes secundarias

Informacion de la empresa

Entrevista

Revisiones bibliogréaficas

Fuentes de Internet
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

RESULTADOS

Los resultados se presentaron en tablas donde se contemplan el valor de la escala de 1 a 5,
siendo el criterio de cada una de ellas: 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. Asi mismo, se obtiene un total que es el
resultado de tomar el nimero de respuestas obtenidas por cada criterio. En el caso practico se tomo
como referencia de anélisis de resultados por dimensiones: credibilidad, respeto, imparcialidad,
orgullo y camaraderia, al igual que la clasificacion por sexo, puesto de trabajo y por Gltimo la edad,

y se procedi6 a realizar las gréaficas correspondientes de cada tabulacion.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:Inicialmente, se graficaron de los
resultados de las respuestas obtenidas de los 118 guardas por las cinco dimensiones del

instrumento Great Place to Work.

Grafica 1. % De Credibilidad

206 3% = Totalmente de

acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 1Porcentaje de la dimension credibilidad
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Grafica 2. % De Respeto

4%

s

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 2Porcentaje de la dimension de respeto

Grafica 3. % De Imparcialidad

) S
-

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

lustracion 3Porcentaje de la dimension de imparcialidad

30
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Grafica 4. % De Orgullo

506 3% = Totalmente de
acuerdo

“‘ = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

lustracion 4 Porcentaje de la dimensién de orgullo

Grafica 5. % De Camaraderia

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 5 Porcentaje de la dimensién de camaraderia

Posteriormente, se graficé filtrando por sexo: femenino y masculino, los resultados

obtenidos de los 118 guardas de seguridad, versus la dimension de camaraderia.
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Grafica 6. Camaraderia vs Sexo Femenino

o = Totalmente de
5% acuerdo

“" « De acuero

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 6 Dimension de camaraderia vs sexo femenino

Grafica 7. Camaraderia vs Sexo Masculino

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

llustracion 7 Dimension de camaraderia vs sexo masculino

Igualmente, se realiz6 una gréafica de barras haciendo el comparativo de los sexos

masculino y femenino de los resultados obtenidos de la dimension Camaraderia.
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Grafica 8. Camaraderia vs Sexo

— Totalmente en desacuerdo q @f%’
21%
o~ En desacuerdo _I 2304
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo — 1 33%
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%
o Totalmente de acuerdo —llfz%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

CRITERIO
3

% PORCENTAJE

M Series2 Seriesl

llustracion 8 Dimension de camaraderia vs sexo

Por ultimo, se realiz6 una gréfica de barras, donde se hizo el comparativo de los resultados

obtenidos de la dimension Camaraderia vs los rangos de edades establecidos a continuacion:

Gréfica 9. Camaraderia vs Edades

0,
40% 36%/8A) 359
2%

w 35% :
< 30% 8% 5%
= 25% 0%
5 20% L% m Edades entre los
o 150 1202% o
9] 100/0 %% o, 8% 20y 29 afnos
© o é%%
S 5% I
0% In m Edades entre los
g E S E‘ S o 30y 39 afios
L o o = [ 873
= © S =) > c o©
[T S S®° S T S m Edades entre los
g ) 38 3 s § y 49 afos
c 8 8 ¢
S Edades entre los
pa 50 y 58 afios

5 4 3 2 1
L. . (‘DI'I_'I,:DI(\Q ;
llustracion 9 Dimension de camaraderia vs rango de edades
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Conclusiones

Las caracteristicas que definen un buen o mal clima organizacional expuestas
anteriormente en el referente tedrico son aplicables a cualquier tipo de organizacion, puesto que
ayudan a identificar las condiciones en las que se encuentra dicha organizacion, y a su vez
establecer planes de mejora y/o estrategias y recomendaciones que den solucién a las

problematicas evidenciadas.

Después de haber realizado, analizado y procesado la informacion de los resultados de la
investigacion sobre la descripcion del clima organizacional del &rea operativa de la empresa
Seguridad Privada Timanco Ltda en la ciudad de Neiva, podemos concluir que, dentro de la escala
establecida para identificar el estado de clima organizacional en la empresa, hay un alto nivel de
aceptacion en las dimensiones credibilidad , respeto, imparcialidad y orgullo, puesto que en
promedio el criterio “de acuerdo” obtuvo un total 42,25% y “fotalmente de acuerdo” de un 29%

sobre un 100%.

Por el contrario la dimension Camaraderia, que refiere e interpreta lo relacionado con
familiaridad entre compafieros, hospitalidad y sentido del equipo; se identific6 un valor de alarma
en los criterios “en desacuerdo” con un 21% , “totalmente en deSacuerdo” con un 11% Yy aln
mas preocupante un 31% del criterio “ni de acuerdo ni en desacuerdo” equivalente al 31% del
criterio “de acuerdo”, 1o que refleja que los guardas de seguridad de la empresa Timanco Ltda en
cuanto a equipo de trabajo son indiferentes a lo que suceda con sus compafieros y/o con su entorno

laboral.
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Este resultado se puede contrastar con las causas sefialadas en el enunciado del problema
donde se mencionaba la no consolidacion de los equipos de trabajo y ausencia de espacios de
comunicacion abierta que estan generando dichas diferencias y persecuciones entre 10s mismos en

los puestos de trabajo.
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Recomendaciones

Es importante prestar atencion a las caracteristicas que pueden estar generando un mal
clima laboral, puesto que de ello depende que la empresa tenga un rendimiento eficiente; en este
caso es de vital importancia enfocar miras a la dimensién de camaraderia, pues el indicador
muestra que existen bajos niveles de familiaridad, comparfierismo y trabajo en equipo, poniendo

en riesgo la misién de la empresa.

Se recomienda que la empresa disponga de espacios para la integracion del personal del
area operativa con el fin de crear lazos de union, trabajo en equipo y convivencia, mediante

actividades ludicas que pongan a prueba estas variables.

Es importante igualmente trasladar este tipo de herramienta y aplicarla a el area
administrativa, pues como area a cargo del funcionamiento de la empresa, es necesario conocer
las condiciones de ambiente laboral de sus colaboradores para obtener mayor eficiencia sumado a

la de las demas areas.

Por dltimo, se propone como medida de seguimiento, control y mejora, realizar esta
encuesta de clima organizacional como herramienta para conocer las condiciones en las que se
encuentra el ambiente laboral periddicamente; es aconsejable realizarlo cada 6 meses 0 minimo

una vez cada afio.
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Glosario

-Clima Organizacional: se basa en el ambiente generado por las emociones de los
miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los empleados.

Se refiere tanto a la parte fisica como emocional y mental.

-Compromiso organizacional: es el grado en que un empleado se identifica con una

organizacion en particular.

-Emociones: sentimientos muy intensos de alegria o tristeza producido por un hecho, una

idea, un recuerdo, etc.

-Organizacion: estructura administrativa creada para lograr metas u objetivos con el apoyo

del talento humano y de maquinaria y tecnologia a su disposicion.

-Satisfaccion laboral: es el nivel de conformidad del empleado con relacion a su entorno
y condiciones de trabajo. Esta directamente relacionado con la buena marcha de la empresa, la

calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.

-Valores humanos: conjunto de virtudes de una persona en cuanto a su actuacion,

interaccion y relacion con su entorno.
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Apéndice

Apeéndice A: Modelo de encuesta Aplicada

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Nombre: Fecha:
Sexo: Edad:
Puesto de trabajo: Tipo de contrato:

A continuacion, usted encontrard preguntas relacionadas a Clima Organizacional. Debera marcar con una (X) en la escala valorativa de 1 a 5,
calificando de la siguiente manera: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4) De acuerdo y (5)
Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS ESCALA

1 2 3 4 5

1 | ¢La empresa me mantiene informado sobre asuntos y cambios importantes en el trabajo?

2 | ¢Mi jefe inmediato me comunica de forma clara y oportuna lo que espera de mi trabajo?

3 | ¢Mi jefe realiza su trabajo y gestiona nuestra area de forma honesta y ética?

¢La empresa incentiva, considera y responde de forma sincera a nuestras sugerencias e
ideas?

5 | ¢Mi jefe es accesible y es facil hablar con é1?

6 | ¢Mi jefe hace lo que dice o cumple lo que promete?
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¢Las decisiones de mis superiores son coherentes con las acciones que realizan?

¢Mi jefe nos involucra en las decisiones que afectan sus actividades o su ambiente de
trabajo?

¢La empresa respeta las diferencias de género, raza y religion de los empleados?

10

¢ Considera usted que la empresa tiene en cuenta sus opiniones?

11

¢ Cree que su retribucion es proporcional al esfuerzo realizado en la empresa?

12

¢Mi esfuerzo ha tenido retribuciones justas?

13

¢Mi jefe/supervisor es justo en sus decisiones?

14

¢ Otorga la empresa incentivos que puedan fomentar el interés de cumplir objetivos y metas?

15

¢ Cree usted que la empresa ofrece a sus trabajadores compensaciones y reconocimiento por
sus logros?

16

¢ Cree usted que la empresa ademas de un sueldo justo, les ofrece otras facilidades como
flexibilidad horaria, equilibrio entre su vida personal y profesional?

17

¢ Siente usted que todos los guardas de seguridad tienen las mismas oportunidades de recibir
un reconocimiento especial?

18

¢Mis superiores evitan el favoritismo?

19

¢ Considera que la empresa le brinda un plan de salud para usted y su familia?

20

¢Mis jefes reconocen el esfuerzo y trabajo adicional que yo realizo?

21

¢Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador?

22

¢Me siento feliz de trabajar en la empresa Seguridad Privada Timanco Ltda?

23

¢Me siento con &nimo para realizar adecuadamente mi trabajo?
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24

¢Me siento orgulloso de decir que trabajo aqui?

25

¢ Estoy satisfecho con las prestaciones adicionales que me ofrece la empresa?

26

¢Me siento seguro y estable en mi empleo?

27

¢Recibo algun incentivo por parte de la empresa (comision, felicitacion, otros), cuando hago
un trabajo bien hecho?

28

¢Estd motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

29

¢ COmo se ha sentido trabajando en esta empresa?

30

¢Considera que la organizacién es un buen lugar para trabajar?

31

¢Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

32

¢La comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?

33

¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?

34

¢ Se siente parte de su equipo de trabajo?

35

¢Le resulta facil expresar opiniones o ideas en su equipo de trabajo?

36

¢ Cree usted que las cargas laborales estan bien repartidas?




EDAD

[ursro or mannso]
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RESPETO

CREDIBILIDAD

TablaAl general de tabulac
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