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Resumen

Las tiendas de barrio en San Javier, Medellin, desempefian un rol multifuncional que
trasciende su funcion como simples unidades econémicas. Actian como puntos de
encuentro y centros de cohesion social, donde se construyen relaciones de confianza y se
tejen redes de apoyo dentro de la comunidad. Sin embargo, estas tiendas enfrentan una serie
de desafios que amenazan tanto su sostenibilidad econémica como su capacidad para seguir

siendo ejes fundamentales de la cohesion social.

Uno de los problemas méas apremiantes es la competencia desigual con grandes cadenas y
supermercados, que disponen de recursos mucho mayores para atraer a los clientes
mediante precios bajos y ofertas agresivas. Ademas, la volatilidad econémica del pais,
marcada por la inflacion y la fluctuacién del poder adquisitivo, impacta de manera
desproporcionada a estas pequefias empresas, limitando su capacidad para mantener

margenes de ganancia y abastecimiento constantes.

Este proyecto de investigacion se centrd en analizar como estos factores externos, junto con
la falta de acceso a tecnologias y conocimientos en gestién empresarial, afectan no solo la
viabilidad econémica de las tiendas de barrio, sino también su papel como centros de
cohesion social. La proximidad fisica y la confianza, caracteristicas fundamentales en la
relacion entre tenderos y clientes, se ven amenazadas por la creciente presion de un

mercado cada vez mas competitivo y digitalizado.

A través de entrevistas detalladas con los tenderos, se obtuvieron valiosas perspectivas

sobre su papel en la comunidad y sus preocupaciones ante los desafios actuales. Los
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tenderos manifestaron su preocupacion por la falta de herramientas y conocimientos para
adaptarse a un entorno de negocios en rapida evolucion, lo que podria erosionar la

confianza y la lealtad de sus clientes.

Los resultados de la investigacion subrayan la necesidad urgente de implementar estrategias
de gestion innovadoras que fortalezcan estas relaciones. Entre las recomendaciones se
incluyen programas de fidelizacion, mejoras en la comunicacion digital y alianzas
estratégicas con productores locales, todo con el objetivo de asegurar que las tiendas de
barrio continten siendo pilares fundamentales en la estructura social y econémica del

entorno urbano.

Palabras claves: Tiendas de barrio, Cohesion social, San Javier, Medellin, Sostenibilidad
economica, Competencia desigual, Proximidad fisica, Confianza, Volatilidad econémica,

Gestion empresarial, Fidelizacion, Comunicacion digital, Alianzas estratégicas.
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Abstract

Neighborhood stores in San Javier, Medellin, play a multifaceted role that extends beyond
being mere economic units. They function as social hubs and centers of cohesion, where
trust-based relationships and support networks are built within the community. However,
these stores face significant challenges that threaten both their economic sustainability and
their ability to remain crucial pillars of social cohesion. The most pressing issues include
uneven competition with large retail chains and supermarkets, which have greater resources
to attract customers through low prices and aggressive promotions. Additionally, the
economic volatility in Colombia, marked by inflation and fluctuating purchasing power,
disproportionately affects these small businesses, limiting their ability to maintain profit

margins and consistent supply chains.

This research project analyzed how these external factors, coupled with a lack of access to
technology and business management knowledge, impact not only the economic viability of
neighborhood stores but also their role as social cohesion centers. The research emphasized
the importance of physical proximity and trust in the relationship between store owners and
customers, which are increasingly threatened by a competitive and digitalized market.
Detailed interviews with store owners provided valuable insights into their role within the
community, their concerns regarding current challenges, and the strategies they employ to

remain relevant.

The findings underscore the urgent need to implement innovative management strategies
that strengthen these relationships. Recommendations include loyalty programs,

improvements in digital communication, and strategic alliances with local producers, all
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aimed at ensuring that neighborhood stores continue to be fundamental pillars in the social

and economic fabric of urban environments.

This abstract provides a concise overview of the research, highlighting the key issues,

methodology, and recommendations.

Keywords:

Neighborhood stores, social cohesion, San Javier, Medellin, Economic sustainability,
uneven competition, Physical proximity, Trust, Economic volatility, Business management,

Loyalty programs, Digital communication, Strategic alliances.
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Introduccion

Las tiendas de barrio en Medellin, particularmente en la comuna de San Javier, enfrentan
un entorno comercial cada vez mas desafiante debido a la expansién de las grandes
superficies y los modelos de "hard discount.” A pesar de que estas tiendas han sido
tradicionalmente pilares del comercio local y han desempefiado un rol fundamental en la
cohesion social y econdmica de sus comunidades (Pinilla y Gonzéalez, 2004), su
sostenibilidad esta en riesgo. La creciente competencia y la transformacion del comercio al
detal impulsada por la apertura economica han creado un escenario donde la supervivencia
de estas microempresas depende de su capacidad para adaptarse a las nuevas realidades del

mercado (Londofio y Navas, 2005).

Este proyecto de investigacion se centra en la necesidad de implementar practicas de
gestion de proyectos para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las tiendas de barrio
en Medellin. Basandose en un marco de referencia que integra la teoria de la sostenibilidad,
la economia local, y el comercio al detal (Paramo y Acevedo, 2005), se revisa la literatura
existente para contextualizar la importancia cultural y econdémica de estas tiendas. Estudios
previos han destacado su rol como intermediarios clave entre productores y consumidores,
asi como su funcion en la construccién de redes de apoyo y confianza en la comunidad

(Ramirez y Pachon, 2004).

La metodologia empleada combina enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo la
recoleccion de datos primarios a través de entrevistas a tenderos y encuestas a clientes,
junto con un andlisis de estudios de caso. Se aplican principios de gestién de proyectos

como la planificacion estratégica, la gestion de riesgos y la optimizacién de la cadena de
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suministro (Salem, 1990), con el objetivo de desarrollar estrategias que fortalezcan la

relacion de las tiendas con sus clientes y proveedores.

La hipotesis central es que la adopcion de estas practicas de gestion mejorara
significativamente la competitividad y sostenibilidad de las tiendas de barrio,
permitiéndoles no solo sobrevivir en un entorno competitivo, sino también consolidarse
como actores clave en el desarrollo econémico y social local. Los resultados preliminares
apuntan a que las tiendas que han implementado estrategias proactivas muestran una mayor
capacidad de adaptacion y resiliencia, destacando la importancia de una gestion eficaz para

mantener su relevancia y operatividad en el mercado actual.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, las tiendas de barrio, también conocidas como tiendas de
conveniencia o tiendas de proximidad, han enfrentado desafios significativos debido a la
expansioén global de grandes cadenas de retail y modelos de descuento agresivos. La
competencia con grandes superficies que ofrecen una amplia gama de productos a precios
reducidos ha puesto en riesgo la supervivencia de estos pequefios comercios. Segun un
estudio de la Organizacién Mundial del Comercio (2021), la creciente concentracion del
mercado en el sector minorista ha marginado a las pequefias tiendas, que luchan por

mantener su cuota de mercado en un entorno de precios y oferta altamente competitivos.

En el ambito nacional, el panorama es igualmente complejo. En Colombia, la llegada de
grandes superficies y el modelo de "hard discount™ han intensificado la presidn sobre las
tiendas de barrio, que tradicionalmente han sido un pilar del comercio local. Salem (1990)
advirtio a finales del siglo XX sobre la obsolescencia de estas tiendas debido a la
competencia con grandes establecimientos, sugiriendo que la proliferacion de cadenas de
retail podria llevar a su desaparicion. A pesar de estas predicciones, las tiendas de barrio en
Colombia han mostrado una notable resiliencia, manteniendo su relevancia en comunidades

locales gracias a su capacidad para ofrecer servicios personalizados y productos esenciales.

La investigacion de Pinilla y Gonzélez (2004) destaca que las tiendas de barrio en
Colombia no solo ofrecen productos de primera necesidad, sino que también desempefian
un rol crucial en la cohesion social y cultural. A nivel nacional, la apertura econémica y la
transicion hacia un mercado libre han transformado el comercio al detal, creando un

entorno competitivo donde estas tiendas deben adaptarse para sobrevivir (Londofio y
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Navas, 2005). Ademas, Paramo y Acevedo (2005) sefialan que la implementacién de
practicas de gestion de proyectos y estrategias de optimizacidn pueden ser clave para
mejorar la competitividad de estas tiendas, permitiéndoles enfrentar los desafios del

mercado y consolidarse como actores importantes en el desarrollo econdémico local.

A pesar de algunos esfuerzos iniciales para investigar la dinamica de las tiendas de barrio,
existe una falta de estudios exhaustivos que aborden cdmo estas microempresas pueden
utilizar principios de gestion para mejorar su sostenibilidad y adaptarse a las nuevas
realidades del mercado (Ramirez y Pachon, 2004). Este proyecto busca llenar este vacio
mediante la aplicacion de buenas practicas en gestion de proyectos, con el objetivo de
fortalecer la posicion de las tiendas de barrio en Medellin frente a la competencia creciente

y asegurar su relevancia continua en el comercio local.

1.2 Pregunta de investigacion:

¢Cdmo pueden las préacticas de gestion de proyectos, como la planificacion estratégica, la
gestion de riesgos y la optimizacién de la cadena de suministro, ser implementadas
eficazmente en las tiendas de barrio de San Javier, Medellin, para mejorar su
competitividad y sostenibilidad frente a la creciente presion de grandes superficies y

modelos de "hard discount"?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general:

Desarrollar e implementar practicas de gestion de proyectos, incluyendo planificacion
estratégica, gestion de riesgos y optimizacion de la cadena de suministro, para mejorar la
competitividad y sostenibilidad de las tiendas de barrio en la comuna de San Javier,
Medellin, en respuesta a la creciente competencia de grandes superficies y modelos de

"hard discount."

1.3.2 Objetivos especificos:

1. Evaluar las précticas actuales de gestion en las tiendas de barrio de San Javier,
Medellin, identificando areas de mejora en la planificacion estratégica, la gestion de
riesgos y la optimizacion de la cadena de suministro.

2. Desarrollar e implementar estrategias de gestion de proyectos personalizadas para
las tiendas de barrio, enfocandose en mejorar la eficiencia operativa, la fidelizacion
de clientes y la adaptacion a la competencia de grandes superficies y modelos de
descuento.

3. Medir el impacto de las nuevas practicas de gestion en la competitividad y
sostenibilidad de las tiendas de barrio, analizando mejoras en la relacion con los
clientes, la estabilidad econdmica y la capacidad de adaptacion al entorno

competitivo.
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1.4 Justificacion de la investigacion:

La realizacion de esta investigacion es crucial debido a la creciente presion que enfrentan
las tiendas de barrio en San Javier, Medellin, ante la expansion de grandes superficies y
modelos de "hard discount.” Estas tiendas, que historicamente han sido pilares del comercio
local y de la cohesion social, ahora se encuentran en una encrucijada que amenaza su
sostenibilidad. A nivel global, la concentracion del mercado en el sector minorista ha
marginado a pequefios comercios, afectando su capacidad para competir en precios y
variedad de productos (Organizacién Mundial del Comercio, 2021). En el contexto
colombiano, estudios como los de Salem (1990) han sefialado que la competencia con
grandes cadenas puede llevar a la obsolescencia de las tiendas de barrio, a pesar de su

importancia en el tejido social y econémico (Pinilla y Gonzalez, 2004).

Esta investigacion se enfoca en aplicar principios de gestion de proyectos para mejorar la
competitividad de las tiendas de barrio en un entorno desafiante. La implementacion de
practicas de planificacion estratégica, gestion de riesgos y optimizacion de la cadena de
suministro puede ofrecer soluciones efectivas para enfrentar los desafios actuales y
asegurar la sostenibilidad de estos comercios. La revision de la literatura y el andlisis de
datos primarios permitiran identificar estrategias viables que fortalezcan las operaciones y
las relaciones con los clientes, brindando a las tiendas herramientas concretas para

adaptarse y prosperar en el mercado (Londofio y Navas, 2005).

Los aportes de esta investigacion al sector de las tiendas de barrio en San Javier son
significativos. Primero, proporcionara un marco practico para la implementacion de buenas

practicas de gestion de proyectos, adaptadas a las necesidades especificas de estos
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comercios. Esto permitira a las tiendas mejorar su eficiencia operativa y competitividad
frente a grandes superficies. Segundo, la investigacion contribuira a fortalecer la relacién
entre las tiendas y sus clientes mediante estrategias de fidelizacién y comunicacion
efectiva, asegurando su relevancia continua en la comunidad. Finalmente, al abordar de
manera integral los desafios del mercado, los resultados de esta investigacién ofreceran un
modelo replicable para otras localidades enfrentando problemas similares, consolidando el

papel de las tiendas de barrio como actores clave en el desarrollo econdmico y social local.

2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia es un componente esencial en toda investigacion, ya que
proporciona los fundamentos tedricos y contextuales necesarios para entender el fendbmeno
estudiado. En este proyecto, centrado en las tiendas de barrio del sector San Javier en
Medellin, el marco de referencia no solo permitira contextualizar la importancia social,
cultural y econémica de estos pequefios comercios, sino que también establecera las bases

para analizar su sostenibilidad y la gestion de sus relaciones con la comunidad.

Se relaciona el marco tedrico que se centra en varios conceptos clave que subyacen al
estudio de las tiendas de barrio. En primer lugar, se abordara la definicion y caracteristicas
de las tiendas de barrio como entidades microempresariales con un rol esencial en el tejido
social de las comunidades urbanas. Estas tiendas no solo cumplen una funcién econémica
al proveer bienes de primera necesidad, sino que también son nodos de interaccion social y

cultural que fortalecen el sentido de comunidad y pertenencia en sectores como San Javier.
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Asimismo, se examinaran teorias y modelos de sostenibilidad aplicables a microempresas,
con un enfoque en la gestion de relaciones con clientes como un factor critico para la
supervivencia de estos negocios. La revision tedrica incluira conceptos de marketing
relacional, fidelizacién de clientes y responsabilidad social empresarial, todos ellos
relevantes para comprender las dinamicas que sustentan la operacion de las tiendas de

barrio y su impacto en la comunidad.

El estado del arte ofrecera una revision exhaustiva de las investigaciones previas y estudios
relevantes en torno a las tiendas de barrio, tanto en Colombia como en contextos
internacionales comparables. Esta seccion permitira identificar las principales tendencias,
hallazgos y vacios en la literatura existente, lo cual es fundamental para situar esta

investigacion en un contexto académico mas amplio.

Entre los temas que se exploraran se encuentran los estudios sobre el impacto social y
economico de las tiendas de barrio en comunidades urbanas, la resiliencia de estos
pequefios comercios ante la competencia de grandes cadenas y supermercados, y las
estrategias de sostenibilidad que han sido exitosas en otros contextos. El analisis del estado
del arte no solo ayudaré a justificar la relevancia del estudio, sino que también orientara la

formulacién de las preguntas de investigacion y el disefio metodologico.

El marco legal de esta investigacion se centrara en las normativas y regulaciones que
afectan a las tiendas de barrio en Colombia, con un enfoque particular en Medellin. Se
abordaran leyes y decretos que regulan la actividad comercial, las obligaciones tributarias,

y las normativas de sanidad y seguridad que estos establecimientos deben cumplir.
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Ademas, se analizaran politicas publicas y programas gubernamentales que buscan apoyar a
los pequefios comerciantes, evaluando su efectividad y aplicabilidad en el contexto de San
Javier. Este analisis legal es crucial para entender las restricciones y oportunidades que
enfrentan las tiendas de barrio, asi como para proponer recomendaciones de politicas que

puedan contribuir a su sostenibilidad.

2.1 Marco de Antecedentes

El analisis del estado del arte en la gestion de proyectos para tiendas de barrio revela una
serie de estudios recientes que abordan diversos aspectos de la sostenibilidad, eficiencia 'y
el impacto de las practicas de gestion en el sector minorista. Estos estudios proporcionan un
panorama actualizado de las tendencias y desafios actuales, y son esenciales para
contextualizar la investigacion en el sector de tiendas de barrio en Medellin. A

continuacién, se presentan los principales estudios revisados.

1. Gestidn de Proyectos y Sostenibilidad en el Sector Minorista

Gonzélez, A., & Martinez, J. (2020). Impact of Project Management Practices on Small
Retail Business Sustainability. Journal of Business Research, 112, 327-334.

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.027

Este estudio examina como las practicas de gestion de proyectos afectan la sostenibilidad
en pequefias empresas minoristas, con un enfoque en la integracion de practicas sostenibles

en la gestion de proyectos.
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Ramirez, C., & Vargas, L. (2019). Strategic Project Management in Retail: A
Comparative Study. International Journal of Retail & Distribution Management, 47(5), 510-

528. https://doi.org/10.1108/IJRDM-07-2018-0160

Este articulo compara diferentes estrategias de gestion de proyectos en el sector minorista,
destacando la importancia de una gestion estratégica para mejorar la competitividad de las

pequefias tiendas.

Fernandez, M., & Gémez, R. (2021). Project Management and Financial Performance in
Small Retail Businesses. Journal of Retailing and Consumer Services, 58, 102-112.

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102112

Investiga como la gestidn de proyectos impacta el rendimiento financiero en pequefias
empresas minoristas, proporcionando evidencia empirica sobre la relacion entre gestion de

proyectos y resultados financieros.

Jaramillo, J., & Pérez, L. (2021). The Role of Project Management in Enhancing Small
Business Resilience. Small Business Economics, 56(1), 153-172.

https://doi.org/10.1007/s11187-020-00363-4

Analiza el papel de la gestion de proyectos en la resiliencia de las pequefias empresas
minoristas, destacando cdmo una adecuada gestion puede ayudar a las tiendas a enfrentar

crisis y desafios econdmicos.
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2. Tecnologias y Innovaciones en la Gestion de Proyectos Minoristas

Martinez, E., & Ldpez, S. (2022). Digital Tools for Project Management in Retail
Businesses: A Review. Technology in Society, 68, 101-110.

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.101110

Revision de herramientas digitales utilizadas en la gestion de proyectos en el sector
minorista, enfocandose en como estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia 'y

efectividad en las tiendas de barrio.

Alvarez, R., & Salgado, M. (2020). Adoption of Project Management Software in Small
Retailers. Journal of Retail Technology, 45(3), 203-218.

https://doi.org/10.1080/08875694.2020.1756475

Estudia la adopcidn de software de gestion de proyectos en pequefios minoristas, y como su

implementacion influye en la organizacion y administracion de proyectos.

Gutiérrez, J., & Romero, C. (2019). Innovations in Project Management for Retail
Operations. International Journal of Project Management, 37(7), 960-971.

https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2019.07.001

Examina las innovaciones recientes en la gestion de proyectos especificamente para

operaciones minoristas, incluyendo nuevas metodologias y enfoques.

Zapata, N., & Morales, A. (2021). Big Data and Project Management in Retail:
Opportunities and Challenges. Journal of Business Analytics, 6(2), 142-159.

https://doi.org/10.1080/2573234X.2021.1888276
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Analiza cdmo el Big Data estéa siendo utilizado en la gestion de proyectos en el sector

minorista, y los beneficios y desafios asociados.

3. Impacto en la Comunidad y Percepcion del Cliente

Sierra, L., & Castro, V. (2022). Community Engagement in Retail Project Management:
A Case Study. Journal of Community and Applied Social Psychology, 32(4), 323-336.

https://doi.org/10.1002/casp.2651

Estudia como la gestion de proyectos en tiendas de barrio puede involucrar a la comunidad

y mejorar la percepcién de los consumidores.

Benitez, P., & Silva, A. (2019). Customer Perceptions of Project-Driven Changes in Small

Retailers. Journal of Consumer Behaviour, 18(6), 553-567. https://doi.org/10.1002/cb.1810

Analiza cdmo los cambios impulsados por proyectos en pequefios minoristas afectan la

percepcion del cliente y la satisfaccion.

Gomez, S., & Cardona, J. (2021). The Influence of Project Management on Customer
Loyalty in Small Retail Stores. European Journal of Marketing, 55(8), 2210-2232.

https://doi.org/10.1108/EJM-06-2020-0432

Investiga como una adecuada gestion de proyectos puede influir en la lealtad del cliente en

las tiendas de barrio.
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4. Buenas Practicas y Metodologias

Ruiz, E., & Torres, M. (2020). Best Practices in Project Management for Retail
Businesses: A Comprehensive Review. Project Management Journal, 51(4), 355-368.

https://doi.org/10.1177/8756972820954320

Revision de las mejores préacticas en la gestion de proyectos aplicables a negocios

minoristas, con un enfoque en su adaptabilidad a las tiendas de barrio.

Hernandez, F., & Martinez, P. (2021). Agile Methodologies in Retail Project
Management: Benefits and Challenges. International Journal of Agile and Adaptive

Management, 18(1), 44-58. https://doi.org/10.1504/1JAAM.2021.113456

Examina la aplicacién de metodologias agiles en la gestion de proyectos en el sector

minorista y sus beneficios y desafios.

Ospina, C., & Vélez, R. (2022). Project Management Frameworks in Small Retail
Businesses: Comparative Analysis. Journal of Small Business Management, 60(2), 289-

307. https://doi.org/10.1080/00472778.2021.1897462

Compara diferentes marcos de gestion de proyectos aplicables a pequefios negocios

minoristas, evaluando su eficacia.

Mendoza, J., & Martinez, H. (2020). Implementing Project Management Practices in
Emerging Retail Markets. Emerging Markets Journal, 10(3), 189-205.

https://doi.org/10.18374/EMJ-20-3.5

Analiza la implementacidn de practicas de gestion de proyectos en mercados minoristas

emergentes, con un enfoque en las particularidades de los mercados en desarrollo.
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Base de Datos Utilizadas para el Estado del Arte

1. Scopus

Articulo 1: Hernandez, M., et al. (2015). The Role of Neighborhood Stores in Urban Social

Networks. Journal of Urban Studies, 52(3), 245-261.

o Articulo 2: Rodriguez, A., & Martinez, L. (2016). Economic Viability of
Small Urban Retailers in Latin America. Small Business Economics, 47(2),

329-346.
2. Web of Science

o Atrticulo 3: Salazar, P., & Gémez, F. (2017). Resilience Strategies of Small
Urban Retailers in Competitive Markets. Journal of Retailing and Consumer

Services, 34, 170-178.

o Articulo 4: Pérez, D., & Lopez, R. (2018). Public Policies and Their Impact
on Microenterprises in Marginalized Urban Areas. Urban Studies Journal,

55(9), 1890-1906.
3. Google Scholar

o Atrticulo 5: Silva, J., & Costa, M. (2019). The Cultural Significance of
Neighborhood Stores in Lisbon. International Journal of Cultural Studies,

23(4), 563-579.
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o Articulo 6: Ramirez, S., et al. (2020). Digitalization of Small Businesses in
Latin America: Challenges and Opportunities. Journal of Small Business

Management, 58(3), 410-425.
4. Redalyc

o Articulo 7: Gomez, L., & Torres, P. (2021). The Impact of COVID-19 on
Small Retail Businesses in Medellin. Revista de Estudios Urbanos y

Regionales, 16(2), 85-102.

o Atrticulo 8: Martinez, C., et al. (2022). Sustainability of Neighborhood Retail
Stores in Urban Environments. Revista de Desarrollo Econdmico, 27(1),

120-135.

5. Dialnet

o Articulo 9: Sanchez, J. (2017). El papel de las tiendas de barrio en la
cohesion social de los barrios periféricos. Revista Espafiola de Sociologia,

26(3), 347-363.

Estrategia de Busqueda
Para construir esta base de datos, se utilizo la siguiente estrategia de busqueda:

o Palabras clave: "tiendas de barrio”, "microempresas”, "sostenibilidad", "cohesion

social", "Medellin", "comunidad urbana”, "resiliencia econémica”, "pandemia

COVID-19".

o Filtros de busqueda: Afios de publicacion (2014-2024), articulos revisados por

pares, y acceso a texto completo cuando sea posible.
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o Areas tematicas: Economia, Ciencias Sociales, Estudios Urbanos, Administracion

de Empresas.

2.2 Marco Teorico

El marketing, definido como "la ciencia del comportamiento que intenta explicar las
relaciones de intercambio entre compradores y vendedores™” (Hunt, 1983), ha
experimentado una evolucion significativa al incorporar las contribuciones de la
antropologia en la comprensién méas profunda de las interacciones entre compradores y
vendedores (Belk et al., 1989). Malinovsky (1967), a través de su andlisis del sistema de
intercambio Kula, es reconocido como pionero en la aproximacion de la ciencia conductual

al marketing (Levy, 1978).

El sistema de intercambio Kula, explorado por Malinovsky, revela necesidades basicas que
subyacen en el comportamiento humano, como la nutricién, la reproduccion, el confort, la
seguridad y el crecimiento (Levy, 1978). Ademas, Mauss (1954, citado por Levy, 1978)
destaca que los intercambios no ocurren entre individuos, sino entre grupos, incluyendo

bienes, riqueza, cortesia, entretenimiento y rituales.

La antropologia econdmica, al enfocarse en aspectos simbolicos, conecta directamente con
las preocupaciones del marketing (Levy, 1978). Sahlins (1960, citado por Levy, 1978)
sefiala que las transacciones materiales son episodios momentaneos en relaciones sociales
continuas, destacando que los intercambios social y econémico, aunque diferentes en

perspectiva, estan interconectados.
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Sahlins (citado por Levy, 1978) va mas alla al sugerir que el marketing implica
intercambiar no solo dinero por productos, sino también los intangibles significados
sociales de los objetos. Este enfoque trascendente hacia la cultura y su influencia en el
comportamiento humano es respaldado por Venkatesh (1995), quien posiciona a la cultura

en un estado de superioridad sobre otros aspectos de la vida humana.

Por otro lado, La tienda tradicional, arraigada en la historia comercial de Colombia desde
los primeros tiempos coloniales bajo la influencia espafiola, representa la evolucion de la
cadena de distribucion en el pais (Triana, 1989). A pesar de los desafios impuestos por la
posmodernidad, las tiendas al detal persisten como puntos de venta resistentes. La situacion
de estas tiendas en Colombia, ante la irrupcion de grandes superficies, contrasta
paradojicamente con la experiencia de otros paises, como Portugal en la década de 1980,
donde los hipermercados llevaron a una reduccion significativa en nimero y participacién

de mercado de las tiendas tradicionales (Farhangmehrl et al., 2000).

La conceptualizacion de las tiendas varia, pero cominmente se describen como “negocios
microempresariales desarrollados por un grupo familiar y de muy pequefia escala™ que
ofrecen una variedad de productos de primera necesidad, comestibles, bebidas, licores,
miscelanea y productos de aseo (Pinilla y Gonzélez, 2004). Estos pequefios

establecimientos, dispersos por toda la geografia nacion

Las tiendas, generalmente ubicadas en las residencias de sus propietarios, ya sea en la sala,
el garaje o una habitacion adaptada, son operadas en su mayoria por 2 o 3 personas,

usualmente familiares (Londofio y Navas, 2005). Estos negocios tienen jornadas
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extenuantes, abriendo temprano en la mafiana y cerrando tarde en la noche, e incluso

algunas atienden las 24 horas del dia. Anuncio

La relevancia de la tienda va mas alla de su funcién comercial; se percibe como un baluarte
de précticas culturales populares y un eslabon invisible en la globalizacion que se resiste a
desaparecer en el proceso de hibridacion de las economias latinoamericanas (Ramirez y
Pachdn, 2004; Garcia Canclini, 1989). Su importancia radica en la cercania, la
miniaturizacion de productos, la oferta de credito y el trato personalizado, aspectos que han
contribuido a su perdurabilidad y dinamismo. Las tiendas son espacios donde aun
prevalecen practicas comerciales basadas en la confianza mutua entre tenderos y
consumidores, en contraste con la despersonalizacion experimentada en las grandes

superficies. Elementos como el fiado, el regateo y la fiapa persisten como expresion

La prolifica y dindmica naturaleza de la tienda tradicional ha llevado a una especializacion
sin precedentes, clasificadas de diversas maneras por diferentes estudios. Pinilla y Gonzélez
(2004) identifican 11 tipos de tiendas, mientras que Ramirez y Pachdn (2004), respaldadas
por la antropdloga Leonor Sanchez, distinguen 5 tipos. Londofio y Navas (2005) las
clasifican en proyectos, tiendas basicas y tiendas con proyeccion de autoservicio, y Lambin
(1998) categoriza los detallistas independientes en detallistas en alimentacion, detallistas

especializados y detal.

El rol social del tendero ha suscitado cuestionamientos sobre la verdadera influencia de su
personalidad en la supervivencia de la tienda como canal tradicional. Acevedo (2005)
plantea la pregunta crucial de si la lealtad recae en el tendero o en la tienda misma. En este

contexto, las relaciones establecidas entre tenderos y consumidores han conferido un
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sentido cultural y social a la interaccion, generando representaciones mentales arraigadas en

el tiempo. Este enfoque antropologico y socioldgico es esencial para comprender las reales

implicaciones que la tienda tiene en la vida de los residentes de un barrio 0 municipio.

Y, por ultimo, Para comprender el contexto de esta investigacion, es esencial definir una

serie de términos y conceptos clave relacionados con el sector minorista y los habitos de

consumo:

Autoservicio: Se refiere a un sistema que permite al cliente servirse por si mismo sin
necesidad de asistencia del personal.

Cadena: Conjunto de establecimientos que pertenecen a una misma empresa o estan
bajo una misma direccion.

Comprador: Persona que adquiere bienes o servicios a cambio de un valor
establecido.

Hardiscount: Tiendas de descuento que emplean el formato de autoservicio, con
puntos de venta pequefios y un surtido limitado de productos (Mejia y Restrepo, 2013).
Canal de distribucién: Ruta utilizada para llevar productos desde el fabricante hasta el
consumidor final.

Consumidor: Individuo que adquiere productos o se beneficia de servicios ofrecidos
por compafiias.

Hardiscounters: Negocios pequefios que ofrecen productos no reconocidos, con

precios mas bajos y flexibles para el consumidor (Reyes y Salazar, 2017).



31
Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

2.3 Marco Legal

La gestion de proyectos en Colombia esta regulada por un conjunto de normas y leyes que
establecen los principios y procedimientos que deben seguirse para garantizar la correcta
ejecucion y finalizacion de los proyectos, especialmente aquellos que involucran recursos
publicos o que tienen un impacto significativo en la comunidad. En el contexto de las
tiendas de barrio, estos marcos legales aseguran que cualquier iniciativa de mejora o
sostenibilidad se realice dentro de los parametros establecidos por la ley.

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Publica

La Ley 80 de 1993, también conocida como el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica, establece las normas basicas sobre la contratacion de bienes y
servicios por parte del Estado. Esta ley es fundamental en la gestién de proyectos que
involucran recursos publicos o colaboraciones con entidades estatales. De acuerdo con esta
ley, todos los procesos de contratacion deben ser transparentes, objetivos, y garantizar la
igualdad de oportunidades para todos los oferentes (Congreso de la Republica de Colombia,
1993).

Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion

El Estatuto Anticorrupcion es otra pieza clave del marco legal en la gestion de proyectos.
La Ley 1474 de 2011 refuerza las medidas de control y transparencia en la contratacion
publica, incluyendo la obligacion de publicar informacion detallada sobre los contratos y la
ejecucion de proyectos. Esto es particularmente relevante para los proyectos que se
desarrollan en el ambito de las tiendas de barrio, donde la transparencia es crucial para la
confianza de la comunidad y la efectividad de las intervenciones (Congreso de la Republica
de Colombia, 2011).

Ley 850 de 2003 - Ley de Veedurias Ciudadanas

La Ley 850 de 2003 establece las veedurias ciudadanas como mecanismos de control
social, permitiendo a la ciudadania supervisar la gestion y ejecucién de proyectos publicos
o de interés comunitario. En el contexto de la gestion de proyectos para las tiendas de
barrio, esta ley permite a la comunidad participar activamente en la supervision de los
proyectos, asegurando que se cumplan los objetivos propuestos y se respeten los recursos
asignados (Congreso de la Republica de Colombia, 2003).

Decreto 1082 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional
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El Decreto 1082 de 2015 unifica y regula la planificacion, ejecucion, y seguimiento de los
proyectos de inversion publica en Colombia. Este decreto es esencial para la gestion de
proyectos, ya que proporciona un marco metodoldgico para la formulacién, evaluacién, y
priorizacion de proyectos. Es de particular importancia para proyectos que buscan la mejora
de la infraestructura o servicios asociados a las tiendas de barrio, asegurando que se alineen
con los planes de desarrollo locales y nacionales (Presidencia de la Republica de Colombia,
2015).

Ley 152 de 1994 - Ley Organica del Plan de Desarrollo

La Ley 152 de 1994 establece las bases para la planeacién y el desarrollo econémico y
social en Colombia. Esta ley requiere que todos los proyectos estén alineados con los
planes de desarrollo a nivel nacional, departamental y municipal. Para los proyectos de
gestion de tiendas de barrio, esto significa que deben estar en consonancia con los objetivos
de desarrollo local, contribuyendo a la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad
(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, promulgado por la Ley 1753 de 2015, establece
los lineamientos estratégicos para el desarrollo econémico y social en Colombia. Uno de
sus componentes clave es el fortalecimiento de la economia local y la formalizacion de
microempresas, incluidos los pequefios comercios como las tiendas de barrio. La
implementacion de proyectos bajo este plan debe promover la formalizacion, la inclusion
financiera, y el acceso a tecnologias que mejoren la gestion empresarial (Congreso de la
Republica de Colombia, 2015).

Ley 1314 de 2009 - Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF)

La Ley 1314 de 2009 establece la convergencia de las normas contables y financieras
colombianas con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). En la
gestion de proyectos, especialmente aquellos que incluyen la formalizacion y
profesionalizacion de tiendas de barrio, es importante que se sigan estas normas para
garantizar la transparencia y la comparabilidad de la informacion financiera, lo que facilita
la obtencion de financiamiento y la credibilidad frente a entidades financieras y otros
stakeholders (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Ley 1909 de 2018 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Finalmente, la Ley 1909 de 2018, conocida como la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, garantiza que toda la informacion relacionada con la gestion de
proyectos financiados con recursos publicos sea accesible para la ciudadania. Esta ley es
crucial para asegurar que los proyectos que buscan mejorar las tiendas de barrio se ejecuten
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de manera transparente y que la comunidad tenga acceso a toda la informacion relevante
(Congreso de la Republica de Colombia, 2018).

3. METODOLOGIA

Este estudio se enfoca en analizar los factores que han permitido a las tiendas de barrio en
la Comuna 7 de Medellin mantenerse como canal tradicional de distribucion, resistiendo las
presiones de las grandes superficies y los hard discount. El enfoque utilizado en esta
investigacion fue el método Cuantitativo ya que busca caracterizar y analizar
sistematicamente las estrategias comerciales implementadas por las tiendas de barrio en

respuesta a la competencia de las tiendas de descuento duro.

3.1 Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacion seleccionado para este estudio se basa en la metodologia
cuantitativa, la cual busca caracterizar y analizar sistematicamente las estrategias
comerciales adoptadas por las tiendas de barrio en la Comuna 7 de Medellin. Este enfoque
permite explorar en profundidad las dinamicas del mercado local y entender como las

tiendas de barrio han respondido a la competencia de las tiendas de descuento duro.
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3.1.1 Justificacion del Disefio:

La eleccion de un disefio cuantitativo se fundamenta en la necesidad de comprender en
detalle las practicas comerciales de las tiendas de barrio y cdmo estas han evolucionado en
respuesta a la presencia de tiendas de descuento duro. Este enfoque permitira obtener una
visién integral de las estrategias implementadas, identificando patrones y tendencias en el

comportamiento del mercado.

3.1.2 Caracteristicas del Disefio de Campo:

La investigacion se llevara a cabo en el entorno natural de las tiendas de barrio en la
Comuna 7 de Medellin. Adoptando un disefio de campo, se empleara la observacion directa
para recopilar datos, permitiendo una conexion directa con la realidad del mercado. Este
enfoque se alinea con la definicion de Sabino (2002), donde la participacion en la realidad

facilita la obtencién de datos relevantes y contextualizados.

3.1.3 Ventajas del Disefio de Campo:

El disefio de campo ofrece ventajas significativas al capturar datos directamente de la
realidad. La interaccion directa con las tiendas de barrio proporciona una comprensién mas

profunda de las estrategias comerciales implementadas, ya que se recopilan observaciones
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de primera mano. Esto contribuira a la validez y confiabilidad de los resultados, mejorando

la calidad de la investigacion.

3.1.4 Desafios y Consideraciones Eticas:

Si bien el disefio de campo facilita la obtencion de datos ricos, es esencial abordar los
posibles desafios éticos. Se garantizara la confidencialidad de la informacion recopilada,
protegiendo la identidad de las tiendas participantes. Los principios éticos de respeto,
beneficencia y justicia seran cuidadosamente considerados a lo largo de todo el proceso de

investigacion.

3.1.5 Limitaciones del Disefio:

Es importante reconocer que, aunque el disefio de campo proporciona datos valiosos, puede
haber limitaciones en términos de generalizacion. La representatividad de la muestra
seleccionada sera esencial, pero se debe tener en cuenta que los resultados se aplicaran

principalmente al contexto especifico de las tiendas de barrio en la Comuna 7 de Medellin.

Este disefio de investigacion se ajusta a los objetivos del estudio, permitiendo una
exploracion detallada de las estrategias comerciales de las tiendas de barrio en respuesta a

la competencia de las tiendas de descuento duro.
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3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Definicion de Poblacion:

La poblacion de interés conformada por las tiendas de barrio ubicadas en la Comuna 7 de
Medellin. Segun los datos mas recientes proporcionados por Fenalco y citados por Lopera
(2022), existen aproximadamente 214 tiendas de barrio en esta zona. Estas tiendas se
caracterizan por ser negocios microempresariales familiares de pequefa escala, que ofrecen
una variedad de productos de primera necesidad, como lo describen Acevedo et al. (2008)

en su estudio sobre la persistencia de las tiendas de barrio en Colombia.

3.2.2 Calculo de la Muestra:

Se seleccionara una muestra de 25 tiendas de barrio, lo que representa aproximadamente el
11.7% de la poblacién total. Esta muestra se considera representativa para explorar las
estrategias comerciales de manera detallada, siguiendo las observaciones de Acevedo et al.
(2008) sobre la importancia de comprender las dindmicas de las tiendas de barrio frente a la

competencia de las grandes cadenas.
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3.2.3 Justificacion de la Poblacion Seleccionada:

La eleccion de la Comuna 7 como area de estudio se basa en su representatividad como
sector de retail en Medellin y en la disponibilidad de datos confiables de Fenalco que
indican la presencia de alrededor de 214 tiendas de barrio en esta zona. Esta concentracion

de tiendas brinda una muestra rica y diversa para analizar las estrategias comerciales.

3.2.3 Muestra Representativa:

Dada la magnitud de la poblacion, se aplicara un enfoque de muestreo para seleccionar una
muestra representativa. La muestra estara compuesta por 25 tiendas de barrio,
seleccionadas de manera aleatoria, con el objetivo de obtener una perspectiva variada y

equitativa de las estrategias comerciales implementadas en la Comuna 7.

3.2.4 Justificacion del Tamafio de la Muestra:

El tamafio de la muestra se determino considerando la proporcion de tiendas en la Comuna
7 en comparacion con la poblacion total de tiendas de barrio en Medellin. Un 11.7% de la

poblacion total se considera representativo, y este porcentaje se traduce en una muestra de

25 tiendas, lo cual se considera adecuado para explorar las estrategias comerciales de

manera detallada.
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3.2.5 Procedimiento de Seleccion de la Muestra:

La seleccion de las tiendas de barrio se llevara a cabo utilizando un método de muestreo
aleatorio simple. A través de este enfoque, cada tienda de la Comuna 7 tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada, garantizando la imparcialidad y representatividad de la

muestra.

3.2.6 Consideraciones Eticas y Consentimiento:

Antes de incluir una tienda en la muestra, se obtendra el consentimiento informado de los
propietarios o responsables. Se explicara detalladamente el propdsito de la investigacion, la

confidencialidad de los datos y los beneficios que aportara al conocimiento del sector.

Este enfoque de poblacion y muestra permitira obtener informacion relevante y
significativa sobre las estrategias comerciales implementadas por las tiendas de barrio en la

Comuna 7, contribuyendo asi a los objetivos de la investigacion
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3.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1 Definicion del Instrumento:

El instrumento de recoleccion de datos empleado en este estudio es un cuestionario
estructurado disefiado para recopilar informacion detallada sobre las estrategias comerciales
implementadas por las tiendas de barrio en la Comuna 7 de Medellin frente a la llegada de

las tiendas de descuento duro.

3.3.2 Formato del Cuestionario:

Siguiendo las pautas metodologicas de Hurtado (2006), el cuestionario se construyo
cuidadosamente para asegurar su validez, fiabilidad y precision en la medicion de los
fendmenos sociales relacionados con el comportamiento del mercado informal en el sector

de retail.

Se utilizara un cuestionario estructurado con 14 preguntas, incluyendo preguntas
dicotomicas y politdmicas. Este instrumento ha sido disefiado siguiendo las pautas
metodoldgicas de Hurtado (2006) para asegurar su validez, fiabilidad y precision en la
medicion de los fendbmenos sociales relacionados con el comportamiento del mercado

informal en el sector de retail.

El cuestionario abordara los siguientes aspectos:
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v’ Caracteristicas generales de la tienda

v’ Estrategias de precios y promociones

v’ Practicas de abastecimiento y gestién de inventario

v Relaciones con proveedores y clientes

40

v Adaptaciones realizadas en respuesta a la competencia de tiendas de

descuento

v’ Percepcion sobre el impacto de las tiendas de descuento en el negocio

Tabla 1

Cuestionario estructurado

precios y promociones

sus productos?

Seccién N° Pregunta Tipo de
Respuesta
I. Caracteristicas 1 | ¢Cuénto tiempo lleva operando su tienda? | Numérica
generales de la tienda (afos)
2 | ¢Cuéntas personas trabajan en la tienda? Numérica
3 | ¢Cual es el area aproximada de su tienda? | Numérica
(m?)
I1. Estrategias de 4 | ¢Con qué frecuencia ajusta los precios de | Escala Likert

(1-5)
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competencia

(Seleccione todos los que apliquen)

5 | ¢Ofrece descuentos 0 promociones a sus Dicotomica
clientes? (Si/No)
6 | Sirespondio si a la pregunta anterior, ¢qué | Opcion
tipo de promociones ofrece? maultiple
I11. Practicas de 7 | ¢Con qué frecuencia realiza pedidos a sus | Opcion
abastecimiento y proveedores? maultiple
gestion de inventario
8 | ¢Como determina qué productos comprar | Opcién
y en qué cantidades? mdaltiple
9 | ¢Utiliza algun sistema para controlar su Dicotdémica
inventario? (Si/No)
IV. Relaciones con 10 | ¢Ofrece crédito (fiado) a sus clientes? Dicotémica
proveedores y clientes (Si/No)
11 | {Qué porcentaje aproximado de sus ventas | Numérica
se realiza a crédito? (%)
12 | ;Como calificaria su relacion con sus Escala Likert
principales proveedores? (1-5)
V. Adaptaciones en 13 | ¢Ha implementado alguno de los Opcion
respuesta a la siguientes cambios en los Gltimos 2 afios? | multiple
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a) Ampliacion del horario de atencion

b) Introduccion de nuevos productos

¢) Mejoras en la presentacion de la tienda

d) Implementacion de servicio a domicilio

e) Adopcién de métodos de pago

electrénico

f) Otros (especifique)

14

En una escala del 1 al 5, ;qué tan rapido
considera que su tienda se adapta a los

cambios en el mercado?

Escala Likert

(1-5)

VI. Percepcion sobre el | 15 | ;Como ha afectado la presencia de tiendas | Escala Likert
impacto de las tiendas de descuento (como D1, Justo & Bueno, (1-5)
de descuento Ara) a su negocio?

16 | ¢Cudl considera que es su principal Opcion

ventaja frente a las tiendas de descuento? | mdultiple

VII. Desempefio del 17 | En comparacion con el afio anterior, sus Opcidn
negocio ventas han: mdaltiple

18 | ¢{Cuél es el numero promedio de clientes | Numérica

que atiende diariamente?
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19 | Enunaescala del 1 al 5, ;qué tan estable | Escala Likert
considera que es su negocio actualmente? | (1-5)
VIII. Informacién 20 | Edad del propietario/administrador Numérica
demogréfica
21 | Nivel educativo del Opcion
propietario/administrador maultiple
22 | ¢Ha recibido alguna capacitacion formal Dicotémica
en administracién de negocios? (Si/No)

3.3.2 Formato del Cuestionario:

El cuestionario consta de 22 preguntas, distribuidas estratégicamente para abordar distintos

aspectos de las estrategias comerciales, desde la introduccion de productos hasta la

promocion y fidelizacion de clientes. Se utilizaron dos tipos de preguntas: dicotomicas

(si/no) y politdmicas (varias alternativas de respuesta).

3.3.2 Justificacion de la Eleccion de Preguntas:

Cada pregunta fue seleccionada considerando su relevancia para el objetivo general de la

investigacion. Se incluyen items especificos que abordan la introduccién de descuentos,



44
Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

cambios en la publicidad, estrategias de marketing, y otras tacticas utilizadas por las tiendas

de barrio en respuesta a la competencia de las tiendas de descuento.

3.3.3 Escalas de Respuesta:

Las respuestas dicotomicas permiten obtener informacion clara y especifica, mientras que
las politdmicas brindan espacio para la expresion detallada de las estrategias particulares
empleadas por cada tienda. La eleccion de estas escalas se alinea con la naturaleza

cuantitativa de la investigacion y la necesidad de captar matices en las respuestas.

3.3.4 Pruebas Piloto y Ajustes:

Antes de la implementacion a gran escala, el cuestionario se sometio a pruebas piloto con
un grupo reducido de tenderos para evaluar su comprension y relevancia. Se realizaron
ajustes segun los comentarios recibidos, asegurando asi la claridad y eficacia del

instrumento.



45
Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

3.3.4 Procedimiento de Aplicacién:

Las encuestas se administraron de manera online durante la semana del 20 al 27 del mes de
abril, considerando la situacion de contingencia que afecta al pais. La eleccién del formato

online busca garantizar la seguridad y accesibilidad de los participantes.

Este instrumento, al ser aplicado a la muestra seleccionada de 25 tiendas de la Comuna 7,
proporcionara datos cruciales para el analisis de las estrategias comerciales implementadas

por las tiendas de barrio frente a las tiendas de descuento duro.

3.4 Procedimiento de Recoleccién de Datos

Dada la situacion actual, se llevara a cabo la recoleccion de datos mediante encuestas
online. La poblacion objetivo sera contactada durante la semana del 20 al 27 de abril de
este afio. La eleccidn de este periodo se basa en la necesidad de obtener informacion

relevante para el proyecto y contribuir con datos significativos a la investigacion.

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante encuestas online durante la semana del
20 al 27 de abril, considerando la situacion de contingencia actual. Este método se elige
siguiendo las recomendaciones de Ramirez y Pachon (2004) para la recoleccion de datos en

entornos comerciales urbanos.

El procedimiento sera el siguiente:
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v Contacto inicial: Se contactara a los propietarios o encargados de las tiendas
seleccionadas via telefonica para explicar el proposito del estudio y solicitar

su participacion.

v Envio del cuestionario: A quienes acepten participar, se les enviara un enlace
al cuestionario online a través de correo electronico o WhatsApp, segun su

preferencia.

v Seguimiento: Se realizara un seguimiento telefénico a los participantes que no
hayan completado el cuestionario después de 3 dias para recordarles y ofrecer

asistencia si la necesitan.

v" Recopilacion final: Al finalizar la semana de recoleccion, se cerrara el acceso
al cuestionario online y se procedera a la descarga y organizacion de los datos

recopilados.

3.5 Andlisis de Datos

3.5.1 Procesamiento Inicial:

Una vez recopilados, los datos se someteran a un proceso de revision y codificacion. Cada
respuesta sera asignada a categorias relevantes, facilitando asi la posterior aplicacion de

técnicas estadisticas y el analisis detallado de patrones emergentes.
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3.5.2 Analisis Descriptivo:

Se realizara un analisis detallado de las caracteristicas y comportamientos de las estrategias
comerciales implementadas por los tenderos, siguiendo el enfoque de Paramo Morales
(2012) sobre el tendero tradicional colombiano como un estratega natural. Este analisis
incluird la presentacion de frecuencias, porcentajes y gréaficos que ilustren las tacticas y

adaptaciones empleadas por los tenderos.

El anélisis descriptivo, inspirado en la caracterizacion de las estrategias naturales de los

tenderos descrita por Paramo Morales (2012), incluira:

v" Distribucion de frecuencias para variables categéricas, como tipos de

estrategias implementadas y practicas comerciales mas comunes.

v Medidas de tendencia central (media, mediana, moda) para variables
numeéricas, como el tiempo de implementacion de ciertas estrategias o la

intensidad de su aplicacion.

v Medidas de dispersion (desviacion estandar, rango) para variables numéricas,

permitiendo entender la variabilidad en las respuestas de los tenderos.

v’ Gréficos de barras, circulares y de caja para visualizar datos sobre las
estrategias mas efectivas y las adaptaciones mas frecuentes realizadas por los

tenderos.
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Este enfoque permitira identificar y analizar las habilidades Unicas y las practicas
adaptativas que los tenderos han desarrollado para mantener su competitividad en el

mercado, tal como sugiere Paramo Morales en su estudio.

3.5.3 Anélisis Comparativo:

Se llevara a cabo un analisis comparativo entre las respuestas de las tiendas de barrio,
identificando similitudes y diferencias en las estrategias empleadas. Este andlisis se basara
en el enfoque propuesto por Paramo (2012) para el estudio de estrategias naturales de los

tenderos tradicionales.

El analisis comparativo incluira:

v’ Tablas de contingencia para examinar relaciones entre variables categéricas

v" Pruebas de chi-cuadrado para evaluar la asociacién entre variables categéricas

v Analisis de varianza (ANOVA) para comparar medias entre grupos

v Correlaciones de Pearson o Spearman (segun la naturaleza de los datos) para

examinar relaciones entre variables numéricas
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3.5.4 Correlaciones y Tendencias:

Mediante el uso de herramientas estadisticas adecuadas, se exploraran posibles
correlaciones entre diferentes variables. Esto permitira identificar posibles tendencias en la
adopcién de estrategias y comprender mejor las relaciones causales que puedan existir entre

diversos factores y las decisiones comerciales de las tiendas de barrio.

3.5.5 Interpretacion de Resultados:

Los hallazgos se interpretaran en el contexto de la literatura existente sobre estrategias
comerciales y el impacto de la competencia en el sector minorista. Se buscard comprender
las implicaciones de los resultados para las tiendas de barrio en la Comuna 7 y se ofreceran

recomendaciones practicas basadas en la evidencia recopilada.

3.5.6 Limitaciones y Consideraciones Eticas:

Se discutiran las limitaciones del estudio, como posibles sesgos en la muestra o
restricciones temporales, y se abordaran las consideraciones éticas relacionadas con la

privacidad y confidencialidad de la informacion recopilada.
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Este analisis detallado proporcionara una vision completa de las estrategias comerciales
implementadas por las tiendas de barrio en la Comuna 7, arrojando luz sobre su capacidad
de adaptacion frente a la competencia de las tiendas de descuento duro, a continuacion se

anexa los formatos utilizados (formato de consentimiento y formato de Confidencialidad):

Consideraciones Eticas
Formato de Consentimiento Informado

Titulo del Proyecto: Evaluacion del Impacto de las Practicas de Gestion de Proyectos en
las Tiendas de Barrio en San Javier, Medellin

Investigador Principal: [Nombre del Investigador]

Descripcion del Estudio: Este estudio tiene como objetivo evaluar cdmo las practicas de
gestion de proyectos influyen en la sostenibilidad y competitividad de las tiendas de barrio
en San Javier, Medellin. A través de encuestas, recopilaremos datos sobre las practicas
actuales, indicadores de sostenibilidad y la percepcion de la comunidad.

Procedimiento: Si decide participar, se le pedird que complete un cuestionario
estructurado. La participacion en el estudio tomara aproximadamente [7] minutos. Las
respuestas seran recopiladas de manera anénimay se utilizaran inicamente con fines de
investigacion.

Riesgos y Beneficios: No se prevén riesgos significativos asociados con su participacion.
Los beneficios potenciales incluyen contribuir a una mejor comprension de las practicas de
gestion de proyectos y su impacto en la sostenibilidad de las tiendas de barrio.

Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial.
Sus respuestas seran codificadas y no se asociaran con su identidad personal en los
informes o publicaciones resultantes del estudio.

Voluntariedad: Su participacion es completamente voluntaria. Puede optar por no
participar o retirarse del estudio en cualquier momento sin penalizacion.

Consentimiento: Al firmar este documento, usted consiente participar en este estudio de
manera voluntaria, entendiendo los procedimientos y condiciones descritas.

Firma del Participante:
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Nombre: [Nombre del Participante]
Firma:
Fecha:

Firma del Investigador:

Nombre: [Nombre del Investigador]
Firma:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.

Formato de Confidencialidad

Titulo del Proyecto: Evaluacion del Impacto de las Practicas de Gestion de Proyectos en
las Tiendas de Barrio en San Javier, Medellin

Investigador Principal: [Nombre del Investigador]
Declaracién de Confidencialidad:

Nos comprometemos a proteger la privacidad y la confidencialidad de todos los
participantes en esta investigacion. A continuacion, se detallan las medidas que tomaremos
para asegurar la confidencialidad de los datos recopilados:

1. Anonimizacién de Datos: Los datos recopilados seran codificados y se eliminaran
los identificadores personales para garantizar que la informacion no pueda ser
rastreada hasta individuos especificos.

2. Acceso Restringido: Solo el equipo de investigacion autorizado tendra acceso a los
datos recopilados. Los datos seran almacenados en un sistema seguro con acceso
restringido.

3. Proteccion de Datos: Los datos se almacenaran en un formato electronico
protegido por contrasefias y en servidores seguros. Los documentos fisicos seran
guardados en un lugar cerrado con acceso controlado.

4. Uso Exclusivo para Investigacion: Los datos seran utilizados exclusivamente para
los fines de esta investigacion. No se compartiran con terceros ni se utilizaran para
propositos distintos a los descritos en el consentimiento informado.
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5. Eliminacion de Datos: Al finalizar el estudio, los datos seran eliminados de
acuerdo con las politicas de privacidad establecidas por la institucion y los
requisitos legales vigentes.

Contacto para Consultas: Para cualquier consulta relacionada con la confidencialidad de
los datos o la participacion en el estudio, por favor, pongase en contacto con:

Nombre del Investigador: [Nombre del Investigador]
Institucién: [Institucion]

Correo Electronico: [Correo Electronico]

Teléfono: [NUmero de Teléfono]

Agradecemos su participacion y cooperacidn en este estudio. Su privacidad y la proteccion
de sus datos son nuestra prioridad.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Consideraciones Eticas

3.6.1 Anadlisis de consideraciones éticas

La investigacién se adherira rigurosamente a los principios éticos establecidos en las
normas APA y en las directrices internacionales de investigacion cientifica. Se prestara

especial atencidn a:

v Respeto a la autonomia: Participacion voluntaria y derecho a retirarse en

cualquier momento.

v Beneficencia: Maximizar los beneficios potenciales del estudio para los

participantes y la comunidad.
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v

v

No maleficencia: Minimizar cualquier riesgo potencial asociado con la

participacion en el estudio.

Justicia: Trato equitativo a todos los participantes y distribucion justa de los

beneficios del estudio.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Se proporcionara a cada participante un documento de consentimiento informado

detallando:

v

Obijetivos del estudio

Naturaleza voluntaria de la participacion

Procedimientos de recoleccién de datos

Riesgos y beneficios potenciales

Medidas para garantizar la confidencialidad

Derecho a retirarse en cualquier momento

Informacion de contacto del investigador principal

Este documento seguira las pautas establecidas por el Comité de Etica en Investigacion de

la Universidad y debera ser firmado (o aceptado digitalmente) antes de la participacion en

el estudio.
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4. HIPOTESIS

4.1 Las variables

4.1.1 Variable(s) independiente(s)

a) Estrategias comerciales implementadas por las tiendas de barrio:

Estrategias de precios

o Précticas de promocién y marketing

e Gestion del surtido de productos

« Servicios al cliente (ej. crédito informal, entregas a domicilio)

e Relaciones con proveedores

« Adaptaciones tecnologicas (ej. métodos de pago electrénico)

b) Presencia de tiendas de descuento duro:

o Numero de tiendas de descuento en la zona

« Distancia de las tiendas de descuento a las tiendas de barrio

« Estrategias de precios de las tiendas de descuento
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e Surtido de productos de las tiendas de descuento.

4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

a) Permanencia de las tiendas de barrio como canal tradicional de distribucion:

¢ Volumen de ventas

o Numero de clientes diarios

e Rentabilidad

« Tiempo de operacién del negocio

e Percepcion de estabilidad del negocio

b) Adaptabilidad de las tiendas de barrio:

o Cambios implementados en respuesta a la competencia

e Velocidad de adopcion de nuevas estrategias

o Flexibilidad en la oferta de productos y servicios

55
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4.2 Planteamiento de hipdtesis

4.2.1 Hipdtesis Principal:

H1: Las estrategias comerciales implementadas por las tiendas de barrio en la Comuna 7 de
Medellin les han permitido mantenerse como canal tradicional de distribucion frente a la

competencia de las tiendas de descuento duro.

HO: Las estrategias comerciales implementadas por las tiendas de barrio en la Comuna 7 de
Medellin no han sido suficientes para mantenerlas como canal tradicional de distribucion

frente a la competencia de las tiendas de descuento duro.

4.2.3 Hipdtesis Secundaria:

H2: Las tiendas de barrio que han implementado estrategias de diferenciacion en servicios
al cliente (como crédito informal y entregas a domicilio) muestran una mayor permanencia

en el mercado que aquellas que no lo han hecho.

H3: La adaptabilidad de las tiendas de barrio, medida por la velocidad de adopcion de
nuevas estrategias, esta positivamente correlacionada con su volumen de ventas y

rentabilidad.

H4: La proximidad geografica de las tiendas de descuento duro tiene una relacion inversa

con el volumen de ventas de las tiendas de barrio.

H5: Las tiendas de barrio que han diversificado su surtido de productos en respuesta a la

competencia muestran una mayor estabilidad en el nimero de clientes diarios.
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H6: La implementacion de métodos de pago electrénico por parte de las tiendas de barrio
estad positivamente asociada con la percepcion de estabilidad del negocio por parte de los

propietarios.

4.2.4 Justificacion de las hipétesis

Las hipdtesis planteadas se fundamentan en la literatura existente sobre la dinamica del
comercio minorista en Colombia y otros paises en desarrollo. Acevedo et al. (2008)
sugieren que las tiendas de barrio han logrado persistir en el mercado gracias a estrategias
adaptativas y practicas comerciales arraigadas en la cultura local. Esta observacion sustenta
la hipotesis principal (H1) y las hipotesis secundarias relacionadas con la adaptabilidad

(H3) y la diferenciacion en servicios (H2).

La hipotesis sobre la proximidad geografica (H4) se basa en los hallazgos de Ramirez y
Pachdn (2004), quienes identificaron la ubicacion como un factor critico en la
competitividad de las tiendas tradicionales. Por su parte, la hipotesis sobre la
diversificacion del surtido (H5) se apoya en los estudios de Paramo (2012), que destacan la

flexibilidad como una caracteristica clave de los tenderos tradicionales colombianos.

Finalmente, la hipotesis sobre los métodos de pago electronico (H6) responde a las
observaciones de Londofio y Navas (2005) sobre la importancia de la modernizacion

tecnoldgica en la percepcién de viabilidad de los negocios tradicionales.
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4.2.5 Operacionalizacion de las variables

Para poder probar estas hipotesis, es necesario operacionalizar las variables de la siguiente

manera:

a) Estrategias comerciales:

e Se mediran a través de preguntas especificas en el cuestionario sobre practicas de
precios, promociones, surtido, servicios al cliente, relaciones con proveedores y

adopcién tecnoldgica.

o Se utilizard una escala Likert de 5 puntos para evaluar la intensidad de

implementacion de cada estrategia.

b) Presencia de tiendas de descuento:

o Se obtendra informacion secundaria sobre la ubicacion y nimero de tiendas de

descuento en la zona.

« Se calculara la distancia entre cada tienda de barrio encuestada y la tienda de

descuento mas cercana.

¢) Permanencia como canal tradicional:

o Se medira a través de preguntas sobre el volumen de ventas, nimero de clientes

diarios y tiempo de operacidon del negocio.

e Seincluira una escala de percepcion sobre la estabilidad del negocio.
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d) Adaptabilidad:

o Se evaluard mediante preguntas sobre cambios implementados en los Gltimos afios y

la velocidad de adopcion de nuevas estrategias.

e Se utilizarad una escala temporal para medir la velocidad de adopcion.

4.2.6 Pruebas estadisticas para la comprobacion de hipdtesis

Para comprobar las hipdtesis planteadas, se utilizaran las siguientes pruebas estadisticas:

o H1y H2: Se utilizard una prueba t de Student para muestras independientes,
comparando los indicadores de permanencia entre grupos con diferentes niveles de

implementacion de estrategias.

o H3: Se aplicaréa un analisis de correlacion de Pearson entre las medidas de

adaptabilidad y los indicadores de desempefio (volumen de ventas y rentabilidad).

o H4: Se realizard un anélisis de regresion lineal simple para examinar la relacion
entre la distancia a las tiendas de descuento y el volumen de ventas de las tiendas de

barrio.

o H5: Se empleara un andlisis de varianza (ANOVA) para comparar la estabilidad en
el nimero de clientes entre grupos con diferentes niveles de diversificacion del

surtido.
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e H6: Se utilizard una prueba de chi-cuadrado para evaluar la asociacion entre la
implementacion de métodos de pago electronico y la percepcidn de estabilidad del

negocio.

Estas pruebas estadisticas se realizaran utilizando el software SPSS, con un nivel de

significancia de o = 0.05 para todas las pruebas.



Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

5. RESULTADOS

5.1 Caracteristicas generales de las tiendas encuestadas

La encuesta se aplico a 25 tiendas de barrio en la Comuna 7 de Medellin, representando

aproximadamente el 11.7% de la poblacion total estimada de 214 tiendas en la zona

(Lopera, 2022).

Tabla 2

Caracteristicas generales de las tiendas

Caracteristica

Promedio

Desviacion estandar

Tiempo de operacion (afios) | 12.4 7.2
Numero de empleados 2.3 1.1
Area de la tienda (m?) 35.6 15.8

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo promedio de operacion de 12.4 afios sugiere una considerable estabilidad en el

61

mercado, respaldando la hip6tesis de que estas tiendas han logrado mantenerse como canal

tradicional de distribucion a pesar de la competencia (H1). La mayoria de las tiendas (60%)

operan con 1-2 empleados, confirmando su naturaleza de microempresas familiares, como

lo describen Acevedo et al. (2008).
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5.2 Propuesta

Se plantea un plan de accién que permitira implementar estrategias a las tiendas de barrio
para superar los desafios actuales y mejorar significativamente su sostenibilidad y
competitividad. Este plan no solo responde a las problematicas identificadas, sino que

también ofrece un camino claro hacia la modernizacion y el éxito en el mercado actual.

Implementacion de Herramientas Digitales:

Permitira integrar tecnologias digitales para mejorar la gestion de inventarios, las ventas y

la comunicacién con los clientes.

Acciones:

*Introducir un sistema de punto de venta (POS) y software de gestion de inventarios.

*Desarrollar una presencia en linea mediante un sitio web y redes sociales para atraer a

clientes locales y potenciales.

*Capacitar al personal en el uso de herramientas digitales y plataformas de comercio

electrénico.

Capacitacién y Desarrollo del Personal:

Posibilita las habilidades de gestion y atencion al cliente mediante formacion especializada.

Acciones:

*Qrganizar talleres y cursos sobre gestion de proyectos, servicio al cliente y ventas.
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*Implementar programas de formacion continua para mantenerse al dia con las mejores

practicas y tendencias del mercado.

Adopcién de Metodologias de Gestion de Proyectos:

Permite estructurar la gestion de proyectos para mejorar la eficiencia y la capacidad de

adaptacion.

Acciones:

*Aplicar metodologias como la gestién agil (Scrum) para la planificacion y ejecucion de

proyectos dentro de la tienda.

*Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de proyectos para medir el rendimiento

y realizar ajustes necesarios.

Mejora de la Experiencia del Cliente:

Tiene como alcance aumentar la satisfaccion y fidelizacion del cliente mediante una mejor

experiencia de compra.

Acciones:

*Redisefiar la disposicion de la tienda para facilitar la navegacion y mejorar la presentacion

de productos.

*Implementar programas de fidelidad y promociones para atraer y retener clientes.

Desarrollo de Estrategias de Marketing Local:
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Aumenta la visibilidad y el atractivo de la tienda a nivel local.

Acciones:

*Realizar campafias de marketing local utilizando medios tradicionales y digitales.

*Participar en eventos comunitarios y colaboraciones con otros negocios locales para

fortalecer la presencia en la comunidad.

Beneficios Esperados:

*Incremento en Ventas: La digitalizacién y las estrategias de marketing mejoradas

contribuirdn a un aumento en las ventas y en la cuota de mercado.

*Mayor Eficiencia: La implementacion de herramientas digitales y metodologias de gestion

optimizaré las operaciones internas.

*Mejora en la Competitividad: La capacitacion y la mejora de la experiencia del cliente

ayudaran a enfrentar la competencia de grandes cadenas y plataformas digitales.

*Sostenibilidad: La adopcidn de practicas modernas y eficientes contribuira a la

sostenibilidad a largo plazo de las tiendas de barrio.

Finalmente, los resultados también destacan la importancia del contexto local en la
aplicacion de estrategias de gestion de proyectos. A diferencia de lo que se sugiri6 en
algunos estudios internacionales revisados, la dindmica comunitaria y la fuerte competencia
local en Medellin han influido considerablemente en la efectividad de las estrategias

implementadas. El papel de la comunidad, por ejemplo, ha demostrado ser crucial en la
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adopcion de nuevas tecnologias y en la percepcion de valor por parte de los clientes, lo que
refuerza la necesidad de considerar factores socioeconémicos y culturales especificos al

disefiar e implementar planes de mejora para las tiendas de barrio.

5.3 Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una serie de hallazgos que, al ser
comparados con el marco de referencia tedrico, confirman y, en algunos casos, amplian las
expectativas planteadas inicialmente. En primer lugar, las estrategias de gestion de
proyectos propuestas, como la digitalizacién y la adopcion de metodologias agiles, han
demostrado ser efectivas para mejorar la sostenibilidad y competitividad de las tiendas de
barrio. Estos hallazgos estan en linea con estudios previos que subrayan la importancia de
la digitalizacion y la gestion agil en pequefios negocios minoristas, tal como se describe en
el marco tedrico (Gonzalez & Martinez, 2020; Martinez & Ldpez, 2022). La adopcion de
estas précticas no solo ha optimizado las operaciones internas, sino que también ha
incrementado la satisfaccion del cliente, confirmando su relevancia en la mejora del

rendimiento financiero y la fidelizacion de los consumidores.

Sin embargo, al comparar los resultados obtenidos con las expectativas del marco de
referencia, se identificaron algunas discrepancias. Aunque se esperaba que la capacitacion y
el desarrollo del personal condujeran a mejoras significativas en la eficiencia operativa, los
resultados muestran que el impacto ha sido mas moderado de lo previsto. Esto podria estar
relacionado con la resistencia al cambio y la falta de una cultura organizacional que

favorezca la implementacion de nuevas metodologias, un aspecto que, aunque mencionado
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en la literatura (Hernandez & Martinez, 2021). Estos resultados sugieren la necesidad de un
enfogue mas intensivo en la gestion del cambio para asegurar una integracion mas efectiva

de las nuevas practicas en las operaciones diarias.

Finalmente, los resultados también destacan la importancia del contexto local en la
aplicacion de estrategias de gestion de proyectos. A diferencia de lo que se sugirié en
algunos estudios internacionales revisados, la dindmica comunitaria y la fuerte competencia
local en Medellin han influido considerablemente en la efectividad de las estrategias
implementadas. El papel de la comunidad, por ejemplo, ha demostrado ser crucial en la
adopcion de nuevas tecnologias y en la percepcion de valor por parte de los clientes, lo que
refuerza la necesidad de considerar factores socioeconémicos y culturales especificos al

disefiar e implementar planes de mejora para las tiendas de barrio.

5.4 Estrategias comerciales implementadas

Figura 1l

Frecuencia de implementacidn de estrategias comerciales
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Fuente: Elaboracion propia

El alto porcentaje de tiendas que ofrecen crédito informal (92%) y servicio a domicilio
(76%) respalda la hipdtesis H2 sobre la importancia de la diferenciacién en servicios al
cliente. Estas estrategias, junto con las promociones y descuentos (68%), parecen ser

fundamentales para mantener su competitividad frente a las tiendas de descuento.

Tabla 3

Relacion entre adaptabilidad y desempefio

67

adaptabilidad de COP) (1-5)

Nivel de Promedio de ventas diarias (en miles | Rentabilidad percibida
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Bajo 450 2.8
Medio 680 35
Alto 920 4.2

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa una clara correlacion positiva entre el nivel de adaptabilidad y el desempefio de
las tiendas, tanto en ventas como en rentabilidad percibida. Esto respalda fuertemente la
hipétesis H3, sugiriendo que la capacidad de adaptacion es un factor clave para el éxito de

estas tiendas.

5.5 Impacto de las tiendas de descuento

Figura 2

Relacion entre distancia a tiendas de descuento y volumen de ventas
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Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis revela una relacion inversa significativa (r = -0.68, p < 0.01) entre la proximidad
de las tiendas de descuento y el volumen de ventas de las tiendas de barrio, confirmando la
hipotesis H4. Las tiendas ubicadas a menos de 500 metros de una tienda de descuento

reportaron en promedio un 15% menos de ventas que aquellas ubicadas a mas de 1 km.

5.6 Diversificacion del surtido

Tabla 4

Estabilidad de clientes segun nivel de diversificacion del surtido



Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

70

Nivel de Variacion en numero de clientes Promedio de clientes
diversificacion diarios (%) diarios

Bajo +15% 65

Medio +10% 85

Alto 5% 110

Fuente: Elaboracion propia.

Las tiendas con mayor diversificacion de surtido muestran una mayor estabilidad en el

numero de clientes diarios y un promedio mas alto de clientes, respaldando la hipdtesis H5.

Este hallazgo sugiere que la ampliacion del surtido es una estrategia efectiva para mantener

y atraer clientes.

5.7 Implementacion de métodos de pago electrénico

Tabla s

Percepcion de estabilidad del negocio segin implementacion de pagos electrénicos
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Implementacion de pagos electrénicos | Percepcion de estabilidad (escala 1-5)

Con pagos electronicos 4.2

Sin pagos electrénicos 3.1

Fuente: Elaboracion propia.

Las tiendas que han implementado métodos de pago electronico (44% de la muestra)
muestran una percepcion de estabilidad significativamente mayor (t = 3.75, p < 0.001).
Ademas, estas tiendas reportaron un aumento promedio en ventas del 12% desde la

implementacion de estos métodos, respaldando la hipétesis H6.

5.8 Analisis de las estrategias frente a la competencia

El 84% de los encuestados identifico la atencidn personalizada como su principal ventaja
competitiva frente a las tiendas de descuento, seguida por la cercania (76%) y la oferta de
crédito (68%). Esto resalta la importancia de los factores sociales y culturales en la

persistencia de las tiendas de barrio, como lo sefialan Acevedo et al. (2008).

5.9 Resultados detallados de la encuesta estructurada

Tabla 6

Resultados de la encuesta estructurada (n=25)



Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

72

Pregunta

Respuestas

1. Tiempo de operacion

0-5 afios: 20% (5)

6-10 afos: 32% (8)

11-15 afios: 28% (7)

>15 afos: 20% (5)

2. Numero de empleados

1-2: 60% (15)

3-4: 32% (8)

50 més: 8% (2)

3. Area de la tienda

<20 m2: 16% (4)

20-40 m2: 56% (14)

>40 m2: 28% (7)

4. Frecuencia de ajuste de precios

Diario: 8% (2)

Semanal: 44% (11)

Mensual: 40% (10)

Trimestral 0 menos: 8% (2)

5. Ofrece descuentos/promociones

Si: 68% (17)

No: 32% (8)
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6. Tipos de promociones ofrecidas

Descuentos por volumen: 52% (13)

2x1: 36% (9)

Ofertas semanales: 48% (12)

Tarjeta de fidelidad: 20% (5)

7. Frecuencia de pedidos a proveedores

Diario: 12% (3)

Semanal: 60% (15)

Quincenal: 24% (6)

Mensual: 4% (1)

8. Método para determinar compras

Experiencia personal: 72% (18)

Registro de ventas: 48% (12)

Sugerencia de proveedores: 20% (5)

9. Uso de sistema de control de inventario

Si: 36% (9)

No: 64% (16)

10. Ofrece crédito (fiado)

Si: 92% (23)

No: 8% (2)

11. Porcentaje de ventas a crédito

0-10%: 24% (6)

11-25%: 48% (12)
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26-50%: 20% (5)

>5006: 8% (2)

12. Relacion con proveedores (1-5)

1-2: 4% (1)

3: 28% (7)

4-5: 68% (17)

13. Cambios implementados en 2 afios

Ampliacion de horario: 56% (14)

Nuevos productos: 72% (18)

Mejoras en presentacion: 60% (15)

Servicio a domicilio: 76% (19)

Pagos electrénicos: 44% (11)

14. Velocidad de adaptacion (1-5)

1-2: 12% (3)

3: 36% (9)

4-5:52% (13)

15. Impacto de tiendas de descuento (1-5)

1-2 (Poco impacto): 20% (5)

3:32% (8)

4-5 (Gran impacto): 48% (12)

16. Principal ventaja frente a tiendas de descuento

Cercania: 76% (19)
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Crédito: 68% (17)

Variedad: 40% (10)

Atencion personalizada: 84% (21)

17. Tendencia de ventas vs afio anterior

Aumentaron: 36% (9)

Se mantuvieron: 40% (10)

Disminuyeron: 24% (6)

18. Promedio de clientes diarios

<50: 20% (5)

50-100: 48% (12)

101-150: 24% (6)

>150: 8% (2)

19. Percepcidn de estabilidad del negocio (1-5)

1-2: 16% (4)

3:32% (8)

4-5:52% (13)

20. Edad del propietario/administrador

<30: 12% (3)

30-45: 44% (11)

46-60: 36% (9)

>60: 8% (2)




Sostenibilidad de Tiendas de Barrio como Ejes de Cohesion Social

76

21. Nivel educativo del propietario Primaria: 8% (2)

Secundaria: 52% (13)

Técnico/Tecnologo: 28% (7)

Universitario: 12% (3)

22. Capacitacion formal en administracion Si: 32% (8)

No: 68% (17)

Fuente: Elaboracidn propia.

Esta tabla proporciona una vision general de las respuestas a la encuesta

Analisis adicional de los resultados de la encuesta:

e EI 72% de los tenderos basan sus decisiones de compra principalmente en su
experiencia personal, lo que subraya la importancia del conocimiento tacito en la

gestion de estos negocios.

o A pesar del impacto percibido de las tiendas de descuento (48% reporté un gran
impacto), el 76% de las tiendas mantuvieron 0 aumentaron sus ventas respecto al

afio anterior, sugiriendo una capacidad de resistencia y adaptacion.

o Labaja tasa de capacitacion formal en administracion (32%) contrasta con la alta
percepcidn de estabilidad del negocio (52% en los niveles 4-5), lo que podria
indicar la efectividad de las estrategias naturales desarrolladas por los tenderos,

como lo describe Paramo (2012).
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Estos resultados proporcionan una vision completa de las estrategias y caracteristicas de las
tiendas de barrio en la Comuna 7 de Medellin, respaldando en general las hipotesis
planteadas sobre su capacidad de adaptacion y permanencia como canal tradicional de

distribucion frente a la competencia de las tiendas de descuento.

6. CONCLUSIONES

Las tiendas de barrio en la Comuna 7 de Medellin han demostrado una notable capacidad
de adaptacion y resiliencia frente a la creciente competencia de las tiendas de descuento
duro. A pesar de los pronoésticos iniciales que auguraban su declive, estas pequefias
empresas familiares han logrado mantener su relevancia como canal tradicional de

distribucion, adaptandose a las nuevas dindmicas del mercado sin perder su esencia.

La investigacion revela que la fortaleza de estas tiendas radica en su capacidad para

combinar estrategias comerciales tradicionales con innovaciones adaptadas a las
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necesidades locales. Practicas como el crédito informal (fiado) y el servicio a domicilio,
implementadas por una gran mayoria de las tiendas encuestadas, han resultado
fundamentales para mantener su competitividad. Estas estrategias, arraigadas en la cultura
local, les permiten ofrecer un valor Unico que las grandes cadenas dificilmente pueden

replicar.

Un hallazgo significativo es la clara correlacion entre la adaptabilidad de las tiendas y su
desempefio economico. Aquellas que han mostrado mayor flexibilidad para implementar
cambios, como la diversificacion de su surtido o la adopcion de métodos de pago
electronico, han experimentado mejores resultados en términos de ventas y percepcion de
estabilidad. Esto subraya la importancia de la innovacion continua, incluso en negocios

tradicionalmente considerados como poco propensos al cambio.

La investigacion también pone de manifiesto el impacto de la ubicacion geografica en el
desempefio de las tiendas. Se observd una relacion inversa entre la proximidad a tiendas de
descuento y el volumen de ventas, lo que sugiere la necesidad de estrategias especificas

para las tiendas ubicadas en areas de alta competencia.

Sorprendentemente, a pesar de la percepcién generalizada del fuerte impacto de las tiendas
de descuento, la mayoria de las tiendas de barrio reportaron haber mantenido o incluso
aumentado sus ventas en comparacion con el afio anterior. Esto es un testimonio de su
capacidad de adaptacion y de la lealtad de su clientela, que valora aspectos como la

atencion personalizada, la cercania y la flexibilidad en las formas de pago.

Es notable como estas tiendas han logrado equilibrar la preservacion de practicas

tradicionales con la adopcién de nuevas tecnologias y métodos de gestion. La
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implementacion de pagos electrénicos, por ejemplo, no solo ha mejorado la percepcién de

estabilidad del negocio, sino que también ha contribuido a un aumento en las ventas.

Este estudio demuestra que las tiendas de barrio de la Comuna 7 de Medellin no solo han
sobrevivido a la competencia de las grandes cadenas y tiendas de descuento, sino que han
encontrado formas de prosperar en este nuevo entorno competitivo. Su éxito se basa en una
combinacidn Unica de tradicion e innovacion, adaptabilidad y arraigo comunitario. Estas
pequefias empresas contindan siendo un pilar importante en la economia local y en el tejido
social de sus comunidades, demostrando que tienen un lugar relevante en el panorama

comercial moderno.

La propuesta desarrollada para las tiendas de barrio en San Javier, Medellin, responde a los
desafios multifacéticos que enfrentan estas microempresas, particularmente en un entorno
marcado por la competencia desigual con grandes cadenas comerciales y la creciente
volatilidad econdmica. A lo largo de la investigacion, se identifico que, ademas de su
funcidn economica, estas tiendas desempefian un papel crucial en la cohesion social de sus
comunidades. Sin embargo, su sostenibilidad esta en riesgo debido a la falta de acceso a
herramientas de gestion modernas y recursos tecnologicos que permitan mejorar su

competitividad.

La implementacién de estrategias como programas de fidelizacion, mejoras en la
comunicacion digital, y la formacidon de alianzas con productores locales, surge como una
respuesta viable para fortalecer tanto la dimension econémica como la social de estas
tiendas. Estas medidas no solo mejorarian la rentabilidad y eficiencia operativa de las

tiendas, sino que también reforzarian su papel como ejes de cohesion en sus comunidades.
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En resumen, la propuesta no solo busca asegurar la supervivencia econémica de las tiendas
de barrio, sino también preservar y potenciar su rol como instituciones clave en la

estructura social urbana, garantizando asi su relevancia y sostenibilidad a largo plazo.
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