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Factores psicologicos y tecnolégicos que contribuyen el proceso de
aprendizaje del idioma inglés mediante ambientesnuales en
estudiantes de los programas de la facultad de ecamén a través de
escenarios multiples.

Resumen

El tema abordado en la investigacion fue los fastgrsicologicos y tecnolégicos que
contribuyen al proceso de aprendizaje en un enteirioal para los programas de
formacion de la Fundacion Universitaria San Marf@entro de Atencion Tutorial
Valledupar, especificamente en la Unidad Acadéndiealdiomas. La pregunta de
investigacion fue: ¢Qué factores psicoldgicos nakigicos influyen en los estudiantes
para el aprendizaje del idioma inglés en un ameigimtual?; buscandose los siguientes
objetivos: determinar los factores psicolégicoseegnblégicos que contribuyen con el
proceso de aprendizaje del inglés en un entorntwaliry analizar el proceso de
adaptacion al entorno virtual para el aprendizajeirylés. El aspecto metodoldgico se
baso en un disefio cualitativo que conto con laigiaation de estudiantes, tutor y
coordinador académico de la institucion. Para olezcion de la informacion se
utilizaron como instrumentos la observaciéon y l&ransta. La muestra la constituyen
10 estudiantes, 1 tutor y 1 coordinador. Los rasialé obtenidos resaltan como factores
psicolégicos: el interés, compromiso, metas de rafizaje, responsabilidad,
organizacién y planificacion; mientras que comotdees tecnoldgicos se tienen:
adaptacion, familiarizacién, presentacion de cadtey actividades didacticas,

permanencia, inmediatez e interactividad.
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Introduccion

La educacion en la actualidad demanda de la nexkdiel mantenerse viva, activa
y dinamica acorde a la sociedad del conocimierstgoe ello, que las Instituciones de
Educacion Superior se ven obligadas a planteasgro@lar nuevas estrategias y
proyectos educativos, que estén acorde a las dadesi de aprendizaje del entorno en
el cual se desenvuelven e incluso, tratar de suf@rdronteras de tiempos y espacios,
posibilitando la ampliacion de la cobertura y lleda a lugares donde no era posible;
todo esto gracias a los aportes brindados pordasdiogias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Lo anterior es lo planteado y desarrollado pordadacion Universitaria San
Martin, que a través de su modalidad de educacitavés de escenarios multiples, ha
incursionado en un escenario virtual para la forarade sus cursos de inglés en los
programas de formacion que oferta.

Por lo tanto, el presente trabajo pretende respgndportar informacion a la
comunidad educativa en relacion a la siguienteyrieg ¢ Qué factores psicolégicos y
tecnoldgicos influyen en los estudiantes para edrapizaje del idioma inglés en un
ambiente virtual? Asimismo, se plantean como olstgenerales determinar los
factores psicologicos y tecnoldgicos que contrilbug@n el proceso de aprendizaje del
inglés en un entorno virtual y analizar el procés@daptacion al entorno virtual para el

aprendizaje del inglés.



Los capitulos descritos a continuacion dan sustetde pretensiones de la
investigacion de responder la pregunta anteriogyalr los objetivos propuestos:

Capitulo 1: “Planteamiento del problema”, en dosd@@resenta la importancia de
la investigacion a partir del planteamiento debpgma en siete apartados: marco
contextual, antecedentes del problema, probleniavestigacion, objetivos de la
investigacion, hipotesis iniciales, limitacionedglimitaciones y finalmente la
definicion de constructos.

Capitulo 2: “Marco teorico conceptual”, en dondesesenta la contextualizacion
del problema de investigacion desde una perspeeiivaa que busco dar sustento a la
investigacion, a partir del analisis de teoriase@dentes e investigaciones empiricas
que sirven de soporte y fundamentan dentro de mpaale conocimiento del
planteamiento propuesto. Se refleja todo un prodesmnsulta y obtencion de
informacion relevante para el problema de investara

Capitulo 3: “Metodologia’en donde se sustenta la metodologia cualitativa
utilizada para el desarrollo de la investigaci@gdsscribe paso a paso la forma en que
se ha de responder a la pregunta de investigassdaescribe a la poblacién inmersa en
la investigacion, se detallan las técnicas paradaleccion de la informacion utilizadas
como los son la observacion y la entrevista.

Capitulo 4: “Analisis y discusion de resultadogi,donde se presenta el analisis y
discusion en torno a los resultados obtenidosesmidstran los propdsitos de la
investigacion planteados a partir de los objetiestp a partir de los siguientes

apartados: proceso de andlisis de los datos a garbs instrumentos de recoleccion,



los resultados recabados, finalmente se preseittetaretacion de los resultados
teniendo en cuenta la fundamentacion teorica.

Capitulo 5: “Conclusiones”, en donde se presenteesamen puntual de los
principales hallazgos de la investigacion; estardinpde las respuestas a las preguntas
de investigacion y si se cumplieron o no los obgetj se explicitan recomendaciones
para otras investigaciones, se comentan las liraitas de la investigacion; finalmente,

se destaca la importancia y significado de la itigasion.
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Capitulo uno.

Planteamiento del problema

En este capitulo se presenta la importancia devéstigacion a partir del
planteamiento del problema en siete apartadosaimente, se aborda un marco
contextual que describe el ambiente donde se ebfemdmeno de la investigacion;
seguidamente, los antecedentes del problema cichbes el area de conocimiento y
previos estudios similares; posteriormente, el jgrol de investigacion que plantea por
medio de preguntas el fendmeno a estudiar; corigamgnte, l0os objetivos de la
investigacion expresan la intencionalidad del @stuzbntinuadamente, se presentan
algunas hipétesis iniciales; sucesivamente, lagaawnes y delimitaciones dentro de

las cuales se realiza el estudio; finalmente, fmiden de constructos.

1.1 Marco contextual

La Fundacion Universitaria San Martin, como lo @adiNieto (2008), es una
institucion de educacion superior de caracter gdoygue tiene su origen en la libertad y
voluntad de crear apoyos cientificos, culturaldsicativos para el desarrollo de
Colombia. Consecuente con la realidad latinoameaigasu mision institucional,
proyecta programas de formacion en las areassiud, las ciencias administrativas y
contables e ingenieria de sistemas impartidassemdalalidades presencial y a

distancia. (p. 2).
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La Fundacion Universitaria San Martin, desarrotiei@nes de docencia,
investigacion y proyeccion social, con el proposdiédbeneficiar al mayor nimero de
personas; tal como lo expresa Nieto (2008), enisgdminstitucional a partir de los
siguientes interrogantes: ¢ Qué hacen? ¢ Como? § g El primero, responde a
desarrollar funciones sustantivas de educacionrsuptmrmar profesionales en
diferentes areas del saber y desarrollar una argeional inteligente. La segunda,
responde a valores éticos y morales, formaciomgiatebasada en la naturaleza del ser
humano y concepcion pedagogica dinamica. La teresmonde a beneficiar el mayor
namero de personas y al desarrollo integral del. fpi 4).

De acuerdo con el documento marco de los Fundasyeviadores, Principios,
Lineamientos y Politicas del Proyecto Educativditinsional (2002); en un futuro
inmediato se percibe a la Fundacion Universitaaia Bartin como una Institucién de
Educacion Superior guiada por principios cristigrobglistas y humanisticos en
beneficio del sistema de educacién colombiano yragbramiento de la sociedad y de
las distintas comunidades y etnias multiculturdigdspais. Lo anterior, representa la
vision institucional y comprende actividades deestigacion en campos de la ciencia, la
técnica y la tecnologia; la practica de una doeedeicalidad, aporte a la produccion
académica intelectual, integracion de la investéyaa la docencia. Se espera un
posicionamiento de la Fundacion Universitaria SamtM con actividades de
transmision de su pensamiento en ciencias y huradesgdmediante seminarios,
congresos, talleres y coloquios de orden nacioirgkenacional. Ademas, las

estrategias, acciones y métodos de trabajo desakitacion continua y a distancia,
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permitiran consolidar la labor educadora y la vamade servicio de formacion
profesional que caracteriza a la Fundacion Unitaniai San Martin. (p. 7).

De igual forma Nieto (2008), expone los objetivag gomprometen a la
Fundacion Universitaria San Martin, en donde rasalltransmitir y aplicar en forma
pertinente el conocimiento ligado a la realidadecér servicios educativos de calidad
hacia la excelencia académica y la acreditaciomerge nuevos conocimientos
orientados a mejorar la calidad de vida, formanmdbegionales competentes y
proveedores de capacidades de servicio, con atb@higsmo ético y moral que
dignifiquen al pais. (pp. 4-5).

La Facultad de Universidad Abierta y a Distancidadéundacion Universitaria
San Martin, de acuerdo con Nieto (2008) es unaaghédtadémico - administrativa a
través de la cual se ofrecen los programas de Asliranion de Empresas, Contaduria
Pulblica e Ingenieria de Sistemas a traves de lalad pedagdgica de Educacion a
Distancia denominada educacion a través de esosmaliltiples. Cuyo objetivo general
busca formar personas que lleguen a calificarsééat@amente como profesionales,
con criterios morales, cientificos y tecnolégicosdamentados en su capacidad de
autoaprendizaje. (pp. 8-10).

La Facultad de Universidad Abierta y a Distanciaspnta toda su metodologia,
estrategias pedagdgicas y planes curriculares tsalosrcon base en la corriente tedrica
educativa del constructivismo a través del apeajel significativo. La propuesta
pedagogica de la facultad acorde con Nieto (2Q88)nite generar ambientes de
aprendizaje con el apoyo de multiples mediadordagi@gicos que permiten una ruptura

entre espacio - tiempo y tutor - estudiante, pagealr el auto aprendizaje, construyendo
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conocimiento a partir de interacciones educativasperiencias personales cercanas; lo
anterior, encuadra a la facultad en un modelo deasion a distancia. (p. 11).

En cuanto a lo concerniente a los denominados agosmultiples, segun Nieto
(2008), son una estrategia pedagogica en la cestadiiante implementa diversos
espacios actos para el autoaprendizaje, haciemddeusediadores educativos; los
cuales, son los intermediaros entre el conocimjeatpractica y el sujeto que se forma a
través de la comprension. Entre los mediadoresgogflzos ofrecidos por la facultad se
cuentan con los siguientes: 1). Los Fasciculossesin una guia de estudio que
contempla los contenidos de todas y cada una desigsaturas, se proponen
actividades pedagogicas, investigativas e inclusoactividad denominada
autoevaluacion al final de cada fasciculo, paseglimiento del autoaprendizaje por
parte del tutor; todo esto facilita el estudio paed para el proceso de autoformacion.
2). El tutor, es considerado un mediador por seriehtador que acompafa los procesos
de aprendizaje de los estudiantes, entendiéndotus centro del proceso y
protagonistas de su propio aprendizaje, haciendae®tros mediadores; como
mediador, el tutor organiza y participa de las egpeias de los estudiantes en la
resolucion creativa de los problemas; ademasnipsilsa al desarrollo de sus
potencialidades, fomentando su espiritu analitidtico y evaluativo; asi, el tutor busca
respuestas flexibles y pertinentes con su conediicativo, sociocultural y regional;
esta encargado de fomentar el autoaprendizajaytdalisciplina para asesorar el
proceso de aprendizaje, orienta al estudiante eslation con el medio y con el
hallazgo de nuevas formas para aprender a apreaptender a hacer y aprender a ser.

A partir de la relacion tutor - estudiante se entiae 3). La accion tutorial; que consiste
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en la organizacion de un tiempo y un espacio p@&a @ambientes de aprendizaje, donde
el tutor y el estudiante realicen diversas actd@apedagdgicas, de fortalecimiento de
actitudes y valores, trabajo colaborativo y evaluapermanente, para integrar los
contenidos, buscando la formacion con sentido yifsigdo para los estudiantes. Otro

de los mediadores importantes es; 4). La agendamadizaje autbnomo con la que
cuenta el estudiante para organizar su estudiopaisnediante una guia se le orienta
acerca de las actividades que debe realizar y oudelge hacer la entrega de los trabajos
para la evaluacion permanente; la agenda es uresterque ha de estar presente en los
escenarios de aprendizaje que genere el estudiarsie proceso de formacion. Un
mediador fundamental en la propuesta pedagogitafdeultad es; 5). La evaluacion,
esta presente en todos los escenarios de aprendizagl estudiante organiza; la
evaluacion sirve para conocer el estado de avaddeyltad en el proceso de
autoaprendizaje, considerandose formativa paragiobceso. Para finalizar; 6). El aula
virtual como mediador pedagdgico, es una simuladigital del encuentro presencial,
permite un encuentro entre los estudiantes ytef te forma sincronica o asincronica,
ofreciendo varios espacios de intercambio de opespemail, chat, hipertexto o lectura
de medios digitales y variedad de herramientas ggaogar el aprendizaje y la
evaluacion. (pp. 18-30).

La propuesta pedagdgica acorde con Nieto (2008 desefiada para que las
asignaturas que el estudiante curse por semedfistsbuyan en dos ciclos de 8
semanas; es decir, el semestre se divide en priyre¥gundo ciclo. Cada asignatura ha
de contar con un horario de tutorias presenciales gl desarrollo del encuentro entre

tutor y estudiantes; siendo para estos ultimosideradas no obligatorias. Para cada

15



periodo académico, se establece un calendario satmsimitado por ciclos, para toda
la gestion académica de la facultad. (p. 31).

Dentro la Facultad de Universidad Abierta y a Dista, se encuentra la Unidad
Académica de Idiomas; la cual, se encarga de lgdgescadémica de los niveles de
inglés; los cuales se distribuyen en tres cursogeogplados en los planes de estudio de
los programas, cada uno con dos créeditos académiomgartidos exclusivamente
durante los segundos ciclos de los respectivosg@siacadémicos.

Las actividades pedagogicas de la Unidad Acadédeiddiomas, se desarrollan
en un escenario virtual combinado con tutoriasgomraales, siendo estas ultimas
desarrolladas en un periodo de tiempo de tres Iseraanales, no obligatorias para los
estudiantes y limitadas al despeje de dudas. Pparse, el escenario virtual es mediado
a traves de la plataforma de aprendifajmnter, la cual de acuerdo al portal (2012)
combina una gran variedad de herramientas parsskfianza y la colaboracion en linea;
siendo un espacio para aprender, para ensefainfeectuar con companeros y
colegas, para organizar, para compartir, para dentany para mejorar la vida de las
personas mediante la educacién. A partir de eatafpfma, se desarrollan las lecciones,
las actividades de autoaprendizaje y examenessdedpectivos cursos.

La Facultad de Universidad Abierta y a Distancianado indica Nieto (2008)
cuenta con los Centros de Atencion Tutorial, quesstios distribuidos en el territorio
nacional, donde se retnen estudiantes, tutoreminadrativos para la resoluciéon de
intereses particulares, atencion al estudiante@epos administrativos, la consulta

bibliografica y virtual, el esparcimiento y forménipara el tiempo libre. (p. 15).
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El Centro de Atencion Tutorial de la ciudad de ¥dilpar, departamento del
Cesar en Colombia, fue el escenario seleccionagogbaesarrollo de la investigacion.
El Centro de Atencion Tutorial de Valledupar, es de los 19 centros ubicados dentro
del territorio nacional, con una poblacién de 66Ridiantes en los tres programas
ofertados; administraciéon de empresas con 361 iasted, contaduria publica con 140
estudiantes e ingenieria de sistemas con 102 astedi

Los participantes de la investigacion son los eatuds de la Unidad Académica
de Idiomas del Centro de Atencion Tutorial de \Ghlilgar, quienes cursan el primer
nivel de inglés, reciben su formacion a travésadadtaformdronter y estan inscritos

entre segundo y séptimo semestre de sus respeptv@smmas.

1.2 Antecedentes del problema

Los niveles de inglés I, 1l y Il son impartidos &s programas de Administracion
de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria denss, en la Facultad de
Universidad Abierta y a Distancia del Centro den&tén Tutorial Valledupar; dichos
cursos son el motivos de esta investigacion ylseados a cabo por estudiantes de
segundo a séptimo semestre.

Las actividades académicas de los cursos son naedamiavés de una plataforma
computacional, donde cada curso se encuentra aebida estructurado es decir,
organizado a partir de su contenido en ocho ungltieaticas, con el propdsito de
desarrollar una unidad semanal para cubrir las sasndel segundo ciclo; cada unidad

presenta un numero determinado de lecciones, caddalellas representadas en
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material interactivo animado y con una actividachgeendizaje, esta ultima evaluada
desde la plataforma.

Tal como lo presenta Nieto (2008), Cada curso eueon un tutor encargado de
realizar todas las orientaciones pedagodgicas adrde la accion tutorial, la cual es
programada semanalmente en un dia y hora de ohet@wminado, durante un periodo
de tiempo de tres horas. Esta accion tutorial, igegleencuentro presencial entre el tutor
y el estudiante; para este ultimo no obligatogpo.3Q).

El tutor tiene el compromiso de realizar el segaimo a todos y cada uno de los
estudiantes, por medio de diversas herramientabripota la plataforma computacional;
ademas de evaluar algunas actividades de lecfan@nynciacion que no son valoradas
automaticamente por la plataforma.

Lo descrito anteriormente, implica nuevos retos ghestudiantado porque debe
asumir cambios respecto a su proceso de aprendezfeconlleva a remitirse a una
perspectiva teoria desde el enfoque pedagdgicdrootigista, cuya idea inicial es el
sujeto quien a partir de sus propias creenciagsmyitvalores construye su realidad.
Considerando los aportes de teorias y autoressdis&omo Vygotsky, Piaget y David
Ausubel, sefialando para el sujeto que aprendgrilosipios de libertad, autonomia y
creatividad. Vygotsky (1934, citado por Nieto, 2p0lica que a partir de la relacion
con el medio, el sujeto elabora sus conocimienteavés del lenguaje, el cual facilita el
desarrollo del pensamiento. Asi mismo, Piaget (18ifddo por Nieto, 2008) en su
teoria sobre la evolucion del pensamiento diceefjgenocimiento se inicia con una
fase de adquisicidon activa o asimilacion por pdeesujeto; donde solo se asimila

aguella informacién que es considerada signifiegpiara el sujeto. Finalmente Ausubel
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(1976, citado por Nieto, 2008) establece que etgs0 de ensefianza-aprendizaje puede
dar lugar tanto a aprendizajes significativos coepetitivos, si el nuevo material de
aprendizaje se relaciona de forma significativapyarbitraria con lo que el estudiante
ya sabe; un aprendizaje significativo es capazad&a@r una estructura previa que
resulta duradera.

Sumado a lo anterior, cabe rescatar dos de lagltas fundamentales con las
cuales Coll (1990), organiza la concepcion constrista; la primera idea, presenta al
estudiante como unico responsable de su propi@poode aprendizaje; la segunda idea,
hace referencia a que la actividad mental constaudel estudiante, se aplica a
contenidos con un alto grado de elaboracion. Enasien de ideas, el proceso de
construccion del conocimiento es una actividadgreak ligada al acercamiento
progresivo con el entorno y los contenidos tematico

También es importante, destacar lo referente arfdsentes virtuales, los cuales
de acuerdo con Silvio (2006), se perfilan como mr® generados con el fin de crear o
recrear los procesos de formacién, ensefianza gdipage; en donde uno de los
elementos principales es adjudicarse de las tegiadale la informacion y las
comunicaciones (TIC’s), como mediadores de losgsos. Su propdsito es contribuir a
la prestacion de los servicios docentes, facilivalad labores ligadas a la didactica y la
pedagogia.

Es aqui, donde cobra importancia la mediaciéon tégiaa en el proceso
educativo, cuyo objetivo es proporcionar al aluran@spacio de interaccion y

busqueda de aprendizaje; esto amerita, un alt@glad¢ompromiso y responsabilidad
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por parte del estudiante, el cual se conviertee@tra del proceso, y asume un rol mas
activo.

Por lo anterior, el proceso de aprendizaje en amusevirtuales estd muy ligado a
las fuentes mencionadas anteriormente, de acuerdblerrera (2002) quien presenta
una aproximacion al problema del aprendizaje medpent computador desde una
perspectiva cognitiva; toma como referente los ggos de asimilacion y acomodacion
descritos por Piaget y los redefine. Parte dedqserimientos fundamentales para el
disefio de un entorno virtual de aprendizaje; el delbe considerar en primera instancia
requerimientos de dominio, ligados a los contentopios de la asignatura; los
requerimientos psicopedagodgicos, que correspordmriaue tedrico y practico del
aprendizaje; y a los requerimientos de interfaoe,sg refieren a las caracteristicas
propias del medio y el nivel de interactividad diaar. Continuando con los procesos
mencionados anteriormente; la asimilacion, tiegadcuando la persona interpreta una
experiencia nueva y trata de ajustarla a las @éstagconceptuales previas; por su parte
la acomodacion, ocurre cuando la persona modifisastructuras conceptuales previas
para adaptarlas a una nueva situacion. En esta dedeleas, se categorizan tres
condiciones favorables para desencadenar los p®desasimilacion y acomodaciéon a
partir de los ambientes virtuales; los materialdaaticos, que presentan las estructuras
mentales de los autores; el contexto natural, @amipe el encuentro entre el individuo
y su entorno a través de experimentacion y obsénvgcpor ultimo la interaccion con
otras personas, donde las estructuras mentales deérlocutores juegan un papel muy

importante.
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En lo que respecta, al desarrollo de investigasi@mevias realizadas en la
institucion, es importante resaltar que desdersao®s en la Ciudad de Valledupar, no
se ha realizado ningun tipo de investigacion relzeia con procesos de ensefianza-
aprendizaje, gestion de escenarios y ambienteprdadizaje; que permitan vincular un
precedente a la investigacion que se pretendeaealio anterior, aporta un grano mas
de motivacion para el desarrollo de la investigacio

Sin embargo, se destaca como antecedente de lempéilra que se investiga; el
aporte de Jeronimo (2006) quien realiza el analsik interaccion didactica a partir de
experiencias de formacion de tutores para la edutan linea, aplicando la
metodologia de la investigacion cualitativa, uéiido instrumentos como la
observacion, etnografia virtual y el analisis dstdrso electronico. Su finalidad es trata
tratar de demostrar la complejidad de la interacdidactica en un entorno virtual.

También, se presenta la aportacion de Recio y @afi2605), quienes exploran
las caracteristicas de los estudiantes que afedti#luyen en su aprendizaje en cursos a
distancia, relacionadas con su rendimiento y saisdn en un curso de teleformacion.
La recoleccién de la informacion se realizo a tsade un cuestionario de evaluacion y
satisfaccion. Como resultados, no se encontratanioees entre el enfoque de

aprendizaje y el rendimiento o la satisfaccionedlidiante.

1.3 Problema de investigacion

Los estudiantes de los programas de la Facultathoersidad Abiertay a

Distancia, del Centro de Atencion Tutorial Valledypal iniciar su segundo semestre

21



deben inscribir su primer nivel de inglés ante faddd Académica de Idiomas. En
donde se comprometen a afrontar su primer cunssvas de un proceso de ensefianza
mediado por la tecnologia; el cual se desarradifa\es de la platafornferonter. La
inclusion de ésta herramienta como escenario dmd@aje ha sido una novedad dentro
del modelo pedagdgico que enmarca la facultad.

Los estudiantes presentan caracteristicas muysdis@n cuanto a edades, muchos
de ellos se desenvuelven en diversos roles cotnabeljo, los hijos, en fin un
sinnumero de particularidades, pero que graciadlaxibilidad de la facultad han
podido superar las limitaciones de la educacidatidianal.

Vale la pena resaltar como dato estadistico, quentkiel periodo de vacaciones
de julio-agosto de 2012; se desarrollaron al iatatel centro de atencion tutorial de
Valledupar, cursos vacacionales para los nivelasglés | e inglés II. Dichos cursos
tuvieron un numero determinado de estudiantesiiosgor iniciativa propia; el curso
de inglés | conto con 33 estudiantes, de los cslkes4 aprobaron, 19 no iniciaron, de
los 10 restantes algunos obtuvieron un desempefidaja y otros desertaron. Por su
parte en el curso de Inglés Il, tuvo 23 estudiamewitos, de los cuales 11 aprobaron, 9
no iniciaron, los 3 restantes desertaron o no akram el desempefio para aprobar.

Lo concerniente a los compromisos que deben asasngstudiantes en su nuevo
proceso de ensefianza — aprendizaje a través tigdfopma, marcan en gran medida el
éxito del mismo. Este ultimo, se ha visto opacaatonmiltiples factores que han
causado altos indices de desercion académicadbintle los cursos; también se han
obtenido desempefios muy bajos en el proceso daéaympor parte de los estudiantes,

donde muchos no inician las labores a través giataforma. Lo anterior, sustenta la
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presencia de problemas por parte de los estudiahtesmento de acceder y adaptarse

al desarrollo de cursos virtuales.

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta qmmpdsito de esta investigacion.

¢, Qué factores psicoldgicos y tecnologicos influgeros estudiantes para el
aprendizaje del idioma inglés en un ambiente Mittua

La pregunta anterior es lo que se trato de invastigravés de esta indagacion y la
respuesta a la misma vendra a llenar un huecceeatasén el estado del arte, con

respecto a los ambientes de aprendizaje virtuales.

1.4 Objetivos de la investigacion

A continuacion se expresan los objetivos genesaksgpecificos que marcan en

gran medida los propdsitos de la investigaciongkrserales, determinan de una forma

global las pretensiones de la investigacion; Ipeedicos, representan pasos para la

consecucion de los objetivos generales.

Generales

Determinar los factores psicoldgicos y tecnolégigos contribuyen con el

proceso de aprendizaje del inglés en un entormoabir

Analizar el proceso de adaptacién al entorno Vipasa el aprendizaje del inglés.
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Especificos

Establecer los procedimientos usados por los edosgpara afrontar un curso en
un ambiente virtual de aprendizaje.

Identificar los factores tecnoldgicos que intereieren el proceso de aprendizaje
del idioma inglés en un ambiente virtual.

Identificar los factores psicolégicos que influyamla actitud y motivacion del

educando en el proceso de aprendizaje en un aralhietuial.

1.5 Justificacion

La importancia de esta investigacion radica enlgueayoria de los estudios estan
orientados al disefio y evaluacion de ambientesales de aprendizaje, formacion,
perfil y competencias docentes en entornos virtuddéeaprendizaje; por lo tanto,
conocer e investigar sobre las experiencias esictéyn del estudiante como centro del
proceso de ensefianza - aprendizaje en los ambigritedes de aprendizaje, servira
para que estos mejoren sus capacidades de apeetndeés de un escenario virtual.

Se justifica ademas, porque al interior de latasitbn no se han desarrollado
estudios referentes a la propuesta de esta ingegiig lo cual le inyecta gran
importancia social, pues permitira llenar un huec@l estado del arte y ayudar a
resolverlo, siendo la generacién de conocimienteste de riqueza para la comunidad

académica.
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1.6 Supuestos de investigacion

A continuacion se presenta un supuesto inicial pumitio fundamentar y
orientar el desarrollo de la investigacion.

Las dificultades que presentan los estudiantesgrdrantar los ambientes
virtuales de aprendizaje, son las competenciasdmsen sistemas, el alto grado de
motivacion y participacion que se requiere parardaér el desarrollo de los cursos.

Lo anterior se considera un postulado que se lraveeficando a medida que se
avanza en la investigacion; es de aclarar, quentiied curso de la misma este puede

cambiar 0 se pueden generar otros supuestos.

1.7 Limitaciones y delimitaciones de la investigagn

Las principales limitaciones para el desarrolldad@vestigacion, estan ligadas al
tiempo establecido para el desarrollo de la mistehido a que el desarrollo de los
niveles de inglés se inicia durante los segunddesie cada periodo académico. Otra
limitante puede ser la actitud de los estudianéea proporcionar informacion para el
desarrollo de la investigacion.

Por su parte, este proyecto de investigacion ssarcbllado en la ciudad de
Valledupar (Cesar — Colombia), en las instalacialek Fundacién Universitaria San
Martin, Facultad de Universidad Abierta y a Disian€entro de Atencién Tutorial

Valledupar.
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La investigacion se ha de desarrollar durante rebghe comprendido entre los
meses de agosto de 2012 y abril del afio 2013.

Para enmarcar y delimitar la tematica de esta tigagsdn, se tomaron como
referencia conceptos ligados al aprendizaje, ldaademnstructivista y los ambientes
virtuales de aprendizaje.

Para abordar la tematica planteada en la invesbigage efectudé una revision
bibliografica de antecedentes tedricos clasico®aptes relacionados al problema de

investigacion; asi como, investigaciones empinietcionadas con el tema.

1.8 Definicion de constructos

El presente apartado abordd una construccion gearpartir de la definicion de

conceptos que permitié aportar a la resoluciérpdablema planteado.

Aprendizaje: es un cambio en las representacioassgiaciones mentales que
marcan a la conducta como resultado de la expésieBe considera un proceso en el

cual el sujeto incorpora nuevas experiencias o ficadklgunas previas (Ormrod, 2008).

Ambiente de Aprendizaje: se le considera como paa@s donde ocurre el
proceso de adquisicion de conocimientos. Es agpaloto donde el participante actla,
usa sus capacidades, utiliza herramientas y méfmtasadquirir informacion e

interpretarla para generar su aprendizaje (Gonzdfdares, 1997).
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Aprendizaje autodirigido: Cuando el estudiante astlamniciativa de realizar sus
estudios, a partir del diagnostico de sus necesgldd aprendizaje, formulacion de
metas, la aplicacion de métodos y estrategiasgdaarendizaje; siendo activos en su
proceso de adquisicion de conocimientos, su matmwacsu parte conductual. Es

sindnimo de "aprendizaje autorregulado” (Narvazada, 2005).

Aprendizaje en Linea: Es una propuesta curriculargermite el acceso a la
informacion en cualquier momento y desde cualduggr mediado por la computadora;
utiliza un enfoque que supera la concepcion tradalipasiva y mecanica del
aprendizaje, pasando a una metodologia particgpatv parte del estudiante (Lira 'y

Fedorov, 2002).

Aula virtual: entorno de ensefianza - aprendizagad@en un sistema de

comunicacion mediado por ordenador (Turoff, 1995).

Educacion a distancia: es un modelo que disefiacatelsi de aprendizaje
valiéndose de mediaciones pedagdgicas que perhaitaptura tiempo-espacio y tutor-
estudiante; con una dindmica de interaccionestades al aprendizaje significativo

basado en modelos de construccion del pensamidigto( 2008).
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Capitulo dos.

Marco Tedrico Conceptual

En este capitulo se presenta la contextualiza@bprdblema de investigacion
desde una perspectiva tedrica; cuyo objetivo esuk#ento a la investigacion, a partir
del andlisis de teorias, antecedentes e investigegiempiricas que sirven de soporte y
fundamentan dentro de un campo de conocimientpldeteamiento propuesto. Se
refleja todo un proceso de consulta y obtenciomfiemacion relevante para el
problema de investigacion; donde se aborda ini@atey la ensefianza; seguidamente, el
proceso de aprendizaje y sus factores motivacisiyadetitudinales influyentes,
posteriormente, se desarrollan los ambientes dmdjzmaje y la virtualidad;
consecutivamente la tecnologia, su influencia eattpen el aprendizaje finalmente; la

recopilacion de investigaciones empiricas reladasa

2.1 Enseflanza

La ensefianza tiene como razén de ser mediar @ tiglos fines educativos; de
acuerdo con Edel (2004), consiste en un proces@dgmision o comunicacion de
conocimientos generales o especificos en torn@anateria; abarcando un sinnimero
de métodos o estrategias que permiten todo urcartdio de experiencias que facilitan
el proceso de aprendizaje. Dicho proceso estaaéguntre un estimulo y una

respuesta; el primero es inducido por el sujetoemseia, en pos de respuestas en el
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sujeto que aprende. Lo anterior da lugar a la raotbn como estimulo al sujeto, para
que el alumno esté en la disposicion de asimilaocionientos, habilidades y destrezas,
que le permitan enfrentarse a diversas situacipresgentadas en su contexto.

A partir de lo anterior, se describe a la ensefiang# un proceso complejo; tal
como lo indica Alfonso (2003), como un proceso pesiyo, dinamico y transformador,
cuyo proposito es transmitir informacién mediaatedmunicacion, sea esta directa o
apoyada en diversos recursos que permitan prodacibios sistematicos, sucesivos en
la actividad cognoscente de los sujetos que apnemeho proceso, busca sintetizar
conocimientos ya que va del no saber hasta el dab&rando que ese conocimiento se
aproxime a la realidad. Esto a partir del lograldeerminados objetivos que
fundamentan a la ensefianza; para ello se determoma@nidos, métodos y estructuras
de desarrollo que planifican el proceso de transhaion del educando. Tales objetivos
permiten guiar el trabajo tanto de quien ensefisoa@nguien aprende y a la vez,
permite evaluar la eficacia de la ensefianza.

En este orden de ideas, se infiere que el proesnseiianza por estar ligado a
actividades inherentemente humanas, evolucionaigralile estrategias que permitan
promover la adquisicién de conocimientos que cuaheal desarrollo personal y al
crecimiento de la sociedad. Es aqui donde tomaoriiaupcia las estrategias de
ensefianza; las cuales como sefiala Kohler (200&gnhaferencia a un conjunto de
recursos y métodos que suscitan el aprendizajgjsiestos planeados, organizados y
aplicados de una manera flexible por el formaddowesta de que el educando obtenga
una mejor la asimilacién de la informacién, opoidades de motivacién y orientacion.

Estas estrategias se convierten en actividadegrdadizaje enfocadas hacia el
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educando; de tal manera, que favorezcan la compremsflexién, razonamiento y la
transferencia de conocimiento para ello, tieneousmta las caracteristicas del
educando, del entorno, los recursos disponiblésnaterial de estudio.

Por lo tanto, a raiz de los cambios presentaddsseatiferentes tiempos y
contextos, la enseflanza como proceso que evoluteneen la actualidad cierta
tendencia que de acuerdo con Edel (2004), estatada a lo tedrico-practico; donde se
cuenta con diferentes métodos y estrategias queyaven el aprendizaje significativo
de manera autonomo. La tendencia mencionada, &doesiarcada en gran medida por
los grandes aportes y avances generados por faddgias de la informacion y las
comunicaciones; donde surgen un sinnumero estaatggnétodos innovadores de
ensefianza que han permitido al educando mayoliédddes de acceso al

conocimiento.

2.1.1 Métodos de ensefanza.

Los métodos de ensefianza, de acuerdo a Palomé&®),(Bacen referencia a la
manera determinada que poseen los profesoresi@aaaad cabo su actividad
pedagogica; es decir, la forma particular de deBarrel proceso de formacion.

Desde la perspectiva de Rosell y Paneque (2008gfisee a los componentes
mas dinamicos del proceso de ensefianza aprendipajgie involucra las actuaciones
tanto de quien ensefa, como de quien aprende.ted@ndebido a que al desarrollar
un método de ensefianza, es de suma importanciae@ridas operaciones logicas

inmersas en las fases del proceso de aprendizaje.
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Por su parte, Montes y Machado (2011), considetas métodos de ensefianzay
aprendizaje como el camino que se conduce a la@fgrdel proceso de ensefanza y
aprendizaje; de igual forma, presentan como métmetmsocidos por la didactica en los
altimos tiempos al aprendizaje basado en probleloasnétodos de casos, aprendizaje
basado en proyectos y el apoyo o la mediacion tégiva, pudiéndose estos
combinarse con técnicas de participacion, orgaoizsdgraficos de informacion; lo cual

permite apoyar las actividades de formacion.

2.2 Aprendizaje, principios y teorias

El aprendizaje esta presente en el ser humanalermtomento, de acuerdo con
Ormrod (2008), es el proceso por medio del cualdsgiieren conocimientos,
habilidades, actitudes y valores; es concebidopggnaose las perspectivas conductista y
cognitivista como un cambio permanente en la caiadgen las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de laiexpe.

De acuerdo con Rojas (2001), el aprendizaje reptass cambio permanente en
el individuo, parte por la percepcion de informacitel entorno a través de los sentidos,
produciendo modificaciones en la conducta a niveléctual o psicomotor manifiestos
con la incorporacién de nuevos conocimientos dehidstimulos externos.

De acuerdo con Alfonso (2003), el aprendizaje cemge todo un proceso
extremadamente complejo, que va mas alla de ur@esasociacion mecanica entre
estimulos y respuestas; porque contempla la tdEnadel sujeto que se apropia del

conocimiento de determinada realidad, con su eatfisico, bioldgico y quimico, etc.
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De igual forma para Ardila (2005), el aprendizagenprende a parte de lo
intelectual, un proceso emocional evidente ponlatas y objetivos de aprendizaje que
posea el individuo, a su vez manifiesta que cadsopa aprende en ritmos y
velocidades diferentes acorde a sus habilidadescanientos y nivel de inteligencia.

Los conceptos anteriores, describen el aprendizaye un proceso
extremadamente complejo, y sirven de preambulogaraturarse en el aprendizaje a
partir de lo referente a sus principios y teorfge permitiran obtener un sustento
tedrico de qué factores son determinantes en ekpoode aprendizaje.

De acuerdo con Ormrod (2008), los principios de¢agizaje identifican los
factores que influyen y sus efectos en el procesaptendizaje, mientras que las teorias
se encargan de explicar los mecanismos influyemtes proceso de aprendizaje; en este
orden de ideas, el principio indica que factoresisgportantes y las teorias explican por
gué son importantes esos factores, estos Ultintosite@ ayudar a entender los
resultados de la investigacion.

Por consiguiente, desde el abordaje de diversasasese fundamenta el proceso
de ensefianza aprendizaje; motivo por el cual,eseptan las perspectivas tedricas
conductistas, cognitivistas y constructivistasadipde algunas consideraciones
generales y aportes de autores que describen sutanpia para el proceso de
formacion.

La teoria conductista fue la primera de las grasdesentes del siglo XX, de
acuerdo con Sarmiento (2007), se basa en los estddi aprendizaje mediante el

condicionamiento, sin considerar los procesos nestaperiores para la comprension
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de la conducta humana, partiendo de una concepaoiirista del conocimiento y el
asociacionismo como mecanismo central del aprejediza

Por su parte Baggini (2008), manifiesta el estal@ida conducta en el sentido de
que la respuesta es mejor cuando el estudio seaeafoel condicionamiento; asi mismo
el aprendizaje se consolida en habitos de compa@taonque determinan la posibilidad
de lograr los resultados esperados.

Mientras que Ormrod (2008), manifiesta a partitadeesfuerzos de Pavlov y
Thorndike el surgimiento de una estrategia masiobjpara estudiar el aprendizaje, se
identificaba por centrarse en los fendmenos obbsaanalizando la conducta, la cual
se puede describir de manera objetiva. En este alelédeas, desde esta perspectiva el
aprendizaje es un cambio en la conducta como aelsutte la experiencia; se centra en
el aprendizaje de conductas a las que conocemas Espuestas.

Al abordar la perspectiva conductista se encuahttandicionamiento clasico;
cuyo proceso describe como se produce el aprerdidmjacuerdo con Pérez y Cruz
(2003), método ideado por Pavlov, a partir de érpartos que demuestran que el
condicionamiento clasico se produce mediante laiasion de dos estimulos, uno de
ellos llamado estimulo incondicionado que producedilejo; después de determinado
namero de ensayos, el segundo estimulo se asatia aucondicionado, produciendo
un reflejo semejante; siendo interpretado comopuaralizaje automatico, reflejo y no
cognitivo, forjado sobre la ley de contigiidad.

Posteriormente, de acuerdo con Rozo y Pérez (268@)¥lecen que el proceso del
condicionamiento clasico precisa la intervenciémerminadas variables cognitivas

como la expectativa mediada por la capacidad denr#cion de los estimulos;
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presentandose el aprendizaje explicito e implisiendo el primero rapido y puede
ocurrir ante el primer esfuerzo, implicando a sz lkeeasociacion de estimulos
simultaneos y produciendo sensacion de familiaratadsucesos previos; por su parte
el segundo, es lento, acumula destrezas a traviésididos ensayos, asocia estimulos
secuenciales y produce sensacion inconscientedeido del aprendizaje.

Del mismo modo, dentro de la perspectiva condactistencuentra el
condicionamiento operante; que de acuerdo con#®(8005), es un proceso de ejercer
en cierto ambiente determinado control sobre uaroesgno, mediante la aplicacion del
refuerzo, en el cual se modifica la probabilidadida respuesta en base a sus
consecuencias.

Mientras que Labatut (2003), manifiesta que eroeticionamiento operante, el
organismo debe primeramente dar una respuestaddegg@asteriormente obtener la
recompensa, de este modo la recompensa es unaddoite la respuesta, siendo el
aprendizaje en esencia la modificacion de la regpuaas no del estimulo.

En este orden de ideas, el conductismo desde dicdomamiento clasico y
operante, se enfoca en dar respuesta al procegueladizaje entorno a diferentes
factores inmersos en la relacion estimulo - redpues

La teoria cognitivista siempre trata de conocedetalle los procesos mentales, es
conocida como psicologia cognitiva, que de acueotioRiviere (1991, citado por
Cortada, 2005), es definida como una ciencia olgete la mente concebida como un
sistema de conocimiento; que de acuerdo con Resteéil), asume la mente como un

sistema de procesamiento de informacion, con lacidad de percibir, interpretar,
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recordar, dentro de otras muchas funciones, siehéotorno la mayor fuente de
informacion.

Fueron muchos los autores que se iniciaron coesardollo de trabajos con una
indudable esencia cognitiva, entre ellos aportesocios de la Gestalt; donde de acuerdo
conFallas (2008), sobresalen los procesos de orgadizpara la percepcion,
aprendizaje y solucion de problemas donde figulans como basicas, la percepcion
suele ser diferente a la realidad ya que el orgemisstructura y organiza esas
situaciones no por via generalizadora, sino retatjalando como efecto posterior el
aprendizaje; asi mismo la ley de Praegnanz, derdow@ experimentos gestalticos,
involucra tres procesos que intervienen en el ajizaje: nivelacion o cambio en el
sentido de simetria, agudizamiento o acentuacidosdelementos esenciales de una
figura y normalizacion o claridad de la figura pkida.

Por su parte, Vielma y Luz (2000), destacan lostapale Piaget interesado por la
teoria del conocimiento, en busca de descubrioddealse origina y como se desarrolla,
realizo diferentes estudios en los nifios sobresud de pensar y aprender del entorno,
de donde se desprendieron una seria de ideas e®fzdoia la comprension del
aprendizaje humano; que definen a las personas posoesadores activos de
informacion, cuyo conocimiento cambia a lo largbdisarrollo y proviene de la
interaccion con el contexto; es aqui donde se ibesclos procesos de asimilacion y
acomodacioén, que de acuerdo con Herrera (200@)ineéro ocurre cuando se interpreta
una nueva experiencia y se trata de ajustar acastas conceptuales previas; el segundo
tiene lugar al modificar esas estructuras concégguyaevias para adaptarlas a una

nueva situacion.
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De igual forma, Carrera y Mazzarella (2001), resalas ideas de Vygotsky sobre
el aprendizaje y la ensefianza; donde en el prahsmativo se evallan las capacidades
que el individuo domina y ejerce de forma indepentd, durante el aprendizaje se
ponen en marcha procesos de desarrollo que vae dasera hacia adentro,
destacandose el papel de la sociedad y la culareaggomover el desarrollo cognitivo.

En este orden de ideas, lo que respecta al cogniity desde esta perspectiva el
aprendizaje es un cambio en las representacionesle® como resultado de la
experiencia; se centra en procesos de pensamiepticados en el aprendizaje humano.

La perspectiva constructivista de acuerdo con Quff05), se genera cuando se
concibe a las personas como agentes activos emadion desde el desarrollo del
pensamiento, a través de la construccion del comento segun intereses y necesidades
COmo un proceso social.

Mientras que para Araya, Alfaro y Andonegui (20@Iantean la formacion del
conocimiento situada en el interior del individgajen construye el conocimiento a
partir de su realidad mediante los mecanismos tiggaide los que dispone, lograndose
el conocimiento de la actuacién sobre la realidad.

Para comprender lo anterior, es importante desdadiprincipales posturas
constructivistas que de acuerdo con Tovar, GutieRailla y Parra (2006), permiten
explorar los aportes del constructivismo a la easgé; inicialmente el constructivismo
radical manifiesta que el mundo se crea y depeabpethsamiento humano, plantea que
el conocimiento no se adopta de una manera pasigaravés de la comunicacion o de
los sentidos, sino que es construido de una matéke por el sujeto que aprende.

Asimismo, el construccionismo piagetiano hace ezfeila a que el sujeto construye
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versiones encadenadas del mundo y paralelamenpeaqpias estructuras cognitivas, el
conocimiento generado a partir de lo anterior noogsa de la realidad, sino una propia
estructuracion de experiencias. Finalmente, eltoargonismo social hace se enfatiza
en el aporte de soluciones enfocadas a los probldmansefianza aprendizaje,
desarrollandose el conocimiento desde una perspestcial, ligada a los aspectos
cognitivos emocionales y sociales que se encueantrah contexto.

Teniendo en cuenta que el constructivismo abaroeegpde teorias y autores es
menester en coincidencia con Nieto (2008), memiarVygotsky para quien el
conocimiento se da a partir de la influencia sadinical, segun Piaget el conocimiento
es resultado del desarrollo intelectual y para Aabal proceso de ensefianza
aprendizaje da lugar a aprendizaje significativo.

Por su parte, en palabras de Pérez (2007), senpaiadees elementos; educando,
docente y contenidos, que conforman un triangukragctivo y desde la interaccion de
los mismos se fundamenta el proceso de ensenarezadgaje. En este orden de ideas,
el educando actia como centro del proceso y entlcemo orientador, ambos a partir
de una dindmica de interacciones orientadas ahdjzaje autbnomo.

Para finalizar lo que respecta al constructivisdesde esta perspectiva se dirige la
formacion a partir del desarrollo del conocimiedéoacuerdo a intereses y necesidades

del educando, quien construye sus procesos dedipagn

2.2.1 Aprendizaje significativo.
Constructo tedrico de Ausubel (1984, citado poiit@a2001), se define sobre la

forma como el sujeto integra los nuevos conocirgrd los conocimientos previos. En
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palabras de De Zubiria (2006), las nuevas ideasl@&onan con lo que el estudiante
ya sabe. Es importante anotar que los nuevos saerenculan estrechamente con los
anteriores.

Para Pérez (2007), si el educando logra atribairt®ntenido un significado,
habréa logrado un aprendizaje; el cual dependegtarn@stablecer relaciones entre los
conocimientos nuevos y los previos. Mientras querd/(2003), manifiesta que el
aprendizaje significativo contempla el engranageesel nuevo conocimiento y las
representaciones previas en la estructura cogiasdil aprendiz; dando lugar a un
aprendizaje individual.

Asi mismo, comenta Rodriguez (2004), que el apraelies significativo si reine
unas condiciones relacionadas con el aprendiznatgrial de estudio; el primero
requiere un significado psicoldgico relacionado sordisposicion o actitud
potencialmente significativa de aprendizaje, lairséza de su estructura cognitiva y los
conocimientos y experiencias previas que tengasp@arte el segundo requiere un
significado logico, referente a un material debidata estructurado y organizado,
potencialmente relacionado con la estructura covgnitel que aprende de manera no
arbitraria.

Por otra parte, Diaz y Hernandez (2002), abordaostulado de que el
aprendizaje significativo ocurre en una serie desaomplejas; en la fase inicial de
aprendizaje, el educando descubre a la informgmémpiezas aisladas sin enlace
conceptual, tiende a memorizar o interpretar gatzas a partir de su conocimiento
esquematico, procesa la informacion globalmenterale concretamente acorde a un

contexto especifico, construye un panorama glodladl@iminio o de la informacién que
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ha de aprender; en la fase intermedia de apreedlagducando comienza a relacionar,
establecer similitudes entre las piezas aisladagrg conformar esquemas cognitivos
sobre la informacion y dominio de aprendizaje deena progresiva, realiza un
procesamiento mas profundo de la informacion, xeftea mas sobre el material y
dominio, el conocimiento es menos dependientea®ksto; por su parte la fase
terminal del aprendizaje, los conocimientos estas mtegrados y funcionan con mas
autonomia, el educando ejecuta estrategias esyaecdel dominio, el aprendizaje
ocurre a partir de la acumulacion de la informa@dos esquemas previos y las
interrelaciones progresivas de alto nivel en lagiemas.

En este orden de ideas, el aprendizaje significatbmo proceso complejo, se
constituye a partir de las relaciones del nuevaconiento y los anteriores, ligado a
situaciones, experiencias; ademas, a partir dasas descritas se aprecia un proceso
continuo e incluso un solapamiento entre sus fask&lo a la transmision gradual entre

las mismas.

2.2.2 Estrategias y técnicas de aprendizaje.

Para Silva (2005), las estrategias de aprendizgjerhreferencia a la
planificaciéon, procedimientos, actividades y restits concretos, con aprendizaje
significativo; siendo la estrategia un proceso djpecciona la obtencién de aprendizajes
y la aplicacién de procedimientos para solventablemas de aprendizaje. Asi mismo,
el autor manifiesta la diferencia entre estratggicnica, siendo la primera disefiada por

docentes y alumnos y utilizadas acorde a los egtie cada uno; la segunda, es
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utilizada por docente o estudiante de manera se@leen este orden de ideas cada uno
utiliza una estrategia y aplica la técnica que ictere pertinente para esa estrategia.

Para Beltran (2003), las estrategias son las gsameleamientas del pensamiento y
estan intimamente relacionadas con la calidadptehdizaje, poseen un caracter
intencional e involucran un plan de accion; popate, las técnicas son actividades
visibles, manipulables, mecanicas y rutinarias.msimo, el autor recomienda tres tipos
de intervencion para mejorar las habilidades dedestl) afectiva, relacionada con
aspectos no cognitivos como la motivacion y el aotacepto, 2) cognitiva, centrada en
el procesamiento de la informacion, 3) metacogajtreferente a la planificacion,

control y evaluacion; literalmente describen elrqguepoder y decidir.

2.2.3 Factores motivacionales que contribuyen al egndizaje del educando.

“La motivacion es al aprendizaje, lo que la pal&sra la comunicacion”,
expresion de Jiménez (2006), que titula una seriefliexiones sobre la motivacion y el
aprendizaje, que permiten inferir a partir de egagaracion un sinnimero de
significaciones representadas en el aprendizajestignen su origen en la motivacion.

Para Ormrod (2008), la motivacion es un estadmniotque nos anima a actuar,
dirige y mantiene el rumbo de determinadas actdedasiendo un ingrediente esencial;
por su parte, Jiménez (2006), la conceptualiza camentimiento que posibilita el
despliegue de energias internas que crean confis@tmocimiento y ambicion por
emprender, fortalecer o cambiar un modo de pereacgion.

Dentro de la motivacion se distinguen la motiva@atrinseca e intrinseca; la

primera de acuerdo con Ormrod (2008), se da cuehoidgen de la motivacién esta
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fuera del sujeto y de la tarea a realizar; la seégwe da cuando el origen de la
motivacion reside en el sujeto y la tarea. La nawién en el contexto de la
investigacion, se refiere a aquellas razones ovao®tjue inducen al educando a lograr
un aprendizaje significativo, las cuales se podcamacterizar a partir de factores
relacionados a las motivaciones intrinseca y eséda.

Para Lamas (2008), los factores motivacionalesiaagbs en el aprendizaje, estan
relacionados con las motivaciones intrinseca \ireseéca, la primera implica el modo
como el educando realiza actividades y estd mapadd).- el interés, 2).- la
curiosidad, 3).- el desafio, 4).- el esfuerzo, &)compromiso, 6).- el empleo de
estrategias de aprendizajes mas efectivas; la dagimplica: 7).- la recompensa.
Ademas de las mencionadas, el autor vincula las8)oracion de la tarea, 9).- creencia
en propias capacidades, 10).- creencias de calglalprendizaje, 11).- la ansiedad.

Por su parte, para Ospina (2006), los factoreddigaon la motivacion intrinseca
comprenden: 1).- la autorrealizacion, 2).- el logeda meta, 3).- la curiosidad, 4).- el
descubrimiento de lo nuevo; pos su parte la mativeextrinseca comprende: 5).- el
logro de beneficios, 6).- evitar incomodidades. i&mo, el autor considera la
motivacion como motor del aprendizaje y resalt@lacion entre educandos y maestros,
donde figura como factores primordiales y propicgagdor el maestro: los mensajes
emitidos, la claridad y coherencia en los objetdesprendizaje, que lo encuentren
interesante, que se sientan competentes.

Mientras, Boza y Toscano (2012), hace referendideaentes variables que
permiten estudiar la motivacién: 1).- capacida@gs,confianza en si mismo, 3).-

autoconcepto, 4).- rendimiento, 5).- estilos deeagizaje, 6).- habitos intelectuales, 7).-
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contenidos de aprendizaje, 8).- habilidades propijasexpectativas, 10).- metas, 11).-
valores, 12).- necesidades, 13).- estrategias trogsyi 14).- estrategias
autorreguladoras, 15).- expectativas del profelt)i; metodologia docente, 17).-
gestion y clima del aula.

Para Osorio, Mejia y Navarro (2009), la motivacédncausa del rendimiento
académico y destaca tres tipos de motivos cogsitil).- la representacion cognitiva de
las consecuencias futuras de la conducta, 2)stabkecimiento de metas y el
reforzamiento autorregulado, 3).- la proximidadalmeta.

Asi mismo, para Polanco (2005), los componenteprdeleso motivacional son:
1).- las necesidades, 2).- los intereses, 3)mioisvos; la primera se refiere a la fuerza
que impulsa a actuar, moverse, encontrar los meelisegunda implica el deseo de
conocer y aprender; el tercero abarca aspectaalascile logro.

De igual forma, Donolo, Chiecher y Rinaudo (2004djae tres aspectos
comportamiento humano donde el primero hace refexenla eleccion de una
determinada accion, el segundo se refiere a laspamsia en dicha accion y el tercero al
esfuerzo invertido para llevarlo adelante.

De acuerdo con Diaz y Hernandez (2002), dentrosipriopdsitos de la formaciéon
se encuentra el desarrollo del gusto y el habitestedio autbnomo; el autor presenta
una comparacion entre aquel educando que manitiasia@seo de aprender y aquel que
afronta el estudio para no quedar mal; el primermipe esta nueva aventura como un
reto, el segundo como una amenaza; el primero asame pregunta de partida ¢ Como

puedo hacerlo?, el segundo ¢ Podre hacerlo?; etqrioentra su atencion en el proceso
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de aprendizaje, el segundo en los resultadosireeps como caracter reforzante hacia
el logro busca la realizacion de las tareas, elrs#g su propia valoracion.

Esta comparacion puede verse reflejada durantesahllo de la investigacion y
sirve como orientacion previa para la obtenciémémacion relacionada a los
factores motivacionales.

Por su parte, Valenzuela (1999), describe queuetrad motivado es aquel que
despierta su actividad como estudiante, dirigeestigdios hacia unas metas concretas y
sostiene sus estudios con esfuerzo y persisteasta honseguir los objetivos y metas
propuestas.

A partir de los parrafos anteriores, se indicalguaotivacion ejerce una
influencia determinante en el aprendizaje, un nogpivede marcar la diferencia, puede
ser el ingrediente necesario para imprimirle méseeso y dedicacion a un proceso de
adquisicion de conocimientos, puede ser la causpuelse incremente el rendimiento

académico; en fin estimula la voluntad, las ganlasnecesidad de aprender.

2.2.3 Factores actitudinales que contribuyen al apndizaje del educando.

La actitud de acuerdo con Cardenas (2008), haeecrafia a una predisposicion
evaluativa que puede ser positiva o negativa, dhe&stablece las intensiones personales
que intervienen en el comportamiento, se constigugartir de tres componentes; donde
el primero, denominado cognitivo es visible endaeencias profundas de esa actitud; el
segundo, denominado afectivo es visible en losre@nitos de rechazo o aceptacion; el
tercero, denominado intencional hacia cierto tip@dmportamiento. Por lo anterior, las

actitudes son las disposiciones de animo, el gireaxasr determinada actividad o tarea.

43



Por su parte, el Centro Virtual Cervantes portall@), manifiesta que la actitud
del alumno ha sido establecida como una condionoitante para el proceso de
aprendizaje, de modo que predisponen al educaadorair una actitud positiva o
negativa ante diferentes estimulos y contextos.bi@mmanifiesta, que mediante el uso
de diferentes técnicas es posible situar las detitule los alumnos en un momento
determinado.

Para, Narvaez y Prada (2005), las actitudes seepuedonocer a partir de cuatro
factores: 1).- sentido de autoeficacia e innovaeildel aprendizaje, incluye confianza
en al autoaprendizaje, conocimiento de necesidadasursos de aprendizaje, habilidad
para organizar el tiempo para aprender, capacidadsdalizar formas nuevas de
aprender, autodisciplina; 2).- amor y responsadnilidacia el aprendizaje, involucra el
deseo de aprender, responsabilidad y disfruterdekpo de aprendizaje; 3).-
Orientacion al futuro, capacidad de fijarse metas)os problemas como desafios; 4).-
iniciativa para el aprendizaje, reconocer el dekeaprender, participacion activa,
desarrollo de un plan de trabajo.

Para Nossa (2007), los factores actitudinalesyafites en el aprendizaje son la
motivacion e intereses profesionales, los cuadegti un poder determinante en el éxito
escolar; asi mismo, se manifiestan cuatro funcibasgas en las actitudes: 1).- funcién
de ajuste que dirige a satisfacer necesidadedugion de defensa de la autoimagen de
amenazas, 3).- funcién de expresion de valoresfuficion de conocimiento que ordena
y estructura su entorno.

A partir de lo anterior, las actitudes contribugienuna manera determinante al

desarrollo de las actividades académicas por datteducando, ésta puede ser positiva
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0 negativa segun la predisposicion del mismo. Dadtaud determinara el esfuerzo y el
grado de motivacion necesarios para llevar a téfimino el desarrollo de las

actividades.

2.3. Ambientes de aprendizaje.

La expresion ambiente de aprendizaje engloba upaal® accion ilimitado. Por
esta razon, partir de la definicion del término snte permite facilitar su compresion.
De acuerdo con Ospina (1999), el ambiente de ajmeagades cimentado a partir del
analisis y reflexion de la experiencia o practidaaativa del docente en su quehacer
cotidiano en el aula, en pro de propiciar una efactqueza en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Siendo el ambiente determinante,gerirse a todo aquello que rodea a
las personas y que condiciona los diversos aspdettzsvida.

A partir de lo anterior, se indica que el ambieedauien determina los escenarios
apropiados para que se de el proceso de aprendiragmces ¢ Qué son ambientes de
aprendizajes?

De acuerdo cosonzalez y Flérez (1997), un ambiente de aprerelsaj
considera como un espacio donde ocurre el proasadguisicion de conocimientos. Es
aquel espacio donde el participante actla, useapacidades, utiliza herramientas y
métodos para adquirir informacion e interpretadeamenerar su aprendizaje.

Sin embargo, el ambiente esta considerado muchaugésl entorno, de acuerdo
con Duarte (2003), el ambiente de aprendizaje mestenge a las condiciones
materiales requeridas para implementar el currjaualquiera que sea su proyecto, 0 a

las relaciones presentes entre maestros y aluBool contrario, se instituye en las
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dinamicas que componen los procesos formativoyirgplican acciones, experiencias
y vivencias por cada uno de los actores del prodasactitudes, las condiciones
materiales y afectivas, las variadas relacionesstambiente y la infraestructura
requerida para el sedimento de los propésitos fivospropios y caracteristicos de
toda propuesta educativa.

Es entonces, cuando se puede abordar a la essiusaella area destinada a la
imparticion de ensefianzas. En términos de Duad@3)?2 la escuela después del hogar,
la familia y de otros entornos de formacion detadés y valores, es el lugar
concluyente en la formacion individual. Por lo taria escuela es el principal gestor de
ambientes propicios de condiciones favorables dendjzaje, siendo uno de los mas
representativos el aula de clases donde se porestena las diferentes interacciones

entre los protagonistas de la educacion intencimaastros y educandos.

2.3.1 Ambientes virtuales.

Son considerados todo un reto para la educaciémdaila actual sociedad de la
informacion caracterizada por el uso de las tegiatode la informacion y las
comunicaciones (TIC), la cual exige a las persaaigglirir nuevas competencias para
afrontar los cambios.

Para Bustos y Coll (2010), los ambientes virtuatasstituyen un nuevo espacio
de interaccién social que proporciona nuevas heergas y metodologias innovadoras
para llevar a cabo el proceso de ensefianza apagndiztravés de diferentes

posibilidades de interaccion entre estudianteofepores.

46



Para Vidal, Ruiz, Olite y Vialart (2008), los ermtos virtuales son un proceso o
actividad de aprendizaje inmerso fuera de un eggsico y temporal, mediado por la
internet que ofrece una variedad de recursos ysideel de medios para apoyar la
ensefanza; representan un paradigma en las teasi@ctiiales en educacion, donde
teorias y estilos de aprendizaje se centran dnmih@®, quien construye sus propios
conocimientos basado en sus necesidades y expastatiorde al contexto, aplica
meétodos y ejecuta acciones para alcanzar resulpaitsvos.

De acuerdo con Duarte (2003), los ambientes vetusé puede plantear como una
forma diferente de organizar la ensefianza y ehdpraje que implica el empleo de
tecnologia; en otras palabras, la creacion de ituecgdn educativa centrada en el
educando y que fomenta su autoaprendizaje, elrddeate su pensamiento critico y
creativo, el trabajo en equipo cooperativo mediahtampleo de tecnologia de punta.
Siendo aqui, donde cobra importancia la media@énaldgica en el proceso educativo,
cuyo objetivo es proporcionar al educando un espdeinteraccion y basqueda de
aprendizaje; esto amerita, un alto grado de comigmynresponsabilidad por parte del
estudiante, el cual se convierte en centro delgsmcy asume un rol mas activo.

Por su parte, Jardines (2006), realiza una dena@mimanas precisa “Entorno
Abierto de Aprendizaje”, la cual hace referencimaspacio abierto que incluye lo
presencial, semipresencial y lo virtual; manifiagti@ el proceso de aprendizaje requiere
de actividades didacticas enriquecedoras, queyiaslaontenidos, comunicacion y
evaluacion, mediadas por herramientas y recurs@sgegsarrollen habilidades mediante

la incursion de problemas en entornos sociales.
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2.4. Tecnologia.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Naci¢2@08), la tecnologia busca
resolver problemas y satisfacer necesidades huntamasformando el entorno, a partir
de la utilizacién racional y creativa de recurs@®gyocimientos; por ello, ha marcado en
gran medida los avances desarrollados en la eduncaai cuanto a nuevas
metodologias, estrategias y recursos que fac#it@noceso de ensefianza aprendizaje.

Para Guerrero, Mufioz y Cafiedo (2004), la tecnolegiaroducto creado pory
para el hombre, posibilitando la creacion de nueabsres; histéricamente, constituye
una fuerza vigorosa en el desarrollo de la ciwiiza y es una parte intrinseca de la
cultura; ademas, posibilita transformar el mundeacambientes fisicos y humanos,
producir bienes y servicios, mejorar la calidadide.

Para Ortiz y Pedroza (2009), la tecnologia es €iongue traslada el
conocimiento cientifico a la solucién de problensassistema de conocimientos se
deriva de la investigacion y experiencia, que ptrai generacion de nuevos productos
y servicios. Mientras, Smith (2003), manifiestadanologia como un enlace entre el
hombre y la naturaleza, siendo la tecnologia qdéarmina como el hombre aprovecha
los recursos naturales.

Lo anterior, refleja la influencia e importancialddgecnologia en diversos
aspectos de la vida del hombre, y que han maraadca@ medida el desarrollo de la

civilizacion.
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2.4.1 Tecnologia en la educacion.

Debido al acelerado cambio y los multiples avangesse han desarrollado a
nivel tecnoldgico, el hombre se ha visto influedoi@n diversos aspectos de su vida,
siendo la educacion, uno de los mas importantesagaimentales; es entonces donde
surge el término “Tecnologia educativa”, que pamat&s (2000), hace referencia a la
construccion de puentes entre la ciencia educatseaaplicacion; es decir, disefiar y
establecer situaciones mediadas para el aprendizaje

Para Alvarado y Dorrego (2003), la tecnologia ettu@aupone el desarrollo de
soluciones concretas a problemas de formacion, mxd@ndo innovaciones dentro de
la ensefianza que permitan disefiar ambientes qimlipas el aprendizaje. Mientras
que para Area (2009), es el espacio pedagoégicesiudia los medios y las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, en cuanto a regmeacion y acceso al conocimiento
y a la cultura.

Por lo tanto, vale la pena incursionar en las |@dasal ecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion, de la cual se id@=h un sinnimero de usos para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Bustos y Coll (2010), la incorporacion deTlasnologias de la Informacion y
la Comunicacion a la comunicacion, desde el andatecativo no vislumbra a la
tecnologia como lo mas importante; sino que laaidentro del triangulo interactivo y
la relaciona con sus componentes (contenidos, asmiprofesores), siendo su papel el
de ser un instrumento mediador; lo realmente ingpbetradica en el uso y utilidad que

le den los participantes al abordar contenidosspidellar actividades de aprendizaje.
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Por lo anterior, para la obtencién de una buenctipeaeducativa mediada por
tecnologias, se requiere de un nuevo tipo de edocade formador; segun Riveros y
Mendoza (2008) las Tecnologias de la Informaciéam@omunicacion requieren una
nueva configuracion del proceso didactico, de @hena que el saber no ha de recaer
sobre el docente y el educando no ejerza una fam&dsimple receptor de
transformaciones. Lo anterior, describe lo anurecird cuanto a la funcién mediadora
del formador, quien asume el papel de guia o asgsosu parte el estudiante es
considerado centro del proceso y ha de asumir pel paas activo.

Para Galvis (2004), han sido usadas en los amBigitaales de aprendizaje con
tres objetivos; el primero apoyar la transmisiomumsajes a los estudiantes; segundo,
apoyar el aprendizaje activo mediante diversosrsesuy tercero, facilitar la interaccion
para el aprendizaje a través de herramientas l@araolaborativo.

Por su parte Bustos y Coll (2010), al referirsa entursion de la tecnologia en la
educacion, resalta los ambientes virtuales de di&e; los cuales deberén incorporar
espacios para la gestion y entrega de actividaigsysitivos que permitan identificar
las caracteristicas relacionadas a la tarea prapdaaciones automaticas que
proporcione informacién de seguimiento, controbtyaalimentacion del proceso.

Mientras que Area (2009), hace referencia a laazién a distancia o e-learning,
la cual ha tenido una evolucién paralela a los esstecnoldgicos y la define, como una
formacion ofrecida a individuos dispersos geogadifiente empleando los recursos
informaticos y de telecomunicaciones, y cuyos cameptes basicos los constituyen un

software o plataforma informatica que crea un etae aula virtual, un disefio
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curricular del curso y materiales didacticos diggaun tutor o equipo de tutores que

ejerce las funciones docentes mediadas a travexsideadores.

2.4.2 Formacion tecnologica de los alumnos.

Para el desarrollo 6ptimo del proceso de aprerelimgdiado por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién, se requiere lps alumnos tengan determinadas
competencias que le permitan contar con las capaesdy aptitudes para desenvolverse
en los diversos escenarios de aprendizaje ofrecidos

De acuerdo a Ilnternational Society for Technology in Educat{@d12), los
estandares en Tecnologias de la Informacion y tauddacacion para los estudiantes,
describen aquello que deben saber y hacer pamdsprefectivamente en el mundo
digital; los cuales contemplan, la creatividadmowacion, la comunicacion y
colaboracion, la investigacion y el manejo de farimacion, el pensamiento critico,
ciudadania digital y funcionamiento y conceptoal@écnologia de la Informacion y la
comunicacién. En este orden de ideas, se hacetastante necesario que el estudiante
cuente con la formacién pertinente para poder asonocesos de formacion en
ambientes de aprendizajes mediados por la tecaologi

Lo anterior implica, aplicar el conocimiento exigepara generar nuevas ideas;
usar modelos y simulaciones para explorar sistemi@sactuar y colaborar con sus
compafieros; ubicar, organizar, analizar, evalusay éticamente la informacion de
varias fuentes; planificar y desarrollar las adides; exhibir una actitud positiva frente
al uso de las Tecnologias de la Informacion y Caoaaivon; demostrar responsabilidad

personal para aprender; entender y usar sistegraddgicos de informacion y
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comunicacion. Esto determina el perfil de los eddoa con habilidades necesarias con
respecto a las tecnologias de la informacion y eocagion (TIC's).

Por otra parte, de acuerdo con Santovefa (2012) desarrollar el proceso de
formacion a través de un escenario virtual de ajizaje, se requiere un software que
genere un entorno educativo flexible y amigableddoos alumnos aprendan,
compartan conocimientos y experiencias; ademasfdeligar al alumno el acceso al
material didactico, contacto con los demas compaiieealizacion de tareas
individuales y en grupo, organizacion y planificacdel estudio, consulta de dudas e
intercambio de informacidn, un proceso de evaluasignativa y formativa, la inclusiéon
de la autoevaluacion.

Mientras que Prado, Molina y Villena (2004), la rabdad de formacion a través
de escenarios virtuales de aprendizaje permitefarnaacion interactiva, donde los
alumnos asumen un papel activo y controlan el rgmavel de trabajo; el aprendizaje
colaborativo, donde se relacionan a través de @easmunicaciones; autoaprendizaje;
materiales multimedia; mas oportunidades de ac@einformacién; aumenta la
motivacion por el aprendizaje; se fomenta el apezjel por descubrimiento; mayor
seguimiento al proceso de ensefianza y aprendizajes estos elementos son

permitidos gracias a la mediacion de las nuevamtegias.

2.4.3 Impacto de la tecnologia en la motivacion dalumno.
De acuerdo con Claro (2010), algunas tecnologfasta de su naturaleza visual
como simulaciones y animaciones, involucran mas &s$tudiantes y sirven de refuerzo

para la comprension de la informacion; para Ferean8erver y Cepero (2004), las
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herramientas utilizadas representan solo un medi giespertar el interés, mantener la
motivacion y la participacion activa del estudiante

Lo anterior, indica que la tecnologia juega un pap#ivador en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes; pleegpraguntarse ¢ como la tecnologia
impacta en la motivacion?

Para Pedré (2011), la tecnologia desempeiia un pa@eante en la motivacion
porque contribuye a elevar la autoestima, la comfigen si mismo y hace que los
estudiantes asuman el futuro con una perspectiexitte Por su parte Paredes y Dias
(2012), consideran como aspectos motivadores,dibiidad de clases interesantes,
mejor presentacion de los contenidos y materiati#ctcos, aumento del intercambio
de conocimiento, mayor autonomia, facil accesoiafbrmacion; lo anterior revela que
por medio de la tecnologia los estudiantes se aaplmas en el proceso de aprendizaje.

Asi mismo Amar (2004), manifiesta que la motivagixrede darse por los
diferentes escenarios que ofrecen las nuevas tagias| esta se incrementa con la
autonomia que representa para el alumno quien alegie el tiempo, el lugar, la

manera y la cantidad de informacién que deseejtnaba

2.4.4 Impacto de la tecnologia en la actitud del@inno.

Para Pedré (2011), los entornos de aprendizajs eindecnologia pueden
representar un cambio de actitud en los estudignbegue exigen mas responsabilidad
y autonomia en el aprendizaje, vincula la investiga colaboracion, dominio y

solucion de problemas.
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Para Tesouro y Puiggalli (2006), las nuevas tegiasopresentan muchos
aspectos positivos como medio motivador, aumentanfianza en la capacidad para
aprender, aumenta la actitud positiva por obterggores resultados. Para Vargas
(2003), las actitudes representan un factor que elitmpacto de la tecnologia como
apoyo al proceso formativo; esta despierta ciettitudes como el planteamiento de
metas de superacion continuas, motivacion parandprevaloracion de la accion
pedagogica, autorregulacion, autonomia, el aprajgde nuevas habilidades,
satisfaccion, vision de futuro.

Para De Pablos (2003), la tecnologia tiene un@faasitivo y significativo en el
rendimiento del estudiante, tiene efectos positerota actitud del estudiante hacia el
aprendizaje como la motivacion y autoconfianzauebr hace referencia a aspecto
como al gusto que despierta en los estudiantesnesiidesarrollan actitudes positivas
hacia las tecnologias, aprenden mas y en menogdiévtientras que para Delgado,
Arrieta y Riveros (2009), a partir de las tecnoémgse ofrecen condiciones donde el
estudiante desarrolla capacidades creativas, idooa y criticas.

Lo anterior indica que la tecnologia influye solar@articipacion activa de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, porquesentan nuevas alternativas que
despiertan el interés en los educandos, que fomehtagro de aprendizajes
significativos, que fomentan la busqueda de la dasieque fomentan la empatia y el
respeto, gue fomentan el uso de las tecnologitsidBrmacion, que fomentan la
motivacion en el desarrollo de las actividades, fqoeentan la basqueda de la

informacion e investigacion.
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2.4.5 Factores tecnologicos que contribuyen el aprdizaje.

De acuerdo con Campos, Lignan, Gonzalez, Medinanz@lez (2000), las etapas
de incorporacion de la tecnologia en la educaadniy.- familiarizacion, hace
referencia a la existencia de un nuevo elementd eontexto cultural y se va
conociendo. 2).- aceptacion, cuando la tecnologjiaa alcance y se incorpora a los
procesos pertinentes. 3).- entendimiento, cuandlucsepora de manera cotidiana. 4).-
adaptacion, implica incorporar las ventajas antareses. 5).- incorporacion a otros
contextos, gama de posibilidades como apoyo, héraa) medio. 6).- instrumentacion
e innovacion, se crean nuevas situaciones incangdork experiencia y conocimientos
previos.

Desde la incorporacion de la tecnologia en la eddaoase puede hacer referencia
al aprendizaje ubicuo, en el cual para Rodrigué@94p, los estudiantes deben ser
capaces de aprender en cualquier momento y lugfarligado a los ambientes virtuales
y como factores contribuyentes al aprendizaje eftbsn poseer segun la autora las
siguientes caracteristicas: 1).- permanencia, poorordado permanentemente. 2).-
accesibilidad, refiere al acceso desde cualquier 8).- inmediatez, acceso a la
informacion en cualquier comento. 4).- interactaddcon ordenador, tutores, expertos.
5).- actividades, presentes de forma natural ynticee6).- adaptabilidad, presenta
informacion correcta en modo, tiempo y lugar.

Asi mismo, Ochoa, Vazquez y Blanco (2008), considejue las tecnologias
contribuyen en el proceso de aprendizaje porqueeptan los contenidos a través de

diversos medios, motivan al estudiante, presemjaresentaciones y graficas en las
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actividades, mejoran la comunicacion, el pensamieritico y la resolucion de
problemas.

Para Cooperberg (2002), las caracteristicdasdeuevas tecnologias aplicadas
al aprendizaje la constituyen la formacion indiatizada, la planificacion del
aprendizaje, estructura abierta y modular, comaté&mteractividad.

Para Badia (2006), la tecnologia posibilita cresrdiciones para la gestion de la
informacion en el contexto del aprendizaje, pal@ddstaca caracteristicas tecnologicas
contribuyentes al aprendizaje, el formalismo, tenactividad, el dinamismo, la
multimedia y la hipermedia; de igual forma, idectfcomo ayudas educativas ofrecidas
por la tecnologia el apoyo a la comprension deti@idad de aprendizaje, la
planificacion del aprendizaje, la provision de emdlos, el apoyo a la construccion del
conocimiento, la comunicacion - colaboracion yJaleacion del progreso de los
aprendizajes.

Mientras que para De la Torre y Dominguez (2012)mgortante resaltar como
factor importante en el aprendizaje basado en tegi& la organizacion de los
contenidos en forma de objetos de aprendizajeuales permiten incrementar el
proceso cognitivo y deben cumplir con caractedstimomo educatividad,
independencia, flexibilidad, funcionalidad, accéslhd, escalabilidad; estos objetos de
aprendizaje se clasifican en: de instruccion, debowacion, de practicas, de evaluacion.

A partir de lo anterior, los autores consideranangnte el proceso de
incorporacion de la tecnologia en el proceso derafizaje, el aprendizaje ubicuo, las

caracteristicas y consideraciones de las tecn@agida formacion e incluso la
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organizacion de los contenidos y presentacion ddédamacion, como factores

determinantes en el aprendizaje de los alumnos.

2.5. Investigaciones empiricas

Se presentan a continuacion una serie de sintasespondientes a
investigaciones relacionadas con el presente estiadi cuales resaltan aspectos ligados
a los factores psicolégicos motivacionales y adiitales presentes en los procesos de
formacion mediados por ambientes virtuales de alzeje, asi mismo factores
tecnoldgicos contribuyentes al aprendizaje de $tsdgantes.

La investigacion de los autores Teodoro Palomaesadb, Karmele Fernandez
Aguirre, Juan Modrofio Herran Ignacio, Javier Goezalelasco, Francisco José Saez
Crespo, Yolanda Chica Paez, Amelia Torres Baraifidada Jesus Chomoén Villanueva
y Pedro Bilbao Zulaica, publicada por la Revistdd&odidactica en el afio 2007,
donde el tema fue: “Las Tecnologias de la Infordragi Comunicacién en la ensefianza
universitaria: influencia sobre la motivacion, et@aprendizaje y la participacion activa
del alumno”. Esta investigacion aborda, la motigaaon la que los estudiantes
enfrentan su proceso de aprendizaje; la investigandaga la introduccion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion derdifites estudios de ensefianza
superior y la influencia que tiene la motivacionetaprendizaje. Se realizaron
encuestas a estudiantes de 8 asignaturas de édteas diferentes. Con los
instrumentos se trato de obtener informacion deflaencia de las TICs en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, su influencia sola@t@hprendizaje, la motivacion, la

actitud del alumno ante la asignatura, la dinamg@seral suscitada en la clase y la
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utilizacion de las tutorias. El analisis estadistle los resultados se efectio en dos
fases: la primera, analiza las respuestas a I@&ticnamientos agregados; la segunda,
comprende un analisis de todos los resultadosezlaSe concluyd que los alumnos no
les agrada participar activamente en el procesmdefianza-aprendizaje; uso bajo de
TIC's como apoyo docente, aunque los alumnos cerasidnteresante su posible
utilizacién; ademas consideran muy positiva laa#dion de las TICs para el
aprendizaje de la asignatura. Se sefala quelilzaibn de las TICs produce un cambio
de actitud favorable, con resultados claramentéipos sobre el proceso de
aprendizaje.

La siguiente investigacion de los autores E. G@z&ascon y Maria Elena
Aljaro, publicada en la IX jornadas de redes destigacion en docencia universitaria,
Alicante 2011, donde el tema abordado fue: “Lauificia de la motivacion académica
en el aprendizaje autorregulado de los estudiames entorno semipresencial”. El
estudio pretende analizar y evaluar como influyedaivacion académica de los
estudiantes en las estrategias de aprendizajeegiitado que desarrollan a lo largo de
su proceso de aprendizaje, cuando se encuentransosnen entornos semipresenciales.
La metodologia es cuantitativa, a través de cuatios. La muestra no es al azar, ya
gue es un muestreo de conveniencia, por lo quesdtados del estudio no se pueden
generalizar, es por esto que las conclusiones teorgmrefieren al espacio temporal en
el que se produce el estudio y a la poblacion gueasa. La investigacion se llevé a
cabo a través de cuestionarios que miden el ensmmipresencial, el aprendizaje
autorregulado y la motivacion académica. Los ragdols apuntan que cuando los

alumnos se encuentran desmotivados académicamergs,posible sacarlos de su
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desmotivaciéon y hacer que se muevan hacia otradiestde motivacion (regulacion
extrinseca y motivacion intrinseca) utilizando letodologia de ensefianza
semipresencial. Estos alumnos, que se encuentsamotigados, tampoco realizan
esfuerzos de manera autbnoma y proactiva para bevabo estrategias de aprendizaje,
haciendo dejadez de su responsabilidad a la hcapréeder. Aquellos alumnos que
manifiestan sentirse motivados, tanto de manerénegta como intrinseca, la
metodologia semipresencial puede ser una buerantienta para aumentar la
motivacion del alumno, ya que esta metodologiaiyefl de manera positiva en ambas
motivaciones. Al introducir las TIC en los procesle ensefianza-aprendizaje, los
docentes tienen la oportunidad de crear entore@prendizaje semipresencial mucho
mas atractivos y motivadores.

La siguiente investigacion de los autores E. G@z&ascon y Maria Elena
Aljaro, publicada en la IX jornadas de redes destigacion en docencia universitaria,
Alicante 2011, donde el tema abordado fue: “Lausficia de la actitud hacia la
metodologia semipresencial en el aprendizaje agolado de los estudiantes”. El
objetivo de este estudio es analizar y evaluarflagncia de la metodologia
semipresencial y la actitud de los estudiantesatel@prendizaje de competencias y
habilidades a través de dicha metodologia en testegias de autoaprendizaje que los
estudiantes desarrollan durante el curso. Paraella realizado un estudio cuantitativo,
disefidndose un cuestionario (autoadministrado) estgdiantes que han participado en
esta etapa del proyecto pertenecen a los curgmsndero y segundo de la universidad
publica Miguel Hernandez de Elche. La muestra nosesponde con una seleccion al

azar, sino que es un muestreo de conveniencidg poie los resultados del estudio se
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refieren exclusivamente a la muestra, no pudiéndgeseralizar las conclusiones mas
alla del espacio temporal en el que se producelg deblacion que se trata. Se busco
medir tanto la actitud como el aprendizaje autariedp. Los resultados apuntan al
entorno de aprendizaje semipresencial que los tesénplementan en sus clases,
influye positivamente en la actitud de los estuidiamacia el aprendizaje de habilidades
y capacidades con esta metodologia. Entre lasreeigue se pueden implementar
figuran hacer visibles las actividades realizadadqs alumnos, promover el
aprendizaje cooperativo y el trabajo en grupo. Ti@mbe pueden poner en comun las
dudas o hacer sesiones donde los estudiantes piledera cabo debates sobre los
temas de la asignatura e incluso adoptar el pa&p&hdestro” bajo la supervision del
mismo, lo que contribuye a incrementar su visi@bgl de proceso de ensefianza
aprendizaje.

La siguiente investigacion de los autores J. RdmBMartinez-Fernandez y
Samuel Rabanagque, publicada por la Revista Andari®sicologia en el afio 2008,
donde el tema que abordaron fue: “Autorregulacifralyajo autonomo del estudiante
en una actividad de aprendizaje basada en las T3 propdsitos de este estudio
tienen dos finalidades; primero analizar la rela@atre los componentes cognitivos y
motivacional definidos para el constructo de lBaegulaciéon (concepcion de
aprendizaje, estrategias metacognitivas, oriematidtivacional) y segundo, determinar
el peso explicativo de cada uno de estos compasgraes factores en la valoracion que
los estudiantes realizan de su participacion acBeaplantearon dos interrogantes
centrales: el primero de ellos pregunta sobreistexrelacién o no entre los diferentes

componentes cognitivos y motivacional de la autpri&cion en el desarrollo de una
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tarea de aprendizaje autonomo basada en TIC;ggahsglo indaga sobre el papel de
dichos componentes en la valoracion que los esitediaealizan de su participacion
activa en dicha tarea. En cuanto al aspecto meigubol, participaron 53 estudiantes de
uno de los grupos de practicas de Atencion y Per@eplel primer curso de la
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autdaale Barcelona. Se trata de un
grupo clase ya formado, por lo tanto una muestema@ional no probabilistica. Se
pasaron tres instrumentos acerca de cada uno dergzonentes asociados a las
dimensiones cognitiva y motivacional de la autantagion: concepcion de aprendizaje,
estrategias metacognitivas y motivacion, respecterge. Finalmente, se paso una
escala de satisfaccion con la experiencia y vai@nade la participacion activa de cada
estudiante en la misma. Después de finalizar &atdos estudiantes valoraron una serie
de cuestiones que incluyen el interés, la motivg@baprendizaje, la satisfaccion
general y la participacion activa con esta expergede trabajo autbnomo. Como
resultados se obtiene que los datos descriptivosies indican que los estudiantes
manifiestan niveles medios en las diferentes carioaps de aprendizaje, sin una clara
tendencia a ninguna de ellas. lgualmente, se aegad los estudiantes manifiestan una
puntuacion media en las estrategias metacognijwaglicen emplear, siendo
significativamente superiores las estrategias aeifidacion en relacion con el nivel de
uso de las estrategias de control-evaluacion. Adeasda muestra de estudiantes que
cursan el primer afio de estudios universitariogarece ajustarse a un modelo ideal de
autorregulacion del aprendizaje. Los resultadosit@mua que las actividades de

aprendizaje basadas en entornos que emplean THGoporte del tutor, pueden estar
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siendo valoradas por los estudiantes que iniciardeEs universitarios como activadoras
de la motivacién y de la participacion activa.

La siguiente investigacion de los autores MariaghegyMartinez Berruezo y Ana
Belén Garcia Varela, publicada por la Revista deckdion en el afio 2011, donde el
tema que abordaron fue: “Andlisis de la Influerdgda Virtualizacion en la Motivacion
del Alumnado Universitario de primer curso de Meagi®”. Los objetivos que guiaron
el estudio fueron, en primer lugar, comparar laaataristicas motivacionales de los
grupos que reciben una ensefianza mediada por @i fa los que no. En segundo
lugar, se trata de contrastar los cambios queasiipen a nivel de valoracion del
aprendizaje por alumnos que trabajan en entornsscoidborativos. La muestra fue
tomada durante dos cursos lectivos, se trata deliastes de Magisterio de todas las
especialidades y que cursan primer curso de caEarauestro estudio contamos con
un total de 326 sujetos con edades comprendideslestl8 y los 39 afios con una
media de edad de 20,8 afios. El disefio metodol&giciesarrollo mediante dos fases: la
primera aproximacion se produjo desde una pers@ectiantitativa y posteriormente,
reconociendo el caracter etnografico de la invastd, se realizo una aproximacion
analitica de tipo cualitativo. En la primera fasarte cuantitativa del estudio, se sirvio
del MSLQ (Motivated Strategies Learning Questiogarintrich. et al, 1991), para
tomar los datos; la cual es una prueba para melgdtrategias de aprendizaje y la
motivacion. En la fase cualitativa se aplico la@vista como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados manifiestansgbien el nivel de motivacion
inicial de ambos grupos era semejante al prinapita intervencion, el nivel de

motivacion del grupo con virtualizacion era algpestor, sin que existiesen diferencias
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estadisticamente significativas. También muesttenuna metodologia de ensefianza
activa y basada en casos reales ayuda a los adusnesiar mas motivados en su
aprendizaje. Para ello las actividades deben fuedtarse en la practica, tener en
cuenta competencias como el trabajo en equipaauntir nuevas técnicas como el uso
de tecnologias para la ensefianza. El uso de kfqiaia virtual permite que el
aprendizaje sea mas activo, autbnomo, reflexividtice creando un espacio de

interaccion donde ademas comparten sus ideasgjdgatie la asignatura.
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Capitulo tres.

Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia upbza el desarrollo de la
investigacion, cuya finalidad fue describir pagmaao la forma en que se ha de
responder a la pregunta de investigacion. Se aliidalmente, el método que ubica y
justifica a la investigacion en un enfoque cualrtgtenseguida, se describe a la
poblacion inmersa en la investigacion a partirukecaracteristicas y los procedimientos
que justifican los criterios de seleccion de la st posteriormente, se detallan las
técnicas para la recoleccion de la informaciorsycktegorias a indagar;
consecutivamente, se describe mediante una sepasts el procedimiento para aplicar
los instrumentos de recoleccion de informaciorglfitente, se muestra la forma como

se desarrolla la captura y el andlisis de los datodectados.

3.1. Método de investigacion

A partir de la pregunta de investigacion ¢ Qué fastpsicoldgicos y tecnoldgicos
influyen en los estudiantes para el aprendizajedit@na inglés en un ambiente virtual?,
el método empleado para indagar dichos factorestninvestigacion sera el método
cualitativo; teniendo en cuenta, que busca genlatas descriptivos y ademas, el

investigador esta muy ligado al contexto en dordeéesarrolla la investigacion, que de
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acuerdo con Valenzuela y Flores (2012), el invaslig cualitativo ha de encontrarse
inmerso en el entorno donde se lleva cabo la imaeson.

La investigacion es cualitativa, porque de acuemtoMerrian (2009), cumple con
determinadas caracteristicas propias de la metgidotualitativa; en primera instancia
se intenta obtener una comprension de como logiparites construyen su realidad
desde su perspectiva; el investigador ha de asumpapel primordial, sera el encargado
de colectar y analizar los datos, utilizando diesnmétodos; es un proceso inductivo,
porque el investigador desde la comprensién y sisde instrumentos como
observaciones y entrevistas generara conceptos.

A partir de lo anterior, la investigacion es cuiita, porque los intereses
perseguidos a partir de lo expuestos por ValenzuElares (2012), corresponden a
como es construido el significado, siendo su pridgp@sincipal comprender como los
participantes construyen su realidad desde susierpms.

La investigacién es cualitativa de acuerdo con Biedez, Fernandez y Baptista
(2010), porque no pretende generalizar de manekapilistica los resultados, no se
reducen a niumeros los datos extraidos ni se anastadisticamente aunque el conteo
puede aplicarse en el andlisis; sumado a elloa skevVo particular a lo general, mediante
un proceso logico inductivo que busca explorarcidlgis y luego generar perspectivas
teoricas.

De acuerdo al sustento tedrico descrito anteriotena@ipartir de varios autores,
esta investigacion se enmarca bajo el paradigndative, porque se enfoca en

explorar y comprender los factores tecnoldgicosiggddgicos relacionados con la
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motivacion y la actitud que contribuyen al apreagiza través de un ambiente de

aprendizaje mediado por la tecnologia.

3.1.1 Fases de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez, et al (2010), las iny&astnes se originan de las
ideas, las cuales constituyen el primer acercamient la realidad; a partir de estas, se
inicia toda una aventura que sumerge al investigadan sinnimero de experiencias
que lo lleven a construir esa realidad. Para eianeludible establecer una serie de
etapas que estructuren y ordenen el proceso a Hesabo durante la investigacion.

A partir de lo anterior, una vez definida la ideadgscriben a continuacion las
etapas que ordenan el desarrollo de ésta investigac

1).- La primera fase hace referencia a la ideitii@én del topico de investigacion,
donde se plantea la importancia de la investigagipartir del planteamiento del
problema, se describe el marco contextual donddisa el fenémeno de la
investigacion, mediante antecedentes del problenc&rcunscribe el area de
conocimiento y estudios previos similares relacitmsacon la investigacion, se plantea
por medio de preguntas el fenbmeno a estudiax@esan las intenciones de la
investigacion a través de los objetivos, se formalgunos constructos iniciales y se
delimita el estudio.

2).- Una vez obtenida una descripcién prelimindipdeblema se procede a
formular una revision de la literatura, que cotiakza y sustenta el problema de

investigacién desde una perspectiva teorica, & plerainalisis de teorias, antecedentes e
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investigaciones empiricas que soportan a la irgestin dentro del campo de
conocimiento.

3).- Seguidamente, se describe el aspecto metadolqge ha de sustentar el
enfoque de investigacion cualitativo y orientarposcesos subsiguientes relacionados
con los criterios de seleccion, tipo y tamafio dalgstra; la elaboracion de los
instrumentos requeridos para la recoleccion desgé@plicacion de los instrumentos,
que implica la planeacion de la entrada al escepaltencion de permisos y definicion
de las fases inmersas en el inicio, en el curddigad de la aplicacion de instrumentos.

4.)- La siguiente fase hace referencia al analisikos datos, donde una vez
recaudados a partir de los instrumentos aplicasoanalizan los temas y resultados
obtenidos a modo de clasificarlos mediante cataggriasignacion de indicadores y
desde estos se realiza la triangulacion de lanmdoron para obtener resumenes por
categorias.

5.)- La fase final documenta mediante un repodedsultados de la
investigacion; esos datos analizados previamentdgesgran en forma narrativa y visual

con el objeto de responder a la pregunta de irgaastn.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion hace referencia a la totalidad de etgos que constituyen un
universo, de acuerdo con Hernandez, et al (208®| eonjunto de casos que
concuerdan con una serie de especificaciones;cascdenparten determinadas

caracteristicas que se pueden medir a través aermentos.
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En este orden de ideas, la poblacion para éstatiggaeion la representan los
estudiantes, tutores y coordinadores académictmsgeogramas de la facultad de
educacion a través de escenarios multiples comelsgates a los programas de
administracion de empresas, contaduria publicgenieria de sistemas de la Fundacién
Universitaria San Martin - Centro de Atencion TidahrValledupar; pero que ademas,
estén inscritos en los cursos de inglés nivel 1.

La poblacion ha sido delimitada excluyendo a aqgedstudiantes y académicos
qgue no forman parte de la Unidad Académica de ldgral igual que aquellos
estudiantes que forman parte pero que cursanveteside inglés Il y 1lI

respectivamente.

3.2.1 Muestra de la investigacion.

Segun Hernandez, et al (2010), la muestra es wgrgud de la poblacion; es
decir, aquellos elementos que se extraen de éstaphcar los instrumentos y ejecutar
el proceso de investigacion.

El tipo de muestra seleccionado fue las llamadasstmas tipicas o intensivas, que
de acuerdo con Valenzuela y Flores (2012), reflampersona promedio, situacion o
instancia en el fenbmeno. Mientras que para Hee@rat al (2010), es una forma de
muestra homogénea, combinada con la muestra ds-tipspresulta interesante para
esta investigacion, porque en las muestras homagéag unidades a seleccionar
poseen un mismo perfil o caracteristicas, rasgosases y su propoésito se centra en el

tema investigar; en el caso de las casos-tipbjetigo es la profundidad, riqueza y
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calidad de la informacion, ademas recomendadagséudios motivacionales que se
hacen para el andlisis de actitudes y conductas.

Asi mismo, Hernandez, et al (2010), manifiestanlgaenuestras tipicas o
intensivas, eligen casos de un perfil similar, pgre se consideran representativos de un
segmento de la poblacion.

En este orden de ideas, se describe a continuakciémario y caracteristicas de la
muestra representativa de la poblacion:

Tabla 1
Caracteristicas de la muestra de estudiantes

Tamafio 10 participantes que cumplieron con el acada
plataforma virtual de aprendizaje.

Siendo 50 el total de alumnos inscritos en el nivel
investigado, de los cuales 40 estudiantes no moicia
su curso de Inglés [; es decir no asistieron aitago/

no ingresaron a la plataforma, por lo tanto la rnraese
conforma con 10 alumnos.

Perfil o criterios de seleccién de la Estudiantes de los programas de administracion de

muestra. empresas, contaduria publica e ingenieria de sistem
de la Facultad de Educacion a través de escenarios
multiples de la Fundacion Universitaria San Martin
Sede Valledupar, Colombia; que estén inscritosval n
| de inglés y reporten acceso a la plataforma airtu

Lugar de aplicacion Valledupar - Cesar (Colombia)

Tipo de datos Primarios

En la tabla 1, se estableci6 el tamafio de la naugstntandose la misma con todos
los alumnos que conforman el nivel educativo eatlmli
A continuacion se expuso la tabla 2, en donde rdaa la muestra de docentes

que participara en la investigacion:
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Tabla 2.
Caracteristicas de la muestra de tutores

Tamafio 1 participante
Siendo un profesor el tutor de este nivel.
Perfil Tutor encargado de impartir las tutoriagglizar el

acompafiamiento y revision de actividades en
plataforma a los estudiantes de los programas de
administracién de empresas, contaduria publica e
ingenieria de sistemas, inscritos al nivel | dééagn
la Facultad de Educacion a través de escenarios
multiples de la Fundacién Universitaria San Martin
Sede Valledupar, Colombia

Lugar de aplicacion Valledupar - Cesar (Colombia)

Tipo de datos Primarios

La tabla 2, muestra las caracteristicas que guantaestra de los tutores que ha
entrevistar.

Tabla 3.
Caracteristicas de la muestra de coordinadores aoados

Tamafio 1 participante
Siendo solo un coordinador el encargado de
la Unidad Académica de Idiomas.

Perfil Coordinador encargado de la Unidad
Académica de Idiomas, quien se encarga de
hacer seguimiento al proceso de formacion
y la relacién estudiante — tutor tanto en las
tutorias como en la plataforma de los cursos
correspondientes al nivel | de inglés en la
Facultad de Educacion a través de
escenarios multiples de la Fundacién
Universitaria San Martin Sede Valledupar,

Colombia
Lugar de aplicacion Valledupar - Cesar (Colombia)
Tipo de datos Primarios

En la tabla 3 se estableci6 el tamafio de la mugs&aonforman los
coordinadores académicos que se entrevistararoptaaer informacion relevante para

contestar la pregunta y objetivos de investigacion
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3.2.2 Criterios de seleccion

De acuerdo a la finalidad de la investigacion, patres factores que de acuerdo
con Hernandez, et al (2010), intervienen para deterr el nUmero de casos en la
investigacion cualitativa como lo son: 1).- la caidad operativa de recoleccion y
analisis, relacionada al nimero de casos que sEpuranejar de manera realista; 2).-
el entendimiento del fendmeno, el cual hace retgaeal nimero de casos que permitan
responder a las preguntas de investigacion; 3hatiaraleza del fendbmeno bajo analisis,
versa sobre la frecuencia y accesibilidad de lesx<# el tiempo en la recoleccién de la
informacion.

En este orden de ideas, lo anterior justificamlaido de la muestra descrito
anteriormente; de igual forma, los criterios bésipara la seleccion de la muestra son
los siguientes:

» Estudiante activo en cualquiera de los program&sioios por la Fundacion
Universitaria San Martin — Centro de Atencion Tigbde Valledupar.

» Estar inscrito en cualquiera de los cursos de $nigiéel 1.

* Reportar acceso a la plataforma virtual de aprejelzonter.

Estos son los criterios bajo los cuales se seleadeomuestra descrita
anteriormente y se justifican acorde con Hernanekeal, (2010), por ser no
probabilisticos y su finalidad no es la generalimaen términos de probabilidad, la

eleccion depende de razones correspondidas coarasteristicas de la investigacion.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo al autor anterior, la recoleccion deslanh la investigacion cualitativa
ocurre en los ambientes naturales y cotidianossiedrticipantes o unidades de
analisis, el investigador es el encargado de exdog datos mediante diversos métodos
o técnicas Yy los instrumentos no son estandarizados

Los métodos utilizados para recolectar los datmsesponden a las principales
herramientas de las que puede disponer el investigaialitativo y se describen en los

siguientes subapartados.

3.3.1 Observacion

De acuerdo con Valenzuela y Flores (2012pbservacion es una técnica para la
recoleccion de datos a través de la descripcidradas situaciones presentadas en
determinados contextos. De acuerdo al enfoquetatiati, es pertinente el uso de la
observacién como instrumento para esta investigapidr tanto se ha optado por
emplear una modalidad naturalista; por pretendarsalizacion de una recoleccién de
datos de forma natural y profunda.

Se selecciond la observacion, porque se deseaeolivdormacion de las acciones
de estudiantes y tutor; en los espacios de tutgrii@suso de la plataforma de
aprendizajd-ronter, donde realizan actividades relativas al procesomeacion.

Muy importante anotar el grado de involucramiergbidvestigador en su
participacion en la observacion. De acuerdo com&tedez, et al (2010), la participacion

del observador esta determinada acorde a diferaivteles de involucramiento con los
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participantes y en las actividades que se obseRara. esta investigacion se manejara
una participacion pasiva, ya que el investigadoi sa espectador y no tendra ninguna
interaccion con los participantes.

En los apéndices (A) y (B), se pueden visualizaféomatos de observacion
utilizados para esta investigacion y destinad@s dutorias y a los materiales digitales,
audiovisuales y estructurales presentes en el atebigtual de aprendizaje a través de

la plataforma-ronter.

3.3.2 Entrevista

La entrevista de acuerdo con Valenzuela y Fldt@%4), es una interaccion con
los participantes que permite al investigador obatelatos no observables, mas
profundos y en diferentes tiempos y espacios.

De acuerdo al enfoque cualitativo, es pertinenteselde la entrevista como
instrumento; para esta investigacion se ha de emple entrevista semiestructurada
gue de acuerdo con Hernandez, et al (2010), comenamn formato de preguntas que
son utilizadas de manera flexible, el entrevistgamde adicionar preguntas para
especificar datos o adquirir informacion relevaraea la investigacion. Se selecciono la
entrevista, porque debido a su flexibilidad, esipeprofundizar en los temas deseados
y obtener informacidn mas precisa.

En los apéndice (C), (D) y (E); se pueden visualas guias de entrevistas
utilizadas para esta investigacion y destinadasualmntes, tutor y coordinador

respectivamente.
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3.3.3 Categorias a indagar con el instrumento dewestigacion

Las categorias que se pretenden indagar en laigaesn corresponden a:

1).- La motivacion del estudiante, es una catedaridamental para la
investigacion y se ha de indagar tanto en la obs@& como en la entrevista.

2).- La actitud del estudiante, como categoria ingmbe se ha de indagar tanto en
la observacion como en la entrevista.

3).- EI Ambiente virtual, categoria significativagjrepresenta en gran medida el
entorno donde se desarrolla el proceso de autadipege, se ha de indagar mediante la
observacion y la entrevista.

4).- Los factores tecnologicos, muy importante eatagoria para la investigacion
y se ha de indagar tanto en la observacion cont@ emntrevista.

5).- El proceso de adaptacion de los estudiandéésgoria importante que se ha de

indagar en la entrevista.

3.4. Aplicacion de instrumentos

La aplicacion de los instrumentos de recolecciodates es vital para el éxito de
la investigacion, de ello depende en gran medidasg@uecaben y se obtenga aquello
gue se desea indagar y que brinde respuesta eeasmpas de investigacion.

3.4.1 Aplicacién de la observacion

El proceso llevado a cabo para la recoleccién dgdamacion a partir de la
observacién contempla inicialmente el ingreso eéeario, con el fin de establecer una

adecuada relacidon primeramente con los directiassyeriormente con los
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coordinadores, tutores y estudiantes; a fin deccaear los datos requeridos para el
propésito de la investigacion.

Seguidamente, se realizo la obtencion de permamétando a los directivos de
la Institucion la autorizacion correspondiente pardesarrollo de la investigacion. Una
vez validado el acceso al escenario especificlmgse una empatia con los
coordinadores, tutores y estudiantes.

Una vez inmerso en el tiempo y espacio para ekdeeade la observacion, se
considero por parte del observador asumir un corapdento caracterizado por la
discrecion a modo de no afectar el desarrollo detididad. El focus se oriento en ir de
lo general a lo particular, 1o cual marco el registe la informacion durante la
documentacion.

Se programaron tres observaciones durante langsgile tutoria presenciales
distribuidas de la siguiente manera: la primerdesarrollé durante la induccion, la
segunda exactamente en la tutoria intermedia aebadendario académico y la tercera
durante la tutoria de final de curso.

Las observaciones realizadas a la plataforma séielion en dos componentes: el
primero ligado a la parte tecnologia de la platatbu ambiente virtual, donde se realizé
una observacién; el segundo ligado a la interaceoi@mejo y actividad presentada por
los estudiante y la plataforma tecnoldgica, deukd se realizaron tres observaciones en
los tiempos correspondientes a una semana despwagichdas las observaciones a las

tutorias presenciales.
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3.4.2 Aplicacion de la entrevista

El proceso llevado a cabo para la recoleccion d#damacion a partir de la
entrevista se inicio con la previa autorizacionagedirectivos; seguidamente se entablo
contacto personal con los coordinadores, tutoestydiantes a quienes se les manifiesto
los propdsitos y pretensiones de la investigagi@® les solicito su participacion.

Posteriormente, se realizo la seleccion de infotesade acuerdo a los criterios
establecidos en la seleccidon de la muestra, aegi®mles presento una carta de
confidencialidad, el cual se puede observar erpéndice (E).

Las entrevistas correspondientes al tutor y coadtbn se realizaron por medio de
grabadora de voz, porque permite captar mucho drésvez concertados tiempo y
espacios propicios para el desarrollo de la erstt@vse tuvieron en cuenta factores
como presentacion personal, lenguaje corporal, etenpias comunicativas que
influyen en la primera impresion. El inicio de latrevista se marco por medio del
saludo, la expresion del propésito de la entreyvssihcitud de datos demograficos a
modo de romper el hielo y lograr una empatia cangevistado. Se trato en todo
momento de ceflirse al propdsito de la investigagid@ctopilar informacion de interés.

La entrevista se desarrollo en una dinamica deaioteones mediada por una
fluidez y calidad en la comunicacion, generandesambiente agradable y comodo. Al
finalizar se permitié al entrevistado realizar @@jporte extra en torno a las tematicas
abordadas e igualmente se agradecio la colaboraaiitempo y el espacio brindado.

Por su parte, las entrevistas de los estudiantéesserollo por medios no

asincronos, Pero siempre manteniendo la formalidaadidad. Se desarrollo de esta
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forma debido a la ubicacién geografica de los mgms@ndo el correo electrénico la

herramienta mas idonea.

3.5. Captura y andlisis de datos

Para la captura de datos se han de aplicar lasiinshtos correspondientes a la
observacion y la entrevista. Una vez realizado@tgdimiento previamente descrito
sobre la recoleccion de datos, se procede a oaydaimformacion obtenida a partir de
la transcripcion de las entrevistas y observacionésego se analiza la informacion y se
agrupa por medio de categorias. La organizacidasdgatos por medio de categorias
permitira ajustar la informacion de tal manera s@i¢rate de responder a las preguntas y
objetivos planteados por medio de indicadores. &sgfanizacion se representa por
medio de figuras y tablas.

Es importante resaltar de acuerdo con Hernandek (2010), que el proceso de
captura y analisis de datos ocurren practicamengagalelo, el andlisis no es estandar

debido a la independencia de los estudios.

3.5.1 Dependencia.

De acuerdo con Hernandez, et al (2010), hace refiera la confiabilidad en la
investigacion cualitativa y considera la obtendi@resultados equivalentes, a partir de
la recoleccion y analisis de informacién de diféesnnvestigadores en un mismo
campo. Asimismo, se busca verificar la sistemaitirede los datos recolectados con el

analisis.
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A partir de lo anterior se establecieron ciertddos que definieron la
confiabilidad de la investigacion.

1).- Establecer detalles sobre la perspectivadadriel disefio utilizado.

2).- Definir con claridad los criterios para laesalion de la muestra y los
instrumentos de recoleccion de informacion.

3).- Detallar el contexto donde se recolectarordkss.

4).- Evitar que opiniones propias afecten la orzaion y analisis de los datos.

5).- No descartar ningun dato por insignificante garezca.

6).- Analizar bien los datos antes de estableaeclusiones.

A partir de los criterios definidos, se mantieneégdr que ha de caracterizar una
investigacion, se establece la confiabilidad yssgara una consistencia de los
resultados. Los tres primeros se instituyen durainteerpo de la investigacion, los tres

altimos se aplican durante la codificacion y ellsmindependiente de los datos.

3.5.2 Credibilidad.

De acuerdo con Hernandez, et al (2010), hace refieral significado profundo
de las experiencias de los participantes captadelpovestigador. Asimismo, la
correspondencia entre las percepciones del inaektrgante los puntos de vistas de los
participantes y estos ultimos con los conceptostedalos.

A partir de lo anterior se establecieron ciertoenos que definieron la validez de
la investigacion.

1).- Permanecer en el ambiente durante los peridelde€mpo que sean necesarios

2).- Usar descripciones detalladas, profundas yptejas
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3).- Realizar triangulacion de datos entre dissifiteentes y perspectivas tedricas
de autores.

4).- Realizar comparaciones contra las teorias

5).- Corroboracion estructural entre categoriasle&adores

6).- Evitar que opiniones propias afecten la cladidel analisis de los datos.

7).- No descartar ningun dato, aun aquellos queadigan las propias creencias.

8).- Trato semejante a todos los participantes

A partir de los criterios definidos, se mantienermfoque u orientacion de la
investigacion, se establece la validez a partiaddlisis de los puntos de vistas de los

participantes, incrementando la credibilidad.
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Capitulo cuatro.

Andlisis y discusion de resultados

En este capitulo se presenta el analisis y discusidorno a los resultados
obtenidos, los cuales responden a la pregunta feQua¢es psicoldgicos y tecnoldgicos
influyen en los estudiantes para el aprendizajedit@na inglés en un ambiente virtual?;
asi mismo, demuestran los propositos de la investig planteados a partir de los
objetivos: Determinar los factores psicologicos opflelyen en la motivacion y actitud
del educando; al igual que los factores tecnol&yipee contribuyen con el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual. Analizar el psde adaptacion y establecer los
procedimientos utilizados por los educandos pamntHr un curso en un ambiente
virtual de aprendizaje. Lo anterior se presentartirge los siguientes apartados:
inicialmente, se describe el proceso de analislesldatos a partir de los instrumentos
de recoleccion aplicados en esta investigacion dorson; la entrevista y las
observaciones, asi como los resultados recabados destrumentos de recoleccion, los
cuales estan debidamente organizados y estructigaiavés de descripciones
detalladas y organizadores graficos; enseguidaresenta la evaluacion y estrategias de
mejora en el proceso de aprendizaje de los edusanddiado por un ambiente virtual;
finalmente se presenta la interpretacion de lagteos teniendo en cuenta la

fundamentacion teorica presentada en el capitudo do
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4.1. Proceso de andlisis

De acuerdo cohlernandez, et al (2010), el proceso de analisdaties
cualitativos ocurre practicamente en paralelo eaetoleccion, inicialmente se trata de
dar estructura a los datos obtenidos y que sohides de manera no estructurada. Por
su parte, Valenzuela y Flores (2012), manifiese&jlanalisis comprende un proceso
inductivo que trata de ir de lo geneadb particular mediante un ciclo iterativo entxe |
coleccion y el analisis.

Partiendo de lo expuesto por el autor anteriorrgmanifiesta que el investigador
cualitativo no sabe con que se encontrara y comdoes@nalisis de los datos; siendo
este Ultimo un proceso continuo y reflexivo durantéa la fase de analisis.

Para el analisis de los datos se llevo a caboaredmiento acorde con el
enfoque de investigacion cualitativo; teniendo eenta que el investigador puede
realizar un analisis de datos, mientras realizaidates de coleccion de datos.

Una vez obtenida la informacion, se inicio corréamscripcion de los instrumentos
aplicados para la recoleccién de datos entrewstdservaciones, con el fin de
familiarizarse con los datos recabados. Seguidamsetresaltaron diversas opiniones y
se categorizaron buscando situaciones y/o incidesmeilares.

A continuacién se describe con suficiente detala@ fueron analizados los datos
de las entrevistas:

1).- Organizacion de los datos e informacion: Sesason todas las entrevistas en
sus formatos originales (archivos de audio y t§x®®e realiz6 la transcripcion de las

mismas en un formato legible y comodo para lajpmetacion de los datos.
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Posteriormente, se disefio una tabla con el filadgficar y organizar la informacion de
las entrevistas.

2).- Caodificacion de los datos: Para realizar esdpa, se utilizé el modelo
propuesto por Creswell (2005) que contiene lasanges fases: (1) dar sentido a los
datos, (2) dividir en segmentos de texto, (3) etigulos segmentos con cadigos, (4)
examinar los codigos en cuanto a redundancia gg@nentar esos codigos en temas
amplios.

Una vez definido el proceso de codificacion dedatos, se dio estructura y
consolido la informacion de tal manera que intéglidentificacion de temas, los cuales
se fueron identificando incluso antes, durantespdés del proceso de recoleccion de
datos; construccion de los cédigos, marcas erxel.te

Lo anterior de acuerdo con Valenzuela y FloresZP0harca el inicio del analisis
en la investigacion, siendo la codificacion el gsx de etiquetar segmentos de textos
donde se resaltan los aspectos relevantes y plezdetos especificas.

3).- Construccion de categorias: Como productdrebhjo realizado en el item
anterior, se obtuvieron categorias a partir dédosgs amplios, los cuales agrupan una
variedad de datos tomados de los segmentos de texto

Seguidamente se identificaron conceptos y temasgiddles, los cuales se
relacionaron entre si para obtener una definigiéegrada.

Este proceso implico una revision detallada deftarimacién, capturando la
atencion del investigador, quien analizé y compaiaformacion internamente de cada
categoria; luego, la comparacion entre categdsiesssando relaciones que puedan

existir entre ellas.
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4).- Asignacion de indicadores a las categoriasa@producto del trabajo
realizado en el item anterior, a partir de la agcigm de segmentos de textos; se
definieron unos indicadores de tal manera que sporedan a cada categoria.

A partir de este proceso se logro la elaboraciourddiagrama que clasifique las
categorias con sus respectivos indicadores.

5).- Integracion de la Informacion: Una vez relaeidas las categorias y
establecidos los indicadores, se construyerondajla presentan un resumen de los
resultados de cada categoria. También se elabdabl@s que presentan la relacion de

incidencias agrupadas por categorias.

4.2. Presentacion de resultados

Una vez realizado el proceso de recoleccion desdatocluso durante el mismo,
se realizaron los procesos de organizacion y améksla informacion, los cuales se
marcaron por la triangulacién de los datos ensallterentes instrumentos aplicados y
las fuentes o unidades de informacion.

A continuacién se presentaran los resultados aldsrde la aplicacion de los
instrumentos elegidos para la recoleccion de daicssta investigacion: la entrevista y
las observaciones.

La aplicacion de la entrevista permitié conocersadbs factores motivacionales y
actitudinales que contribuyen en el aprendizajeresta percepcion del ambiente virtual
de aprendizaje y sobre el proceso de adaptacida lacherramientas tecnolégicas. Las

observaciones suministraron informacién importaotere la motivacion y la actitud,
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permitié conocer factores tecnoldgicos influyerdesel aprendizaje y la estructura

pedagogica y tecnoldgica del ambiente virtual deragizaje.

4.2.1 Resultados obtenidos categoria Ambiente Viral de Aprendizaje.

Los resultados de esta primera categoria de anaésobtuvieron tanto de las
entrevistas como de la observacion del ambientealide aprendizaje; para la
observacion del ambiente virtual de aprendizajeusele visualizar el instrumento en el
apeéndice (B), el cual busco recabar informaciéaciehada con los aspectos
pedagogicos presentes en ambiente virtual, dessfegaho virtual como fuente de
informacion. En la tabla 4 se pueden apreciardesltados obtenidos de la observacion
del ambiente virtual de aprendizaje.

Tabla 4.

Resultados obtenidos en la guia de observacioredalrategoria Ambiente Virtual de
Aprendizaje

Categorias de Ambiente Virtual de TA A D TD

aprendlza]e y COI”ltenIdOS a Obsel’val’ Totalrner:jte de De Acuerdo Indeciso Desacuerdo ‘(Ij'otalmen:je
Acuerdo lesacuerdo

a). Fomenta el autoaprendizaje v

b). Presenta actividades didacticas v

enriquecedoras

c). Presenta informacion modelada a través v
de simulaciones

d). Permite planificar y desarrollar v
actividades

e). Entorno educativo amigable y flexible 4

f). Facil acceso a material v
didactico

g). Presenta tareas individuales y en grupo v

h). Herramientas de comunicacion v
estudiante - estudiante - tutor

i). Presenta tipos de evaluacion formativay v
sumativa

j). Contempla procesos de autoevaluacién v

k). Seguimiento al proceso de Ensefianza - v
Aprendizaje

). Mejor presentacién de contenidos y 4
material didactico
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A partir de la tabla 4, se obtuvieron los siguismsultados para la categoria de
Ambiente Virtual de Aprendizaje; se observo el fainedel autoaprendizaje porque se
ofrece la oportunidad de aprender desde cualgsperce y tiempo, se pueden repetir
las lecciones las veces que sean necesariasrequsere de ayuda externa para
interactuar con el escenario de aprendizaje, etmadly las actividades son pre
programas.

La estructura del curso en el entorno virtual dergiizaje se organiza a partir de
unidades, cada unidad contempla un nimero detedmiba lecciones y de actividades;
a partir del andlisis de la estructura, se obsengomejor presentacion del contenido,
caracterizado por la interactividad y el controlalejecucion de la leccion; la
presentacion de actividades didacticas enriqueasgddebido a que se presenta una
actividad acorde a cada leccion; es decir, leceista actividad realizada.

Se observo un entorno educativo amigable y flexinkercado por el gran
contenido visual reflejado desde sus interfacesiblicion de contenidos y
posibilidades de interaccidon. Se observo la presaéht de informacion modelada a
través de simulaciones presentes en el desarmliasdecciones, que contemplan
representaciones ideales de la realidad.

Asimismo, se observo un facil acceso al mater@dctico, desde la proximidad en
clics entre los diferentes materiales ofrecidosgb@scenario virtual de aprendizaje.
Permite planificar y desarrollar actividades, p@dio de la organizacion de una agenda
suministrada por el mismo ambiente virtual y uraate notificaciones, esta ultima va
indicando al estudiante sobre proximas actividadesfechas de apertura, cierre y dias

restantes.
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De igual forma, el ambiente virtual realiza segeintd al proceso de ensefianza —
aprendizaje, a partir de la seccion “progress”pgrenite visualizar estadisticas de
actividad y progreso, definir objetivos de apreapizy obtener una vista del trabajo en
relacion con los objetivos.

También se observo la presentacion de tipos dei@siah formativa y sumativa;
la primera visualizada en las actividades corredigmtes a cada leccion y una actividad
denominaddWriting and tolking” correspondiente a cada unidad, estas actividades
apoyan el proceso de aprendizaje de manera pasat&glmo se van desarrollando los
contenidos. Por su parte la evaluacion sumativesponde a dos examenes
programados a realizarse en fechas especificaal fimnde medir la calidad de los
procesos de formacion.

Igualmente, se observaron los procesos de aut@idiucontemplados
implicitamente desde el analisis de los objetiiaatpados respecto a los avances
alcanzados, confrontandolos de acuerdo al calendatablecido.

Por lo tanto, todos los aspectos descritos anteeote reportaron a partir de la
observacion el calificativo de “totalmente de adoérlo cual refleja una presencia
significativa dentro el ambiente virtual de apreags.

Por otra parte, lo relacionado con herramientasodeunicacion estudiante -
estudiante - tutor, el calificativo otorgado es ‘@mierdo”; porque a pesar de
contemplar una herramienta denomina8cky que permite enviar notas entre
estudiantes y tutor, y la sincronizacion por metdain correo electrénico para la

emision de mensajes via mail, no presenta unarhieméa tipo foro que permita
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estructurar un proceso de asesorias tecnolégipadagogicas, de una manera mas
productiva, enriquecedora y evidente para el padesormacion.

Con respecto a la presentacion de tareas indivedyaén grupo, el calificativo
correspondiente es “Indeciso”, debido a que aufaptataforma cuenta con una
herramienta para la entrega de proyectos indivedualgrupales denominattirop
box”, las configuraciones establecidas por el cursefiejan el desarrollo de trabajos y
actividades colaborativas y estan enfocadas unealsivamente al desarrollo de
actividades individuales.

Por su parte, mediante la entrevista como instriwngs recoleccion de
informacion y los estudiantes, el tutor y el conatior como fuentes de informacion
para la categoria de Ambiente Virtual de Aprendizag pueden visualizar los formatos
de las entrevistas en los apéndices (C), (D) yd&)ectivamente, se obtuvieron los
siguientes resultados clasificados por fuente fiermacion.

En la tabla 5 se pueden apreciar los resultadenimlats de las entrevistas
aplicadas a los estudiantes.

Tabla 5.

Resumen de los resultados obtenidos de las ertas\dsestudiantes sobre la categoria
Ambiente Virtual de Aprendizaje

Ambiente
Virtual Resultados
de Aprendizaje

Se evidencia la afinidad de los estudiantes hd@aterno
virtual de aprendizaje, les resulta interesantespor
atractivo visual y la forma dindmica en que seuestiran
las diferentes secciones y herramientas.

Despierta el interés

Mantienen la motivacién y participacion

: El entorno virtual de aprendizaje estimula la pgyticion
activa

de los estudiantes gracias al disefio de los calusiyi la
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facilidad de interaccién y control de la navegacion

Los estudiantes manifiestan que los materialectads
Mejor presentacion de contenidos y materigbn pertinentes, llamativos, amigables y agradablas
didactico vista. Asimismo indican que los materiales expugesto

representan contextos reales.

Los estudiantes opinan que los contenidos, actiesly
Refuerza la comprension de la informaciomerramientas; facilitan la asimilacién y acomodacié
los aprendizajes.

De igual forma, en la tabla 6 se puede visualinarrelacion de incidencias
encontradas al momento de realizar el andlisisslddtos, a partir del instrumento de
recoleccion, estas incidencias se describen pdeaaaegoria y sus respectivos
indicadores.

Tabla 6.

Resumen de incidencias presentadas sobre la cdtéegarbiente Virtual de
Aprendizaje a partir de la entrevista a los estundiés.

Indicadores Incidencias

Me gusta trabajar en la plataforma por lo bonitgadable
y por las facilidades que ofrece. (J)

Lo que me llamo la atencién de la pagina fueron las
animaciones con que nos dan las lecciones. (F)

La plataforma es muy bonita y llamativa dan gareas d
trabajar. (A)

Despierta el interés

Mientras estoy en la plataforma exploro una cosgdu
otra, me gusta pasearme por todo el contenidostirdas
lecciones. (D)

Mantienen la motivacién y participacién Una vez que uno inicia a desarrollar una leccian, |

activa plataforma te absorbe y no sientes el tiempo, pasa

demasiado rapido. (J)
Me atrae el curso por su material que llama micdeny
me mantiene conectado. (H)

Mejor presentacion de contenidos y material
didactico El material es presentado por medio de imagenes gu
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animaciones lo que me parece muy interesante. (J)
Los contenidos son presentados de una manera clara...
entendible. (G)
La informacién que nos da la plataforma esta bien
organizada. (C)

No se pero yo siento que se me facilita aprendér...

Creo que aprendo de una manera mas sencillay en
Refuerza la comprension de la informaciorocasiones siento que es un juego. (E)

Me ayuda a comprender de una manera mas faci)... (H

A continuacion en la tabla 7 se pueden apreciarsglitados obtenidos de la
entrevista aplicada al tutor.
Tabla 7.

Resumen de los resultados obtenidos de la entaealistitor sobre la categoria
Ambiente Virtual de Aprendizaje

Ambiente
Virtual Resultados
de Aprendizaje

El tutor manifiesta que la plataforrRaonter, gracias a las
Mantienen la motivacion y participacion herramientas y recursos que presenta fomenta la
activa participacion y el interés de los estudiantesyatrdolos e
impulsandolos al desarrollo de las actividadesdedo.

Segun el tutor los contenidos son presentados en
Mejor presentacion de contenidos y materigiferentes formatos multimedia e interactivos, le g
didactico garantiza un mayor atractivo didactico que resulta

agradable para los estudiantes.

El tutor expresa que el curso apoyado en herraasgent
virtuales permite que los estudiantes obtenganne®jo
resultados en su proceso de formacion, debido a las
multiples interacciones y formas de aprender gasgmta
la plataforma.

Fomenta el logro de aprendizajes
significativos

El tutor manifiesta que la plataforma permite =i
Seguimiento al proceso de ensefianza yseguimientos a los estudiantes en cuanto a susesjan
aprendizaje entregas de actividades y presentacién de examenes,
permitiendo constantemente realizar retroalimeatagi
labores de apoyo al estudiante.
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A continuacion en la tabla 8 se pueden apreciargglitados obtenidos de la
entrevista aplicada al coordinador.
Tabla 8.

Resumen de los resultados obtenidos de la en@ealistoordinador sobre la categoria
Ambiente Virtual de Aprendizaje

Ambiente
Virtual Resultados
de Aprendizaje

El coordinador manifiesta que mediante la platatosa
ofrece a los estudiantes un nuevo escenario que log
atraerlos hacia la busqueda del conocimiento de una
manera diferente innovadora e interesante.

Despierta el interés

Segun el coordinador gracias al apoyo de la platafpse
fomenta el andlisis y comprensién de los contenidos
Refuerza la comprension de la informaciorsiendo un reforzador permanente gracias a las
posibilidades de acceder a la informacion las vgoes
sean necesarias, permitiendo repetir las lecciones.

El coordinador considera que la plataforma fomehta
logro de aprendizajes significativos, ya que lastenidos
estan organizados de una manera secuencial e ieici@m
Fomenta el logro de aprendizajes en cuanto a niveles de dificultades y permiten al

significativos estudiante la puesta en practica de los conociosent
adquiridos, mediante actividades que involucrat) tes
opiniones e incluso actividades practicas de
pronunciacion.

4.2.2 Resultados obtenidos categoria factores teddgicos.

Los resultados de esta categoria de analisis ggiefiin de la observacion del
ambiente virtual de aprendizaje; la guia de obs#made los factores tecnoldgicos se
puede visualizar en el apéndice (B), el cual buscabar informacién relacionada con
los aspectos tecnoldgicos presentes en el ambigntal. En la tabla 9 se pueden

apreciar los resultados obtenidos de la observacién
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Tabla 9.
Resultados obtenidos en la guia de observacioredalrategoria factores tecnoldgicos

Categoria factores tecnolégicos y TA A I D TD

Totalmente de De Acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente

contenidos a observar Acuerdo desacuerdo

a). Permanencia

b). Inmediatez

c). Interactividad

d). Actividades

e). Adaptabilidad

ANEINENENENEN

f). Contenidos como Objetos Virtuales de
Aprendizaje

A partir de la tabla 9, se obtuvieron los siguismsultados para la categoria
factores tecnoldgicos que contribuyen al apreneljzg observo en la plataforma la
permanencia porque los materiales y contenidoa@geatran pre programados,
recordados permanentemente ya que permite accémecantenidos las veces que sea
necesario; se observo la inmediatez por parterdetr® virtual, porque el acceso a la
informacion se puede realizar durante las 24 hiebdia y los 7 dias a la semana,
garantizando el acceso en cualquier momento.

Asimismo, se observo la interactividad porque lmsanios dominan y controlan el
flujo de la navegacion y de los contenidos y adtdies de aprendizaje; se observo la
presencia de actividades debidamente estructuradsadas en lecciones y expresadas
de una forma sencilla y practica; se observo |ptathdidad por la presencia de una
informacion adecuada en cuanto a forma, tiemp@aridos contenidos presentan las
caracteristicas de objetos virtuales de aprendp@j@resentar un funcionamiento
adecuado, son independientes, accesibles y flexiatemas algunas lecciones
presentan objetos de instruccién, otras de pré&cyidas actividades formativas de

evaluacion.
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Los factores anteriores asumen en el calificatev6totalmente de acuerdo”, por

ofrecer la oportunidad de aprender desde cualggjgacio y tiempo.

4.2.3 Resultados obtenidos categoria motivacion.

Los resultados de ésta categoria de analisis geielmin tanto de la entrevista
como de la observacion de encuentros tutoriales; gdalesarrollo de la observacion se
programaron tres durante todo el ciclo de encusnitrioriales, tal como se describe en
la metodologia; la primera observacion se realir@ute la primera tutoria, la segunda
en el espacio intermedio del ciclo de tutoriasetaera durante la ultima tutoria del
curso. Como fuentes de informacion durante la tatee tienen a los estudiantes
participantes en total diez, y el tutor encargaeloedlizar el acompafiamiento, el
instrumento utilizado se puede apreciar en el dpérfd).

En cuanto a las observaciones programadas y elrodpotal de estudiantes
participantes por observacion, se tiene un totdl3ebservaciones, establecidas a partir
de la asistencia de los participantes en los et@setutoriales; en la tabla 10 se pueden
apreciar los detalles relacionados con el niméab de estudiantes participantes por
observacion.

Tabla 10.
Total de estudiantes participantes asistentes pouentros tutoriales

Id.

. No. Estudiantes asistentes Estudiantes asistentes
Encuentro Tutorial
1 6 A B,C,DEF
2 6 A, D EF G H
3 7 A CDF G H,I
Total Observaciones 19 A B,C,DEF G H,I
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La tabla 10, permite visualizar para cada encudntosial el nGmero de
asistentes, estableciendo el nimero total de chsienes realizadas; asimismo,
discrimina a los estudiantes asistentes por tuéomaluso los estudiantes participantes
durante las observaciones. El dato mas curiosoapggta esta tabla, es que teniéndose
una muestra diez estudiantes solo se aprecian pagtieipantes durante las
observaciones; la respuesta consiste en la exiatdaain estudiante J, que no asistié
durante el ciclo a ningun encuentro tutorial, pgwe cumplié con los requisitos
previamente establecidos para la seleccion de éstrau

Por lo tanto, una vez esclarecidos los detalldagiebservaciones aplicadas a los
estudiantes, en la tabla 11 se pueden apreciagdatados de la misma durante los
encuentros tutoriales.

Tabla 11.

Resultados obtenidos en la guia de observacioredalrategoria motivacion en los
estudiantes

Categoria motivacion en los TA A I D TD
estudiantes y contenidos a observar  “icewo . 7 e pesacterio eeacuerdo
a). Demuestra interés por el curso 11 4 3 1

b). Se muestra curioso e inquieto por el 10 5 3 1

desarrollo del curso

). Se siente comprometido y entusiasmado 9 6 3 1

con el curso

d). Se muestra deseoso de aprender de 14 4 1

manera auténoma

A partir de la tabla 11, se obtuvieron los sigusmesultados para la categoria
motivacion en los estudiantes; se observo en 14089 observaciones la demostracion
por parte de los estudiantes del interés por sbcorediado por un entorno virtual de
aprendizaje y en 1 de ellas se mostro manifiesteriaencia al curso mediado por la

tecnologia.
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De igual forma, se llevaron a cabo 10 de las olb®srmes manifestaciones de
curiosidad e inquietud por el desarrollo del clagmavés de la interaccion de los
estudiantes con el escenario virtual de aprendi2ajenismo en 9 observaciones los
estudiantes demuestran el compromiso y entusiasmelcurso y en 3 de las mismas
los estudiantes se muestran indecisos respectorgdromiso con el curso.

Con respecto al autoaprendizaje, en 14 de las\@disenes los estudiantes se
muestran deseosos de aprender de manera autoremiade ellas el estudiante se
muestra reacio a desarrollar el curso de maneepérdliente y a través del entorno
virtual de aprendizaje.

Por otra parte, para la categoria motivacion eétungento de la observacion de
encuentros tutoriales apéndice (A), contemplatal womo fuente de informacion; en
este orden de ideas, el mismo participd duranterigsentros tutorias con un total de 3
observaciones. En la tabla 12 se pueden apresiaesoltados de las observaciones al
tutor durante los encuentros tutoriales.

Tabla 12.

Resultados obtenidos en la guia de observacioredalrategoria motivacion en el
tutor

Categoria motivacion por parte del TA A D TD
tutor y contenidos a observar T ncwerdo eheere e pesacterio eeacuerdo
a). Despierta el interés y la curiosidad de los 2 1

estudiantes

b). Expresa objetivos de aprendizaje con 3

claridad y coherencia

¢). Hace de la accion tutorial un clima 3

agradable e interesante

d). Acompanfa los procesos de aprendizaje 3
de los estudiantes

e). Emite mensajes alentadores 2 1

f). Fomenta la participacion activa de los 2 1
estudiantes

94



A partir de la tabla 12, se obtuvieron los sigusmesultados para la categoria
motivacion en par parte del tutor; se observo da as 3 observaciones una postura del
tutor impulsadora del interés y la curiosidad dedstudiantes respecto al cursoy en 1
de ellas se mostro un poco mas relajado. Asimidrmda se manifesto en las 3
observaciones los objetivos, finalidades e intemalidades del curso mediado por la
tecnologia de una manera clara y coherente.

Respecto a la accidn tutorial, en las 3 observasi@hdocente se preocupo por
mantener la atencion de los estudiantes y un ememgradable, interesante y amafador.
Por otra parte, en las 3 observaciones el tutoodagmacompafniamiento al aprendizaje
de los estudiantes tanto de forma general comteasia personalizada. Asimismo
durante 2 de las 3 observaciones se encargabaoctareente de emitir y recalcar
mensajes alentadores a los estudiantes en prardaréos al desarrollo del curso.
Igualmente, en 2 de las 3 observaciones el tutessero por fomentar la participacion
activa de los estudiantes frente al desarroll@dedo.

Por otra parte, mediante la entrevista como inggnimde recoleccion de
informacion y los estudiantes, el tutor y el conadior como fuentes de informacion
para la categoria de Motivacion, se pueden visaralas formatos de las entrevistas en
los apéndices (C), (D) y (E) respectivamente, $evidron los siguientes resultados
clasificados por fuente de informacion.

En la tabla 13 se pueden apreciar los resultadesiolos de las entrevistas

aplicadas a los estudiantes.
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Tabla 13.
Resumen de los resultados obtenidos de las ertasdsestudiantes sobre la categoria
Motivacion

Motivacion Resultados

7 estudiantes manifiestan estar comprometidos con el
desarrollo del cuso, se basan en el deseo de @preet]
interés que despierta el desarrollo a través de una
plataforma virtual.

1 estudiantejuien manifiesta no sentirse muy atraido por
la metodologia y lo considera no pertinente.

Compromiso con el curso

7 estudiantemanifiestan estar deseoso de aprender de
manera auténoma y consideran la responsabilidad, el
compromiso y la dedicacién como aspectos fundaresnta
para salir adelante.

Autoaprendizaje

7 estudiantes poseen metas claras respecto alasarr
del curso y lo dirigen hacia beneficios ligados ebdeseo
de aprender.

3 estudiantes lo dirigen hacia el logro de benedicio
recompensas externas o ligadas a la aprobacidudsd
por ser requisito dentro del plan de estudio.

Metas

De igual forma, en la tabla 14 se puede visualinarrelacion de incidencias
encontradas al momento de realizar el andlisisslddtos, a partir del instrumento de
recoleccién, estas incidencias se describen pdeaaaegoria y sus respectivos
indicadores.

Tabla 14.

Resumen de incidencias presentadas sobre la categmtivacion a partir de la
entrevista a los estudiantes.

Indicadores . .
Incidencias

Compromiso con el curso Tengo muchas ganas de aprender y de experimegtar al
nuevo. (G)

96



Me siento muy entusiasmado con el curso quieralgaca
adelante. (F)
No me inspira mucho entusiasmo solo deseo apr(iar.

Autoaprendizaje

Se requiere de dedicar mucho tiempo para llevdaatte
el curso... Hay que ser muy responsable. (H)

Poseo todas las capacidades para realizar el Qasia,
con tener responsabilidad y compromiso. (A)

Hay que entregarse para sacar el curso de margguea
individual. (D)

Metas

Mi objetivo es aprender y de igual forma obtenex un
buena calificacion. (G)

Deseo afianzar mis conocimientos y aprender cosas
nuevas. (C)

Mi finalidad es aprobar la materia ya que considpre es
solo un requisito para poder graduarme. (B)

A continuacién en la tabla 15 se pueden aprectardsultados obtenidos de la

entrevista aplicada al tutor.

Tabla 15.

Resumen de los resultados obtenidos de la entaealistitor sobre la categoria

Motivacion

Motivacion

Resultados

Intereses de los estudiantes

El tutor manifiesta que los estudiantes se sienten
interesados cuando se muestran curiosos e inquietas
desarrollo del curso, preguntan constantemententiuta
tutoria, buscan aclarar dudas y asumen con ermusisis
guejarse los compromisos del curso.

Impulso a los estudiantes

El tutor expresa estar permanentemente recordaludo a
estudiantes las pretensiones del curso, alentando y
retroalimentando los procesos, realizando segutasen
tanto en la tutoria como en plataforma.
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A continuacion en la tabla 16 se pueden aprectardsultados obtenidos de la

entrevista aplicada al coordinador.

Tabla 16.
Resumen de los resultados obtenidos de la entealistoordinador sobre la categoria
motivacion

Motivacion Resultados

El coordinador expresa que la motivacion del eantdi se
ve manifiesta mediante el interés y el agrado por e

El interés desarrollo de las actividades inmersas durantésshm
Asimismo, el entusiasmo con el que afronte las
adversidades.

Segun el coordinador los objetivos que el estudiaat
Metas proponga durante el curso, marcaran en gran metlida
éxito del mismo.

4.2.4 Resultados obtenidos categoria actitud.

Los resultados de ésta categoria de analisis geieflain tanto de la entrevista
como de la observacion de encuentros tutorialesptao se aplico a la categoria de la
motivacion, pero con la salvedad de que la Unieatkide informacion son los
estudiantes participantes, el instrumento utilizeelpuede apreciar en el apéndice (A).
Asimismo, en la tabla 6 descrita en el apartaderammtse pueden apreciar los detalles
relacionados con el nimero total de estudiantagjpantes por observacion.

A continuacion en la tabla 17 se pueden aprectardsultados de la observacion

durante los encuentros tutoriales.
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Tabla 17.
Resultados obtenidos en la guia de observacioredalrategoria actitud de los
estudiantes

Categoria actitud de los estudiantesy ~ TA A D TD
Totalmente de De Acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente

contenidos a observar Acuerdo desacuerdo

a). Asiste puntualmente a la tutoria 19

b). Asume con seriedad y cumplimiento sus 12 3 3 1
Compromisos

c). Demuestra el deseo y las ganas de 9 6 3 1
aprender

d). Participa activamente durante la tutoria 14 4 1

e). Disfruta del espacio de tutoria 13 5 1

A partir de la tabla 17, se obtuvieron los siguésmesultados para la categoria
actitud de los estudiantes; se observo en las 4&radiciones la asistencia puntual de los
estudiantes a la sesion de la tutoria. Asimisnabservé en 12 de las 19 observaciones
una actitud de seriedad y cumplimiento con los compsos establecidos para el
desarrollo del curso y en 1 de ellas se manifestédagtitud renuente al desarrollo de los
compromisos del curso.

De igual forma, en 9 de las observaciones se mi@s® manifestaciones de
gestos y expresiones de ganas y deseos de apréandsién en 14 observaciones se
visualizé una participacion activa durante la ti#pmarcada por preguntas e
inquietudes respecto a aspectos pedagogicos Yidguas del curso. Igualmente, 13 de
las observaciones demuestran un goce y disfrutespelcio destinado para el desarrollo
de la tutoria y las actividades inmersas en la &ism

Por otra parte, mediante la entrevista como insgtnimde recoleccion de
informacion y los estudiantes como fuentes de mémion para la categoria de Actitud,

se puede visualizar el formato de la entrevistal@péndice (C).
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En la tabla 18 se pueden apreciar los resultadesiolos de las entrevistas
aplicadas a los estudiantes.
Tabla 18.

Resumen de los resultados obtenidos de las ertasdsestudiantes sobre la categoria
actitud.

Actitud Resultados

8 estudiantes manifiestan ser muy disciplinadosuamio
a sus tareas de autoaprendizaje, se imponen rod®Eio

Organizacion estudio, organizan y desarrollan un plan de trabajo
mostrando iniciativas para aprender.

Se manifiesta en 7 estudiantes una actitud resplensa
través del cumplimiento de los compromisos, deade |
asistencia a las tutorias hasta el deseo y las gbna
aprender.

Responsabilidad

6 estudiantes consideran ser constantes, perse&rgn
Persistencia luchadores ante los obstaculos presentes durante el
desarrollo del curso, no se dan por vencidos.

10 estudiantes se muestran confiados y manifiestar
Confianza en sus capacidades y consideran que si puedertaafyon
llevar a feliz término el desarrollo del curso.

De igual forma, en la tabla 19 se puede visualinarrelacion de incidencias
encontradas al momento de realizar el andlisisslddtos, a partir del instrumento de
recoleccién, estas incidencias se describen pdeaaaegoria y sus respectivos

indicadores.
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Tabla 19.

Resumen de incidencias presentadas sobre la cagegatitud a partir de la entrevista

a los estudiantes.

Indicadores

Incidencias

Organizacion

Suelo distribuir mi tiempo y establecer espaciaticklos
exclusivamente para el desarrollo de mi curso. (A)
Organizo un plan de acuerdo a las fechas de re#lizde
las actividades para cumplir con los compromisds de
curso. (J)

Dedicaba mis fines de semana para entregarmesal.cur

(G)

Responsabilidad

Trataba siempre de realizar las actividades artds d
fecha de conocimiento. (E)

Me preocupaba por llegar puntual a las clases yenan
al dia las actividades en la plataforma. (D)

Con el tiempo fui dando mejor orden al desarroidas
actividades. (C)

Persistencia

Pequefios problemas se me presentaron, en ocasienes
desesperaron, pero con paciencia pude salir adel@t
Durante las horas de la noche dedicaba a desailadla
actividades, ya que por mi trabajo no podia asdtis
tutorias. (J)

Tuve varias dificultades con el internet y a vatese me
permitia ingresar a la pagina, pero logre avar{@r.

Confianza

Me siento con la energia necesaria para llevar esto
adelante. (E)

Confio en que voy aprobar al curso, pues me hezesfo
mucho. (D)

Creo en mi capacidad para sacar este curso. (J)

4.2.5 Resultados obtenidos categoria proceso de ption.

Los resultados de ésta categoria de andlisis ggietuin a partir de la entrevista,

la fuente de informacion fueron los estudiante@msttumento utilizado se puede
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observar en el apéndice (C). A continuacion eali#at20 se pueden apreciar los

resultados obtenidos de la entrevista.

Tabla 20.
Resumen de los resultados obtenidos de las ertas\@sbre la categoria proceso de
adaptacion
Proceso
de Resultados
adaptacion
En6 casos la aceptacion del nuevo modelo de formacion
estuvo marcada por las expectativas planteadas por
Aceptacion curso y el autoaprendizaje.

En 3 casos fue determinante el primer contacto con el
Ambiente virtual de aprendizaje.

Familiarizacién

Surge la familiarizacion con el entorno virtual de
aprendizaje desde su exploracién inicial y el deflarde
las primeras actividades.

Entendimiento

Se produce desde el primer contacto con el entorno
virtual, se va reforzando con la practica cotidihasata
obtener un dominio adecuado.

Adaptacion

Se produce con la asimilacién de la tecnologia como

mediadora del proceso de formacion del curso, gumak
casos se produce de manera mas rapida.

Marcada por los cambios metodolégicos y los desafio
productos de las dificultades.

De igual forma, en la tabla 21 se puede visualinarrelacion de incidencias

encontradas al momento de realizar el andlisisslddtos, a partir del instrumento de

recoleccién, estas incidencias se describen pdeaaaegoria y sus respectivos

indicadores.
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Tabla 21.

Resumen de incidencias presentadas sobre la caéegaceso de adaptacion

Indicadores Incidencias
Bueno... mi primer acercamiento con la plataforma me
permitié reconocer la importancia de la tecnolagida
educacion. (A)
Aceptacién La impresion inicial de la pagina web fue satigiaet me

gusto y me entusiasme con el curso. (F)

Osea yo llegue muy poco convencido de que el pooce
seria bueno, pero una vez el tutor explico la natada
cambie de opinion. (G)

Familiarizacién

Tan pronto conoci la plataforma y logre desarrdéar
primeras lecciones y actividades me enganche con el
curso. (J)

La primera actividad me dio confianza porque fugy mu
sencilla y practica. (F)

Me cost6 trabajo realizar las primeras actividages
me sirvieron para desarrollar las siguientes denguaera
mas sencilla. (D)

Entendimiento

Con el pasar del tiempo uno va comprendiendo y
aprendiendo mas de la plataforma. (C)

Explorando la plataforma dia a dia fui poco a poco
conociéndola y dominandola. (J)

Las primeras veces que ingrese no fueron exitpsas,
luego le cogi el hilo. (H)

Adaptacion

Se me presentaron muchas dificultades, pero plide sa
adelante con el curso. (E)

Se me facilito el uso de la plataforma porque J#Eda
realizado un curso virtual. (A)

Mediante la organizacion y tiempo dedicado al curso
logre sacarlo adelante. (J)

A partir de todos los resultados presentados amteente, en la figural se puede

visualizar un resumen de las categorias indagadas kespectivos indicadores.
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Indicadores

/ /_Fomento el autoaprendizaje

« Actividades didacticas enriquecedoras

* Informacién modelada a través de simulaciones

« Entorno educativo amigable y flexible
Ambiente Virtual _< e Facil agceso a material ghdaqlco

» Herramientas de comunicacion

« Evaluacién y seguimiento

» Presentacion de contenidos

* Interés

» Logro aprendizaje significativo
N

— )
Permanencia

¢ Inmediatez
Factores Tecnoldgicos— * Interactividad
» Actividades
» Adaptabilidad
-\Objetos virtuales de aprendizaje

Categorias
» Compromiso

» Autoaprendizaje
* Metas

o Interés
\

—
¢ Organizacion
« Responsabilidad
« Persistencia

Motivacion

Confianza

Compromiso
* Ganas

« Participacion
\>_ancip

Actitud -<

—
« Aceptacion

Coceso de adaptacion—"* Familiarizacion

¢ Entendimiento
« Adaptacion
\

Figura L Categorias e indicadores.

4.3. Interpretacion de resultados

Para mejorar la validez de los resultados, seziealiproceso de triangulacion de

datos, que de acuerdo con Hernandez, et al (2046¢, referencia a la utilizacion de

diferentes métodos y fuentes de recoleccion denrdoion.
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Durante el proceso de triangulacion se encontrdabos similares, respaldados
entre diferentes fuentes de informacion, asi coatosdcontradictorios; pero que
permitieron darle sentido a diferentes significaem

A partir del analisis de los datos obtenidos ymteteso de confrontacion con la
fundamentacion tedrica presente en esta invesfigae presenta a continuacion la

interpretacion de los resultados de acuerdo acatégoria.

4.3.1 Categoria ambiente virtual.

El entorno virtual de aprendizaje ofrece una gramedad de recursos que
contribuyen al aprendizaje de los estudiantegaalo o indica Vidal, Ruiz, Olite y
Vialart (2008), constituyen todo un proceso de agzaje fuera de un espacio fisico.
Asimismo, el entorno virtual presenta actividadielcticas enriquecedoras como lo
sugiere Jardines (2006), que incluyen contenidibssgarrollan habilidades sociales.

También el entorno virtual presenta herramientaa plseguimiento y control del
proceso de formacién, herramientas esencialeswdic con Bustos y Coll (2010), que
permiten mediante funciones automaticas informad#&seguimiento y
retroalimentacion del proceso. Se fomenta el ansralizaje cumpliendo con lo
establecido por Prado, Molina y Villena (2004),qg los estudiantes controlan su

ritmo de aprendizaje y deciden cuando y donde accetbs contenidos.

4.3.2 Categoria factores tecnoldgicos.
Se presentan factores tecnoldgicos que contribalyaprendizaje de los

estudiantes desde cualquier lugar y tiempo, taloclonndica Rodriguez (2009), deben

105



poseer ciertas caracteristicas, las cuales estdengen en el entorno virtual de
aprendizaje del curso y corresponden a la perméandaaccesibilidad, la inmediatez
para acceder a la informacion en cualquier momdéaioteractividad con los
contenidos, el ordenador y tutor; las actividadeamgrendizaje presentes de forma
practica y sencilla; la adaptabilidad, en cuan# @esentacion de informacion correcta
en modo, tiempo y lugar.

De igual forma, se cumple con la organizacion deesados en forma de objetos
virtuales de aprendizaje, que de acuerdo con Deri@ y Dominguez (2012),
incrementan los procesos cognitivos de los estteBanposeen caracteristicas mas

didacticas.

4.3.3 Categoria motivacion.

La motivacion hace referencia a diferentes estimptesentes en los estudiantes,
tal como lo menciona Ormrod (2008), son estad@nos que animan a actuar, a dirigir
y mantener el rumbo de las actividades; asimismprasenta el interés que manifiesten
los estudiantes para afrontar el desarrollo dea;wsiendo un factor implicado en el
aprendizaje tal como lo indicé Lamas (2008), ahlgiue el compromiso que se
establezcan respecto al aprendizaje. También dadicaon Ospina (2006), las metas y

el autoaprendizaje son factores estimulantes pgr@eeso de aprendizaje.

4.3.4 Categoria actitud.
Las actitudes hacen referencia a determinadasieda que describen el

comportamiento de los estudiantes, tal como lo lmeadCardenas (2008), son
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intensiones personales; asimismo, se reconocdasgtitudes de acuerdo con Narvaez
y Prada (2005), a partir de la innovacion en etapizaje donde se ubican la confianza
y la organizacion del tiempo; del amor y la resdaiiglad surgen la persistencia y las

ganas de aprender y obtener resultados positivos.

4.3.5 Categoria proceso de adaptacion.

El proceso de adaptacion de los estudiantes se plesdribir por una serie de
etapas, compaginando con lo descrito por Campgsaahi, Gonzalez, Medina y
Gonzalez (2000), se da inicialmente la etapa detac®n una vez conocido el entorno
virtual de aprendizaje y la incorporacion del psmde informacion; se presenta la
familiarizacion, una vez el estudiante va conooiealdentorno; el entendimiento,
cuando el estudiante empieza a obtener un domalastherramientas presentes en el
curso y finalmente, se presenta la adaptacion cus@abtienen ventajas sobre el

entorno virtual de aprendizaje.
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Capitulo cinco.

Conclusiones

En este capitulo se presenta un resumen puntlas geincipales hallazgos de la
investigacion; esto a partir de las respuestas priguntas de investigacion y si se
cumplieron o no los objetivos; después se abordataision en torno a los supuestos o
hipétesis de investigacion y seguidamente, se @tqolirecomendaciones tanto para
alumnos, como para futuras investigaciones, finatmese destacan las aportaciones al

campo cientifico con la realizacion de esta indexgac

5.1 Respuestas a las preguntas y objetivos de intigacion

En torno a lgpregunta de investigacion:;, Qué factores psicolégicos y
tecnoldgicos influyen en los estudiantes para edrapizaje del idioma inglés en un
ambiente virtual?; se concluy6 de acuerdo a ladteatos obtenidos por medio de las
observaciones y entrevistas, que son muchos ltaéscsicoldgicos relacionados con
la motivacion y la actitud frente al aprendizags tjue intervienen en el proceso de
adquisicion de conocimiento; para la motivaciotiesgen factores como: el interés, el
compromiso y las metas definidas por los estudésaipier su parte las actitudes estan
relacionadas a factores como: la responsabilidagkganizacion y planificacion del

trabajo, la persistencia y la confianza.
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Asimismo, se tienen factores tecnoldgicos que yeituen el proceso de
aprendizaje a través de un ambiente virtual; datdsres, estan determinados
basicamente por el escenario virtual de aprendizpg la adaptacion e interaccion del
estudiante con el mismo. Entre los factores asosiatlescenario virtual de aprendizaje
figuran: la presentacidon de los contenidos, entedwrativo amigable y flexible,
informacion modelada a través de simulaciones, fwongel autoaprendizaje,
actividades didacticas, herramientas comunicatiaad,acceso al material didactico,
objetos virtuales de aprendizaje, permanencia, diatez e interactividad. Igualmente,
entre los factores asociados a la adaptacion eaaién del estudiante con el escenario
virtual de aprendizaje se tienen: la aceptaciéfgraliarizacion, el entendimiento y la
adaptacion.

Por otra parte, en cuantopimer objetivo general el cual busco determinar los
factores psicologicos y tecnolégicos que contrilbug@n el proceso de aprendizaje del
inglés en un entorno virtual; se logro determirsreeificamente por qué estos factores
contribuyen significativamente al aprendizaje deudi# una educacion mediada por un
entorno virtual. Pudiéndose destacar en el aspsatolégico la presencia de factores
relacionados con: (1) la motivacion, que son em@ra instancias esos factores que
impulsan y estimulan al estudiante a la consecudb®dsus objetivos de aprendizaje y (2)
las actitudes, que hacen referencia a esos facjaoeepredisponen al estudiante a actuar
de determinada forma ante las diferentes situasior@rcunstancias de aprendizaje.
Asimismo, se determinaron los factores tecnolégipascontribuyen con el proceso de
aprendizaje y que se convierten en el medio geaesaegulador del proceso; es donde

se destaca al entorno como escenario fomentadauti&prendizaje e incluso
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estimulante para los factores motivacionales yatitiales, presentandose una estrecha
relacion entre los factores psicoldgicos y tecniclig)

Es importante mencionar, que para poder determastas factores se analizaron
en base a la fundamentacion tedrica, los resultabli@nidos a partir de las
observaciones y entrevistas, fue entonces a plaréiste contraste donde se establece la
importancia que tienen para el proceso de formadifural los factores psicologicos y
tecnoldgicos.

En lo que respecta ségundo objetivo generaplanteado y que buscé analizar el
proceso de adaptacion de los estudiantes al entotnal; se logro establecer un
proceso debidamente estructurado, organizado nedeases o etapas que van
regulando y concientizando al estudiante de cualeompromiso frente a esta
modalidad de formacion; igualmente, dentro de psieeso el estudiante va
adquiriendo las competencias tecnoldgicas necsgaaira enfrentarse a un escenario de
aprendizaje nuevo e innovador. El proceso de adi@ptanteriormente mencionado,
estd marcado por cuatro etapas que son (1) acapté2) familiarizacion, (3)
entendimiento y (4) adaptacion.

Del mismo modo, se presenta el prirabjetivo especificoel cual busco
establecer los procedimientos usados por los edosgrara afrontar un curso en un
ambiente virtual de aprendizaje; al respecto coenmenciono en el parrafo
inmediatamente anterior se basa en un procesGegicia con una primera etapa
denominada aceptaciéon y que se puede interprataw tBocapacidad del estudiante para
ser consciente del compromiso de desarrollar sudoion a través de un entorno

virtual; seguidamente, se da la etapa de famidaiin que se puede considerar como la
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adaptacion inicial con el entorno virtual de apieag y se basa en la exploracion y
reconocimiento del mismo; posteriormente, la etqgpantendimiento se puede
considerar como las facultades que tiene el esttgara dominar y manipular en un
nivel medio el entorno virtual aprendizaje; finahtes la adaptacion que determina un
equilibrio en cuanto al dominio de las herramiem¢gsologicas y la consciencia que
debe poseer el estudiante en un proceso de formacié

A partir de lo anterior, se cumple este objetivagpe se logro establecer el
procedimiento usado por los estudiantes para a@fr@htcurso a través de un ambiente
virtual de aprendizaje; aunque en el marco te@&presentan las etapas de
incorporacion e instrumentacion, estas no se igjadas dentro de la investigacion y
por lo tanto, no son tenidas en cuenta.

Asimismo,otro de los objetivos especificogersiguio identificar los factores
tecnoldgicos que intervienen en el proceso de d@aje en un ambiente virtual. Estos
factores estan ligados en gran medida al entorncatigdo, el cual debe ser amigable y
flexible, informacién modelada a través de simulaes, presentacion adecuada de los
contenidos, fomentar el autoaprendizaje, actividatigacticas, herramientas
comunicativas, facil acceso al material didactalgetos virtuales de aprendizaje,
permanencia, inmediatez e interactividad. Se cumlpddjetivo porque se identificaron
estos factores a través de los resultados obtenatosuales suministrados por el
escenario virtual a través de sus herramientapjatten el interés, mantienen la
motivacion, abastecen manera y cantidad de infaimaompiendo barreras de tiempo

y espacio, involucrando al estudiante en su prodedormacion.
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Finalmente, ebtro objetivo especificopretendio identificar los factores
psicolégicos que influyen en la actitud y motivacdel educando en el proceso de
aprendizaje en un ambiente virtual; del cual setitiearon a través de los resultados
como factores actitudinales el deseo de aprendbiljdades para organizar el tiempo
para aprender, la responsabilidad, compromisogiativa para el aprendizaje, siendo
estos factores determinantes para obtener el @siittvo del proceso de formacion; por
su parte, dentro de los factores relacionadosreotavacion, se identificaron en los
estudiantes factores motivacionales intrinseces @mo el interés, establecimiento de
metas, compromisos; igualmente, se identificarorenor escala algunos factores
motivacionales extrinsecos relacionados a las rpeasas y beneficios, basicamente en
aquellos estudiantes poco motivados y cuyo objetrada aprobacion. Estos factores
despiertan el actuar del estudiante, dirige eldéstal metas concretas y suministran la

persistencia y el esfuerzo necesario para quenagréxito.

5.2 Discusion en torno a la hipotesis de la invegécion

Se concluye que la hipétesis “Las dificultades pesentan los estudiantes para
enfrentar los ambientes virtuales de aprendizaje)as competencias basicas en
sistemas, el alto grado de motivacién y participacjue se requiere para afrontar el
desarrollo de los cursos”.

En torno al planteamiento anterior, se acepta gdagidificultades de los
estudiantes para afrontar un curso en un ambient&ahde aprendizaje, giran alrededor

de los factores tecnoldgicos y psicoldgicos; papimero, se aprecia todo un proceso
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de adaptacion y adquisicidon de las competenciassaeas para desenvolverse en el
ambiente de aprendizaje; para el segundo, se @aridspectos relacionados a la
motivacion que son los que impulsan al estudiamécer y mantenerse durante su
proceso de formacion, asimismo las actitudes m@acias con acciones de participacion
y actos voluntarios que permiten al estudianterdps@ar un papel activo y responsable
durante el proceso.

Igualmente, se puede apreciar una especie de agearire los factores
psicolégicos y tecnoldgicos, esto debido a quepueale servir de apoyo o estimulo
para el otro; es decir, si se cuenta con la matwag las actitudes necesarias se pueden
sortear los inconvenientes tecnologicos presentadarismo, contar con las
competencias tecnoldgicas necesarias puede serachatj estimulante y generador de

acciones y actitudes apropiadas para un desempgsltmor parte del estudiante.

5.3 Recomendaciones derivadas de la investigacion

Las recomendaciones emanadas de la investigacynesentan en torno a los
estudiantes que participaron del estudio y a fatumaestigaciones.

En cuanto a los estudiantes, deben de ser padidgp&as jornadas de capacitacion
en la cual pueden realizar ese primer acercameatdividades de reconocimiento del
escenario virtual de aprendizaje, asimismo do@edes aspectos relevantes
relacionados con los procesos de formaciéon en wtkaldad virtual, donde ellos son
considerados centro del aprendizaje y por lo teegponsables de regular y controlar su

ritmo de aprendizaje. Igualmente, deben solicianabiliten mayores espacios de
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capacitacion en el manejo de las herramientas ie¢pede la plataforma, las cuales
pueden resultar un tanto complicadas para aquestosliantes mayores que no poseen
las competencias tecnoldgicas adecuadas para doesiag herramientas.

Por otra parte, como recomendaciones para futnvastigaciones resultaria
interesante abordar de manera independiente yraliatar, tanto en los factores
tecnoldgicos y psicoldgicos influyentes en los pems de formacion a través de un
escenario virtual de aprendizaje; lo cual pernaitationdar e incluso identificar muchos
otros factores que aportan de manera significgtdatan al estudiante de armas y
recursos para superar adversidades, controlararegn tiempos y formas sus procesos

de formacion.

5.4 Aportaciones de la investigacion al campo cidfito

En la presente investigacion se indagaron los festpsicoldgicos y tecnoldgicos
gue contribuyen en el proceso de aprendizaje esscenario virtual; lo cual resulta
importante porque se identificaron esos factoriigyi@ntes dentro de un grupo de
estudiantes investigados.

Es importante considerar como aportaciones, elaarmmo los estudiantes
pueden enfrentarse a una modalidad de formaciémljidonde la responsabilidad es
directamente de ellos y que estos factores sumaniseéferentes que han de ayudar al

estudiante a asumir un rol mas activo y conscigetdro de su autoaprendizaje.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de Observacion Encuentros tutorias.

Id Observacion: #

Lugar:
Fecha: Hora Inicio: Hora Fin:
Estudiantes
Categorl,as y Contenldos a- Observar T;I;ﬁnte Acﬁ\rdo Indeciso Desgjerdo To-tl;ngne
de Acuerdo desacuerdo
Motivacion
a). Se muestra interesado en el curso
b). Se muestra curioso e inquieto por el desaroslo
Curso
¢). Se muestra comprometido y entusiasmado con el
Curso
d). Se muestra deseoso de aprender de manera @atdno
Actitud
a). Asiste puntualmente a la tutoria
b). Asume con seriedad y cumplimiento sus
Compromisos
¢). Demuestra el deseo y las ganas de aprender
d). Participa activamente durante la tutoria
e). Disfruta del espacio de tutoria
Tutor
TA A D TD

Categorias y contenidos a observar

Totalmente
de Acuerdo

Acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Motivacion

a). Despierta el interés y la curiosidad de loadkahtes

b). Expresa objetivos de aprendizaje con claridad y
coherencia

¢). Hace de la accion tutorial un clima agradable e
interesante

d). Acompana los procesos de aprendizaje de los
estudiantes

e). Emite mensajes alentadores

f). Fomenta la participacion activa de los estuign
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Apéndice B: Guia de Observacion Entorno Virtual.

Id Observacion: #

Lugar:
Fecha: Hora Inicio: Hora Fin:
; . TA A | D D
Categorlas y Contenldos a Observar Totalmente Acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente

de Acuerdo desacuerdo

Ambiente Virtual

a). Fomenta el autoaprendizaje

b). Presenta actividades didacticas enriquecedoras

c). Presenta informacion modelada a través de
simulaciones

d). Permite planificar y desarrollar actividades

e). Entorno educativo amigable y flexible

f). Facil acceso a material didactico

g). Presenta tareas individuales y en grupo

h). Herramientas de comunicacion estudiante -
estudiante - tutor

i). Presenta tipos de evaluacién formativa y
sumativa

j). Contempla procesos de autoevaluacion

k). Seguimiento al proceso de Ensefianza -
Aprendizaje

[). Mejor presentacion de contenidos y material
didactico

Factores tecnoldgicos

a). Permanencia

b). Inmediatez

c). Interactividad

d). Actividades

e). Adaptabilidad

f). Contenidos en forma de objetos de aprendizaje
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Apéndice C: Entrevistas a estudiantes que cursan ptimer nivel de inglés a través
de la plataforma de aprendizajeFronter en la modalidad de educacion a través de

escenarios multiples.

Estimados estudiantes.

Mi nombre es Erick Martinez Gomez, soy estudiaettadMaestria en Educacion
de la Universidad Virtual. Les solicito su valicgaoyo para concederme una entrevista
a través de medio asincrono (email), para cartesta serie de preguntas que
proporcionara informacion valiosa para la invegtiga que realizo como parte del
procedimiento para obtener el grado de Maestriagdagco de antemano su tiempo y
disponibilidad.

El tema de mi estudio es sobre los factores pgiams y tecnoldgicos que
contribuyen en el proceso de aprendizaje del idimmgiés mediante ambientes virtuales
en estudiantes de los programas de la facultadut=aeion a través de escenarios
multiples. Las respuestas que proporcionen a Eguptas seran absolutamente
confidenciales y se emplearan para la recoleccig@majisis de datos de este estudio.

1. ¢ Cuél es su opinidn respecto al autoaprendizaje?

2. ¢ Cudles fueron las razones que lo llevaronailmise en el curso?

3. ¢ Qué opinidn le merece el entorno virtual demrglizaje donde se desarrollo el curso?

4. ¢ Describa que métodos emplea para el desasillms contenidos y actividades en la
plataformaFronter?

5. ¢ Cudles son las habilidades que se requierardpaarrollar y cumplir en tiempo y
forma los compromisos exigidos por el curso?

6. ¢ De qué manera organiza el desarrollo del @mrsd entorno virtual de aprendizaje?
7. ¢Qué le impulsa a llevar a cabo el desarrollcutso?

8. ¢ Qué dificultades ha encontrado en el ejerdelaesarrollo del curso?
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9. ¢, Como ha afrontado las dificultades encontradas?

10. ¢ Cuédles son las ventajas que ha observadatestaformacion en el entorno
virtual?

11. ¢ De qué manera los ambientes virtuales favorc@dependencia en el proceso de
aprendizaje?

127



Apéndice D: Entrevista al tutor que imparte el primer nivel de inglés a través de la
plataforma de aprendizajeFronter en la modalidad de educacion a través de

escenarios multiples.

Estimado tutor.

Mi nombre es Erick Martinez Gomez, soy estudiaettadMaestria en Educacion
de la Universidad Virtual. Le solicito su valiogmogo para concederme una entrevista
personal, para contestar una serie de pregunéagmpporcionara informacion valiosa
para la investigacion que realizo como parte datgdimiento para obtener el grado de
Maestria, agradezco de antemano su tiempo y disiidad.

El tema de mi estudio es sobre los factores pgiams y tecnoldgicos que
contribuyen en el proceso de aprendizaje del idimmgliés mediante ambientes virtuales
en estudiantes de los programas de la facultadut=aeion a través de escenarios
multiples. Las respuestas que proporcionen a Eguptas seran absolutamente
confidenciales y se emplearan para la recoleccig@méjisis de datos de este estudio.

1. ¢, Cuéando considera que un estudiante se encugrtesado por el aprendizaje en los
cursos mediados por la tecnologia?

2. ¢ Cudles son las estrategias que usted utilizaldin de impulsar a sus estudiantes
hacia los objetivos de aprendizaje del curso qteduszrienta?

3. ¢ Considera usted que el entorno virtual de dpaje despierta el interés y fomenta
la asimilacion de la informacién?

4. ¢ El apoyo tecnoldgico convierte su docenciactiiren un factor mas atrayente para
sus estudiantes?

5. ¢ El entorno virtual aporta en la construccidrmpdeyecto de vida de sus estudiantes?

6. ¢, De qué manera la virtualidad contribuye al meigmto de las actividades
académicas de los estudiantes en el curso?

7. ¢, Qué opinién le merece el entorno virtual demglizaje donde se desarrollo el curso?
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Apéndice E: Entrevista al coordinador de la UnidadAcadémica de Idiomas de la

modalidad de educacion a través de escenarios mples.

Estimado Coordinador.

Mi nombre es Erick Martinez Gomez, soy estudiaettadMaestria en Educacion
de la Universidad Virtual. Le solicito su valiogmogo para concederme una entrevista
personal, para contestar una serie de pregunéagmpporcionara informacion valiosa
para la investigacion que realizo como parte datgdimiento para obtener el grado de
Maestria, agradezco de antemano su tiempo y disiidad.

El tema de mi estudio es sobre los factores pgigms y tecnoldgicos que
contribuyen en el proceso de aprendizaje del idimmgiés mediante ambientes virtuales
en estudiantes de los programas de la facultadut=aeion a través de escenarios
multiples. Las respuestas que proporcionen a Eguptas seran absolutamente
confidenciales y se emplearan para la recoleccig@majisis de datos de este estudio.

1. ¢ Qué aspectos considera fundamentales paranqestudiante logre altos niveles
motivacionales hacia el aprendizaje en los cursediados por la tecnologia?

2. ¢ Qué aspectos considera basicos para que @lbestuafronte el aprendizaje de los
cursos mediados por la tecnologia?

3. ¢De qué manera el entorno virtual fomenta ®rajizaje significativo?

4. ¢ Considera usted que el entorno virtual de dpraje despierta el interés y fomenta
la asimilacion de la informacién?

5. ¢ De qué manera el apoyo tecnoldgico incremeatprbcesos cognitivos de los
estudiantes?

6. ¢ Como los entornos virtuales contribuyen a testaccion del saber?

7. ¢ Qué aspectos considera importantes para gestlodiantes se acostumbren a los
entornos virtuales de aprendizaje?
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Apéndice F: Carta de confidencialidad

Informacion sobre el proyecto de investigacion

Titulo del proyecto: Factores psicolégicos y tecnologicos que contenugn el
proceso de aprendizaje del idioma inglés mediant@entes virtuales en estudiantes de
los programas de la facultad de educacion a trdeé&scenarios multiples.

Objetivos del estudio:Determinar los factores psicologicos y tecnologigae
contribuyen con el proceso de aprendizaje del smgiéun entorno virtual.

Analizar el proceso de adaptacion al entorno Vipaga el aprendizaje del inglés.

Procedimiento: Recoleccion de informacion a través de entrevststudiantes,
tutor y coordinador, observaciones a las tutoriakgntorno virtual de aprendizaje.

Confidencialidad: La informacion suministrada a través de los ims&atos
aplicados sera estrictamente confidencial y utiizénica y exclusivamente para la
realizacion del presente estudio.

Riesgo:Los participantes no se veran afectos de formanalgor la informacion
suministrada a través de los instrumentos aplicados

Investigador: Erick Martinez Gémez

Para obtener copia de los resultados de esta invigstcion: Contactar al
investigador: Erick Martinez Gomez A01312229

Correo electrénico: erickmg@ingenieros.com
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Apéndice G: Carta de agradecimiento a los participates en la investigacion

Valledupar,

Respetados estudiantes, tutor y coordinador.

Esta comunicacion tiene como objetivo agradecede®! apoyo y tiempo
dedicado, para llevar a cabo los instrumentoszaddis en el presente estudio titulado:
Factores psicologicos y tecnologicos que contribuge el proceso de aprendizaje del
idioma inglés mediante ambientes virtuales en @tk de los programas de la
facultad de educacion a través de escenarios regltip

La recoleccion de informacion permitid obtener dataliosos que enriquecieron
la investigacion realizada.

Es importante apuntar que sin el aporte de todzglg uno de ustedes, no hubiese
sido posible llevar a feliz término este procesangdestigacion.

Quedo de todos ustedes infinitamente agradecido,

Erick Martinez Gémez

Docente de catedra
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Apéndice H: Carta de autorizacién para realizar lainvestigacién

Valledupar, Cesar, Colombia, 16 de noviembre de"201T2
MIT. 360 503 6349

A quien corresponda
PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito awtorizar al ING. ERICK MARTINEZ
GOMEZ. para que aplique los instrumentos de recoleccion de informacion sobre del
proyeeto “FACTORES PSICOLOGICOS Y TECNOLOGICOS QUE CONTRIBUYEN
EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES MEDIANTE
AMBIENTES VIRTUALES EN ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE LA
FACULTAD DE EDUCACION A TRAVES DE ESCENARIOS MUL TIPLES™, entre los
estudiantes v docentes de esta institucion,

Agradeciendo de antemano las atenciones que se sirva de dispensar al Ing. Martinez
para que lleve a cabo su proyecto.

Atentamente,

Facullad de Universidad Abierta y a Distancia, "Educacion a traves de Escenarios Miltiples®
Sede Principal Bogota, D.C.- Carrara 16 No. 80-45, PBX: (1) 5226422 - Tol: (1) 6224827 - Fax: (1) 6169790 - Linsa Nacional Gratutta: 01-8000-111717 - waww sanmartin sou.co
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Apéndice I: Curriculum Vitae

Erick Martinez Gmez

erickmg@ingenieros.com

Originario de Codazzi, Cesar, Colombia. Erick Maati GOmez, realizo estudios
profesionales en el area de Ingenieria de Sistem&sFundacion Universitaria San
Martin, CAT Valledupar. La investigacion tituladadtores psicolégicos y tecnolégicos
gue contribuyen en el proceso de aprendizajeda@hia inglés mediante ambientes
virtuales en estudiantes de los programas de ldtéacde educacion a traves de
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