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Resumen

El sector de transporte terrestre en el departamento de Sucre, Colombia, presenta
problematicas asociadas al déficit de unificacion del gremio, deficiencias del control de rutas y el
uso de flotas obsoletas, lo que impacta negativamente la experiencia del usuario final. Desde esta
perspectiva, el estudio que se desarrolla tuvo como finalidad identificar cual estrategia se utiliza
en la organizacidon o empresa, segun las estrategias genéricas de Porter, y como impacta cuando
se implementa en la direccion de proyectos utilizando los instrumentos administrativos en
empresas pyme del area.

La investigacion fue desarrollada con el enfoque cualitativo que tiene un impacto
exploratorio, apoyado en la realizacion de 60 encuestas a CEO y se entrevistaron 6 directivos en
organizaciones legalmente constituidas en el departamento de Sucre.

Los resultados evidencian que el 50% de las empresas adopta la estrategia de enfoque o
concentracion, priorizando servicios locales, mientras que el 80% implementa la gestion de
proyectos en su operacion. Asimismo, predominan empresas privadas, constituidas como
Sociedades por Acciones Simplificadas, de estructura pequefia y con un tiempo de conformacion
mayor a 10 afios.

Esto, permite concluir que, aunque se evidencia una adopcioén importante de la gestion de
proyectos, su aplicacion es mayoritariamente empirica, lo que limita la madurez organizacional,
a pesar de que los directivos reconocen su relevancia para la planificacion y la rentabilidad

empresarial.

Palabras clave:

Servicio, Region, Innovacion, Economia, Planificacion



Abstract

The land transport sector in the department of Sucre, Colombia, presents problems
associated with the lack of unification of the industry, deficiencies in route control, and the use
of obsolete fleets, which negatively impacts the end-user experience. From this perspective, the
study carried out aimed to identify which strategy is used in the organization or company,
according to Porter's generic strategies, and how it impacts when implemented in project
management using administrative instruments in SMEs in the area.

The research was conducted with a qualitative approach that has an exploratory impact,
supported by the completion of 60 surveys to CEOs and 6 executives were interviewed in legally
established organizations in the department of Sucre.

The results show that 50% of companies adopt the focus or concentration strategy,
prioritizing local services, while 80% implement project management in their operation.
Likewise, private companies predominate, established as Simplified Joint Stock Companies, with
a small structure and a formation time of more than 10 years.

This allows one to conclude that, although an important adoption of project management is
evident, its application is mostly empirical, which limits organizational maturity, despite the fact

that managers recognize its relevance for planning and business profitability.

Keywords:

Service, Region, Innovation, Economy, Planning



Introduccion

La gestion empresarial en las organizaciones exige poder tomar decisiones con enfoque
estratégico que permitan orientar el cumplimiento del objetivo general y especifico, en entornos
altamente competitivos y cambiantes. Por esta razon, el personal directivo debe formular y
aplicar una estrategia o varias, que sean adecuadas y puedan traducirse a elementos
determinantes de sostenibilidad y aumento organizacional. Concretamente, en sectores como el
transporte terrestre, caracterizado por altos niveles de competencia, informalidad y limitaciones
estructurales, la adecuada gestion estratégica cobra una relevancia aun mayor.

En el caso del departamento de Sucre, Colombia, el sector de transporte terrestre se
encuentra conformado mayormente por micro empresas y pymes, las cuales enfrentan
problemadticas significativas que se han acentuado en los ltimos afios. Entre estas se destacan
la falta de integracion con otros modos de transporte, las deficiencias en el control de rutas, los
bajos niveles de cobertura, la incomodidad en la prestacion del servicio, los elevados tiempos
de desplazamiento, asi como las condiciones inadecuadas y obsolescencia de las flotas de
transporte, factores que impactan directamente el servicio y experiencia para el usuario final
(Arellana et al., 2019). Estas dificultades reflejan debilidades en la gestion y planificacion
empresarial, lo que limita la competitividad del sector empresarial y forma como las empresas
se adaptan al entorno.

A partir de esta problematica, surge la necesidad de analizar las estrategias empresariales
que implementan las organizaciones del sector y la forma en que estas se articulan con
herramientas de gestion que permitan mejorar su desempefio. Seglin esto, en la presente

investigacion se plantea como principal interrogante: ;cudl estrategia utilizan las pymes y



organizaciones en el sector de transporte municipal e intermunicipal en el departamento de
Sucre, y la relacion con la forma como gestionar proyectos apoya la gestion administrativa?

En coherencia con lo anterior, el objetivo general de la investigacion es identificar cual es
la estrategia que mas apoya a las empresas, segun las estrategias genéricas de Porter, y como
impacta cuando se implementa en la direccion de proyectos utilizando los instrumentos
administrativos en empresas pyme del area. A partir de este, se plantean como objetivo
especifico: cudl estrategia utilizan las pymes y organizaciones en el sector de transporte
municipal e intermunicipal en el departamento de Sucre, y la relacién con la forma como
gestionar proyectos apoya la gestion administrativa y poder entender el enfoque y vision
general del CEO ante la prioridad y su uso de como impacta a la empresa dicha estrategia.

Partiendo de un punto de vista tedrico, éste estudio se sustenta en el concepto de
estrategia empresarial, entendida como un grupo de decisiones y la forma de accionar,
orientadas al logro de una meta u objetivo, en un periodo de largo plazo en un entorno
competitivo, asi como en las estrategias genéricas propuestas por Porter, las cuales comprenden
la optimizacion de costos, la forma como se diferencian y la forma de enfocarlo. Estas
estrategias permiten a las organizaciones definir su posicionamiento en el mercado y orientar
sus esfuerzos hacia la creacion de beneficios competitivos perdurables. De igual manera, se
incorpora la forma de gestionar proyectos, que sirvan para planificar, organizar, ejecutar y
controlar los recursos, facilitando el logro de cada objetivo de la organizacion en item como la
calidad el tiempo y los costos.

En cuanto al proceso metodologico, el estudio se llevod a cabo con un objetivo
exploratorio enfocdndose en las cualidades de los datos conseguidos. En la tarea de recoleccion

de datos e informacion, se realiz6 la aplicacion de encuestas con 60 CEO y se entrevistaron 6



directivos de multiples empresas legalmente constituidas en el departamento de Sucre,
seleccionadas mediante un muestreo por conveniencia. Los resultados obtenidos evidencian que
la estrategia empresarial predominante en el sector es el enfoque o concentracion (50%),
seguida de la estrategia de diferenciacion (33%), lo que indica una tendencia hacia la atencion
de mercados especificos y la generacion de valor a partir de caracteristicas particulares del
servicio. Asimismo, se identificd que el 80% de las organizaciones utiliza el gestionar
proyectos para facilitar su operacion, aunque su implementacion no siempre responde a
metodologias formales.

Finalmente, se concluye que, si bien existe una adopcion significativa al gestionar
proyectos en organizaciones o compaiiias del sector transporte municipal e intermunicipal en el
departamento de Sucre, su aplicacion se realiza principalmente de manera empirica, lo que
limita el desarrollo de capacidades organizacionales y la madurez en la gestion. No obstante,
los directivos reconocen su importancia como herramienta para el proceso de planificar,
controlar y mejorar la rentabilidad, lo que evidencia una oportunidad para fortalecer su
implementacion mediante enfoques mas estructurados y formales que contribuye a la mejora

continua de proceso de competitividad en dicho sector.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las organizaciones, a través de las épocas, han tenido que afrontar multiples retos en
distintos ambitos, los cuales pueden originarse tanto en situaciones internas como en factores
externos que influyen en su funcionamiento (Marifio Ibafiez et al., 2008).

La principal funcién del gerente de una compaiiia es la toma de decisiones
trascendentales. Estas pueden clasificarse en tacticas o estratégicas segun el nivel
organizacional en el que se adopten: serdn tacticas cuando correspondan a areas especificas, y
estratégicas cuando provienen de la alta direccion (presidente, CEO u otros cargos
equivalentes). En este sentido, el desarrollo empresarial depende en gran medida de dichas
decisiones.

La formacion académica resulta fundamental para el desarrollo de habilidades
gerenciales; sin embargo, es en la practica donde estas se enfrentan a situaciones reales. En este
escenario, se evidencia la capacidad del gerente para actuar en entornos competitivos o asumir
el reto de incursionar en nuevos mercados atin no explorados (Kim y Mauborgne, 2008). En
este contexto, el innovar constantemente se vuelve como un elemento fundamental en la
competitividad y la permanencia en el mercado (Monterroso, 2016), lo que implica la adopcion
de estrategias concretas orientadas a la adaptacion en entornos dindmicos.

La estrategia empresarial desempefia una funcion central orientada a los objetivos
organizacionales (Francés, A. 2006). A partir de ello, pueden identificarse problematicas

relacionadas con la organizacion —principalmente vinculadas a la formulacion estratégica—,



asi como dificultades de direccion, relacionadas con las capacidades y virtudes del lider (de
Leon, P. 2012).

Para el caso del departamento de Sucre (Colombia), se puede evidenciar en la tabla 1
como estan compuestas las empresas. De esta forma, queda constatado que, en linea con lo
observado a nivel global (Arce, A. et al., 2021), gran parte de las organizaciones pertenecen al

grupo de micro, pequefias y medianas empresas.

Tabla 1. Tamario de las Empresas en el Departamento de Sucre

Tamafio de las Cantidad de %
Empresas Empresas Part.
91,03
Microempresa 69.460
%
Pequena
4.829 6,33%
Empresa
Mediana
1.143 1,50%
Empresa
Gran Empresa 873 1,14%
Total 76.305 100%

Nota. Tomada de Camara de Comercio de Sincelejo, Sucre, (2022)
Ademés, haciendo un anélisis del tipo de empresas que hay en el departamento de Sucre,
se puede observar que, de las 76.305 empresas existentes, en el sector de transporte hay 2.513

empresas, correspondientes a un 3,29% del total.



Tabla 2. Segmentacion Empresas por Sector en el departamento de Sucre

Cantidad de %
Sector de las Empresas
Empresas Part.
39,72
Comercio 30.305

%

10,44
Industria manufacturera 7.970
%
Actividad profesional, cientifica,
6.279 8,23%
técnica
Servicios de comida y alojamiento 5.822 7,63%
Construccion 5.226 6,85%
Actividades inmobiliarias 3.146 4,12%
Actividad de servicio
2.798 3,67%
administrativo
Otras actividades de servicio 2.567 3,36%
Transporte y almacenamiento 2.513 3,29%
Actividades de atencion salud
1.908 2,50%
humana
Informacién y comunicaciones 1.790 2,35%
Actividades financieras y de

1.636 2,14%

SCguros




Agricultura ganaderia selvicultura

1.335 1,75%
pesca
Actividad artistica y entrenamiento 1.095 1,44%
Educacion 1.054 1,38%
Distribucion agua energia gas
664 0,87%
vapor
Explotacion de minas y canteras 132 0,17%
Admon. publica defensa seguridad 52 0,07%
Actividad organizacion hogares
13 0,02%
caridad
Total 76.305 100%

Nota. Tomado de Camara de Comercio de Sincelejo, Sucre, (2022),

El ambito de transporte publico de pasajeros en el departamento de Sucre, conformado
generalmente por micro, pequefias y medianas empresas, enfrenta una problematica importante
que se ha acentuado en los ultimos 10 afios, y tiene que ver con la gestion y planificacion
asociada a factores como la escasa articulacion con otros sistemas de transporte, la falta de
control a los operadores de ruta, los bajos niveles de cobertura, la incomodidad, los elevados
tiempos de desplazamiento, el costo y el estado de la flota de los buses (Arellana et al., 2019). De
acuerdo con esto, segiin Garcia, A. (2017), la estrategia organizacional hace referencia a una
perspectiva general de la empresa que facilita establecer lineas de accidn enmarcadas en su
actividad, mediante la adecuada distribucion y supervision de los recurso existentes, asi como del

talento humano que integra la empresa, a fin de consolidar su participacion en el mercado, por lo



cual, todos los factores que se mencionan como problematica del sector transporte en el
departamento de Sucre, se pueden englobar en un solo problema general: Gestion de la estrategia
organizacional.

En este sentido, es importante comprender la importancia que deben cobrar las habilidades
gerenciales para generar estrategias a nivel empresarial y sectorial, que permitan mejorar la
calidad del servicio, entendiendo que la estructura de transporte masivo, son parte del
crecimiento y desarrollo de la eficiencia en la sostenibilidad, donde la economia del sector se
favorece y apoya el crecimiento de infraestructura vial, que permita la conexion eficiente entre
municipios regionales, como puede y debe ser el caso del departamento de Sucre (Cuao, J., &
Granados, V. 2021). Ademas de estas habilidades gerenciales, hoy en dia no es suficiente con
que una empresa brinde bienes tangibles o intangibles de ciertas cualidades, en este caso, no es
suficiente con que muchas empresas ofrezcan el servicio de transporte, tal como lo indican Ruiz,
M. et al (2020), adicional deben centrarse en la busqueda del ambiente més idoneo para su
empresa y empujarse a un espacio de rivalidad, utilidad y categoria, de esta idea surge la
oportunidad de implementar la gestion de proyectos en esta problematica, dado que en la
actualidad se reconoce como una herramienta fundamental que fortalezca, mantenga e

incremente la disputa en las pequefias y medianas empresas (Ruiz, M. et al., 2020).

1.2 La pregunta de investigacion

Dada la problematica identificada, el problema se centra o resume en la siguiente pregunta
a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las
pequefias y medianas empresas del sector de transporte terrestre en el departamento de Sucre -

Colombia y cudl es su relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?



1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta
empresarial, en las pequefias y medianas empresas del sector de transporte terrestre en el

departamento de Sucre - Colombia, segin perspectiva de sus CEO.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, segiin la propuesta de estrategias
genéricas de Porter, que implementan las pequefias y medianas empresas del sector de
transporte terrestre en el departamento de Sucre - Colombia.

2. Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por
parte de las pequefias y medianas empresas del sector de transporte terrestre en el
departamento de Sucre - Colombia.

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de

proyectos y su impacto en la estrategia empresarial.

1.4 Justificacion de la investigacion
Las empresas del mundo juegan un papel de suma relevancia para la economia global, ya
que estas forman parte del ciclo de desarrollo econdmico, desde los pequefios comercios de un
pueblo, o las medianas empresas que impulsan las ciudades grandes, hasta las grandes
organizaciones que pueden mover a un pais entero, visto desde distintos angulos tal como se

evidencia en el funcionamiento del circuito econdmico, mediante la entrega de productos y la



prestacion de servicios, el cumplimiento de obligaciones tributarias y generacion de empleo
(Massad, 2007; Barrera y Parra, 2020).

El desarrollo econdmico y el empleo, son algunas de las variables que se ven
influenciadas en la sociedad por la fortaleza de las empresas (Barrera Liévano et al., 2022), en
este sentido, debe ser una variable para ser promovida desde distintos niveles de gobierno,
buscando constantemente que la economia tenga un desempefio beneficioso para las personas
de cada territorio.

En su desarrollo diario, en las empresas nace la urgencia de competir entre ellas, por lo
cual deben tener CEO capaces (Muhammad y Ameer, 2021) con habilidades de liderazgo para
guiar el camino que deben transitar las empresas desde su punto actual hasta el punto al cual
anhelan llegar, a esto se le puede llamar la vision empresarial.

Las estrategias organizacionales constituyen un elemento clave que orienta la manera en
que las empresas participan en los mercados, de ellas deriva el éxito de su gestion. En este
sentido, resulta fundamental que las organizaciones reconozcan e implementen aquellas
estrategias mas adecuadas para competir de forma efectiva, apoyandose en el enfoque de la
direccion estratégica, entendido como un conjunto de alternativas y enfoques para la toma de
decisiones (Hernandez, Cardona y Del Rio, 2017). (Hernandez, Cardona, & Del Rio, 2017).
Uno de los objetivos es como la estrategia en las empresas, es facilitar el desarrollo de la mision
eficiente, donde a través de una excelente estrategia permite alcanzar objetivos de la empresa
adaptandola a las necesidades del negocio en el sector. Recordar que el desarrollo estratégico se
enlaza con la mision y vision y el desarrollo futuro del sector. Maldonado, J. (2018).

Seglin esta premisa, surge la nocion de relacionar de alguna forma la gestion de proyectos

con las estrategias organizacionales de las empresas estudiadas del medio terrestre en el



departamento de Sucre — Colombia, ya que la estrategia organizacional hace referencia a las
acciones generales que deben ejecutar las empresas, las cuales deben ser delineadas acorde a los
puntos dominantes y fragiles de las empresas, a fin de direccionar las actividades dirigidas a la
obtencion de resultados empresariales (Garcia, T. 2017), y estas estrategias pueden llevarse a
cabo de una mejor forma apoyandose en el uso de la gestion de proyectos, pues el propdsito
central de esta disciplina, se basa en gestionar las herramientas existentes para hacer planes que
administren un residuo puntual, con la finalidad de contestar al objetivo principal, el que dio pie
a este proyecto (Reyes, J. 2015).

En este sentido, realizar este estudio es importante porque el desarrollo de estrategias
empresariales podria destacar una diferencia que establezca si la empresa marcha bien, ademas
infiere un estudio de todos los &mbitos y factores que en un futuro podrian limitar el recorrido
de la empresa y la ejecucion de disposiciones correctas (Garcia, A. 2017). Aunado a esto, la
gestion de proyectos puede resultar beneficiosa para abordar de forma més especifica la
planeacion, ejecucion y control de los inconvenientes que suscitan el sector en el departamento
de Sucre, de sobrecostos, operatividad, infraestructura, flotas, servicios, gestion de trafico,
riesgos inherentes al desarrollo del servicio, planificacion vial, implementacion de tecnologias,

entre otros.



2. REVISION LITERARIA

La presente revision literaria, a modo de marco teérico, se plantea desde tres
componentes claves asociados tanto a la pregunta como a los objetivos determinados en el
apartado anterior, a saber: estrategias empresariales, estrategia genérica de Porter, y gestionar

proyectos.

2.1.1. Estrategias empresariales

Inicialmente, para definir ésta estrategia en mencion, Freedman, L. (2016) estudia la
evolucion de la estrategia desde diferentes ambitos como el empresarial, el militar y el politico,
definiéndola como un enfoque a largo plazo que involucra la planificacion de acciones para
alcanzar objetivos deseados dentro de un entorno competitivo y cambiante. La estrategia
empresarial implica tanto la adaptacion al entorno como la habilidad de prevenir los pasos de
los competidores y los cambios en el mercado, enfatizando que una estrategia exitosa no se
limita a seguir reglas o planes rigidos, sino que debe ser flexible y capaz de ajustarse a las
circunstancias (Freedman, L., 2016). En resumen, para Freedman, L. (2016), la estrategia
empresarial es una forma de articular una vision a largo plazo, teniendo en cuenta tanto los
recursos disponibles como las incertidumbres del entorno, donde la capacidad de trascender
depende de la flexibilidad de las organizaciones para reinventarse y reaccionar a lo inesperado.

Asimismo, para definir la estrategia empresarial se deben tener en cuenta diferentes
enfoques, tal como lo mencionan Mintzberg, H., et Al. (1997), para reflejar su complejidad, se
puede analizar la estrategia empresarial como plan, ya que es una guia para actuar orientado al

cumplimiento de un objetivo especifico, es decir, un grupo de pasos para llegar a una meta,



también se puede estudiar como pauta de accion, que se basa en la planificacion, como
posicidn, por la manera en que las empresas se posicionan para buscar resaltar, como
perspectiva, por la forma en que una empresa se desarrolla frente a los desafios del entorno, o
como maniobra, por las tacticas que se emplean en a &mbito empresarial.

Otra definicion que se le puede dar a la estrategia empresarial es que es el grupo de
determinaciones y actividades que determinan el comportamiento de una empresa en el largo
plazo. La estrategia tiene el proposito de guiar la organizacion para que consigan sus objetivos,
aprovechando de manera eficiente los recursos disponibles, analizando las oportunidades y
peligros circunstanciales, buscando el fortaleciendo de las debilidades y capacidades internas de
la organizacion. (Chiavenato, 1., 2011).

Por otro lado, Bracker, J. (1980) define la estrategia empresarial como un conjunto de
decisiones integradas, disefiadas para dar direccion a la organizacion y para gestionar sus
recursos de manera efectiva en un entorno competitivo, a su vez especifica que la estrategia
empresarial tiene dos propositos principales que son establecer una direccion clara y adaptarse
al entorno, ya que la estrategia debe ser flexible y permitir que la organizacion responda y se
ajuste a las oportunidades y amenazas externas, ademas subraya la importancia de ésta
estrategia como un camino constante, que involucra la evaluacion y el ajuste en funcion de las
condiciones cambiantes (Bracker, J., 1980).

Mientras tanto, Ansoff, 1., & McDonnell, E. (1990) conceptuan la habilidad empresarial
como el conglomerado de reglas de decision que conduce el desarrollo de una empresa a largo
plazo y como un proceso sistematico que busca relacionar a la organizacion con su entorno
mediante la identificacion de oportunidades, amenazas y recursos. La estrategia, debe tener

varias funciones clave, orientacion hacia el futuro, adaptacion al entorno y guia para la toma de



decisiones, estas funciones involucran planificacion, implementacion y el ajuste continuo a los
cambios del entorno, reconociendo que la flexibilidad es primordial en la obtencion de
beneficios en el futuro (Ansoff, 1., & McDonnell, E., 1999).

De la misma manera, Sanabria, H. (2004) afirma que la estrategia empresarial es un
conglomerado de disposiciones y acciones que se toman para darle alcance a las metas a largo
plazo en un entorno competitivo, tomando en cuenta aspectos como las decisiones estratégicas,
la orientacion a largo plazo, la adecuacion al ambiente, y la integracion de herramientas,
enfatizando la importancia de un enfoque practico en la formulacion y ejecucion de estrategias.

Por otra parte, Abraham, M. (2005) define la estrategia empresarial como un sinnimero
de elecciones y comportamientos que una empresa tiene para obtener una ventaja competitiva
sostenible en un entorno cambiante teniendo en consideracion elementos como la ventaja
competitiva, la direccion a largo plazo, el andlisis del entorno y el recursos y capacidades. Esta
definicion se centra en la integracion de herramientas y enfoques que permitan a los gerentes
formular y ejecutar estrategias que garanticen resultados positivos en el comportamiento de la
empresa (Abraham, M., 2005).

Al mismo tiempo, Zahra, A., & Nambisan, S. (2012) definen la estrategia empresarial
como un enfoque que integra las decisiones de negocio con la innovacion y la creacion de valor
en un contexto empresarial dindmico, esta estrategia debe considerar la innovacion como un
componente central para el crecimiento y la competitividad, subrayando que la creacion de
nuevas oportunidades es trascendental para garantizar el éxito a lo largo del tiempo, ademas de
crear valor tanto para la organizacion como para sus partes interesadas (Zahra, A., & Nambisan,

S.,2012).



Finalmente, de forma mas comercial, Collis, D. J., & Montgomery, C. A. (2008) definen
la estrategia empresarial como el enfoque que una organizacion utiliza para posicionarse en el
mercado y crear valor sostenible a partir de sus habilidades y cualidades propias, la ventaja

competitiva, el entorno competitivo y la flexibilidad y adaptacion.

2.1.2. Estrategia genérica de Porter

Con base a lo indicado por Porter, se trascendente en lo académico especialista en
estrategias empresariales, donde dio a conocer en 1980 en su trabajo “Competitive Strategy.
Techniques for Analyzing Industries and Competitors” el concepto de estrategia competitiva:
técnicas para el andlisis de industrias y competidores. En este trabajo, Porter identifica tres
estrategias claramente diferenciadas y advierte sobre el riesgo de que una empresa quede
“atrapada en el medio”, sin una posicion competitiva clara al no aplicar ninguno de los
enfoques sefalados. De acuerdo con lo referenciado por Porter (1980), las estrategias a tener en

cuenta son: liderazgo en el costo, las diferenciaciones y el enfocar o concentrarse.

2.1.2.1. Liderazgo de costo global. Donde segtn lo establecido por Porter, M. (2008), en
esta estrategia la prioridad es “conseguir el primer lugar en costos globales con base en un
conjunto de estrategias eficaces enfocadas a esta meta primordial.” Es decir, Porter menciona
que esta estrategia posibilita que a nivel competitivo la organizacién pueda establecer precios a
la baja y mejores en comparacion con la competencia, de hecho, el punto inicial de referencia

para establecer el precio se sitia en el precio de venta del rival mas allegado, y es dificil que



algtin cliente cambie el producto ofrecido por la empresa por algun bien sustituto gracias al
precio de venta que se le adjudico con esta estrategia.

Esta estrategia genérica de Porter también fue estudiada por otras personas, por su parte,
Hill, C., & Jones, G., (2007) sefalaron que el liderazgo en costos surge como una estrategia
competitiva que sirve para reducir los costos por debajo de sus competidores mejorando la
eficiencia operativa, la automatizacion de los procesos y las producciones a gran escala,
mencionando que la estrategia se debia desarrollar con el uso intensivo de tecnologia para la
automatizacion de procesos, la estandarizacion de productos para bajar los costos relacionados
a disefiar y producir un producto, y la ampliacion de redes de distribucion para disminuir costos
logisticos (Hill, C., & Jones, G., 2007).

Por otra parte, Aaker, D. A. (2001) comparte la misma definicion que Porter y varios
autores, pero basa la estrategia en el manejo eficiente de la linea de suministro, utilizar los
recursos y materiales de manera eficiente, y reducir la gama de productos y personalizacion
para que la cadena operativa no sea tan dificil, ademas, explica que esta estrategia permitirad a
las empresas tener la capacidad de sobrevivir a una guerra de precios en su mercado, y que la
eficiencia operativa que obtengan les ayudara a reinvertir en otras areas relevantes de la
empresa.

En este sentido, Barney, J. (1991) también habla sobre una disminucién de los costos
operativos y logistica y del control sobre los costos que dejan los recursos humanos y los
elementos como algo importante, pero sefiala que, las empresas deben desarrollar una
rentabilidad sostenible a pesar de manejar productos con tan bajos precios, y que la idea de que

la competencia se base unicamente en el precio puede hacer que los clientes no sientan



atraccion por el producto, o que depender tanto de ese control exhaustivo del costo de insumos
y de trabajo puede resultar afectado gracias a cualquier aumento de los mismos.

En otra instancia, Cravens, D., & Piercy, N. (2006), mantienen una posicion similar a la
de Hill, C., & Jones, G., (2007), ya que comparten la nocidon de que la estrategia de liderazgo de
costos permite que las empresas establezcan limites para que nuevos empresarios entren a la
competencia de sus productos, y afirman que la estrategia fomenta mayores margenes de
ganancia si se mantiene el tan mencionado bajo costo y los precios competitivos en cualquier
mercado, sin embargo, les contrarian en su opinion al sefialar que, tal vez no sea algo ventajoso
el hecho de tener que mantener una produccion alta, porque esto tendra que ser constante para
poder compensar los bajos margenes de ganancia para permanecer en la competencia de precios
bajos.

2.1.2.2. Diferenciacion. Esta estrategia se basa en que el producto sea percibido como
“tnico dentro de la industria” (Porter, 2008, p. 54). Esta exclusividad puede alcanzarse mediante
elementos como disefio, caracteristicas distintivas, entre otros. En este caso, el mercado valora la
calidad, innovacion y tecnologia incorporadas en el producto. El consumidor no encuentra otro
producto que iguale todas las cualidades ofrecidas, y el precio pasa a un segundo plano, ya que la
decision de compra se centra en los atributos diferenciales del producto.

Por otra parte, Mendoza et al. (2020) sostiene que: Cuando Porter habla de
Diferenciacion, como una de sus estrategias genéricas, hace referencia basicamente a la situacion
en la que se brinda en el mercado un bien o insumo que tenga caracteristicas particulares y
Unicas, las cuales convierten al bien o servicio en un producto apetecido, innovador y que logra

satisfacer las solicitudes o requerimientos de los compradores més all4 de su precio promedio, es



decir; que los consumidores optaran por adquirirlo toda vez que no existe otro producto similar
que lo pueda remplazar y su calidad es un condicionante primordial.

En ese sentido, esta estrategia permite el aumento en los porcentajes de utilidad, con lo
cual se logra eliminar la posibilidad de tener bajos costos de produccion. Asi las cosas, se
identifican barreras a la entrada, la cual se genera a partir de la eleccion de los compradores y a
que las empresas de la competencia deben generar una ventaja competitiva adicional que supere
las caracteristicas particulares del bien o servicio. En sintesis, la diferenciacion es esa carta
ganadora que le permite a las organizaciones garantizar mayores utilidades para hacerle frente a
los proveedores; disminuye la capacidad de negociacion de los compradores debido a que estos
ultimos no cuenta con opciones reales que remplacen el producto, con lo cual son poco sensibles
a la variacion en los precios. (Porter, 1991)

Una vez alcanzada la diferenciacion, esta se constituye en la piedra angular estratégica
para determinar grandes y mejores resultados que la media. En ese entendido, logra instaurar una
herramienta de defensa so6lida para hacerle frente a cinco tendencias de competitividad, donde de
manera diferente es mencionada la estrategia para liderar el costo. Por tal motivo, la
diferenciacion ofrece una barrera proteccionista en contra de la competencia, teniendo en cuenta
que los consumidores generar lealtad hacia la marca, lo que disminuye proporcionalmente su
comportamiento frente a la variabilidad del precio. Porter, M. E. (2014, 122)

Por otro lado, es importante mencionar que, segiin Porter, M. (1985), la diferenciacion es
una tactica de alto costo, y que existe la posibilidad de que otra organizacion se diferencie en el
mismo sentido, en el caso se recae en una estrategia de liderazgo en costos. Aun asi, Porter, M.
(1985), también sefiala que ‘’mientras éste ultimo no permite a dos empresas oponentes

afirmarse con igual fuerza en el mercado, con la diferenciacion dos empresas del mismo rubro



que apuestan en caracteristicas distintas para sus productos lograrian un buen resultado en el
mercado’’.

En sintesis, la manera en la que se alcanza y se sostiene la diferenciacion esta sujeta a un
sinnamero de detalles tal y como lo ilustra Porter; dichos factores son: 1) Aumento ene 1 nivel de
detalle de la exclusividad, lo cual requiere diferenciar y demarcar de forma clara cada arista en la
cadena valor, coordinando y perfilando el uso real del producto juntamente con el uso debido del
mismo. 2) Alcanzar la obtencion de ventajas, manteniendo bajo control el costo de la
diferenciacion, fundamentalmente el costo sobre aquellos eslabones del proceso que no generan
valor agregado. 3) Generando en el mercado estrategias que permitan construir exclusividad,
analizando criterios de compra desconocidos y haciendo un estudio de mercado riguroso que le
facilite tomar determinaciones adecuadamente, anticipandose a los movimientos de la
competencia. 4) Reestructurando los eslabones principales en los procesos internos para alcanzar
ese plus que garantice la exclusividad. Ogayar, M. A. (2008)

Finalmente, se hace importante resaltar lo dicho por Ventura (1994), citado por Céardenas-
Mero, B. S; et al., (2021), cuando manifiesta que, al momento de hablar de Diferenciacion,
existen dos maneras fundamentales de diferenciarse: La primera manera tiene relacion directa
con las cualidades propias del bien o servicio ofrecido, como categoria, innovacion, nuevas
tecnologias, exclusividad, entre otros. La segunda manera de diferenciarse hace referencia a la
visibilidad de la marca en el entorno, a través de tacticas de marketing y goodwill. La
Diferenciacion como estrategia solo es factible implementarla si la empresa descubre
caracteristicas diferenciales en su producto que le permitan establecer un precio de mercado

superior a sus costos de fabricacion.



2.1.2.3. Enfocar o concentrar. Tiene como tactica atender a un conjunto especifico de
adquirientes, una seccidn particular de productos o una region geografica determinada, con la
mera finalidad de brindar un servicio sobresaliente a ese mercado (Porter, 2008, p. 55). Asi, la
empresa dirige sus recursos y esfuerzos hacia un nicho definido, destacando la importancia de
satisfacer necesidades especificas del cliente y garantizar una atencion de alta calidad como
factor clave en su competitividad.

De acuerdo a (Diaz, 2008), citado por Caparo, E.V; et al., (2021) la define como esa
situacion en la que el area directiva de la empresa ha detectado que el bien o servicio
proporcionado en el sector es demandado por un publico fundamentalmente exclusivo o su
producto es guardar unas especificaciones particulares, en cuyo caso desde la gerencia de la
empresa, no necesitan precisar su estrategia de venta en el precio del producto, considerando que
no hay alternativas iguales en el mercado: motivo por el cual el precio del mismo debe
mantenerse dentro de un estandar justo para que el consumidor lo adquiera, satisfaciendo su
necesidad sin mayores dilaciones.

En otras palabras, de acuerdo a esta estrategia; la organizacion se enfoca en segmentar el
mercado, por medio del producto y con estrategias geograficas, bajo la premisa “la efectividad o
eficacia se logra con un nicho especifico y no compitiendo de manera general”, lo anterior
permite concluir que se logran diferencias significativas en los costos, aumentando la
participacion del segmento escogido y con una participacion menor en el mercado total
(Gonzales, C et al., 2003).

Asi mismo, la filosofia aporta que al contar con un mercado pequefio se pueden conocer
de manera especifica las necesidades y asi mismo ajustar el producto logrando satisfacer las

necesidades de la poblacion objeto; lo anterior es favorable e idoneo para las microempresas y



los sectores con capacidad de produccion limitada de acuerdo al grupo objetivo (Cori, R. S et al.,
2016).

Otro concepto de la estrategia de enfoque o concentracion fue introducido por Kotler; et
al., (2006), comentado por Cortes, L; et al, (2020), en el cual la empresa decide ofrecer el bien o
servicio en un sector del mercado puntual, en el cual ha encontrado un nicho y decide
especializarse, con el objetivo de aduefiarse del mismo, promoviendo el liderazgo en la fijacion
de los costos o posicionando un producto nico en ese segmento del mercado.

Las ventajas que se pueden encontrar estan relacionadas a los clientes y servicios
ofertados y que se dirigen a mayores esfuerzos especificos, ademas, se crea un valor
proporcional a los deseos y necesidades del consumidor. En otras palabras, se apoya un mercado
especializado con un producto, servicios u otros a la medida de los anhelos y requisitos de los
clientes (Diaz, R. L., 2008).

Segun Murray (1988), para que la estrategia de enfoque tenga éxito, la homogeneidad en
las preferencias aportan a la sinergia y permiten que la estrategia sea viable, a diferencia que se

perciba heterogeneidad entre las percepciones de los consumidores.

2.1.2.4. Posicion de estancar a la mitad. En relacion a la competitividad Porter (2008)
expone que la empresa estd en una posicion estratégica deficiente, generando consecuencias en la
rentabilidad por su actividad comercial y siendo vulnerable ante las fuerzas del mercado.

Sin embargo, antes de analizar el impacto del posicionamiento de estancamiento en la
mitad empresarial, es necesario hacer un recuento de las tres estrategias principales que las
organizaciones pueden utilizar en el mercado las cuales Porter, M. E. (1991) las define como el

liderazgo en costos globales , donde se busca ser el productor mas eficiente ofreciendo productos



a precios mas bajos mediante la reduccion de costos y la optimizacion de procesos;
diferenciacion, que consiste en ofrecer productos tnicos que destacan por su calidad, innovacion
o caracteristicas especiales, permitiendo obtener margenes mas altos y enfoque, que se centra en
un segmento especifico del mercado, adaptando productos o servicios a las necesidades
particulares de ese nicho, combinando elementos de costes bajos o diferenciacion, pero siempre
dirigido a un grupo reducido de consumidores.

En este contexto, cuando las empresas buscan simultdneamente reducir costos y ofrecer
productos altamente diferenciados, comenten un grave error, porque la falta de planificacion y la
gestion inadecuada son factores determinantes para que las empresas queden en una posicion de
encadenar a la mitad.

Por esta razon, Porter, M. E. (1991) describe, el concepto de posicion de encadenamiento
en la mitad, también conocido como “stuck in the middle" como una trampa estratégica en la que
las empresas intentan simultdneamente liderar en costos y diferenciarse, lo que a menudo resulta
en un desempefio deficiente debido a la falta de enfoque claro, afirma ademas que las tres
estrategias son métodos que permiten fuerzas competitivas en el mercado, caso contrario cuando
una empresa no presenta alguna de las tres direcciones “se queda en el punto medio” se
considera una posicion deficiente, se caracteriza por no participacion en el mercado, ausencia de
inversiones de capital, costos bajos, falta de enfoque e inclusive el minimo o nulo liderazgo en
costos circular limitado.

Asimismo, Castro, M. (2010) complementa esta vision al sefialar que las empresas que se
encuentran en esta posicion no solo enfrentan desafios internos, sino que también deben lidiar

con un entorno competitivo cada vez mas exigente. La incapacidad para definir claramente su



propuesta de valor puede llevar a un estancamiento donde las oportunidades de crecimiento se
ven limitadas.

Por otro lado, Ries, A., & Trout, J. (1982) enfatizan la importancia del posicionamiento
claro en la mente del consumidor, en su obra "Posicionamiento: La batalla por su mente",
argumentan que las empresas deben establecer una identidad distintiva para diferenciarse de sus
competidores, esta perspectiva resalta como un posicionamiento débil puede contribuir al
estancamiento y a la falta de innovacion. Para respaldar este argumento, Aaker, D. A. (2007),
enfatiza la importancia del posicionamiento claro en la mente del consumidor, sugiriendo que las
empresas deben evitar la ambigiliedad estratégica para no caer en el estancamiento y mantener la

importancia en el sector.

2.1.3. Gestionar proyectos

Al gestionar proyectos, tal como lo indica Pastor, R. (2009) “’lleva a tener en cuenta
herramientas que facilitan la gestion del gerente, donde el enfoque es en compafiias que tengan la
capacidad del desarrollo de un grupo de habilidades individuales y colectivas’’. Esto muestra una
idea que permita conseguir esta tarea es preparar, estructurar, direccionar y dirigir las situaciones
vinculadas con los programas o tareas a desarrollar, en el marco de gastos, nivel y periodos
preestablecidos. Dicho de otra manera, se basa en constatar que las tareas se cumplan de manera
puntual, al igual que los gastos, y los niveles requeridos.

En esa misma linea, El Project Management Institute - PMBOK (2008), citado por
Montero, J. et al. (2020), que reemplazar la administracion por gestion, enfatizando el ser eficiente

y definiéndola como el camino para realizar la organizaciéon y administracion del recurso,



permitiendo que todo el proyecto finalice satisfactoriamente teniendo en cuenta el costo, tiempo y
alcance inicial.

Por otra parte, segin Miranda, J. (2005), se entiende la importancia de la técnica de
gestionar proyectos como *’la sinergia al abordar una nueva inversion en el sector de las compaiiias
establecidas en el gremio, que permita identificar futuras inversiones y se dimensione el valor, que
permita incentivar convenios claves con segmentos de consumo, aliados y clientes’’. De la misma
manera, Miranda, J. (2005), también razona que; las consideraciones anteriores que realizan los
involucrados van de la mano con minuciosas y preparadas evaluaciones que se hacen por medio
de la vigilancia y del aislamiento del evento y examinarlo cual evento individual, y, por ende, hay
una inclinacion bastante adelantada, reiteramos, en que sélo se estudie de manera puntual al
proyecto desde la gestion organizacional publica y privada.

En ese entendido, Reyes, J. (2015) precisa que; la gestion de proyectos apoya de forma
sustancial a que el fracaso no se dé, que no se vean pérdidas econdmicas y de plazos relevantes,
factores que son invaluables en la actualidad, donde las empresas anhelan estar a la vanguardia e
innovar constantemente para sostener un espacio mas complejo y especifico.

Por otro lado, de acuerdo a Miranda, J. (2021), debe existir una profunda e integrada
capacitacion por parte de todas las areas de la empresa (Directivos y empleados), con base en la
construccion, elaboracion y valoracion de programas, que le permitan a las empresas tanto publicas
como privadas identificar estrategias novedosas que repercutan al optimizar el uso de recursos
escasos que existen en el sector, garantizando de esta manera el fortalecimiento de su objeto social
a través del logro de los objetivos planteados.

Seglin lo mencionado anteriormente, el gestionar proyectos agrupa técnicas que sirven en

el logro de metas de determinado proyecto, pero esta gestion como tal esta integrada por diferentes



componentes, las caracteristicas, beneficios, y otros elementos del proyecto van a depender
directamente del area del conocimiento de esa gestion, ya que puede ser una gestion de integracion,
de alcance, de gastos, de nivel, de mano de obra, de conversaciones, de peligros o de direccion.
Partiendo de esas areas del conocimiento, Mariné Jové, P., & Rodriguez, J. R. (s.f.) indican que el
circulo de vida de un programa se conforma por cinco fases, o0 componentes que son:

1) Iniciaciéon, donde los directivos de la organizacion aprueban el proyecto y determinan
su relevancia y se reconocen los involucrados.

2) Planificacion, donde cada punto de los objetivos, la relevancia y los resultados a
conseguir son inspeccionados, y se clasifican y dividen las tareas para adjudicarles herramientas,
costos y plazos.

3) Ejecucidn, etapa donde se debe plasmar la administraciéon de cada momento del proyecto
desde que comienza hasta que termina, e incluye resultados obtenidos, afianzamiento en la calidad,
el comunicar asertivamente, vincular a los actores en el proceso, mano de obra al gestionar la
economia.

4) Seguimiento y control, en esta fase se evaluan los propositos segun el estado real del
proyecto y se realizan las adecuaciones necesarias. En este punto, se deben verificar
detalladamente los cambios en la relevancia de la gestion y en el avance de los peligros.

5) Cierre. Aqui, esperando que todo resulte correctamente, se procede a entregar todo lo
obtenido y se evalla.

Seglin estas mismas areas del conocimiento, también se podrian considerar parte de los
componentes esenciales de la gestion de proyectos, lo que (Wallace, 2014) describe como las fases

tipicas del ciclo vital:



-Planificacion: es donde nuestro cliente final presenta propuestas iniciales de la labor
requerida

-Viabilidad: Donde el equipo que interviene, establece a través de validaciones la veracidad
de una propuesta con un analisis global, financiero, tecnolégico, politico, entre otras.

-Resumen: El resumen del proyecto es, basicamente, el proceso declaratorio de la
necesidad principal del cliente.

- Propuesta bésica o general: Donde se busca trabajar las diferentes propuestas, que
muestren los items o necesidades basicas.

-Prototipo: En algunas industrias, es normal el trabajar con prototipos donde en el proceso
se pruebe o evalue, con antelacion al inicio del trabajo final.

-Desarrollar el disefio final: Donde previa modificacion de la propuesta, y una vez
realizadas las retroalimentaciones de lo disefiado, permita iniciar con el producto final de la
investigacion.

Por otro lado, los comportamientos de la administracion de actividades empresariales estan
ligados a un grupo de competencias especificas, que, segin Pastor, R. (2009) son las siguientes:

A. La funcion de Planificacion: Esta busca dos puntos principales:

e La estructuracion coherente y ordenada de tareas que permitan finalizar
aprovechando todos los elementos utilizables para poder acatar los tiempos planificados.

e La fluctuacion de las corrientes financieras para determinar un estimado de
beneficios y gastos tratando de prevenir la liquidez o falta de esta en el proceso ejecutorio

de la investigacion.



B. La funcion Organizacional: Este componente trabaja cémo estd conformado el
equipo, como se distribuyen las responsabilidades, como se labora y la adecuacion de un
ambiente seguro y productivo.
C. La funcion de Direccion: Conducir un proyecto se basa en:

e Elegir con prudencia

e Conseguir la mayor productividad de la gente implicada

e Dirigir las fuerzas a la obtencion de resultados

e Lograr encaminar el proyecto hacia los objetivos

e  Definir una autoridad democratica
D. La funcién de control: El control basicamente debe permitir realizar comparaciones
continuas de la evolucion verdadera frente a la evolucion esperada, con la finalidad de
conseguir las correcciones que haga falta hacer cuando algo se presente, y este control
puede presentarse de dos maneras:

e El control del desarrollo de los productos tangibles que conlleva a ver las fallas
presentes referentes a la planificacion

e El control presupuestario, que busca descifrar los errores vinculados con el
presupuesto para poder evaluar el residuo econdmico del proyecto.
E. El Gestionar Calidad: En esta funcion persigue observando con cuidado como esa
calidad en bienes y servicios desarrollados para las actividades empresariales. Esta funcion
busca el agrado de todos los involucrados del proyecto.
Sin embargo, haciendo una blisqueda mas intensa sobre los componentes al gestionar un

proyecto, el Project Management Institute (PMI, 2017), hablaba de iniciar una planificacion, una

ejecucion, el monitoreo y control y un cierra para gestionar proyectos. También, Kerzner, H.



(2009) mencionaba la preparacion, la estructuracion, la orientacion y la regulacion como los
componentes, y de manera gerencial, Meredith, J. R., & Mantel, S. J. (2014) tomaban la seleccion
del proyecto, la planificacion, los recursos y el personal, el control y a evaluacion, y el cierre y la
revision como los departamentos claves al desarrollar y gestionar proyectos.

A pesar de todas las definiciones y conceptos que se pueden tener sobre la gestion de
proyectos y sus componentes, recientemente, el marco conceptual de la administracion de acciones
en su séptima edicion introduce 8 dominios de desempefio, que incluyen como componentes clave:
Interesados o stakeholders (Identificacion y gestion de las necesidades de los interesados), equipo
(Seleccionar, direccionar y motivar el equipo que interviene en la investigacion), desempeio del
proyecto (Enfoque en la entrega de valor y los resultados deseados), entrega (Entregar bienes o
servicios donde se cumplieron estos objetivos), planeacion (Desarrollar estrategias para guiar el
proyecto), y navegacion de la incertidumbre (Gestion de riesgos y adaptacion a cambios) (Project
Management Institute, 2021).

Por su parte, Nieto-Rodriguez, A. (2021) afiadi6é que la gestién de proyectos se puede
desarrollar a través de 5 pasos esenciales:
1. Inicio: Clarificacion de objetivos, alcance y valor para los interesados.
2. Planificacion: Desarrollar plan detallado incluyendo tiempos, presupuesto y recursos.
3. Ejecucion: Implementacion del plan y manejo de desviaciones.
4. Monitoreo: Seguimiento al avance y ajustes, manteniendo alineados los objetivos.
5. Cierre: Evaluacion del proyecto y documentacion de aprendizajes.

En otra instancia, Bondale, K. (2021) se enfoca en que la gestion de proyectos deberia

incluir los siguientes aspectos para ser exitosa:

-Identificacion de riesgos: Reconocer los posibles obstaculos al inicio del proyecto.



- Analizar riesgos: Donde se evaluan probabilidades y la forma como pueden impactar
€S0S 11esgos.

- Planificacion de respuestas: Disefar acciones de mitigacion y contingencias.

- Seguimiento de riesgos: Controlar continuamente los riesgos y ajustar planes.

Finalmente, pero en concordancia con Wallace, (2014), otro autor que descompone la

gestion de proyectos en ciclos de vida es Westland, J. (2022), y lo hace de la siguiente manera:

-Inicio: Definicion de proposito y andlisis de viabilidad.

- Planificacion detallada: Desglose de actividades, cronograma y costos.

- Implementacion: Ejecucion del proyecto y gestion del equipo.

- Cierre: Finalizacion, entrega y evaluacion de resultados.



3. METODOLOGIA

Es este punto se desarrolla el proceso metodologico para aplicar en la presente tesis como
aspirante a magister en administracion de empresas, donde la estructura organizacional acoge la
teoria de Liévano et al (2024), la cual fundamenta los componentes y aspectos que se deben
contemplar en un trabajo de grado de éste indole.

En ese sentido, de acuerdo con la estructura mencionada se empleard una metodologia
cualitativa, la cual busca estudiar a detalle el fendmeno empirico; el cual esta determinado por
las experiencias y hallazgos realizados e identificados en el campo de la poblacion a estudiar
para finalmente analizarlas; ademas, encontrar elementos de juicio similares que permitan dar
respuesta a los planteamientos iniciales (Hernandez et al., 2018).

Siguiendo esta linea metodoldgica, es importante resaltar lo dicho por Hernandez et al
(2020), quien afirma que al plantear el proceso con cualidades es abordar un escenario con
multiples opciones inciertas, se puede reconocer la entrada, pero no la salida; en otras palabras,
no existe un mapa detallado el cual indique la ruta de dicho camino, ademas serd importante la

flexibilidad y adaptacion a los cambios que este ejercicio traiga consigo.

3.1.Enfocar y alcanzar la investigacion

Este trabajo de investigacion, permite identificar desde al enfocar variables por sus
cualidades, en donde se realiza un proceso exploratorio, segiin lo expresa Hernandez et al. (2014)
utilizando procesos de fendmenos empiricos. Asi mismo, se contintia apoyando el proceso de

datos estadisticos, dando un resultado al procesar la informacién recolectada, donde no



generaliza la informacion, sino que, con el analisis, recoleccion, tabulacion y procesamiento de
la informacion, permite profundizar conceptos alrededor de comprender los lideres CEO’s (o
cargos similares) que hacen parte del proceso en la recoleccion de la informacion.

El proceso investigativo desde la vision de las opciones cualitativas, permite identificar y
tener la comprension de fendémenos identificados, analizandolos desde una vision individual,
encuestados en el dia a dia de su gestion y labor empresarial (Hernandez et al., 2020).

Adicionalmente, el enfoque cualitativo tiene como objetivo estudiar las particularidades y
agruparlas en fendmenos, profundizando en los puntos de vistas individuales y/o colectivos,
desarrollando procesos de interpretacion y busqueda del significado de las respuestas (Lindlof'y
Taylor, 2018; Punch, 2014, Lichtman, 2013, Morse, 2012, Encyclopedia of Educational

Psychology, 2008).

3.2.Poblacion y muestra

Se procede en la presentacion de la informacion poblacional y de la muestra que seran
abordados en este trabajo de investigacion, donde se va a especificar el procedimiento y la forma

de procesar dicha informacion.

3.2.1. Definir la poblacion

El definir la muestra poblacional que abarca este proyecto investigativo son CEO’s de
organizaciones pequefias y pymes en el area del transporte terrestre departamental de Sucre —

Colombia, para efectos de ésta investigacion se entiende como CEO (Chief Executive Officer) al



Presidente, Gerente General, Director Gerente, Directivo de Junta, o personas que ejerce dichos
cargos o su equivalente, dentro de la empresa (Abels y Martelli, 2013) y donde se abordara para

la investigacion a un CEO por empresa.

También en Colombia se entiende por empresa a toda sociedad comercial, que se
identifican como Sociedad de Acciones Simplificadas, Sociedades Andnimas, , Sociedad en
Comandita y/o Sociedades Limitadas, donde estas tipologias son con animo de lucro. Adicional

de manera particular las Cooperativas tienen como fin no tener animo lucrativo (Barrera, 2017).

Finalmente, con relacion al tamafio organizacional, como lo mencionan Liévano et al.
(2022), donde ésta regulada segin Decreto 957 de 2019 por el Ministerio de Industria y Turismo,
quien define el nicho del gremio empresarial, cantidad de trabajadores y los volumen del ingreso
por el desarrollo de la funcidon como se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion empresas colombianas segun tamario

Variable de clasificacion Pequeiia Mediana
Sector No. de trabajadores (para
De 11 a50 De 51 a 200
todos)
Ingresos por actividades Entre 23.563 ¢ Mayor a 204.995
Manufacturero ordinarias anuales medidos en inferiores o iguales e inferior o igual a
UVT! a204.995. 1.736.565
Ingresos por actividades Entre 32.988 ¢ Mayor a 131.951
Servicios ordinarias anuales medidos en inferiores o iguales e inferior o igual a

UVT

! Unidad de Valor Tributario-UVT

a131.951.

483.034



Variable de clasificacion Pequeiia Mediana

Sector No. de trabajadores (para
De 11 a50 De 51 a 200
todos)
Ingresos por actividades Entre 44.769 e Mayor a 431.196
Comercio ordinarias anuales medidos en inferiores o iguales e inferior o igual a
UvT a431.196. 2.160.692.

Nota. Adaptacion Liévano et al. (2022)

Para la presente investigacion se tienen como criterios de inclusion: CEO de empresa de
tamafio pequefla, mediana o grande con un funcionamiento de mas de un afo desde su

constitucion legal y que desee participar de manera voluntaria.

3.2.2. Calculo y seleccion para el muestreo

Esta muestreo esta conformada con 60 CEO del sector de transporte terrestre en el
departamento de Sucre — Colombia, cada uno de ellos pertenecen a una empresa que fueron
constituidas de manera legal, donde fueron seleccionas con el tipo de muestra por conveniencia,
al tener en cuenta la variable de cercania del estudiante con el sector escogido como foco de
investigacion, en dicho departamento; para lo anterior es importante tener en cuenta que a todos

los referidos se les aplicd una encuesta y que a 6 de ellos se les hizo entrevista semiestructurada.



3.3.Instrumento(s)

Se utilizaran dos métodos de obtencion de informacidn, por un lado, donde se realizara
una encuesta, como lo indica, ya que esta herramienta es de facil aplicacion, teniendo en cuenta
que no requieren manipulacion, ni control de alguna variable: ya que una encuesta permite
solicitar datos e informacion recolectados por los mismos encuestados, donde después de obtener
dicha informacion, el investigador podra analizar la informacion y proponer alguna conclusion
pertinente en el proceso investigativo segiin Ackerman, S. (2013), por lo que la encuesta como
herramienta para recolectar datos, que permite ubicar variables que son mas relevantes del sector
de pequetias y medianas empresas de transporte en el departamento de Sucre, Colombia, que
permitan la interpretacion del problema presentado.

Esta herramienta presenta preguntas cerradas las cuales se procesaran a través de MS
Excel. La encuesta ha sido construida con base a la propuesta de Liévano (2024) para definir el
tipo de estrategia empresarial partiendo de lo expuesto por Michael Porter, la cual se valido
través de los métodos de juicio de expertos, de test re test y con el calculo del Alfa de Cronbach,
ademads de anadir preguntas relacionadas con la gestion de proyectos. La encuesta es 100%
anonima y dentro de la misma no se puede identificar ningin dato que vincule al sujeto o a la
empresa de la cual es CEO con las respuestas suministradas.

Por otra parte, se utilizara la entrevista semiestructurada que segun lo explica la
antropdloga Rosana Guber, las “proceso de entrevista con media estructura: donde esta
direccionada a tocar un tema especifico” ... Donde el autor indica que procedera con preguntas
donde se tiene en cuenta un universo importante del personal foco de la entrevista. Adicional, se

resalta la importancia de tener una atencion alternativa", donde se intenta capturar la escencia de



la informacion que suministre la persona entrevistada, con unas preguntas que describan y
permitan mostrar el contexto del tema (Ackerman, S. (2013).

Este tipo de entrevista permitira entender como se comporta regionalmente el sector
teniendo en cuenta el tamafo de la empresa, su impacto social y empresarial en el departamento
de Sucre, Colombia, de una fuente confiable como lo es el CEO de la empresa al que se le realiza
la entrevista.

Esta ha sido validada a través del juicio método del juicio de expertos y la informacioén

recolectada con esta se procesara a través del software Atlas.ti.

3.4.Descripcion de procedimientos

Este trabajo de investigacion se caracteriza por tres etapas: La primera es la capacitacion
por parte del equipo de investigador principal del presente proyecto nodo, a los estudiantes para la
aplicacion del instrumento, donde se da a conocer las herramientas, el paso a paso, las preguntas
de investigacion y la forma en como aparece esta informacion en el documento.

La segunda etapa, es donde el estudiante, con el tipo de muestreo establecido donde se
recolectard ésta informacion, abordardn a la poblacion a investigar, utilizan la herramienta de
encuestas y donde la persona encuestada inicia leyendo, aceptando y firma el consentimiento de
la aplicacion de la encuesta y finaliza desarrollando la encuesta de forma presencial (fisica).

El resultado del proceso de encuestas seran cargadas en el recopilador de datos
seleccionada y establecida en el proceso de captacion para informacion de las encuestas aplicadas,
para lo cual se cuenta con el siguiente formulario de Google, donde se almacenara el reporte de

datos: https://forms.gle/rTUvWwi{z7rHCk3g4Q7.



https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7

La tercera etapa, es en la cual el estudiante entrevistara formalmente, a la persona
seleccionada y abordada previamente, donde el entrevistado inicia leyendo, aceptando y firmar el
consentimiento de la entrevista, para proceder a realizar la entrevista y la cual se grabara en audio.

Finalmente, una vez desarrolladas las encuestas y las entrevistas, el equipo de estudiantes,
reportaran la informacion de la compafiia donde labora el CEO, lo cual se realiza a través del

siguiente enlace de Google: https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6.

3.5.Analisis de informacion

Se interpretan los datos recopilados donde se emplean dos herramientas para garantizar el
procesamiento y reporte de los datos ingresados, las cuales son: El programa MS Excel Office
365 que se utilizara para la tabulacion y procesamiento de los datos recolectados en las encuestas

y la herramienta Atlas.ti, utilizada para procesar la informacion recolectada al entrevistar.

3.5.1. De la encuesta

Empleando procesos estadisticos y descriptivos donde se interpreta la informacion
sociodemografica, dentro de los que se destaca el tamafio corporativo, los anos de operacion, y el
nicho de la economia donde se desarrolla, origen del capital, naturaleza, género del CEO, rango
de edad y nivel de estudios.

También se utilizard la estadistica descriptiva para procesar informacion del tipo de
estrategia implementada en la empresa, el uso o no de proyectos generales o especificos, como

también herramientas gerenciales.


https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6

3.5.2. De la entrevista

Con relacion a la forma de procesar €sta informacion recopilada durante el proceso de la
entrevista, se utilizara el método inductivo para la codificacion, €sta se caracteriza por “elaboracion
de la categoria desde la comprension de la informacion y analisis de dicha informacién recopilada,
donde no se tiene en cuenta la categoria inicial” (Rodriguez et al. 2005, p. 141) la cual se realizara

con el software informatico Atlas.ti.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la forma de procesar y recolectar informacion de esta investigacion
estd enfocado a personas humanas, se contempla lo establecido al declarar por Helsinki con
relacion al principio de la ética (AMM, 1964).

Asi mismo, la utilizacion de cada instrumento y la forma de recolectar los datos, seran
sometidos al comité de ética en la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios — UNIMINUTO, quien confirmara con el aval correspondiente.



3.6.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

Teniendo en cuenta la concordancia y las consideraciones éticas establecidas en esta
investigacion, cada participante debera leer y firmar un consentimiento informado para cada
instrumento en el que participara, en este caso la encuesta y la entrevista semiestructurada.

Los apéndices segun Ibarra, Gonzalez & Rodriguez Gomez, solamente al comienzo de
una de las entrevistas se hace claridad de la confidencialidad y el consentimiento informado para
cada encuesta y para cada entrevista, ya que sin estos consentimientos no se inicia la grabacion,

tampoco como se aplico la forma para recolectar los datos informacion (Ibarra-Saiz, 2023).



4. RESULTADOS

En la presenta unidad, se abordaran diferentes resultados para el actual proyecto de
investigacion, los cuales se presentan desde dos componentes, los resultados evidenciados en el
proceso de aplicacion de encuestas y los resultados evidenciados en el proceso al aplicar las
entrevistas, con base en lo que se estipulado para el apartado metodologico, lo cual se presenta a

en los numerales siguientes.

4.1. De la encuesta

Una vez realizadas las encuestas y en la aplicacion del instrumento para recolectar los
datos, que permitio identificar varias perspectivas o enfoques de acuerdo con la importancia del
uso al gestionar proyectos en las estrategias corporativas del sector de transporte municipal e

intermunicipal del departamento de Sucre.

4.1.1. Analisis pregunta 2:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, ;La empresa en la cual es CEO, o cargo

equivalente, es?, donde se identificaron 5 opciones de respuesta.



Figura 1. ;La empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, es?
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Nota: Elaboracion personal

La figura nos muestra que la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) representa el
77% de las empresas dirigidas por los CEO o sus equivalentes encuestados, siendo claramente la
figura juridica predominante. Esta preferencia puede explicarse por su flexibilidad, bajo costo de
constitucion y menor carga normativa, lo que la hace atractiva especialmente para
emprendedores y pequefias empresas. En segundo lugar, las Cooperativas agrupan el 13%,
reflejando un modelo més colaborativo. Las demas formas societarias, como la Sociedad

Limitada (7%), Sociedad An6nima (2%) y En Comandita (2%) tienen una presencia limitada.

4.1.2. Analisis pregunta 3:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, ;El origen del capital de la empresa de la cual es

CEO, o cargo equivalente, es?, donde se identificaron 3 opciones de respuesta.



Figura 2. ;El origen de los recursos organizacionales de donde es CEQO, o cargo

equivalente, es?
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Nota. Elaboracion personal

Se observa que la mayoria de las encuestas donde el CEO o equivalentes, trabajan en
empresas con capital de origen privado (92%). También se observa que solo un 3% lideran
empresas de capital publico, y el 5% representa empresas de capital mixto, que combinan

inversion publica y privada.

4.1.3. Analisis pregunta 5:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, ;El tamafio de la empresa de la cual es CEO, o
cargo equivalente, segtn el decreto 957 de 2019, es?, donde se identificaron 3 opciones de

respuesta.



Figura 3. ; Tamario de la empresa donde el CEO, o cargo equivalente, segun el decreto 957

de 2019, es?
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Nota. Elaboracion personal
Los resultados presentados, muestran que de las 60 empresas encuestadas el 77% de ellas
son pequenias empresas, con 46 registros. En ese mismo orden, el 18% de las empresas
encuestadas son medianas empresas, con 11 registros. Finalmente, el 5% de las empresas

encuestadas son grandes empresas, 3 registros respectivamente.

4.1.4. Analisis pregunta 6:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, ;La antigliedad de la empresa de la cual es CEO
o cargo equivalente, desde su funcionamiento formal y legal, se encuentra entre?, donde se

identificaron 4 opciones de respuesta.



Figura 4. ;La antigiiedad empresarial del CEO o cargo equivalente, desde su

funcionamiento formal y legal, se encuentra entre?
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Nota. Elaboracion personal

El resultado refleja que la mayoria de CEO encuestados (37%) dirige organizaciones de
antigiiedad superior a 10 afos, lo que indica que una parte significativa de los CEO o cargos
equivalentes provienen de empresas consolidadas. Un 33% de los encuestados lidera empresas
con entre 5 y 10 afos de existencia, lo que también representa una parte importante del total.
Ademas, el 18% de los encuestados proviene de organizaciones antiguas de 3 a 5 afios en el
mercado, mientras que el 12% restante lidera empresas con entre 1 y 3 afios de antigiiedad del
gremio de transporte.

Esto muestra que en su mayoria los lideres de la muestra provienen de empresas con una
cierta trayectoria, y que las compaiiias con menor trayectoria (menores a 3 afios) son las menos

representadas en esta encuesta.



4.1.5. Analisis pregunta 7:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, ;Su género es?, donde se identificaron 3
opciones de respuesta, femenino, masculino y no binario, cubriendo los 60 encuestados

relacionados a continuacion.

Figura 5. ;Su género es?
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Nota. Elaboracion personal
Se observa que la mayor proporcion de los CEO se identifica con el género masculino
(72%), lo que evidencia una marcada predominancia de hombres en los roles consultados. En
contraste, el 27% se identifica como femenino, mostrando una participacion significativa, aunque
menor. Finalmente, solo un 2% se identifica como no binario, lo que indica una escasa

representacion de identidades de género no tradicionales en la muestra.



4.1.6. Analisis pregunta 8:

En la pregunta se cuestion¢ lo siguiente, ;Su grado de escolaridad mas alto culminado
es?, donde en las encuestas se identificaron 6 opciones de respuesta.

Figura 6. ;Su grado de escolaridad mas alto culminado es?
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Nota. Elaboracién personal
Se destaca que los CEO que respondieron la encuesta, el 67% son de grado Profesional,
seguido por el 13% con grado Bachillerato y un 7% con grado Tecndlogo. También se observa
que un 5% de los CEO encuestados son de grado Especialistas y de grado Primaria, y solamente

un 3% son de grado Técnico.

4.1.7. Analisis pregunta 9:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, ;Su rango de edad esta entre?, donde se
identificaron 3 opciones de respuesta, estas abarcando todas las edades posibles que entran en el

campo laboral legalmente, y se relacionan en la siguiente figura.



Figura 7. ;Su rango de edad esta entre?
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Nota. Elaboracion personal
Se destaca que el 72% de los CEO son Adultos con una edad entre los 28 y 59 afos,
seguido por el 27% que son Adultos Mayores que cuentan con una edad superior a los 60 afos,

finalizando con un 2% en Adultos Jovenes, con una edad entre los 18 y 27 afios.

4.1.8. Analisis pregunta 14:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, Segln las estrategias que se presentan a
continuacion, jcual considera que es la que en este momento “aplica” la empresa de la cual es

CEO o cargo equivalente?, donde se identificaron 3 opciones de respuesta.



Figura 8. Segun las estrategias que se presentan a continuacion, ;cudl considera que es la

que en este momento “aplica” la empresa de la cual es CEO o cargo equivalente?:
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Nota. Elaboracion personal

En la figura segtin las 60 encuestas realizadas se evidencia que el 17% de los CEO
considera que la empresa en la cual labora aplica la estrategia “Liderazgo en Costos Globales”,
ya que tiene como eje central es lograr un liderazgo de costos generales con la aplicacion de las
normas llegando a la obtencion de objetivos, donde la estrategia apoya que el nivel competitivo
la organizacion pueda la oferta de tarifas basicas en comparacion con la competencia, de hecho,
el punto de partida para fijar el precio se centra en el valor de venta del rival inmediato, que
permita al usuario final cambiar el producto ofrecido por la empresa por algun bien sustituto
dado su precio de venta.

También un 33% de los CEO consider? utilizar estrategias como “Diferenciar” aplicada
por su empresa es la segunda, una estrategia que se caracteriza porque el servicio ofertado en el
mercado lo identifican como destacado y diferenciado. Un estatus lograble de diferentes
maneras, como en el disefo u otras. Para este caso el mercado reconoce la calidad, la innovacion

y la tecnologia inmersas en el producto. El cliente no puede encontrar un producto igual en



cuanto a todas las caracteristicas que ofrece la empresa, y el precio de venta no es un
condicionante relevante para su adquisicion, pues el eje central de la compra esta en los atributos
del producto.

Finalmente, un 50% de los 60 encuestados (el mayor nimero de concentracion en esta
pregunta), sefiald que la estrategia “Enfoque y Concentracién” de su empresa era la nimero tres,
una estrategia de enfocar o concentrar que se basa en un nicho de clientes potenciales, para un
grupo de servicios en un sector regional...ademads, buscando brindar un buen servicio. Es una
estrategia donde la empresa va concentrar los esfuerzos en un grupo de clientes de la region,
siendo una variable importante en el proceso de competicion, la atencion a necesidades

particulares del cliente y la prestacion de un servicio catalogado como excelente.

4.1.9. Analisis pregunta 16:

En la pregunta se cuestiond lo siguiente, En la empresa en la cual es CEO, o cargo
equivalente, jutilizan el gestionar proyectos como mecanismo al operar la organizacion?, donde

se identificaron 2 opciones de respuesta generales.



Figura 9. En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, ;gestionan proyectos

como mecanismo al operar la organizacion?
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Nota. Elaboracion personal
Teniendo en cuenta la figura 9 y las estrategias planteadas:
e Estrategia 1. "lograr un liderazgo en la optimizacion de costos a través de las normas
establecidas pata el logro de objetivos"
e Estrategia 2. "algo de la industria entera que se percibe como unico"
e [Estrategia 3. "se basa en un nicho de clientes potenciales, para un grupo de servicios
en un sector regional ... buscando brindar un buen servicio”
También se revela que el 20% de los encuestados, es decir 12 personas, consideran que
en la empresa de la cual son CEO no gestionan proyectos como mecanismo al operar la
organizacion, mientras que el 80%, 48 encuestados piensan lo contrario, que su empresa si

gestionan proyectos como mecanismo al operar la organizacion.



4.1.10. Analisis primera pregunta cruzada:

Al interpretar las preguntas numero 5 y la pregunta nimero 7, donde se cuestiona: ;El
tamano de la empresa de la cual es CEO, o cargo equivalente, segun el decreto 957 de 2019, es?,
y (Su género es?, donde se identificaron multiples respuestas.

Figura 10. Segun las preguntas, ;Cudl es el tamaiio de la empresa de la cual es CEO, o

cargo equivalente, segun el decreto 957 de 2019, es? y ;Cudal es su género es? ..."
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Nota. Elaboracion personal
Teniendo en cuenta las dos preguntas, la primera consideracion es que, de las encuestas
realizadas, las pequefias empresas estan lideradas por CEO, o cargo equivalente de sexo
masculino, con 32 hombres, mientras que las mujeres que ocupan este cargo s6lo son 14, es un
numero importante ya que este tipo de empresa ocupa el 77% de las 60 encuestadas. En segundo
lugar, se puede observar a las medianas empresas, estas ocupan 11 del total encuestado, y es de
resaltar que 10 de los CEO o cargo equivalente son hombres y una persona es no binario, pero

ninguna mujer ocupa este cargo en las medianas empresas cuestionadas. Finalmente, de las 60



encuestas realizadas, solo 3 corresponden a grandes empresas, y se dividen en 1 liderada por

hombres y dos lideradas por mujeres.

4.1.11. Analisis segunda pregunta cruzada:

Al interpretar la pregunta nimero 2 y la pregunta numero 8, donde se cuestiona: ;La
empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, es?, y ;Su grado de escolaridad més alto
culminado es?, donde se identificaron multiples respuestas.

Figura 11. Segun éstas preguntas, ;A cual sociedad pertenece la empresa en la cual es

CEO, o cargo equivalente, es? y ;Qué grado de educacion es el mayor culminado?"...:
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Nota. Elaboracion personal
Segun lo analizado, para ocupar el cargo de CEO, o equivalente, de los 60 encuestados,
40 personas son profesionales, lo que corresponde al 67% del total, la mayor parte de estos
profesionales se concentra en las sociedades por acciones simplificadas, con 32 personas,
seguido por las cooperativas con 5 personas, 2 personas en las sociedades limitadas y una

persona en comandita. En cuanto a los especialistas, s6lo se encontraron tres, de los cuales dos



son los CEO de sociedades por acciones simplificadas y uno en sociedad anénima, caso similar
el de los tecnologos, que cuentan con tres encuestados en sociedades por acciones simplificadas
y uno en cooperativas. En el caso de los técnicos, inicamente se hallaron dos encuestados, estos,
CEO de sociedades por acciones simplificadas. Finalmente, entre los encuestados que ocupan
cargo de CEO o equivalente, 8 son bachilleres y 3 culminaron estudios hasta la primaria, los
bachilleres corresponden al 13% del total de personas encuestadas, donde 5 personas se
concentran en las sociedades por acciones simplificadas, una persona en cooperativa y dos
personas en sociedad limitada, mientras que los que finalizaron sdlo primaria se distribuyen dos

para sociedades por acciones simplificadas y una en cooperativa.

4.2.De la entrevista

Una vez realizadas las entrevistas y utilizandolo para recolectar de datos, permite
identificar varias perspectivas o enfoques de acuerdo a la importancia de la utilizacion al
gestionar proyectos en las estrategias de la organizacion del nicho de transporte municipal e

intermunicipal del departamento de Sucre.

4.2.1. Analisis pregunta 1: ;| Es usted CEO o gerente de una empresa de Colombia
legalmente constituida con un funcionamiento mayor a un afio y que su tamafio
es pequeiia, mediana o grande empresa segun la clasificacion vigente del decreto

957 de 2019?

En la primera pregunta se cuestiono lo siguiente, ;Es usted CEO o gerente de una

empresa de Colombia legalmente constituida con un funcionamiento mayor a un afio y que su



tamafo es pequefia, mediana o grande empresa segun la clasificacion vigente del decreto 957 de

2019?, donde evidencian 6 codigos, que se relacionan a continuacion.

Figura 12. Figura de Red, ;Es usted CEQO o gerente de una empresa de Colombia
legalmente constituida con un funcionamiento mayor a un afno y que su tamarno es pequena,

mediana o grande empresa segun la clasificacion vigente del decreto 957 de 2019?
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Nota. Elaboracion personal

En la figura se destacan los codigos o conceptos de las entrevistas con relacion a la
primera pregunta, donde se destaca que son Empresas Grandes y Medianas, las cuales hacen

parte de otro criterio que especifican que es la Operacion Nacional, destacando que son empresas



de Amplia Trayectoria, donde también se enfatiza en que realizan Proyectos de Desarrollo y

Posicionamiento de Marca, que conllevan y son la causa de un Crecimiento de Mercado.

4.2.2. Analisis pregunta 2: Segiin su perspectiva, como CEO o cargo equivalente,

Jconsidera importante gestionar proyectos?

Esta pregunta cuestiond lo siguiente, Segun su perspectiva, como CEO o cargo
equivalente, ;es importante gestionar proyectos?, donde evidenciadas 5 codigos, que se
relacionan a continuacion.

Figura 13. Figura de Red, ;es importante gestionar proyectos?
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Nota. Elaboracion personal
En la figura se destacan los codigos o conceptos de las entrevistas con relacion a la

segunda pregunta, donde se destaca que son empresas donde la Planeacion, Organizacion y



Control, son claves en la gestion de proyectos, la cual conllevan a que se realice un correcto
Seguimiento y Medicion de Resultados. Asi mismo, se destaca la Necesidad de Mercado, que
hace parte de estar a la vanguardia de los Avances Tecnoldgico, que permiten Avanzar y

Competir en el Mercado.

4.2.3. Analisis pregunta 3: ;Cuales son los items que hacen necesitar (o no en caso

contrario) el gestionar proyectos al interior de las organizaciones?

En ésta primera pregunta se cuestion6 lo siguiente, Segun su perspectiva como CEO o
cargo equivalente. ;Cudles son los items que hacen necesitar (o no en caso contrario) el gestionar
proyectos al interior de las organizaciones?, donde evidenciadas 5 codigos, relacionados a
continuacion.

Figura 14. Figura de Red, ;Cudles son los items que hacen necesitar (o no en caso

contrario) el gestionar proyectos al interior de las organizaciones?
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En la figura se destacan los codigos o conceptos de las entrevistas con relacion a la tercera
pregunta, donde se destaca que son empresas que estan en continua Actualizacion en Normas,
Reformas y Leyes, para estar dentro del marco del sector, donde una buena Administracion de
Recursos genera una correcta Ejecucion y Rentabilidad del Proyecto. Asi mismo, el hecho de
poder realizar la Medicioén y Proyeccion de las Empresas, también permiten que se genere una

Eficiencia en la Estructura Organizacional.

4.2.4. Frecuencia de palabras en las entrevistas

En las tres preguntas realizadas a los CEO de las empresas de transporte, se identifican
tendencias o palabras, que son las que mas utilizan en las respuestas tabuladas, refiriéndose a

cada una de las preguntas, las cuales se relacionan a continuacion.

Figura 15. Frecuencia de Palabras, Preguntas de las entrevistas
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Nota: Elaboracion personal



Se puede observar a través de la figura de frecuencia de palabras, la importancia de los
CEO en sus entrevistas, expresiones y argumentos de las palabras Empresa mediana, Empresa
grande, Avances tecnologicos, Operacion nacional, Crecimiento de mercado, Avanzar y

competir en el mercado y las Necesidades del mercado



5. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tiene como fin principal identificar cual estrategia
implementar en las companias pymes del nicho de transporte municipal e intermunicipal en el
departamento de Sucre, asi como es la influencia al gestionar proyectos para facilitar el proceso
administrativo, desde la vision del CEO. En este sentido, los resultados obtenidos permiten
brindar una respuesta a la consulta de la investigacion y contrastarlos con hallazgos y referentes
teoricos abordados, generando aportes relevantes al campo de la administracion estratégica y la
gestion organizacional.

En relacion con el objetivo general, se evidencio que las pymes del sector transporte en
Sucre adoptan predominantemente la estrategia de enfocar o concentrar (50%), orientada en la
atencion para segmentos especificos del mercado. Este hallazgo confirma que el éxito
empresarial en este contexto no radica en la expansion geografica, sino en la especializacion en
nichos concretos, como rutas locales o servicios dirigidos a sectores particulares. Este
comportamiento se alinea con los planteamientos de Porter (1980), quien sostiene que esta
estrategia resulta especialmente pertinente en organizaciones con recursos limitados o que
operan en mercados especificos.

De manera complementaria, se identifico la presencia de estrategias de diferenciacion
(33%), las cuales buscan ofrecer servicios percibidos como unicos dentro de la industria,
mientras que el liderazgo en costos (17%) tiene una participacion menor. Este resultado sugiere
que las empresas enfrentan limitaciones estructurales para implementar economias de escala, tal
como lo plantean Hill y Jones (2007), pero, al mismo tiempo, realizan esfuerzos por generar

valor agregado en sus servicios.



Asimismo, estas estrategias se encuentran estrechamente relacionadas con caracteristicas
estructurales del sector, tales como la trayectoria empresarial, la constitucion juridica
predominante como Sociedades por Acciones Simplificadas (77%), la financiacion
principalmente privada (92%) y su clasificacion mayoritaria como pequeias empresas (77%). A
nivel directivo, el liderazgo se concentra principalmente en hombres (72%) con formacion
profesional (67%) y experiencia significativa, que impacta de manera directa para tomar
decisiones de manera estratégica.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados también se articulan con lo propuesto por
Mintzberg et al. (1997), quienes conciben la estrategia como una posicidon y una perspectiva
organizacional. En este caso, las empresas han construido una posicion estratégica basada en el
conocimiento del mercado local y la cercania con el cliente, lo que les permite competir
eficazmente en entornos regionales. A su vez, este comportamiento evidencia la capacidad de
adaptacion al entorno, en linea con lo planteado por Freedman (2016).

En cuanto al segundo objetivo especifico, que tiene relacion a la caracterizacion del uso
de la gestion de proyectos, se concluye que existe un reconocimiento amplio de su importancia,
evidenciado en que aproximadamente el 80% de las empresas la utilizan dentro de su operacion.
Esta herramienta se asocia principalmente con procesos de planeacion, control, seguimiento,
medicion de resultados y optimizacion de recursos.

No obstante, a pesar de su uso generalizado, se identificd que su nivel de madurez es
limitado, ya que en muchos casos se implementa de manera empirica, sin metodologias
estandarizadas ni lineamientos formales. Este hallazgo pone en evidencia un espacio

significativo entre lo que la teoria y lo que muestra la practica, considerando autores como



Kerzner (2009) y Meredith y Mantel (2014) destacan la importancia de aplicar procesos
estructurados garantizando el logro de los proyectos.

Es por esto, qué aunque las empresas reconocen los beneficios de la gestion de proyectos,
su aplicacion suele estar orientada a resolver necesidades inmediatas mas que a una planificacion
estratégica de largo plazo. Adicionalmente, se evidencian debilidades en la formacion
especializada y en la cultura organizacional, lo cual limita su potencial como herramienta de
transformacion empresarial. A pesar de ello, su implementacion contribuye a la mejora continua
operativa, organizacion interna y tomar correctas decisiones.

Con relacion al objetivo especifico nlimero tres, el cual ésta enfocado hacia la perspectiva
del CEO, se concluye que existe una valoracion altamente positiva de la gestion de proyectos,
considerandola un instrumento fundamental tanto para la operacion diaria como para el
crecimiento institucional. Los directivos reconocen su impacto en la planificacion, el control y la
consecucion de resultados financieros, lo cual se relaciona con lo planteado por Chiavenato
(2011) sobre lo clave de las herramientas administrativas al gestionar empresarialmente.

Asimismo, se evidenci6 que la experiencia practica de los directivos tiene un peso
significativo en la implementacion de estas herramientas, incluso en contextos donde el
conocimiento tedrico no es completo. Sin embargo, también se identifico un segmento
minoritario que no incorpora la gestion de proyectos o carece de formacion especifica, lo cual
evidencia oportunidades de mejora en términos de capacitacion y apropiacion metodologica.

Con relacion a resolver la consulta de investigacion, se concluye que hay pymes del
sector transporte terrestre en Sucre utilizan principalmente estrategias de enfoque y

concentracion, complementadas por la diferenciacion y, en menor medida, por el liderazgo en



costos. Estas estrategias estan orientadas a atender necesidades especificas del mercado local, lo
cual les permite competir de manera efectiva en su contexto regional.

Asi mismo, se establece la correlacion estratégica corporativa y el gestionar proyectos,
donde el gestionar proyectos actiia como un mecanismo facilitador para la ejecucion estratégica.
El gestionar proyectos contribuye a planear, controlar, optimizar recursos y lograr resultados
financieros, lo cual confirma su papel como herramienta clave dentro de la gestion
organizacional.

No obstante, esta relacion presenta limitaciones en su nivel de formalizacion, debido a la
aplicacion empirica de gestionar proyectos en muchas empresas. En consecuencia, se concluye
que, si bien esta herramienta fortalece la estrategia empresarial, su impacto podria ser
significativamente mayor si se consolida mediante metodologias estructuradas y una cultura
organizacional orientada a su uso estratégico.

También el impacto en el campo de estudio, el proceso investigativo aporta evidencia
empirica sobre la forma en que las pymes del sector transporte en contextos regionales gestionan
su estrategia y utilizan herramientas administrativas. Esto resulta especialmente relevante, ya que
amplia la comprension de la dindmica empresarial en economias locales, las cuales han sido
menos exploradas en la literatura tradicional.

Adicionalmente, el estudio resalta la importancia al integrar y gestionar proyectos como
un componente estratégico y no inicamente operativo, lo cual representa una oportunidad para
fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector transporte en Colombia.

En términos de implicaciones précticas, los resultados sugieren la necesidad de impulsar
procesos formativos para gestionar proyectos, y aplicar metodologias estandarizadas.

Igualmente, se recomienda fomentar una cultura organizacional donde el planificar



estratégicamente, el usar herramientas gerenciales y el tomar decisiones basadas en la
informacion obtenida.

En sintesis, esta investigacion demuestra esa competitividad del sector transporte terrestre
en el departamento de Sucre depende no solo de la estrategia adoptada, sino también del grado
en que al gestionar proyectos se enlaza formal y efectiva dentro de la gestion empresarial,
constituyéndose como un factor clave para el crecimiento sostenible.

Finalmente, como resultado del proceso investigativo, se plantean nuevos caminos de
investigacion, donde se destaca: el andlisis de la forma como impacta la transformacion digital al
gestionar proyectos en el sector transporte; donde al evaluar el nivel de maduracion al gestionar
proyectos mediante modelos estandarizados; estudios comparativos entre diferentes regiones del

pais; y el analisis de la relacion entre liderazgo gerencial y desempefio organizacional en pymes.
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Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA

Cordial saludo. La presente encueta se plantea como un instrumento de recoleccion de informacion para la investigacion titulada

Estrategia empresarial y gestion de proyectos en organizaciones de Colombia — impacto en los beneficios financieros la cual

se desarrolla unica y exclusivamente con fines académicos y de investigacion, por parte de profesores y estudiantes de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria Virtual.

De la manera més amable le invitamos a participar dando respuesta a las preguntas planteadas en el cuestionario. La aplicacion

de la encuesta es 100% andnima, por lo cual sus respuestas no se podran vincular a usted de manera directa de ninguna forma.

Antes de contestar la encuesta, se le debidé suministrar un formato de consentimiento informado(a), en el cual aparece la

finalidad de esta, la finalidad de la investigacion, y sus derechos frente a la participacion en este proceso. Se recuerda

nuevamente que en cualquier momento puede dar por terminada su participacion si asi lo desea.

Como investigadores agradecemos su participacion, y le invitamos a responder de la manera mas sincera posible cada pregunta,

siempre teniendo presente que todas sus respuestas son 100% anénimas. Ninguna pregunta busca evaluar su gestion como

profesional o como persona.

Fecha: Codigo #

Por favor para cada pregunta marcar la respuesta que desee dentro de la casilla correspondiente, de preferencia con una “X”

1. (Esusted CEO de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como, por ejemplo: gerente general; presidente(a);

jefe(a) de junta directiva, entre otros)? (CEO: Chief Executive Officer, su traduccion al espaiiol, Principal Jefe
Ejecutivo). (Seleccione una opcion)

Si la respuesta es No, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.
2. (Laempresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, es? (Seleccione solo una opcion)

| En comandita | I Sociedad Limitada | | Sociedad Andnima Sociedad por acciones
| simplificada

| Cooperativa | | Otra

Si la respuesta es Otra, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.
3. (Elorigen del capital de la empresa de la cual es CEO, o cargo equivalente, es? (Seleccione solo una opcion)

| Publico | | Privado | | Mixto I

4. (Elsector economico al cual pertenece la empresa de la cuales CEO, o cargo equivalente, segtin el decreto 957 de 2019,
es? (Seleccione solo una opcion) |

Manufacturero | | Comercio | I Servicios |

5. (El tamaifio de la empresa de la cuales CEO, o cargo equivalente, segiin el decreto 957 de 2019, es? (Seleccione solo una
opcion) |

Microempresa || Pequena empresa “ Mediana empresa ” Grande empresa |

Si la respuesta es microempresa, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.

6. La antigliedad de la empresa de la cual es CEO o cargo equivalente, desde su funcionamiento formal y legal, se
encuentra entre (Seleccione solo una opcion):

| Menor o igual a 1afio | | Entre 1y 3 afos | | Mayor a 3y menor o igual a 5 afios | | Mayor a 5y menor o igual a 10 afios

| Mayor a 10 afios |

Si la respuesta es = < 1 aiio, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias por su participacion.

7. Su género es (Seleccione solo una opci()n):l Femenino " Masculino " No binario |

8. Su grado de escolaridad mas alto culminado es (Seleccione solo una opcion):

| Primaria || Bachiller || Técnico || Tecndlogo || Profesional |

| Especialista | | Magister | | Doctorado | I Posdoctorado || Sin escolaridad |

9. Surango de edad esta entre (Seleccione solo una opcion):

I 18 y 27 afios - Adulto joven | I 28y 59 afios - Adulto | l 60 0 mas afios — Adulto mayor |




A continuacion, aparecera un conjunto de cuatro apartados, cada uno con tres preguntas con una escala valorativade 1 a 3, en
donde 1 representa el valor mas bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y 3 el mas alto, o (o el que denota que esta
mas de acuerdo). En cada apartado para cada pregunta, solo se puede marcar un valor para cada una, y entre estas no se puede
repetir. A continuacion, se presenta un ejemplo de la manera correcta de respuesta:

Pregunta 11213
El sabor de helado de mora es el que prefiero 1 Q 3
El sabor de helado de fresa es el que prefiero 1 | 2 ’_
El sabor de helado de pistacho es el que prefiero Q )

El ejemplo anterior muestra la forma correcta de respuesta ya que en ningtin caso se repitio el numero 1, el numero 2 o el
numero 3. Por favor antes de responder lea de manera previa todas las preguntas de cada apartado.

Estrategia empresarial

Cod. 10. Preguntas apartado uno 1123

La empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente ;trabaja para ofrecer los precios mas bajos

10.1 » 2 <
posibles en el mercado en comparacion con la competencia?

La empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente ;destaca en el mercado de alguna manera sus
10.2 | productos, por ejemplo, a través de la calidad, la innovacidn, la tecnologia, el disefio, o la imagen 1|2

de marca?
103 La empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente ;se concentra en atender un segmento
’ especifico de mercado (muy puntual)?
Cod. 11. Preguntas apartado dos 1[12(3

En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, si un cliente quiere negociar con su empresa
11.1 | el precio de compra de su producto ;Considera que no bajaria el precio ya que el que ofrece es el 1|2
maés bajo del mercado?

En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, si un cliente quiere negociar con su empresa
el precio de compra de su producto ;Considera que €l no dispondria de opciones similares a su
producto en el mercado, por lo cual siempre estara dispuesto a pagar el precio de mi producto asi
sea mas alto que el de la competencia?

L1:2

En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, si un cliente quiere negociar con su empresa
11.3 | el precio de compra de su producto ;debera considerar de antemano que mi producto atiende de
manera directa sus necesidades particulares?

Cod. 12. Preguntas apartado tres 1123
12.1 En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, respecto a su producto ;Considera que es

) dificilmente reemplazable por un sustituto en el mercado, dado su precio de venta ofertado?
122 En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, respecto a su producto ;Considera que su

) precio de venta no es el factor relevante para la compra por parte de su cliente?
12.3 En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, respecto a su producto ;Considera que esta

) adaptado para satisfacer las necesidades particulares de un grupo especifico de clientes?
Cod. 13. Preguntas apartado cuatro 1123
13.1 En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, al publicitar su producto en el mercado ;el

) factor primordial a destacar es su precio de venta?
132 En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, al publicitar su producto en el mercado ;el

) foco a resaltar est4 con relacién a sus atributos tnicos? B
133 En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, al publicitar su producto en el mercado ;se

destaca de manera preferente el hecho de prestar un servicio excelente?

14. Segun las estrategias que se presentan a continuacion, ;cual considera que es la que en este momento “aplica” la empresa
de la cual es CEO o cargo equivalente? (seleccione solo una opcion)






Estrategia 1. Tiene como eje central “alcanzar el liderazgo en costos globales mediante un conjunto de politicas funcionales
encaminadas a este objetivo basico.” En términos generales esta estrategia permite que a nivel competitivo la empresa pueda
ofrecer precios bajos en comparacioén con la competencia, de hecho, el punto de partida para fijar el precio se centra en el valor
de venta del rival mas cercano, y es poco probable que el cliente cambie el producto ofrecido por la empresa por algin bien
sustituto dado su precio de venta. |

Estrategia 2. Esta estrategia se caracteriza porque el producto que se ofrece al mercado es “algo que en la industria entera se
percibe como Unico”. Este estatus de “Unico” se puede lograr de diferentes maneras como por ejemplo en cuanto al disefio,
caracteristicas puntuales, entre otros. Para este caso el mercado reconoce la calidad, la innovacion, la tecnologia inmersos en el
producto. El cliente no puede encontrar un producto igual o similar en cuanto a todas las caracteristicas que ofrece el de la
empresa que tiene esta estrategia genérica, y el precio de venta no es un condicionante relevante para su adquisicion, pues el
eje central de la compra esta en los atributos que tiene el producto.

Estrategia 3. La estrategia de Enfoque o concentracion “... se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la linea
de productos o en un mercado geografico... procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular”. Como se
puede apreciar, en este caso la empresa siempre va a concentrar sus esfuerzos en un segmento muy especifico del mercado,
siendo una variable importante en el proceso de competicion, la atencion a necesidades particulares del cliente y la prestacion
de un servicio catalogado como excelente.

Ninguna de las anteriores. Considera que la estrategia de la empresa de la cual es CEO, o cargo equivalente, no basa su
estrategia especificamente en alguna de las opciones presentadas de manera previa.

Gestion de Proyectos

15. Segun su punto de vista ;Tiene conocimiento en gestion de proyectos? (Seleccione solo una opcién)

16. En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, ;utilizan la gestion de proyectos como herramienta en la
operacion del negocio? (Seleccione solo una opcion)

Si la respuesta es No, por favor pasar a la pregunta 25

17. Segun su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor més bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y
5 el mas alto (o el que denota que estd mas de acuerdo) ;Qué tanto conocimiento tedrico tiene en gestion de
proyectos? (Seleccione solo una opcion)

L1 [2]3]a]5s |

18. Segtn su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor méas bajo (o el que denota que estda menos de acuerdo) y
5 el mas alto (o el que denota que estd mas de acuerdo) ;Qué tanto conocimiento practico tiene en gestion de
proyectos? (Seleccione solo una opcion)

[1 [2]3]4a7]5 ]

19. Segun su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor més bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y
5 el mas alto (o el que denota que estd mas de acuerdo) ;Qué tanto considera que ha sido util la gestién de proyectos
en la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente? (Seleccione una opcion)

[1[2]3]47]5]

20. De las siguientes metodologias de gestion de proyectos ;De cuéles tiene conocimiento “so6lido”? (Seleccione una o
varias opciones segun el caso)

I SCRUM || Kanban || Prince 2 |I PMP(PMI)] 1SO 21500 2P2 Marco Légico

| MGA Il Agile Inception |

Design Sprint | Crystal | Lean Otra(s) Ninguna

21. En su ejercicio profesional actual ;aplican alguna metodologia de gestion de proyectos en el ejercicio de su cargo
como CEO, o cargo equivalente en la empresa donde labora? (Seleccione solo una opcion)



22.

23.

De las siguientes metodologias de gestion de proyectos ;Cual(es) se aplican en la empresa en la cual es CEO, o cargo
equivalente? (Seleccione solo una opcion)

| SCRUM || Kanban || Prince 2 || PMP(PMI)I 1SO 21500 2P2 Marco Légico

| MGA ll Agile Inception | Design Sprint | Crystal | Lean Otra(s)

(Considera que la aplicacion de gestion de proyectos en la empresa en que labora como CEO, o cargo equivalente,
aporta al logro de los resultados financieros esperados? (Seleccione solo una opcion)

Si la respuesta es No, por favor pasar a la pregunta 25

24.

25,

26.

217.

28.

Segun su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y
5 el mas alto (o el que denota que estd mas de acuerdo) ;Qué tanto considera que aporta la gestion de proyectos en la
consecucion de los resultados financieros esperados empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente? (Seleccione
solo una opcion)

[1[2[3 ][4 5 |

Segun su punto de vista, califique de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y
5 el mas alto (o el que denota que estd mas de acuerdo) ;Qué tanta relacion tiene su disciplina (formacion de
pregrado y/o posgrado) con la gestion de proyectos? (Seleccione solo una opcion)

[1 [2]3]4] 5 |

Resultados financieros de la empresa

En el ejercicio financiero de la empresa para la cual trabaja como CEO, o cargo equivalente, segiin su punto de vista
califique de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que estd menos de acuerdo) y 5 el més alto (o el que
denota que estd mas de acuerdo) el desempeiio financiero de los afios postpandemia por parte de la empresa
(Seleccione solo una opcioén):

[t T2]3[4]5 |

En promedio ;el resultado del indicador de Margen Neto (Utilidad Neta / Ventas Netas o Ingresos Netos) logrado por
la empresa para la cual trabaja como CEO, o cargo equivalente, en los afios postpandemia, ha sido el esperado?
(Seleccione solo una opcion)

En promedio, el rango en que se ha encontrado el indicador de Margen Neto logrado por la empresa para la cual
trabaja como CEO, o cargo equivalente, en los afios postpandemia, ha estado entre (Seleccione solo una opcién):

<0% | 0y10% | 11y20% [ 21y30% | 31 y40% | 41y50% | 51 y60% | 61y 70% | 71y 80% | 81 y90% | 91y 100% |

29.

En la empresa en la cual es CEO, o cargo equivalente, ;calculan el indicador denominado como EVA (Valor
Econdmico Agregado)? (Seleccione solo una opcion)

Si la respuesta es No, por favor dé por terminada la encuesta

30.

Segtin su punto de vista jel resultado del indicador del EVA logrado por la empresa para la cual trabaja como CEO, o
cargo equivalente, en los afios postpandemia, ha sido el esperado? (Seleccione solo una opcion)

jGracias por su participacién!






Anexo 2. Consentimiento informado - Encuesta

Consentimiento informado - Encuesta

Yo identificado(a) con el documento de
identidad (CC) (PAS) (CE) nimero doy mi consentimiento
informado en cuanto a que los datos que relacionaré en la encuesta asociada a la investigacion
titulada Estrategia empresarial y gestion de proyectos en organizaciones de Colombia —

impacto en los beneficios financieros son con fines académicos y de investigacion.
Comprendo que mi participacion es completamente voluntaria y que en el momento en que
desee puedo dar por terminada la encuesta. De igual manera se me ha informado que mi
participacion es 100% anonima, y que en la encuesta que diligenciaré no se me pediran datos
personales que lleven a que se me relacione con las respuestas que consagraré en el
instrumento que el investigador aplicara.

Dado que actualmente soy CEO de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por ejemplo: gerente general; presidente(a); jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
que para la investigacion es de alta importancia mi participacion. S€ que se entiende por CEO
por sus siglas en inglés Chief Executive Officer, su traduccion al espanol, Principal Jefe
Ejecutivo.

Se me ha informado que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera
sistematica y global, nunca particularizando en la empresa en la que laboro, o en el ejercicio
de mi cargo. Entiendo que con este proceso no se busca evaluar mi gestion como profesional
0 mis acciones como persona. También se me ha informado que los datos de la empresa en
la que trabajo, ni mis datos, se publicaran de manera abierta en los resultados que genere la
investigacion.

A través de la firma relacionada en la parte inferior del presente documento, manifiesto estar
informado(a) de la intencion con la cual se me solicita realizar la encuesta; al igual de que
mi participacion es voluntaria, que no recibiré ninguna compensacion econdmica ni en
especie por participar, que no estoy siendo coaccionado(a) para participar, y que en cualquier
momento del proceso puedo retirarme del estudio.

Ademas, autorizo a que mis datos sean tratados segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Firma:

Nombre:

Empresa:

NIT:

Fecha:




Anexo 3. Cuestionario semiestructurado - Entrevista

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO - ENTREVISTA

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario semiestructurado para entrevista se plantea como un
instrumento de recoleccion de informacion para investigacion titulada Estrategia empresarial y gestion
de proyectos en organizaciones de Colombia — impacto en los beneficios financieros, desarrollada por
profesores y estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria
Virtual.

Antes de iniciar con la entrevista, se le ha suministrado un formato de consentimiento informado, en el
cual aparece la finalidad de la entrevista, la finalidad de la investigacion, y sus derechos frente a la
participacion en este proceso. Se recuerda nuevamente que en cualquier momento puede dar por
terminada la entrevista si asi lo desea. Toda la informacion recolectada tiene una finalidad académica y
de investigacion.

También se recuerda que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica
y global, nunca particularizando en la empresa en la que labora como CEO o cargo equivalente y que
con este proceso no se busca evaluar su gestion como profesional o sus acciones como persona.

Como investigador agradezco su participacion en este proceso, y le invito a responder de la manera mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA
1. Es usted CEO, o cargo equivalente, de una empresa de Colombia legalmente constituida, con un
funcionamiento mayor a un afio, y que su tamaio es pequeiia, mediana o grande empresa, segin la

clasificacion vigente del Decreto 957 de 2019.

2. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es importante la gestion de proyectos? Por
favor justifique su respuesta.

3. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;Cuales son los puntos o causas que hace
necesaria (0 no, en caso contrario) la gestion de proyectos dentro de las empresas? Por favor
justifique su respuesta.

4. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es posible anidar la gestion de proyectos

con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por favor justifique su respuesta.

iGracias por su participacion!






Anexo 4. Consentimiento informado - Entrevista

Consentimiento informado - Entrevista

Yo identificado(a) con el documento de
identidad (CC) (PAS) (CE) nimero doy mi consentimiento
informado(a) en cuanto a que los datos que relacionaré en la entrevista asociada a la
investigacion titulada Estrategia empresarial y gestion de proyectos en organizaciones de
Colombia — impacto en los beneficios financieros son con fines académicos y de
investigacion. Comprendo que mi participacion es completamente voluntaria y que en el
momento en que desee puedo dar por terminada la entrevista.

Dado a que actualmente soy CEO de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por ejemplo: gerente general; presidente(a); jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
que para la investigacion es de alta importancia mi participacion. Sé que se entiende por CEO
por sus siglas en inglés Chief Executive Officer, su traduccion al espaiol, Principal Jefe
Ejecutivo.

Se me ha informado que para la entrevista se generara un registro de audio y/o audiovisual
(grabacion de voz y/o grabacion en video), por lo cual autorizo sea grabada la entrevista.
Aunque la entrevista se grabara, también se me ha informado que mis respuestas no se
relacionaran con la empresa en que soy CEO o cargo equivalente, y que los datos que se
extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica y global, nunca
particularizando en la empresa en la que laboro, o en el ejercicio de mi cargo. Entiendo que
con este proceso no se busca evaluar mi gestion como profesional o mis acciones como
persona. También se me ha informado que los datos de la empresa en la que trabajo, ni mis
datos, se publicaran de manera abierta en los resultados que genere la investigacion.

A través de la firma relacionada en la parte inferior del presente documento, manifiesto estar
informado(a) de la intencion con la cual se me solicita participar en la entrevista; al igual de
que mi participacion es voluntaria, que no recibiré ninguna compensacion economica ni en
especie por participar, que no estoy siendo coaccionado(a) para participar, y que en cualquier
momento del proceso puedo retirarme del estudio.

Ademas, autorizo a que mis datos sean tratados segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Firma:

Nombre:

Empresa:

NIT:

Fecha:




