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Resumen

Introduccion: Este trabajo de investigativo aborda una gran problematica a nivel
mundial, en Colombia y regional, los sintomas de desérdenes musculoesqueléticos en los
empleados de produccion agricola Objetivo: Analizar los sintomas de desordenes
musculoesqueléticos en los empleados del area de produccion de la Coagronorte, Clcuta norte de
Santander. Metodologia: Este trabajo se desarroll6 con una metodologia de enfoque cuantitativo
con disefio descriptivo con caracter propositivo, la investigacion conto con la participacion de
80 empleados del area de produccion de Coagronorte como herramienta de recoleccion de datos
se utilizo la ficha de caracterizacion del perfil sociodemogréfico del trabajador y la encuesta es
sintomas de desordenes musculoesqueléticos de la ARL positiva Resultado: Se logro
caracterizar el perfil socio demogréfico de los 80 empleados del 4rea de produccion, también se
observo los sintomas de musculoesqueléticos mas concurrentes en los empleados finalmente, se
plantearon estrategias orientadas a la mitigacion, fortalecimiento y la educacion sanitaria.
Conclusion: Se concluyd qué hay una gran necesidad de aplicar programas de prevencion que
estén orientadas a la mejora del entorno de trabajo y la salud de los empleados asi minimizando

la aparicion de los sintomas de desordenes musculoesquelético.

Palabras claves: sintomatologia, lumbalgia, ergonomia, riesgo biomecanico, hormigueo.



Abstract

Introduction: This research addresses a major problem worldwide, in Colombia, and
regionally: the symptoms of musculoskeletal disorders in agricultural production workers.
Objective: To analyze the symptoms of musculoskeletal disorders in employees in the production
area of Coagronorte, Clcuta, Norte de Santander. Methodology: This study was conducted using
a quantitative approach with a descriptive and propositional design. The research involved 80
employees from the Coagronorte production area. Data was collected using a sociodemographic
profile characterization form and a survey on musculoskeletal disorder symptoms from ARL
Positiva. Results: The sociodemographic profile of the 80 employees in the production area was
characterized. The most frequent musculoskeletal symptoms were also observed. Finally,
strategies aimed at mitigation, strengthening, and health education were proposed. Conclusion: It
was concluded that there is a great need to implement prevention programs that are geared
towards improving the work environment and the health of employees, thus minimizing the

occurrence of symptoms of musculoskeletal disorders.

Keywords: symptomatology, lower back pain, ergonomics, biomechanical risk, tingling.
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Introduccion

Unas de las dificultades mas significativas para el bienestar de los empleados son los
sintomas asociados a los desordenes musculoesqueléticos, ya que se encuentran propensos a
riesgos biomecanicos tales como movimientos repetitivos, manipulacién manual de cargas,
esfuerzo fisico y posturas prolongadas. A nivel internacional y nacional diferentes estudios han
demostrado que se evidencia de desorden en musculoesqueléticos en los empleados del 4rea de
produccion agricola siendo el dolor lumbar el més presente en los trabajadores.

El presente trabajo de investigacion se realizo en Coagronorte localizado en la ciudad de
Cucuta, especificamente con los trabajadores de produccion ya que ellos estdn expuestos a
riesgos biomecanicos lo que puede influir en la presencia de sintomas asociados a desordenes
musculoesqueléticos lo que afecta la salud y el desempefio laboral de los trabajadores.

El objetivo de este trabajo de investigacion es Analizar los sintomas de desordenes
musculoesqueléticos en los trabajadores del area de produccion de Coagronorte para el
desarrollo de este trabajo se utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo con un paradigma propositiva la poblacion usada para el estudio fue de 80
trabajadores del area de produccion, para la recoleccion de datos se utiliz6 la ficha de
caracterizacion del perfil del trabajador y la encuesta de sintomas de desoérdenes
musculoesqueléticos de la ARL positiva; por tltimo, los datos recolectados fueron analizados y
organizados mediante tablas y estadisticas, lo que permitid identificar con claridad los sintomas
de desordenes musculoesqueléticos para asi poder plantear estrategias para la prevencion

adecuada de estos mismos.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Descripcion del problema
1.1 Planteamiento del problema

Los sintomas asociados a los desérdenes musculoesqueléticos son unas de los mas
grandes problemas en el mundo en el sector agricola debido a sus exigencias fisicas,
movimientos repetitivos, posturas prolongadas presente en sus actividades laborales.

En 2023 en el pais de México se realizo un estudio a los empleados del area de
produccion en el sector agricola de acuerdo a este estudio se identifico que hay una prevalencia
de sintomas asociados a desordenes musculoesqueléticos como resultado se observé que el 58%
de los trabajadores presenta dolor lumbar este dolor estd asociado al levantamiento de cargas y
posturas prolongadas, el 46% manifest6 sentir dolor cervical y en hombros mientras tanto, el
39% aseguro estar presentando hormigueos en manos y fatiga muscular permanente los
investigadores concluyeron que las actividades prolongadas y extensas jornadas laborales son

contundentes para la aparicion de los sintomas musculoesquelético.

En el 2021 en el pais de Iran se desarrollaron investigaciones en personas que trabajan en
produccion del sector agricola, durante las investigaciones se reportod que los sintomas
desordenes musculoesqueléticos representan una gran problematica sobre la el bienestar de los
empleados, como resultado de las investigaciones el 59% de empleados reportan tener lumbalgia
siendo este el sintoma mas frecuente seguido por el dolor en rodillas con un 36,9% y dolor en la
espalda alta con un 36,6%. Ademads un gran porcentaje de trabajadores refieren tener rigidez

articular, dolor en cuello y hombros al realizar sus actividades laborales.
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En Espafia durante el afio 2021 se observo una elevada presencia de sintomas
musculoesqueléticos en los empleados del 4rea operativa del sector agricola derivados a las
condiciones ergondmicas de sus trabajos, la investigacion identifico que el 50% de los
empleados tiene lumbalgia persistente en cambio que el 41% presentan dolor en los hombros y
cuellos por manipulaciéon manual de herramientas de igual forma se identifico en los trabajadores
rigidez muscular y disminucion de los movimientos de la parte superior e inferior, afectando la

capacidad fisica y la productividad de los empleados.

A nivel nacional en Bogota se realizaron recientemente estudios de los empleados del
area de produccion agricola cuyos resultados evidenciaron que cerca del 34% manifesto dolor en
manos y mufiecas asociados principalmente al realizar movimientos repetitivos y actividades de
empaquetado, de igual manera el 32% reporto molestias en la espalda alta y el 27% presento
dolor lumbar acompanado de sintomas como hormigueo en los miembros superiores. La mayoria
de los participantes atribuyeron estas molestias a la permanencia de posturas prolongadas, los

movimientos repetitivos y las exigencias fisicas propias de sus labores.

En Piedecuesta, Santander una investigacion realizada a los trabajadores de produccion
agricola indicaron que hay una alta presencia de sintomas de desdrdenes musculoesqueléticos, el
81% de los empleados reportan sintomas musculoesqueléticos en al menos una region del cuerpo
en el ultimo afio y el 66,7% en las tltimas semanas también se observé que el dolor en la espalda

baja es elevado con un superior del 60%.
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En Cundinamarca, una investigacion realizada en trabajadores de produccion agricola
evidencid una alta prevalencia de sintomas de sintomas de desorden musculoesqueléticos
asociados a factores de riesgo biomecanicos, el estudio identificé que aproximadamente el 56%
del personal tienen lumbalgia a diferencia del 48% me portaban molestias en el cuello y hombros
asociadas con movimientos repetitivos, posturas prolongadas y manipulacién manual de cargas
asimismo se observo gran presencia de fatiga muscular, dolor en miembros superiores y

limitaciones fisicas que limitan la efectividad y el bienestar integral del personal.

Mientras que Norte de Santander se evidencia una escasa produccidn investigativa
relacionada con la sintomatologia de desérdenes musculoesqueléticos en empleados del sector
agricola, especialmente en el 4rea de produccion de empresas, por esta esta razon la importancia
de este estudio radica en la urgencia de generar informacion regional sobre los sintomas
musculoesqueléticos, actualmente en Coagronorte los empleados de produccion en su mayoria
estan presentando sintomas de desérdenes musculoesqueléticos como dolor en la espalda, en los
brazos, rigidez en el cuello, hormigueos en las manos; hasta el momento, Coagronorte no ha
hecho nada por mitigar ese problema de continuar esta situacion, se puede presentar incapacidad
o accidentes de trabajo, enfermedades laborales o ausentismo laboral.

1.1.1 Formulacion

(De qué manera las actividades del area de produccion influyen en la presencia de

sintomas de desdrdenes musculoesqueléticos en los trabajadores que pertenece al area de

produccion de Coagronorte?
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1.1.2 Hipétesis (Cuando sea pertinente)

Debido a la constante exposicion de riesgos biomecanicos como movimientos repetitivos,
ejecucion manual de carga, posiciones inadecuadas y esfuerzo fisico prolongado influyen
significativamente a que aparezcan sintomas de desordenes del aparato locomotor en los
empleados afectando principalmente las zonas del cuello, los hombros, la espalda y miembros
superiores.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar los sintomas de desérdenes musculoesqueléticos en los trabajadores del area de
produccion de la Cooperativa Agropecuaria de Norte de Santander (Coagronorte), Cucuta norte
de Santander
1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar el perfil sociodemografico de los trabajadores del area de produccion de
Coagronorte.

Identificar la sintomatologia de desérdenes musculoesqueléticos de los trabajadores del
area de produccion de Coagronorte

Proponer estrategias orientadas a la prevencion de desordenes musculoesqueléticos en los

trabajadores del area de produccién de Coagronorte.
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1.3 Justificacion e impacto

Una problematica en seguridad y salud en el trabajo son sintomas musculoesqueléticos en
especial en la linea de operacion donde el personal se expuestos a movimientos repetitivos,
posturas forzadas entre otros. De acuerdo con esto los empleados de la empresa Coagronorte
estan expuestos a riesgos biomecanicos asociados a las actividades que realizan lo que hace
necesario identificar los sintomas de desordenes musculoesqueléticos para poder proponer y
fortalecer medidas de prevencion.

Desde un enfoque practico el desarrollo de los objetivos permitira determinar las
principales manifestaciones musculoesqueléticas que estan presentes en los empleados asi como
los factores ergondémicos a los que estan sometidos, esta informacion facilitara la aplicacion de
acciones correctivas orientadas a la mejora de condiciones de trabajo y promover un entorno
laboral més seguro para los trabajadores del area de produccion.

En el contexto metodoldgico este proceso investigativo utilizaran instrumentos de
recoleccion de datos, como la ficha de caracterizacion del perfil de los trabajadores y la encuesta
de desordenes musculoesqueléticos de la ARL Positiva esto con el fin de poder identificar la
sintomatologia de desérdenes musculoesquelética, con la aplicacion de estos instrumentos se
podré obtener informacidn organizada, objetiva y confiable sobre la sintomatologia
musculoesqueléticas y las condiciones a los que los trabajades estan expuestos, facilitando un
analisis detallado de la problematica, adicional este trabajo de investigacion servird como base
para futuras investigaciones relacionadas con riesgos biomecéanicos o desordenes
musculoesqueléticas.

En el aspecto social este trabajo contribuira la calidad de vida y al bienestar de los

trabajadores promoviendo una cultura de autocuidado, responsabilidad con la salud en el trabajo,



16

la prevencion de riesgos, la temprana identificacion de los sintomas ayuda a fortalecer las
acciones de prevencion establecidas, prevenir lesiones, incapacidades laborales, y afecciones
fisicas derivadas de sus actividades laborales; asi se podra fortalecer un ambiente laboral seguro
y saludable para los trabajadores.

Por ultimo, desde el enfoque econdomico los desdrdenes musculoesqueléticos generan
gran ausentismo, incapacidades laborales, disminucion en la produccion todo esto le generan
grandes pérdidas a la empresa, por ello la implementacion de acciones preventivas derivadas de
los resultados de este trabajo de investigacion, permitird disminuir los costos relacionados con
las molestias musculoesqueléticas, mejorar la productividad de los empleados y la eficiencia de

los procesos productivos en la Cooperativa Agropecuaria de Norte de Santander (Coagronorte).
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CAPITULO 11

2.1. Marco Referencial

2.1.1.1. Antecedentes

Orozco Vasquez M, Zuluaga Ramirez Y, Campos Guzman N (2022) presentaron la
siguiente investigacion: Sintomatologia musculoesquelética en trabajadores de postcosecha de un
cultivo de flores de Cundinamarca. Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales; esta
investigacion tuvo como objetivo identificar la sintomatologia presentes en diferentes segmentos
corporales de trabajadores del sector floricultor, asociados a movimientos repetitivos,
manipulacion manual de cargas y posturas prolongadas durante la jornada laboral, la
metodologia usada fue de un enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, realizando
la aplicacion del cuestionario Nordico a los trabajadores del area de postcosecha; como resultado
de la investigacion se evidencid que el 34% de los trabajadores presenta dolor en las mafiecas,
32% en la espalda alta y, 27% en la zona lumbar, todos estos sintomas asociados a las
actividades que realizan en su jornada laboral. La actividad concluyo que las condiciones
ergondmicas inadecuadas incrementan la posibilidad de aparicion de sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores agricolas.

Este antecedente proporciona informacion significativa sobre sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores del sector agricola, asi logrando determinar las zonas
corporales afectadas y su relacion entre sus actividades laborales y los desordenes

musculoesqueléticos.
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Estrada C, Madrid H, Salazar G, Contreras N, Iturra J, Vega A (2022) presentaron la
investigacion titulada Sintomas musculoesqueléticos y evaluacion de los factores de riesgo
ergondmico en una finca cafetalera. Universidad Autonoma de Chile, con el objetivo de evaluar
los sintomas musculoesqueléticos y factores de riesgos ergondmicos presentes en trabajadores de
fincas cafeteras, utilizando una metodologia de tipo cualitativa, descriptiva y transversal,
utilizando la observacion directa y cuestionarios ergondmicos para poder evaluar las
condiciones laborales y presencia de los sintomas musculoesqueléticos en los trabajadore, dando
como resultado que mas del 60%de los trabajadores presentaron dolor lumbar, dolor cervical,
fatiga muscular debido a las actividades repetitivas y las posturas forzadas durante el desarrollo
de sus actividades como la recoleccion y la manipulacion del café, los autores llegaron a la
conclusion que las actividades agricolas generan una elevada caga biomecanica que afecta la
salud de los trabajadores.

Este antecedente aporta informacion valiosa sobre la influencia que tienen los factores de
riesgos ergondmicos con la aparicion de los sintomas musculoesqueléticos, permitiendo

comprender la relacion entre las condiciones de trabajo y las afecciones musculoesqueléticas.

Worawan Poochada, Sunisa Chaiklieng, Sari Andajani, (2022), realizaron la
investigacion llamada Trastornos musculoesqueléticos entre trabajadores agricolas de diversas
actividades de cultivo en el noreste de Tailandia, como objetivo analizar los desdrdenes
musculoesqueléticos presente en los trabajadores agricolas dedicados a diferentes actividades de
cultivo, su metodologia fue cuantitativa, descriptiva y de corte transversal, usando encuestas y
cuestionarios ergondmicos como instrumentos de recoleccion de datos, dando como resultado

que el 71% de los trabajadores encuestados presento dolor lumbar, el 54% dolor en los hombros
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y el 46% dolor cervical a causas del desarrollo de sus actividades laborales; esta investigacion
concluy6 que las malas posturas y la el esfuerzo fisico permanente son factores determinantes
para la aparicion de sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores.

Esta investigacion no deja como aporte que los factores de riesgos biomecanicos estan
asociados actividades laborales agricolas, también nos permite identificar los sintomas mas

frecuentes en los trabajadores del sector agropecuario en ese pais.

Hirvonen Minna, Kinnunen Birgitta, Mattila Tiina E.A., Perkio-Mékeld Merja,
Rautiainen Risto H. y Vire Minna (2022) presentaron la investigacion Exposicion laboral y
sintomas y musculoesqueléticos en la agricultura ecologica. El objetivo de la investigacion fue
identificar las exposiciones laborales y los sintomas musculoesqueléticos presentes en la
agricultura ecologica, utilizaron una metodologia con enfoque cuantitativa y descriptiva,
aplicaron cuestionarios a los trabajadores agricolas los que dio como resultado una alta
prevalencia de dolor lumbar, dolor en el cuello, fatiga muscular y rigidez articular, relacionados
con las actividades y las largas jornadas de trabajo. Concluyendo que la exposicion constante a
cargas fisicas incrementa significativamente el riesgo de desarrollar desordenes
musculoesqueléticos.

Esta investigacion aporta evidencia solo la relacion de la carga fisica laboral y la
manifestacion de sintomas musculoesqueléticos y el andlisis de riesgo ergonémico en el sector

agropecuario.
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Jagdish Khurdal, Gatkal Narayan y Pranav Pawase, realizaron la investigacion titulada
Trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo en trabajadores agricolas: una vision
general, teniendo como objetivo analizar los principales desordenes musculoesqueléticos
relacionados con trabajadores agricolas, la metodologia utilizada fue una revision documental y
analisis de investigaciones relacionadas con sintomatologia musculoesqueléticas en el sector
agropecuario, obteniendo como resultado que los sintomas mas frecuentes son dolor lumbar,
dolor en el cuello, fatiga muscular y rigidez articular relacionados con principalmente a la
manipulacion de cargas y posturas inadecuadas, los investigadores llegaron a la investigacion
que los trabajadores agricolas presentan un alto riesgo de desarrollar desordenes
musculoesqueléticos debido a las exigencias de sus actividades laborales.

Este antecedente nos proporciona bases tedricas y cientificas sobre los sintomas
musculoesqueléticos mas frecuentes en los trabajadores agricolas, permitiendo identificar la
importancia de implementar medidas preventivas y estrategias ergondmicas en el sector
agropecuario.

Los antecedentes analizados evidencian que los sintomas de desérdenes
musculoesqueléticos representan una problematica frecuente en los trabajadores del sector
agricola y agropecuario, debido a la exposicion constantes a factores de riesgos ergondémicos y
biomecéanicos, como movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, posturas forzadas
y largas jornadas laborales.

Todas las investigaciones coinciden en que los sintomas més frecuentes en el dolor
lumbar, dolor cervical, molestias en hombros, fatiga muscular y rigidez articular, afectando
principalmente la salud y el desempefio laboral de los trabajadores. Asimismo, los estudios

nacionales e internacionales demuestran que las condiciones ergondmicas inadecuadas
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incrementan significativamente el organismo de presentar sintomas de desordenes

musculoesqueléticos en las actividades agricolas.

2.1.2. Bases teoricas

La caracterizacion es un método descriptivo que nos permite conocer la principales
condiciones laborales, sociales, demograficas de los trabajadores, la importancia de este método
estd en que nos ofrece un contexto general de quienes hacen parte de la poblacion de estudio,
cuales son sus particularidades, y de que maneras esas caracteristicas pueden relacionasen con el

estado de salud, la exposicion a riesgos y enfermedades laborales.

En el caso de los trabajadores de produccion nos permitié identificar variables como la
edad, el sexo, el nivel académico entre otras, estos aspectos son esenciales para comprender e

interpretar las caracteristicas y las condiciones de la poblacién que se va a estudiar.

Desde un enfoque de seguridad y salud en el trabajo, los factores sociodemograficos

funcionan como determinantes que pueden modificar la vulnerabilidad frente a los riesgos
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laborales por ejemplo, la edad puede influir en la capacidad fisica, la tolerancia al esfuerzo y el
tiempo de recuperacion. por ello, la caracterizacion del perfil del trabajador no se debe ver solo
como una descripcion estadistica, sino como una herramienta que nos ayuda a entender mejor el

vinculo que hay entre la poblacion y la exposicion a los riesgos.

En trabajos anteriores sobre sintomatologia de Desérdenes musculoesqueléticos, se ha
observado que la edad, el sexo, la antigiiedad en el puesto son una de las variables mas
importantes que estan relacionadas con la presencia de los sintomas de desordenes
musculoesqueléticos. Esto nos deja ver que el perfil sociodemogréafico nos aporta informacion
clave para la identificacion de grupos con mayor susceptibilidad y orientar medidas de

prevencion ajustadas a las necesidades.

En un entorno como el del area de produccion de Coagronorte, es facil identificar que los
trabajadores estdn expuestos a realizar tareas que implican hacer fuerza, manipulacién manual de
carga y posturas prolongadas al conocer las variables que nos brindan el perfil sociodemografico,
podemos anticipar posibles afectaciones y fortalecer la planeacion de intervencion.

Por ultimo, la caracterizacion nos facilita el analisis de las condiciones contextuales,
como el nimero de horas que trabaja sierras y de capacitaciones, esto también impacta a la salud
de los trabajadores. Por esta razon, este objetivo es clave dentro del estudio, ya que proporciona

la base humana y social sobre la cual se interpretaran los demas hallazgos de la investigacion.

Los sintomas musculoesqueléticos son trastornos que llegan afectan musculos, tendones,

nervios, ligamentos, articulaciones y otras estructuras del sistema musculoesquelético. En el
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contexto laboral, estas alteraciones se relacionan principalmente con la exposicion a factores de
riesgo biomecanico, tales como movimientos repetitivos o posturas prolongadas, esfuerzo fisico,
manipulacion manual de cargas y posturas forzadas o incomodas. Como consecuencia, el
trabajador puede presentar dolor, rigidez, inflamacion, debilidad, hormigueo, sensacion de
adormecimiento o limitacion del movimiento, sintomas que se suelen manifestar de manera

progresiva si las condiciones de trabajo no se corrigen oportunamente.

Estos sintomas son una sefial de alerta sobre el deterioro de la salud fisica del trabajador.
Aunque en un inicio puede parecer una molestia leve o intermitente, su persistencia puede
derivar en incapacidad funcional, disminucion del rendimiento y deterioro de la calidad de vida.
En este sentido, identificar los sintomas no solo permite conocer la presencia de posible
alteracion, sino también comprender como el trabajo de puede estar afectando distintas zonas del
cuerpo. Las 4reas mas comprometidas suelen ser: cuello, hombro, espalda baja, brazos, mufiecas

y manos, especificamente en actividades que exigen esfuerzo sostenido o competitivo.

La relacion entre riesgo biomecanico y la sintomatologia es ampliamente documentada
las posturas mantenidas, la fuerza aplicada de forma competitiva y la falta de pausas activas
generan sobrecarga muscular y articular, lo que favorece la aparicion de dolor y fatiga en
trabajadores del area de produccion. Estas condiciones suelen ser frecuentes debido al caracter
operativo de sus funciones por ello, la identificacion de sintomas debe realizarse de forma
sistematica y no de manera improvisada, ya que esto permite conocer la magnitud del problema y

establecer prioridades de intervencion.
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Para este proposito se utilizé la encuesta el sintoma de desordenes musculoesqueléticos
de la ARL positiva, que nos permite detectar molestias en diferentes regiones corporales y
conocer su frecuencia en periodo conscientes y pasados. Este tipo de herramienta es util porque
facilita la estandarizacion de la informacion y la comparacion entre grupos o puestos de trabajo
en una investigacion como la de Coagronorte, identificar la sintomatologia permitira establecer
en qué zonas de los cuerpos presentan mayor afectacion y como se relacionan con las
condiciones del trabajo desempefiado.

La disminucion de sintomas musculoesqueléticos depende de la aplicacion de un enfoque
integra que una ergonomia, seguridad y salud en el trabajo, vigilancia de salud y participacion de
los trabajadores no basta con atender las molestias cuando ya han aparecido, es necesario actuar
sobre las causas del problema, reduciendo la exposicion a los factores de riesgo biomecénico y
mejorando las condiciones del puesto de trabajo en el 4rea de produccion. Esto implica analizar
codmo se desarrollan las tareas, cuanto esfuerzo fisico exigen y qué ajustes pueden hacerse para

disminuir la carga fisica.

La economia cumple un papel central en esta prevencion, ya que busca adaptar el trabajo
a las capacidades del ser humano esto incluye el redisefio de herramientas, la adecuacion de
alturas de trabajo, la disminucidon de movimientos partitivos, la produccion de manipulacion
manual de cargas y la implementacion de ayudas mecénicas cuando sea necesario cuando el
puesto de trabajo se ajusta a las caracteristicas del trabajador, disminuye la posibilidad de fatiga,
dolor y lesion, por eso la ergonomia debe considerarse como una estrategia preventiva

fundamental dentro de cualquier organizacion.
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Otra estrategia importante es la organizacion del trabajo, las pausas activas, la
connotacion de tareas, la distribucion adecuada de la carga laboral y la planificacion de tiempos
de descansos ayuda a reducir la tension muscular acumulada durante la jornada estas medidas
son especialmente utiles en ambientes donde las tareas son objetivas o fisicamente exigentes.
Ademés, la capacitacion del personal higiene postural, manipulacion segura de cargas y
reconocimiento temprano de sintomas fortalece la cultura preventiva y mejora la capacidad de
respuesta ante posibles molestias.

Desde seguridad y salud en el trabajo, la prevencion también implica seguimiento y
control. Esto significa realizar vigilancia periddica de la sintomatologia, evaluar los puestos de
trabajo y ajustar las intervenciones segun los resultados obtenidos. Las estrategias de prevencion
deben ser sostenibles y formar parte de una politica institucional. Orientada a proteger la salud
del trabajador y garantizar la continuidad del proceso productivo en Coagronorte esto permitira

reducir ausentismo, mejorar el bienestar del personal y fortalecer el desempefio organizacional.

2.1.3. Marco conceptual

Sintomatologia: corresponde al conjunto de signos y sintomas que manifiesta una persona
como consecuencia de una enfermedad o condicion médica. (Sintomatologia: Definicion Médica
Diccionario CUN, s.f.).

Desordenes musculoesquelético: comprende diversas afectaciones en la estructura de los
huesos, articulaciones, musculos o nervios. (De Castilla Y Leon. s.f.)

Dolor muscular: también conocidas como mialgia es una molestia que puede variar desde
leve a intensa por consecuencia a sobrecarga muscular. (Villa-Forte 2025)

Fatiga muscular: se define como la disminucidn temporal de la capacidad del musculo

(Enoka and Duchateau. 2007).
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Rigidez articular: es la sensacion de que la movilidad de una articulacion esta limitada o
dificultada. (Villa-Forte. 2025)

Sobrecarga muscular: Se produce cuando los musculos se someten a un esfuerzo excesivo
o repetitivo, superando su capacidad de adaptacion y recuperacion. Fernandez (2025)

Postura: Manera en que esta colocado el cuerpo o una parte del cuerpo de una persona o
de un animal. (Asale and Rae. s.f.)

Cervicalgia: condicion médica caracterizada por dolor en el cuello, pero también puede
relacionarse con alteraciones en la columna vertebral, especialmente en la region lumbar cuando
existen patologias asociadas como el canal lumbar estrecho o la estenosis del canal. (Fundacion
Santa Fe de Bogota, s.f)

Lumbalgia: es el dolor que se presenta en la parte baja de la espalda y esta relacionado
con los musculos huesos y articulaciones de la columna vertebral. (Mora, 2025)

Tendinitis: inflamacion de los tendones que son las estructuras que unen los musculos
con los huesos, esto produce dolor en la zona cercana a las articulaciones (Tendinitis - Sintomas
Y Causas - Mayo Clinic, s.f.)

Espasmos musculares: contracciones repentinas e involuntarias de uno o varios musculos
también se conocen como calambres o tirones lo cual puede causar mucho dolor (Barrell, 2021)

Inflamacién: respuesta natural del cuerpo para protegerse cuando existe una lesion o
alguin tipo de dafio. (Inmune, 2025)

Hormigueo: sensacion de cosquilleo o adormecimiento que ocurre cuando los nervios no
funcionen de la manera correcta. (Clinica Universidad de Navarra, s.f., parr. 1)

Limitacion funcional: se definen como restricciones que impiden a una persona realizar

plenamente las actividades de la vida diaria debido a causas fisicas o mentales, lo que puede
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derivar en una discapacidad. Estas limitaciones pueden afectar diversos aspectos de la vida,
como el trabajo, las actividades de ocio y el ejercicio fisico. (ScienceDirect Topics, 2020).
Prevencion: De acuerdo con la RAE es la preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo. (Diccionario de la lengua espafiola - RAE,
s.f.).
Ergonomia: de acuerdo con la OIT es la ciencia que estudia la relacion entre las personas
y los diferentes componentes de su entorno de trabajo con el fin de adaptar las condiciones

laborales a las capacidades y necesidades de los trabajadores. (OIT, 2024)

2.1.4. Marco legal
Ley 9 de 1979 estable que “Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos
en sus ocupaciones la presente ley establece normas tendientes a prevenir todo dafo para la salud

de las personas, derivado de las condiciones de trabajo” (Ley 9 de 1979, art. 80).

La Ley 100 de 1993 crea el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia y establece
las normas que regulan su funcionamiento con el objetivo de garantizar la proteccion social de la

poblacion” (Ley 100 de 1993, art 1).

Ley 1562 de 2012 actualiza el sistema general de riesgos laborales e incorpora nuevas
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo fortaleciendo la prevencion de

accidentes y enfermedades de origen laboral” (ley 1562 de 2012, 2012).
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Ley 2409 de 2024: busca apoyar el desarrollo del campo colombiano mediante acciones
que faciliten el acceso a recursos econdmicos y promuevan el uso de nuevas tecnologias para

mejorar la produccion agropecuaria. (Ley 2409de 2024, art 1. 2024).

Ley 2378 “Establece las bases para crear una politica que ayude a mejorar la

comercializacion de los productos agropecuarios y fortaleza el sector rural., 2024).

Decreto 1477 de 2014 “presenta un listado oficial de las enfermedades laborales en
Colombia con el fin de identificar aquellas que pueden ser ocasionadas por las actividades que

realizan los trabajadores.” (SafetYa, 2020).

Decreto 1072 de 2015 “Alguna de las principales normas del sector del trabajo e incluye
las disposiciones relacionadas con la seguridad, salud en el trabajo para proteger a todos los
trabajadores y promover un ambiente laboral seguro.” (Decreto 1072 De 2015 Sector Trabajo -

Gestor Normativo, s.f.)

Decreto 472 de 2015 “Establece sanciones para aquellas empresas que no cumplan con
las normas de seguridad y salud en el trabajo y también define las medidas que pueden aplicarse

cuando exista algin riesgo para los trabajadores

Resolucion 2400 de 1979 Fija las condiciones basicas de higiene y seguridad que debe

tener todos los lugares de trabajo para promover la salud y el bienestar de los trabajadores.
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Resolucion 2346 de 2007 Esta es una solucion, regula la realizacion de los exdmenes
médicos ocupacionales y establece como deben manejarse y conservarse en las historias clinicas
de todos los trabajadores.

Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”

Resolucion 2013 junio 6 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de

trabajo.

Resolucion 2646 del 17 de julio del 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

2.1.5. Marco contextual

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa Agropecuaria de
Norte de Santander (Coagronorte), organizacion dedicada a actividades relacionadas con el
sector agricola y productivo del Departamento de Norte de Santander, especificamente en la
ciudad de Cucuta. La Cooperativa desarrolla actividades orientadas a la produccion y
comercializacion de arroz y sus derivados, desempefiando un papel importante en el

fortalecimiento econdmico y social de la region.
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Este trabajo de investigacion estara enfocado a los trabajadores del area de produccion,
quienes diariamente realizan actividades que implican esfuerzo fisico, manipulaciéon manual de
cargas, movimientos repetitivos y posturas prolongadas y desplazamientos constantes. Estas
condiciones laborales pueden generar afectaciones al sistema musculoesquelético y aumentar la
probabilidad de la presencia de sintomas musculo esquelético.

El departamento de Norte de Santander se caracteriza por tener una importante actividad
agricola y agroindustrial, lo que convierte al sector agropecuario en una fuente significativa de
empleos para la poblacion. Sin embargo, muchas de estas actividades laborales se desarrollan
bajo condiciones fisicas exigentes donde los trabajadores estdn expuestos continuamente a
factores de riesgo biomecanico.

Dentro del contexto organizacional de Coagronorte, resulta importante identificar la
sintomatologia asociada a los desérdenes musculoesqueléticos en los trabajadores del area de
produccion, debido a que estas alteraciones pueden afectar el bienestar fisico, la capacidad
laboral y productividad de los trabajadores. Asimismo, el estudio permitira establecer estrategias
preventivas orientadas a fortalecer las condiciones de trabajo y promover ambientes laborales
saludables. La investigacion se desarrollara teniendo en cuenta aspectos sociodemograficos,
laborales de los trabajadores, con el propdsito de reconocer los principales factores asociados a la

aparicion de sintomatologia musculoesqueléticas.
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CAPITULO III

3. Disefio metodologico
3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) Un enfoque
cuantitativo consisten reunir informacion que pueda medirse para conocer mejor una situacion y
obtener resultados que nos ayuden a responder la investigacion.

Este trabajo cesa mediante un enfoque cuantitativo. Lo cual nos permitira recopilar

informacion sobre las caracteristicas de los trabajadores del area de produccion de Coagronorte

3.2.  Nivel o tipo de investigacion

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), Los estudios descriptivos tienen como
finalidad detallar las caracteristicas y propiedades importantes de cualquier fendémeno que se
analice.

Este trabajo de investigacion tendra un disefio descriptivo de caracter propositivo, debido
a que busca identificar y describir la sintomatologia asociada a desérdenes musculoesqueléticos
en los trabajadores del area de produccion de Coagronorte. Asi como las caracteristicas
sociodemograficas y condiciones laborales presentes en la poblacion objeto de estudio. Partir de
los resultados obtenidos, se plantearan estrategias que estén orientadas a la prevencion o
mitigacion de los sintomas de desérdenes musculoesqueléticos en los trabajadores.

El disefio descriptivo permite especificar caracteristicas, propiedades y perfiles de

personas o fendmenos sometidos a andlisis sin manipular las variables del estudio.
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3.3. Paradigma de la investigacion

De acuerdo Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) El paradigma positivista se basa en la
recoleccion y andlisis de datos cuantificables, con el proposito de explicar los fendmenos
mediante procedimientos objetivos y verificables

Este trabajo de investigacion usara un positivo ya que busca tener informacion objetiva,
medible y verificable sobre la sintomatologia de desérdenes musculoesqueléticos en los

trabajadores mediante encuestas.

3.4. Meétodo de la investigacion

El método de investigacion corresponde al procedimiento 16gico que orienta el desarrollo
de un estudio, para alcanzar los objetivos planteados y obtener conclusiones validas sobre lo
investigado. (Tamayo y Tamayo, 2004).

El método que se estara usando en este trabajo serd el inductivo, debido a que este trabajo
de investigacion parte de la observacion y analisis a particulares situaciones en el area de
produccion de Coagronorte, para después obtener conclusiones relacionadas con los sintomas de

desérdenes musculoesqueléticos.

3.5. Diseiio de la investigacion
Dado que uno de los objetivos especificos de este trabajo investigacion es identificar los
sintomas asociados a desordenes musculoesqueléticos en los trabajadores del area de produccion

de Coagronorte, se empleara el tipo de investigacion no experimental.
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Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”.

En otras palabras, la investigacion no experimental permite analizar las condiciones
laborales y sintomatologia musculoesqueléticas sin intervenir o modificar el entorno de trabajo

de los empleados.

3.6. Modalidad de la investigacion
De acuerdo con Arias (2012) la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente a los sujetos a investigar, o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar alguna variable, es decir, que el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes.
La modalidad de investigacion de este trabajo sera de campo, ya que se realizara en el
area de produccion de la Coagronorte esto permitira recolectar informacion real y objetiva sobre

las condiciones laborales y los sintomas de los trabajadores.

3.7. Poblacion

la poblacion se define como “un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,
acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones” (Levin y Rubin, 1996).

la poblacion que se utilizara para el trabajo de investigacion estara conformada por los 80

trabajadores que pertenecen al area de produccion Coagronorte.
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3.8. Muestra

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), todos los elementos
de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos” puesto que se analizara los
sintomas de desordenes musculoesqueléticos en los trabajadores del 4rea de produccion de
Coagronorte

la muestra serd de 67 trabajadores del 4rea de produccion de la Cooperativa Agropecuaria
de Norte de Santander (Coagronorte), esto no ayudara a obtener informacion mas precisa y

representativa sobre la sintomatologia presente en los trabajadores.

3.9. Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

para la recoleccion de datos se utilizara encuestas y la observacion directa con el fin de
identificar desoérdenes musculoesqueléticos en los trabajadores como instrumento de medicion se
estard utilizando la caracterizacion de perfil del trabajador y el formato de encuesta de sintomas
musculoesqueléticos de positiva esto nos ayudard a recompilar informacion sociodemografica
como sexo, edad, cargo, antigiiedad también a identificar las molestias presentes en diferentes
zonas del cuerpo, tales como cuello, espalda, hombros, entre otros para el andlisis la informacion
recolectada serd organizada en estadisticas, tablas y graficos estadisticos, permitiendo la
identificacion de la sintomatologia musculoesqueléticas de los trabajadores evaluados.

Segun Hernédndez, Ferndndez y Baptista (2014), la recoleccion de datos es un proceso
clave que debe garantizar la validez y confiabilidad de la informacién obtenida por ello en esta

investigacion se empleara las siguientes técnicas.



35

3.10. Instrumentos de recoleccion de datos

Kerlinger y Lee (2002) los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas
utilizadas para registrar y organizar la informacion obtenida durante el proceso investigativo para
el desarrollo este trabajo de investigacion, se empleard los siguientes elementos.

Ficha de caracterizacion del perfil sociodemografico del trabajador: este instrumento
permitird recopilar informacion relacionada con las caracteristicas personales, sociales y
laborales de los trabajadores del area de produccion la ficha incluira variables con: edad, sexo,
nivel educativo, cargo desempenado, antigiiedad en el cargo, entre otros.

Encuesta de sintomas de desordenes musculoesqueléticos de la ARL positiva: esta
encuesta nos permitira identificar las molestias musculoesqueléticas presente en los trabajadores,
este instrumento evalta aspectos relacionados con presencia de dolor o molestias

musculoesqueléticas, zonas corporales afectadas, frecuencia e intensidad de los sintomas.

3.11. Técnicas para el procesamiento de datos

Las técnicas de recoleccion de datos permiten lograr obtener la informacion relevante y
mejor organizada sobre el fendmeno a estudiar, mediante unos instrumentos y procedimientos
aplicados directamente a la poblacion de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).

La informacion sera organizada clasificada y analizada mediante técnicas estadisticas
descriptivas para los datos cuantitativos se utilizara: tablas de frecuencia, porcentajes, graficos
estadisticos y un analisis descriptivo en los datos cualitativos se realizard mediante la
organizacion de la informacion obtenida, interpretacion descriptiva de las condiciones laborales
observadas y un andlisis de categoria relacionada con los sintomas de desordenes

musculoesqueléticos presentados en los trabajadores.
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3.12. Herramientas para el procesamiento de datos

Para garantizar un andlisis eficiente de la informacion, se emplearan herramientas
tecnologicas y metodologicas que faciliten la organizacion y visualizacion de los datos
obtenidos. Segliin Creswell (2013), el uso de software especializado permite mejorar la precision
del analisis en investigaciones cualitativas y cuantitativas.

Herramientas utilizadas: Microsoft Excel, se utilizara para organizar datos de encuestas,

Facilita el analisis descriptivo de datos cuantitativos.
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Tabla 1
Cronograma de actividades
Actividades Fecha Semana

Planteamiento del problema, 04/05/2026 Sem 2
formulacién, hipoétesis, objetivo Al
general y especificos. 10/05/2026
Justificacion, marco referencia y 11/05/2026 Sem 3
disefio metodoldgico. Al

17/05/2026
Aplicacion de la ficha de 18/05/2026 Sem4y5
caracterizacion del perfil del Al
trabajador. 31/05/2026
Primera entrega del trabajo de 04/06/2026 Sem 6
investigacion.
Aplicacion formato de 08/06/2026 Sem 7y 8
sintomatologia de positiva. Al

21/06/2026
Organizacion y tabulacion de la 22/06/2026 Sem 9
informacion recolectada. Al

28/06/2026
Segunda entrega del trabajo de 29/06/2026 Sem 9
investigacion.
Analisis e interpretacion de 01/07/2026 Sem 10y 11
resultados Al

12/07/2026
Elaboracion de conclusiones y 13/07/2026 Sem 12
recomendaciones Al

19/07/2026
Correcciones y ajustes finales del 20/07/2026 Sem 13
documento Al

26/07/2026
Ultima entrega del trabajo de 27/07/2026 Sem 13
investigacion
Preparacion de sustentacion 28/07/2026 Sem 14
Defensa  del  trabajo  de 11/08/2026 Sem 15

investigacion

Nota: elaboracion propia (Deyci Sanchez, 2026)
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Tabla 2
Presupuesto
Conceptos Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Transporte Desplazamiento 5 3.400 85.000
a la empresa (semanas)
Papeleria Impresiones y 90 por formato 1.000 180.000
fotocopias ( 3 formatos)
Internet y equipo Uso de internet y 1 60.000 60.000
computador para
la elaboracion
del trabajo
Total 325.000

Nota: elaboracion propia (Deyci Sanchez, 2026)
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CAPITULO IV
4.  Analisis e interpretacion de resultados
A continuacion se presentard el andlisis y los resultados obtenidos a partir de los datos
recolectados con los instrumentos, dando respuesta a los objetivos especificos: Caracterizar el
perfil sociodemografico de los trabajadores del area de produccion Coagronorte e identificar la
sintomatologia de desérdenes musculoesqueléticos de los trabajadores del area de produccion.
Los resultados se muestran a través de diagramas de barra y diagrama circular, después se

realiza la interpretacion de cada uno de los resultados.

Para dar resultado al primer objetivo especifico se utilizé6 como instrumento de
recoleccion de datos la ficha de caracterizacion del perfil del trabajador obteniendo datos como
sexo, edad, ingresos, cuantas personas depende econdmicamente del trabajador, a que riesgos
biomecanicos estan expuestos, nivel académico, si realiza o no pausas activas usando una
muestra de 67 trabajadores, esta muestra se obtuvo mediante la formula para el calculo del
tamafio de muestras finitas.

e (N-1)+22-p-q

n

De acuerdo con los resultados se logr6 evidenciar que la totalidad de la muestra pertenece
al sexo masculino, esto es coherente con las caracteristicas del area de produccion ya que los
trabajadores deben hacer actividades que requieren de un esfuerzo fisico, manipulaciéon manual
de cargas, cargue, descargue de producto, entre otras.

Se logro identificar que la edad de los trabajadores esta entre los 20 y 66 afios, la mayoria

de los trabajadores estan entre los 30 a 55 afios con un 76,12 % seguido del 19,40% que
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corresponden a trabajadores que estan entre los 20 a 30 afios y finalmente un pequefio grupo
mayores a 55 afios que corresponden al 4,48%.

En cuanto al nivel académico en los trabajadores predomina la educacioén segundaria con
un 70,15%, se encuentra trabajadores con formacion técnica, tecndloga o carrera universitaria
13,43% por ultimo con una menor proporcion con estudios hasta primaria 11 trabajadores lo que
equivale al 8,94% esta informacion sugiere que la mayoria de los trabajadores del area de
produccion cuenta con educacion bésica y media.

Asimismo, se logro observa que gran parte de los trabajadores cuenta con varios afios de
experiencia en el area de produccion esto favorece el conocimiento de las actividades y
procedimientos propios de esta area. Las actividades desempefiadas estan relacionadas
principalmente con cargue, descargue de productos, empaquetado, traslado y organizacion de
productos lo que implica gran esfuerzo fisico, movimientos repetitivos, posturas prolongadas
entre otros riesgos biomecanicos.

En términos genérales gracias a la caracterizacion logramos evidenciar que el 100% de la
muestra es de sexo masculino, adultos y que la mayoria de los trabajadores cuentan con
educacion bésica media, que més de la mitad de los trabajadores tienen ingresos econdmicos
mensuales de 1 a2 SMLV, los trabajadores estan expuestos a riesgos biomecanico lo que

aumenta la probabilidad de que aparezcan sintomas asociados a desordenes musculoesqueléticos.
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Figura 1
Caracterizacion del perfil del trabajador.

100%

0,
70,15% 74,63%
62,69%
0,
44,19% 40,30%
M Nivel académico : secundaria M Ingresos: Entre 1y 2 SMLV M Riesgo biomecanico
W Empaque de productos m Dias laborados: 6 ® Afios en el puesto

Fuente: Sanchez.D(2026). Ficha de caracterizacion del perfil del trabajador en el area de
produccion de Coagronorte 2026.

De acuerdo con la informacién obtenida después de aplicar la encuesta de sintomas
musculoesqueléticos de la ARL Positiva, se puede evidenciar una alta presencia de sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores del area de produccioén de Coagronorte de los 67
trabajadores usados como muestra 58 reportaron tener algun dolor, molestia o disconfort en
alguna parte del cuerpo, mientras que solo 9 indicaron no tener ningun sintoma. Esto nos indica
que hay gran prevalencia de sintomas asociados a los desoérdenes musculoesqueléticos lo cual
tiene relacion con las exigencias fisicas del area de produccion.

De los sintomas reportados el que tiene mayor porcentaje es el dolor con 63,79% lo que
corresponde a 37 trabajadores, seguido por las molestias con 15,52%, adormecimiento con
12,07% y por tltimo hormigueo con un porcentaje de 8.62%.

En cuanto a la localizacion de los sintomas en el cuerpo, la parte mas afectada fue la

espalda alta y baja la cual fue reportada por 34 trabajadores (58,62%) seguido por los brazos con



42

10,34%, las piernas con 8,62%, también se logr6 identificar molestias en el cuello, manos y
brazo con 4 reportes (6,90%), entre otros sintomas. La alta prevalencia de dolor en la espalda va
de la mano con las actividades que implican levantamiento de cargas, posturas forzadas

Gracias a la encuesta de sintomas musculoesqueléticos también se logr6 conocer el
momento en que aparecen los sintomas, 22 trabajadores (37,93%) reportan sentir estos sintomas
al finalizar su jornada laboral, el 22,41% dice sentir estos sintomas al realizar su trabajo por otro
lado el 36,31% aseguran sentir los sintomas todo el tiempo por ultimo el 3,45% sienten los
sintomas cuando estdn en su casa.

Al momento de analizar los resultados evidenciamos la antigiiedad los sintomas,
obteniendo que el porcentaje mas alto fue que los trabajadores llevan mas de 12 meses
presentando los sintomas con 36,21% seguido una antigiiedad de 1 a 3 meses, después de 7 a 12
meses con 18,97%.

Para finalizar los resultados nos permiten concluir que hay una alta presencia de sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores del area de produccion de Coagronorte, siendo el dolor
de espalda alta como baja el sintoma mas reportado por los trabajadores, ademas nos deja ver la
necesidad de establecer estrategias de prevencion, para disminuir la aparicion y mitigacion de los

sintomas musculoesqueléticos en los empleados del area de produccion de Coagronorte.
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Figura 2
Resultados de la encuesta de sintomas musculoesqueléticos

86,36%

63,79%
58,62%
53,45%

37,93% 36,21%

Presenta sintomas: Dolor Espalda altay baja  Alfinalizarel dia  Mas de 12 meses Permanente
Si

Fuente: Sanchez.D (2026). a partir de los resultados obtenidos de la encuesta de sintomas
musculoesqueléticos a los trabajadores del area de produccion de Coagronorte 2026.

Gracias a los resultados obtenidos, se logré evidenciar que existe una alta prevalencia de
sintomas de desordenes musculoesqueléticos en los trabajadores del area de produccion de
Coagronorte siendo el dolor de espalda alta y baja con mayor reporte, este dolor es asociado
principalmente a las actividades de manipulaciéon manual de carga, movimientos repetitivos y,
posturas prolongadas.

Se proponen 3 estrategias las cuales estan orientadas al fortalecimiento del auto cuidado,
la reduccion de la exposicion de riesgos biomecénico.

Programa de Rotacion de Tareas: el objetivo de esta estrategia es reducir la exposicion

continua a movimiento repetitivos, posturas prolongadas y esfuerzos fisicos, la rotacion de tarea
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se realizard cada dos horas. Para esto se identificaran las tareas con mayor carga biomecdanica, se
disefiard un cronograma de rotacion de los puestos y se llevard un seguimiento al cumplimiento
de la rotacion siendo los supervisores de area de produccion los encargados. Con esta estrategia
el impacto esperado es disminuir la fatiga muscular y deduccion del riesgo de lesiones por

movimientos repetitivos o posturas prolongadas.

Tabla 3
Ejemplo de cronograma para la rotacion de tareas

HORARIO GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D

Organizacién de Descargue de

7:00 a.m. - 9:00 am. Empaque de producto Cargue de producto

producto producto
9:00 a.m. - 11:00 a.m. Organizacién de Cargue de producto Descargue de Empaque de
producto producto producto
11:00 a.m. - 1:00 p.m. Cargue de producto Descargue de Empaque de Organizacion de
producto producto producto
) ) Descargue de Empaque de Organizacion de  Cargue de
2:00 p.m. - 4:00 p.m. producto producto producto producto

Descargue de
producto

Organizacion de

producto Cargue de producto

4:00 p.m. - 6:00 p.m. Empaque de producto

Nota: elaboracion propia (Deyci Sanchez. 2026)

Programa De Acondicionamiento Fisico Laboral: esta estrategia se basa en fortalecer
la condicion fisica de los trabajadores para poder mejorar su capacidad funcional y disminuir la
aparicion de los sintomas musculoesqueléticos en los empleados del area de produccion de
Coagronorte. Se realizaran actividades como sesiones de estiramiento antes de iniciar la jornada
laboral y al finalizar, se desarrollaran ejercicios de fortalecimiento muscular, se implementaran

rutinas enfocadas en la espalda, hombro y extremidades superiores y se realizard valoraciones
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periodicas por fisioterapia. Para llevar a cabo esta estrategia se utilizaran Recursos Humanos,
tales como la encargada de seguridad y salud en el trabajo, un fisioterapeuta, jefe de produccion,
acompafiamiento de la ARL y pues los trabajadores del drea de produccion también se
necesitaran recursos fisicos. Como espacios adecuados para la realizacion de estos ejercicios,
material didactico, bandas eldsticas y elementos basicos para el acondicionamiento fisico de los
trabajadores. Con esta estrategia se espera tener un impacto en la disminucion de la fatiga
muscular asociada a la jornada laboral, reducir la sintomatologia musculo esquelética,
especialmente en espalda alta y baja, mejorar la capacidad fisica y funcional de los trabajadores,
incrementar el bienestar laboral y la calidad de vida de los trabajadores.

Programa de Incentivos para el autocuidado y la cultura preventiva: esta estrategia
es promover la participacion de los trabajadores en las actividades de prevencion de los sintomas
de desordenes musculoesqueléticos, mediante un sistema de incentivo que fortalezca la cultura
del autocuidado y compromiso con la seguridad y la adaptacion. Opcion de habitos saludables en
el entorno laboral.

Para poder cumplir estas estrategias tendremos actividades como: Disefiar una campafia
institucional de promocién del autocuidado, implementar concursos relacionados con hébitos
saludables y practicas de seguras de trabajo, otorgar incentivos simbolicos por el cumplimiento
de las actividades de seguridad y salud en el trabajo. Como incentivos para los trabajadores se le
podra dar: Tiempo libre (un dia libre por el cumplimiento de las metas del Autocuidado), bueno
de alimentacion, kit de bienestar, actividades recreativas para el trabajador y su familia. El
impacto esperado: Es fortalecer la cultura de prevencion, incrementar el compromiso de los
trabajadores con la seguridad y salud en el trabajo, obtener mayor participacioén en

capacitaciones y actividades preventivas. El fin de estas estrategias es reducir y mitigar los
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sintomas de desordenes musculoesqueléticos presentes en los trabajadores, se llevara un

seguimiento cada 4 meses con el objetivo de reconocer si hay mejoras en la sintomatologia de los

trabajadores, este seguimiento estard a cargo del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

de Coagronorte y la ARL.

Figura 3
Estrategias
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CAPITULOV

5. Conclusiones

Gracias a la caracterizacion de perfil del trabajador que se realizé se pudo concluir que
los empleados del area de produccion de la Cooperativa Agropecuaria de Norte de Santander
(COAGRONORTE), estan expuestos a deferentes factores de riesgo biomecanico tales como:
manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos, esfuerzo fisico y posturas prolongadas,
estos factores de riesgos estan derivados directamente de sus actividades laborales, la
caracterizacion del perfil del trabajador fue de gran ayuda para poder comprender las
condiciones laborales a las que se encuentran expuestos los trabajadores y como estas pueden
influir en la presencia de sintomas asociados a desordenes musculoesqueléticos en los

trabajadores, afectando su calidad de vida y su desempefio.

Los resultados de la encuesta de sintomas de desérdenes musculoesqueléticos arrojan una
alta prevalencia de sintomas de desérdenes musculoesqueléticos en los trabajadores encuestados
siendo el dolor de espalda alta y baja el mas reportado, también se identificd que un gran
porcentaje de trabajadores presenta estas molestias al finalizar el dia o durante periodos
prolongados de tiempo esta situacion refleja la necesidad de fortalecer la cultura del
autocuidado, acciones de prevencion de los riesgos biomecanicos dentro de Coagronorte con fin

de poder minimizar los efectos de la carga fisica del trabajo.

Finalmente se presentan 3programas orientados a la prevencion y mitigacion de los
sintomas de desordenes musculoesquelético, y el auto cuidado las cuales son: rotacion de tareas

cada dos horas, acondicionamiento fisico y fortalecimiento de la cultura del autocuidado con
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incentivos a los trabajadores, estos programas son una alternativa pertinentes para intervenir los
factores de riesgo que se identificaron y poder contribuir a la prevencion de los sintomas de
desordenes musculoesqueléticos en los trabajadores del area de produccion de Coagronorte.
Estos programas nos solo favoreceran la proteccion de la salud de los trabajadores sino que
también ayudara al fortalecimiento del SG-SST promoviendo entornos mas seguros, saludables y

orientados al mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.
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CAPITULO VI

6. Recomendaciones

Analizando los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion y con las
conclusiones alcanzadas se le recomienda a Coagronorte fortalecer las acciones orientadas a la
gestion de riesgo biomecanico en el area de produccion mediante la identificacion y control de
aquellas actividades que implican manipulacion manual de carga, movimientos repetitivos y
posturas prolongadas con el proposito de poder disminuir la exposicion de los trabajadores a

factores asociados con la aparicion de desordenes musculoesqueléticos.

Asimismo se recomienda implementar el programa de rotacion de tareas y el programa de
acondicionamiento fisico como estrategias preventivas que permitan reducir la sobrecarga
muscular, mejorar la condicion fisica de los trabajadores estas acciones pueden contribuir de
manera significativa a la disminucion de la sintomatologia identificada en la poblacion objeto de

estudio especialmente en la espalda alta y baja.

Finalmente se recomienda promover una cultura organizacional de autocuidado y la
prevencion a través de la implementacion de programas e incentivos de forma que fomenten la
participacion de los trabajadores en las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de igual manera es importante realizar seguimiento periddico a las condiciones de
salud de los trabajadores y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas con el fin de
garantizar la mejora continua de las condiciones laborales y el bienestar integral de los

trabajadores.
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Anexo 2 Encuesta de sintomas musculoesqueléticos

PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA LA PREVENCION

@ I OSITI \/ DE LOS DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS

COMPANIA DE SEGUROS CAJA DE HERRAMIENTAS
ENCUESTA DE SINTOMAS MUSCULO ESQUELETICOS

La encuesta de sintomatologia SIN-DME, es una prueba tamiz que tiene como objetivo recolectar informacion sobre la presencia
de sintomas relacionados con Desordenes MUsculo Esqueléticos en la poblacion trabajadora de una empresa u organizacion
productiva.

La encuesta se divide en cuatro dominios:

a. Informacién personal. En la cual se recoleta informacion del trabajador y el cargo ocupado.

b. Habitos. Se indaga sobre los habitos individuales: consumo de tabaco y actividad fisica.

c. Trabajo. Tiene como finalidad identificar laexposicion laboral a posibles eventos generadores de DME.

d. Estado de salud. Se utiliza un gréfico que permite a través de la codificacion visual, identificar las zonas del cuerpo donde se
presentan diferentes sintomas asociados con DME. Se le pide al trabajador que marque con "XXX" la parte del cuerpo en donde ha
presentado dolor, con "OO0" aquellas en donde ha presentado hormigueo, con "///" donde ha presentado adormecimiento y
con "+++" en donde ha presentado molestias. Luego se pregunta sobre la duracién del mismo y sobre la intensidad del tipo de

doloridentificado.
Namero de evaluacion: :j

Fecha:

Empresa:

A. INFORMACIOH PERSOHAL
Nombre y apellidos: No. identificacion:

Edad: |:|:|aﬁos ustedes [ |Derecho [ Jizquierdo [ | Ambidiestro

Peso: I:I:I:l kg. Estatura:l:l:l:| m.

Género: Masculino [ |  Femenino [ |

Nombre del cargo actual:

Antigiiedad en el cargo actual: Elj afos |:|:| meses

B. HABITOS
f, ;Fuma? Si [ No [ ]
1.1 cudntos cigarrillos al dia? 1.2 Hace cuanto tiempo fuma? Afios |:|:| Meses |:|:|

1, ;Realiza usted algin tipo de actividad fisica? Si[] No [] 21 cual?

2.2 con qué frecuencia? Diario|__| Dos veces alasemana || Tres vecesa la semana L] Finesde semana [ ]

2.3 Por cuanto tiempo realiza esta actividad? 15 min [] 0min [ 1Hora | Mas de una hora []
C. SUTRABAJO

3. ;Cuales son sus horarios actuales de trabajo?:

4, En su trabajo actual, ;cuantas horas trabaja usted por dia: ED Horas

5. ;La Duracion semanal de su trabajo es variable?:  Si [] No [

6. ocupa usted diferentes puestos o realiza diferentes funciones en su trabajo? Si [] No [
D. ESTADO DE SALUD ACTUAL

1. ;Presenta dolor, molestias o disconfort en alguna parte del cuerpo? Si [] Nol_|

8. ;Presenta alguna enfermedad actualmente? Si|:| No [] 8.1 cual?uedo

Si su respuesta es afirmativa, por favor continte respondiendo las siguientes preguntas.

©corvricTHs



Anexo 3 Datos de la encuesta de sintomas musculoesqueléticos

63



64




  n =     Z 2 ⋅ N ⋅ p ⋅ q    e 2 ⋅  ( N − 1 ) +   Z 2 ⋅ p ⋅ q

