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Resumen

En esta investigacion se analizo el impacto del uso de herramientas de inteligencia
artificial en la creatividad de estudiantes y profesionales de la Comunicacién en Medellin. Por un
lado, al ser utilizadas de manera abusiva pueden debilitar el pensamiento creativo y afectar el
juicio critico de los sujetos en cuestion, siendo éste el principal problema que estimula esta
investigacion. Por otra parte, integrar las IA como herramientas complementarias, puede
expandir el panorama y las capacidades de los comunicadores, en tanto ayuda a ahorrar tiempo y
mejorar la productividad. El objetivo principal es identificar los riesgos y posibilidades que
implica la integracion de IAs generativas como ChatGPT, DALL-E, Gemini o DeepSeek para
quienes estudian y ejercen la Comunicacion como ciencia. Se emple6 una metodologia
cualitativa, entrevistas semiestructuradas con muestreo no probabilistico por conveniencia,
aplicadas a once participantes, entre estudiantes universitarios, profesionales graduados de
Comunicacion, dos expertos en IA que también son docentes y una abogada que conoce del
tema. Los hallazgos evidencian que, si bien estas herramientas optimizan procesos, también
generan dependencia tecnologica, reducen la capacidad critica y plantean dilemas éticos
relacionados con la autoria y la originalidad. Las Inteligencias Artificiales no son una moda,
llegaron para hacer parte de nuestra vida y quehacer profesional, por lo cual debemos encontrar
formas de integrar como una herramienta que complemente el trabajo de los Comunicadores y
demas profesiones, para que asi sirvan de optimizar el trabajo y los recursos como el tiempo, al

mismo tiempo que fortalezcan las habilidades creativas que son tan humanas.

Palabras clave: Creatividad, Inteligencia Artificial, Comunicacion, Etica.
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Abstract

This research analyzed the impact of using artificial intelligence tools on the creativity of
Communication students and professionals in Medellin. On one hand, when used excessively,
these tools can weaken creative thinking and affect the critical judgment of professionals. On the
other hand, properly integrating Al can also be a way to expand the communicators’ outlook, as
it helps save time and improve productivity. The main objective is to identify the risks and
possibilities involved in the integration of generative Als such as ChatGPT, DALL-E, Gemini, or
DeepSeek for those studying and practicing Communication as a science. A qualitative
methodology was used, based on semi-structured interviews with eleven participants, including
university students, Communication graduates, two Al experts who are also professors, and a
lawyer knowledgeable in the field. The findings show that while these tools optimize processes,
they also foster technological dependency, reduce critical thinking, and raise ethical dilemmas
related to authorship and originality. Artificial Intelligences are not a trend—they are here to
stay and to become part of our lives and professional practice. Therefore, we must find ways to
integrate them as tools that complement the work of Communicators and other professions, in
order to optimize work and resources such as time, while also strengthening the creative skills

that make us human.

Keywords: Creativity, Artificial Intelligence, Communication, Ethics.
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Introduccion

La creatividad ha sido histéricamente una de las capacidades mas valoradas en el
ejercicio profesional de la Comunicacion. En un escenario de constante transformacion
tecnologica, la Inteligencia Artificial (IA) ha ido asumiendo més y mas protagonismo,
asumiendo un papel cada vez mas relevante en disciplinas derivadas de la Comunicacion como el
periodismo, la publicidad y el disefio, areas en las que la creatividad humana es herramienta
fundamental de trabajo, signo de rigor, y rasgo de calidad del contenido, generando polémicas y

debates serios que abordaremos a lo largo de este estudio.

Hoy en dia contamos con herramientas [A como ChatGPT, Gemini, DeepSeek o Copilot,
las cuales han agilizado procesos y abierto la puerta a un cimulo particular y tremendamente util
de posibilidades. Sin embargo, su uso intensivo también ha generado polémicas y debates serios
sobre el futuro del pensamiento creativo humano, la autoria intelectual y la autonomia
profesional. Esta revolucion, en plena efervescencia, condensa la problematica y la justificacion
de este estudio. En este contexto, surgen preguntas esenciales: ;la IA potencia la creatividad
humana o tiende a reemplazarla y deteriorarla? ;Qué lugar ocupa el criterio humano en la
produccion de contenidos mediados por algoritmos? (Como deben formarse los comunicadores
en este nuevo panorama? ;Qué enfoques deben los humanos priorizar en el marco de esta

revolucidon inminente?

Este trabajo parte de la necesidad de comprender el impacto que estas tecnologias tienen
sobre las capacidades creativas de quienes se forman o ya ejercen en el campo de la

Comunicacion. El interés por esta tematica responde tanto a una inquietud académica, como a
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una preocupacion profesional frente al uso ético de estas herramientas en la creacion de
contenidos comunicativos, con el fin de evitar su uso malicioso para evitar que se acrecientan las

brechas ya existentes en la sociedad (UNESCO, 2022).

Desde un punto de vista social, esta investigacion pone en tela de juicio las implicaciones
¢ticas, laborales y pedagdgicas que conlleva la integracion de la IA en profesiones de caracter
creativo, puntualmente el periodismo y la comunicacion. Desde un punto de vista académico,
busca aportar a la reflexion ya existente sobre los retos que enfrentan los programas de
formacion para garantizar el desarrollo de comunicadores criticos, reflexivos y éticamente

responsables en un entorno dominado por la tecnologia y un sistema demandante de informacion.

Esta investigacion se sirve de enfoque cualitativo, con entrevistas semiestructuradas a
estudiantes, docentes, profesionales y expertos en inteligencia artificial. Su objetivo principal es
analizar como el uso de estas herramientas incide en la creatividad de los comunicadores en
formacion y en ejercicio, y proponer una integracion critica y equilibrada que preserve el valor

del juicio humano en el trabajo profesional.
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CAPITULO L.

1 Planteamiento del problema

Tematica General de Investigacion:

Impacto de la revolucidon comunicativa con Inteligencia Artificial en la creatividad

Titulo:

“Impacto de la Inteligencia Artificial en la Creatividad de profesionales en la

Comunicacion: Riesgos y Posibilidades”

Sublinea de Investigacion:

Comunicacion estratégica para la sostenibilidad y la comunicacion humana.

JPor qué elegir esta sublinea?

Permite analizar como el desarrollo de las IA (post pandemia, 2020-2025) esté afectando

la imaginacion, la creatividad, en profesionales de la Comunicacion.
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Definicion del problema

Capitulo I. Planteamiento del problema

Tematica general de investigacion: Impacto de la revolucién comunicativa con

Inteligencia Artificial en la creatividad.

Titulo: “Impacto de la Inteligencia Artificial en la creatividad de estudiantes y

profesionales en la Comunicacion: Riesgos y Posibilidades™.

Sublinea de investigacion: Comunicacion estratégica para la sostenibilidad y la

comunicacion humana.

Justificacion de la sublinea: Esta sublinea permite analizar como el desarrollo acelerado
de las TA, especialmente en el periodo post pandemia (2020-2025), han impactado y
transformado habilidades fundamentales como la creatividad en profesionales del campo de la

Comunicacion.
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1.1 Planteamiento descriptivo del problema

La inteligencia artificial ha emergido como una de las tecnologias mas influyentes de la
era digital. Desde el inicio de la pandemia por COVID-19, su adopcién se ha acelerado
notablemente, convirtiéndose en una herramienta clave en procesos de automatizacion y
produccion de contenidos digitales. Este fendmeno ha impactado de forma significativa a
profesiones creativas como la Comunicacion, transformando no solo la manera de producir

contenido, sino también las competencias necesarias para desempefarse en el campo (UNESCO,

2021).

Cada vez se desarrollan més herramientas tecnoldgicas con funciones que anteriormente
eran exclusivas del ser humano, como la generacion de textos, imdgenes y musica. Plataformas
como ChatGPT, DALL-E o Copilot permiten realizar tareas creativas en cuestion de segundos,
reduciendo significativamente el tiempo de produccion. Si bien esto representa un avance en
términos de eficiencia, también ha generado interrogantes importantes sobre la autoria

intelectual, el criterio profesional y el pensamiento critico.

La marca deportiva PUMA ha incorporado la inteligencia artificial como una herramienta
clave en su proceso creativo, dando lugar a productos innovadores como la zapatilla Inverse.
Inspirada en modelos iconicos como el Inhale, en este particular caso de disefio corporativo, la
IA gener6 un concepto inicial que fue refinado por un equipo de profesionales, para lograr el
estilo que la marca deseaba. Esta colaboracion entre creatividad humana y tecnologia

experimental permitié6 a PUMA explorar nuevas perspectivas. Adicional, la misma campafa
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visual que Inverse lanzé al mercado también integra IA generativa, reafirmando el compromiso

de la marca con la innovacion y el uso de esta herramienta (Redactor V, 2025).

En el caso de la Comunicacion, disciplina que historicamente ha valorado la creatividad
como una capacidad esencial, estas transformaciones abren un debate sobre los limites entre la
asistencia tecnologica y la sustitucion de capacidades humanas. Estudios como los de Moreno
Muioz (2016) sefiala que la automatizacion puede disminuir la capacidad de analisis critico al

delegar procesos cognitivos a algoritmos.

Medios como The Washington Post o Bloomberg han implementado sistemas como
Heliograf y Cyborg para redactar noticias automatizadas (Ddrr, 2016). Estos casos muestran
coémo la [A puede generar contenido de forma veloz y funcional, pero también alertan sobre los
riesgos de homogeneizacion de la informacion y pérdida de autonomia a la hora de crear textos e
imagenes. Para los comunicadores, esto representa un reto doble: adaptarse a nuevas tecnologias

sin perder la esencia creativa y ética del oficio.

Estudios recientes (Hidalgo Toledo & Portas Ruiz, 2022) evidencian que el crecimiento
de la A en plataformas digitales ha modificado la forma en que los usuarios interactuan con el
conocimiento, configurando una cultura de consumo rapido de contenido, muchas veces
superficial. Este fendmeno afecta tanto a profesionales como a estudiantes, quienes deben

redefinir sus competencias en un entorno mediado por tecnologias generativas.

Desde el 2022, herramientas como ChatGPT han intensificado su uso en procesos

educativos, mediaticos y creativos. Modelos como GPT-4, DeepSeek y generadores de imagen
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como Midjourney o DALL-E han facilitado tareas que antes requerian pensamiento original y
tiempo de elaboracion. Esta transformacion también se ha expandido a disciplinas afines como el
marketing digital, la publicidad o el disefio, impactando modelos de produccién, consumo y

formacion profesional (Florida, 2003).

Si bien existen investigaciones que abordan el impacto de la IA en distintos campos
profesionales, alin es escasa la literatura enfocada en la relacion especifica entre 1A y creatividad
en la Comunicacion como profesion y campo de investigacion. Godwin-Jones, R. (2022)
advierte que el uso excesivo de estas herramientas puede afectar negativamente la innovacion,
especialmente en la produccion de textos e iméagenes. Por su parte, Franganillo (2023) y (Sojos
Turbay et al., 2025) han analizado cémo la automatizacion modifica el rol del comunicador en

contextos digitales.

Chan y Hu (2023) sostienen que el abuso de la IA puede deteriorar la creatividad y el
pensamiento critico, lo cual representa un riesgo en términos de calidad originalidad y autoria.
Peyon et al. (2020) por su parte también afirma que la adiccion a la tecnologia puede afectar que
los empleados sean contratados en el futuro, si la relacion con estas herramientas no se hace de

manera responsable y consciente.

En respuesta, algunas universidades latinoamericanas han comenzado a implementar
programas para integrar la [A de forma critica en la formacion profesional. Ejemplos como el
curso “Inteligencia Artificial para Comunicadores” de la Universidad San Francisco de Quito, o

el diplomado “Etica e Investigacion en Comunicacion” de la Universidad Internacional de
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Andalucia, reflejan una preocupacion académica por preparar a los futuros comunicadores para

un entorno tecnoldégicamente mediado.

Este trabajo se propone aportar al debate académico sobre como la IA no solo automatiza
tareas, sino que puede redefinir profundamente el concepto y ejercicio de la creatividad en
Comunicacion. Su objetivo es identificar los riesgos y las posibilidades que surgen de esta
relacion, y contribuir a una comprension mas critica y reflexiva de la tecnologia en contextos

profesionales creativos.

1.1.2 Pregunta de investigacion

(De qué manera incide el uso de la inteligencia artificial en la creatividad dentro de

profesiones como la Comunicacion, considerando tanto sus riesgos como sus posibilidades?

1.1.3 Delimitacion del estudio

Modalidad: Cualitativa.

Poblacion estudiada: Estudiantes universitarios y profesionales del campo

comunicativo.

Delimitacion geografica: Medellin y su area metropolitana.

Limites: Este estudio no abordaré profesiones distintas a la Comunicacion.

Profundidad: Se prioriza el analisis del impacto de la IA en la creatividad, por encima de

su funcion automatizada de tareas rutinarias.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivos especificos

1. Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por parte de
estudiantes y profesionales de la comunicacion.

2. Examinar los efectos del uso de la Inteligencia Artificial en la creatividad.

3. Establecer las implicaciones éticas y sociales del uso de la IA en la formacion de

comunicadores creativos.

20
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1.3. Justificacion

La investigacion sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en estudiantes y
profesionales de la Comunicacién tiene como objetivo entender como estas pueden ser usadas
como herramientas, o incluso compaiieros de trabajo; también analizar los riesgos que tiene para
profesionales de la comunicacion que se sienten amenazados con la posibilidad de ser
reemplazados en el futuro proximo, pero al mismo tiempo las grandes posibilidades que surgen

si las integramos como parte del trabajo y hay mas conocimiento de su uso al respecto.

Con los avances a pasos agigantados que han tenido las IA desde su primera aparicion
para el publico en noviembre del 2022, es importante explorar como desde entonces y con la
llegada de la pandemia, que considero catalizador de que ahora estas herramientas sean
multidisciplinarias y hayan salido del formato de chat de texto, para hacerse con la creacion de
imagenes, videos y hasta produccion musical. En este caso en el campo de la Comunicacion

como profesion y no unicamente como forma de expresion humana.

Esta investigacion busca contrastar los riesgos que existen del uso y el abuso de las 1A,
como de las posibilidades y beneficios de integrarlas en el trabajo, sin que esta sea una amenaza
para el Comunicador. El impacto de la IA en la comunicacion es considerablemente
significativo, ya que su uso en la generacion de contenidos de todo tipo, disefio y estrategias de
comunicacion estd en aumento. Comprender como los comunicadores perciben su capacidad
para mantener la autenticidad al integrar estas herramientas es muy importante para la adaptacion

de nuevas tecnologias.
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Desde el principio de la historia, con la invencion de herramientas como la rueda o la
imprenta, la tecnologia ha transformado las sociedades y profesiones, en este caso especifico la

IA representa un cambio significativo en los procesos de creatividad.

Como estudiante de comunicacion social y periodismo, me siento directamente
beneficiada y afectada por la IA. Estas herramientas son valiosas para la creacion rapida de
textos, videos e imagenes, pero también plantean desafios en términos de originalidad y

dependencia a estas herramientas que disminuya la calidad en la produccion de contenido.

Este estudio tiene un alto potencial para generar mejoras sociales, promoviendo un uso
ético y eficiente de la IA en la comunicacion, evitando la pérdida de creatividad y fomentando
una interaccion equilibrada entre tecnologia y procesos creativos, porque las IA son parte ahora

de la larga lista de herramientas que tiene el humano en su evolucion.

El valor cientifico de esta investigacion estd en su contribucion al conocimiento sobre IA
y creatividad, poniendo en el radar més preguntas sobre qué implica esto para los

Comunicadores y otras profesiones creativas.

Desde una perspectiva econdmica, el estudio puede impactar en la reduccion de costos de
produccion y mejorar la calidad del trabajo creativo, ahorrando tiempo y mejorando la
productividad en la creacion de texto y contenido, optimizando los tiempos. Finalmente, este
estudio cubre un vacio de conocimiento, ofreciendo una vision detallada sobre como los
comunicadores equilibran la tecnologia con su desarrollo creativo, explorando estrategias para la

regulacion en lo ético y lo juridico del uso de estas herramientas en el quehacer del dia a dia.
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2  Marcos Referenciales
2.1 Marco Historico

La creatividad ha sido un componente fundamental en la comunicacion humana desde
tiempos remotos. Con la invencion de la rueda o el descubrimiento del fuego se trazo un antes y
un después para el Homo Sapiens, que antes fue el Homo Erectus u Homo Habilis, fue el uso de
herramientas que rompid paradigmas y permitieron la evolucion hasta el humano que toma el
metro o su automovil para ir a trabajar, escribe con un lapiz o su computador y visita museos
para ver obras pintadas con pinceles y 6leos que hemos adoptado como una extension de nuestra

alma.

En la Antigua Grecia, fildsofos como Aristoteles destacaron la importancia de la
invencion y la elocuencia como pilares en la transmision de ideas. Socrates hizo énfasis en el
valor de la oralidad como medio para fortalecer la memoria y facilitar el aprendizaje, mientras
que su discipulo Platon, oponiéndose a la tradicion unicamente oral de su maestro, nos legd
obras fundamentales en sus didlogos, de los cuales el mito de la Caverna es el mas conocido, que

preservan el pensamiento filosofico de su época.

Durante el Renacimiento, la creatividad experimentd un auge como nunca antes visto.
Personajes como Leonardo da Vinci y Miguel Angel, ademas de ser artistas, fueron inventores
que abrieron nuevas rutas para la expresion humana. La invencion de la imprenta por Johannes

Gutenberg en el siglo XV marcé un antes y un después en la historia de la comunicacidn, al
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fomentar la creatividad escrita y abrir la posibilidad de un acceso para todos de la informacion

con lo que luego seria el primer medio de comunicacion (Eisenstein, 1980).

En los siglos XIX y XX, con la llegada de la Ilustracion y la Revolucion Industrial,
ademas de los medios de comunicacion, la creatividad se consolidé como una habilidad clave en
la formacion de los comunicadores. La radio, el cine y la television permitieron experimentar con
nuevos lenguajes audiovisuales. El cine mudo de Charlie Chaplin y las primeras emisiones
televisivas mostraron como el ingenio podia trascender el lenguaje hablado y conectar con

distintos espectadores (Mort et al., 2003).

2.1.1 Origenes y evolucion de la Inteligencia Artificial

Los primeros desarrollos en inteligencia artificial se remontan a mediados del siglo XX,
con avances en logica matematica, cibernética y la creacion del internet. Alan Turing, con su
famoso test en 1950, planted la posibilidad de que las maquinas pudieran simular el pensamiento
humano. Durante las décadas de 1950 y 1960, pioneros como John McCarthy y Marvin Minsky
impulsaron investigaciones que sentaron las bases de la [A moderna. En las décadas posteriores,
aunque el progreso fue irregular, surgieron desarrollos clave como los sistemas expertos en los

afos 80 y las redes neuronales profundas en los 2000 (Russell & Norvig, 2004).

Su origen se remonta a 2017, momento en el que se presenta la arquitectura de los
Transformer Models (Vaswani et al., 2017), redes neuronales que pueden aprender
mediante mecanismos de atencion. Los experimentos realizados a partir de dos tareas de
traduccion automatica demostraron que estos modelos son altamente eficientes en cuanto

a calidad de resultados y menor entrenamiento. Este modelo puede aprender contexto por
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medio de datos secuenciales, lo que es considerado por expertos como el inicio de los LLM.
Posteriormente, en 2018, Google lanz6 un proyecto de investigacion basado en el Natural
Language Processing (NLP), cuya tecnologia buscaba la interaccion entre el dialecto del
ser humano y el de los ordenadores, uniendo las disciplinas de Lingiiistica Aplicada,
Informatica e IA. Google presentd BERT («Bidirectional Encoder Representations from
Transformersy), sistema NLP de ultima generacion que ayudaria al trabajo de busquedas a
través de su conocido motor. Por tanto, los LLM son un algoritmo de aprendizaje profundo
que pueden reconocer, resumir, traducir, predecir y generar texto u otro contenido basado
en el conocimiento adquirido de conjuntos de datos masivos. Este aprendizaje es no
supervisado, pues aporta un determinado numero de datos a una IA sin instrucciones

explicitas sobre qué hacer con ellos.

Entre las diversas aplicaciones de este gran modelo de lenguaje (Lee, 2023), se
encuentran ChatGPT 'y otros sistemas, que han sido entrenados para responder preguntas
o seguir especificas instrucciones de escritura. Estos sistemas de IA son capaces de
escribir en un tono determinado (humoristico, familiar, profesional, ingenioso, amistoso),
reescribir o parafrasear secciones de texto dado, escribir a partir de un titulo o redactar en

el estilo de Shakespeare. (De-Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023).

2.1.2 IA en la educacion y la comunicacion

En el &mbito educativo, la IA comenzo6 a aplicarse inicialmente en programas de tutoria
inteligente y asistentes virtuales. A medida que la tecnologia avanzd, su integracién se amplio
hacia plataformas de aprendizaje adaptativo, andlisis predictivo y automatizacion de procesos

administrativos. En el campo de la Comunicacion, la IA ha permitido desde la transcripcion
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automatica de entrevistas hasta la generacion de contenido periodistico, audiovisual y

publicitario, cambiando la logica del trabajo creativo (UNESCO, 2021; Makokha. 2022).

2.1.3 Transformaciones en la creatividad con la llegada de la IA

La aparicion de herramientas como ChatGPT, DALL-E, Midjourney y Copilot han
marcado un punto de inflexién en los procesos creativos. Estas tecnologias, basadas en modelos
de lenguaje y redes generativas, han democratizado el acceso a recursos creativos avanzados,
permitiendo a los usuarios generar textos, imagenes y codigos de forma automatizada. Sin

embargo, si se contemplan

Boden (2004) describe los tres tipos de creatividad (combinatoria, exploratoria y
transformacional) afirmando que los computadores pueden generar ideas que en apariencia son
creativas. Ademas, sostuvo que los computadores pueden producir ideas para ayudar a las
personas a mejorar las suyas tanto sus fracasos como sus €xitos permiten pensar mas claramente

sobre el poder creativo del ser humano.

En areas como el periodismo, la publicidad y el disefio, la IA ha comenzado a
desempeiiar un rol tanto de asistente como de creadora, desdibujando los limites entre lo humano

y lo artificial (Franganillo, 2023; Oppenlaender, 2023).

2.1.4 Debates sobre la creatividad y la IA en la historia
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Desde la Revolucion Industrial, cada gran avance tecnolégico ha venido acompanado de
debates sobre su impacto en la creatividad humana. La mecanizacion del trabajo intelectual ha
sido vista tanto como una amenaza como una oportunidad. Hoy, la TA reactiva estos debates en
torno a la autoria, la originalidad y el valor del trabajo creativo. Autores como Franganillo
(2023) y Chan y Hu (2023) destacan que el desafio actual radica en evitar que la automatizacion
desplace habilidades esenciales como el pensamiento critico, la sensibilidad estética o el juicio

profesional.

2.1.5 Tendencias actuales en IA y comunicacion

Actualmente, las tendencias apuntan a una mayor integracion de la IA en el ecosistema
comunicativo. La automatizacion de la redaccion de noticias, el analisis de métricas en redes
sociales, la personalizacion de contenidos y la creacion asistida por IA son practicas cada vez
mas comunes. Este contexto demanda que los comunicadores se formen no solo en el uso técnico
de estas herramientas, sino también en su andlisis critico y €tico, con el fin de preservar su rol
como agentes creativos, responsables y reflexivos en una era marcada por la tecnologia como lo

indica el programa A/ Ethics Initiative (UNESCO, 2021).

2.2 Marco Investigativo

2.2.1 Investigaciones sobre IA en educacion y creatividad

El vinculo entre la inteligencia artificial y la creatividad en la educacion ha sido objeto de
atencion creciente, principalmente porque la IA estd modificando las formas en que los

estudiantes interacttian con el conocimiento y resuelven problemas. Amabile (1983) destaco que
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la creatividad depende de factores contextuales, como la motivacién intrinseca y un entorno
educativo que promueva la autonomia intelectual. Sin embargo, la incorporacion de tecnologias

emergentes, como la IA, ha introducido nuevas dindmicas que podrian alterar este equilibrio.

En términos educativos, la IA puede potenciar la creatividad cuando se usa como una
herramienta complementaria. Un estudio de Rojas Marin, Espinoza Padilla y Mendoza Pacheco
(2024) sostiene que la IA puede fortalecer las capacidades creativas de los estudiantes si se
emplea para facilitar procesos cognitivos y permitirles centrarse en tareas de mayor orden
creativo, como la formulacion de ideas innovadoras. No obstante, se subraya que el uso de 1A de
forma excesiva o incorrecta podria sustituir el proceso de reflexion original y el pensamiento
divergente, habilidades claves para la creatividad auténtica.

(Sojos Turbay et al., 2025) refuerzan esta idea al senalar que, en su estudio en la Universidad
Nacional de Costa Rica, observaron que el uso excesivo de herramientas como ChatGPT entre
los estudiantes redujo su capacidad critica, lo que afecta el desarrollo de ideas originales y

soluciones innovadoras. En este sentido, la IA no debe reemplazar el esfuerzo cognitivo
necesario para la resolucion de problemas, sino facilitar de manera estratégica.

Franganillo (2023) también contribuye al debate, sugiriendo que la dependencia de la IA
podria limitar el pensamiento divergente necesario para la innovacion. Sin embargo, argumenta
que, si se implementa en un contexto controlado, la IA puede ser utilizada para expandir el
repertorio de soluciones creativas, especialmente cuando los estudiantes utilizan estas

herramientas de manera autbnoma pero guiada.

Los estudios realizados en Chile por Cabrera (2023) son un ejemplo de como la [A puede

ser Util en la educacion de estudiantes de comunicacion. Sin embargo, destacan la importancia de
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proporcionar acompafiamiento pedagdgico para evitar que estas herramientas sustituyan la
reflexion personal. La creatividad asistida por IA, en este contexto, se considera beneficiosa s6lo
si los estudiantes son capacitados para usar la herramienta como un recurso complementario y no

como un sustituto de su proceso creativo.

2.2.2 Estudios sobre IA en comunicacion y periodismo

El uso de IA en el campo del periodismo ha transformado tanto la produccion como la
distribucion de contenido. Dorr (2016) introdujo el concepto de “periodismo algoritmico” para
describir como los algoritmos pueden ser utilizados para generar contenido automatizado. Esto
ha abierto una discusién mas amplia sobre los efectos de la IA en el periodismo, sobre todo en
cuanto a la pérdida de la autoria y el impacto en la transparencia editorial.

Diakopoulos (2019) amplio esta discusion al identificar los riesgos asociados con los
algoritmos, como la falta de transparencia en la curaduria y la distribucion de contenido. Esto se
agrava cuando los algoritmos también participan en la creacion de contenido, lo que pone en

duda la credibilidad informativa, un aspecto esencial en el periodismo tradicional.

El estudio de Godwin-Jones, (2022) proporciona un analisis mas detallado sobre las
herramientas como Heliograf (de The Washington Post) y Cyborg (de Bloomberg), que
automatizan la cobertura de noticias. Estos sistemas aumentan la eficiencia, pero también
generan preocupacion sobre la pérdida de la interpretacion humana y la calidad narrativa. Los
periodistas ya no son los tnicos responsables de la creacion de noticias, ya que las maquinas

también desempenan un papel importante.
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En América Latina, agencias de noticias como las de Colombia estdn comenzando a
integrar [A para tareas como la traduccidon automatica y la generacion de borradores de noticias.
(Vallejo Echeverria et al., 2024). Aunque estas tecnologias mejoran la eficiencia, el proceso aun
requiere de la supervision humana para garantizar la calidad, lo que indica que la IA no

reemplaza la creatividad periodistica, sino que la complementa.

2.2.3 Investigaciones sobre percepcion y adopcion de IA por estudiantes

La adopcion de la IA por parte de los estudiantes ha sido un tema central en la educacion
superior. Un informe de Cardona; Rodriguez e Ishmael (2023) revel6 que el 75% de los
estudiantes latinoamericanos utilizan la IA como herramienta de apoyo académico. Sin embargo,
el 48% de ellos mostr6 preocupacion por los efectos negativos de la IA en su creatividad, lo que

refleja una postura ambivalente.

En un estudio realizado por Gonzalez, Salazar y Méndez (2023) con estudiantes de
comunicacion en universidades colombianas, se evidencié que los estudiantes reconocen la
utilidad de la IA, pero también expresaron preocupaciones sobre como puede afectar su
autonomia creativa. Muchos estudiantes temen que la dependencia de la IA conduzca a una

homogeneizacion de las ideas, lo que podria limitar la innovacion.

Ademas, Rojas Marin et al. (2024) encontraron que existe una desconexion entre el uso
técnico de la A y la reflexion critica sobre sus implicaciones. Este hallazgo resalta la necesidad
de fortalecer la alfabetizacion digital y de incorporar la reflexion ética en la formacion de

estudiantes en programas de comunicacion.
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2.2.4 Impacto de la IA en habilidades creativas y pensamiento critico

La relacion entre la IA y las habilidades creativas ha sido analizada desde distintas
perspectivas. Florida (2003) argumenta que la creatividad es un capital esencial en la economia
del conocimiento, y que una dependencia excesiva de la IA podria amenazar la capacidad de los
estudiantes para generar soluciones innovadoras. (Oppenlaender et al 2023) observaron que con
herramientas como DALL-E y Midjourney, la habilidad de crear se est4 desplazando de la
ejecucion manual a la habilidad de formular comandos precisos. Este cambio puede disminuir la

intervencion estética y narrativa del creador, reduciendo la creatividad en su sentido mas amplio.

El trabajo de Ainoa Romeral (2019) en el &mbito de la salud muestra que la automatizacion
en la toma de decisiones puede disminuir el pensamiento critico, algo que también afecta al
campo de la comunicacion. La capacidad de interpretar, analizar y contextualizar la informacion
es esencial para el trabajo de los comunicadores, y la IA podria socavar estas habilidades si se

usa de manera excesiva.

Peyon et al. (2020) advierten que una sobre dependencia tecnologica puede afectar la
empleabilidad futura de los profesionales que no desarrollen habilidades adaptativas. En este
sentido, la creatividad, la ética y la autonomia deben seguir siendo competencias clave en la

formacion de comunicadores y periodistas.

2.2.5 Analisis de la relacion entre IA y ética en la comunicacion

La ética en el uso de la IA ha ganado relevancia a medida que las tecnologias automaticas

se integran en entornos creativos. El A7 Ethics Initiative (UNESCO, 2021) subraya la
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importancia de establecer principios claros sobre autoria, responsabilidad y transparencia en el
uso de la IA. Chan y Hu (2023) advierten que, en ausencia de normativas €ticas estrictas, la TA
podria perpetuar sesgos, reproducir desinformacion y reducir la calidad de los contenidos

generados.

En respuesta a estos desafios, varias universidades han implementado programas
educativos sobre ética y comunicacion digital. La Universidad Internacional de Andalucia, por
ejemplo, ha desarrollado un enfoque critico para preparar a los futuros profesionales en la toma
de decisiones responsables en contextos de alta automatizacion tecnologica. Este tipo de
iniciativas educativas reflejan una integracion de la tecnologia con una perspectiva ética,

enfocandose en el uso responsable de la IA en la creacion de contenido.

2.3 Marco teorico

La creatividad ha sido analizada desde diversas perspectivas teoricas, abordando su
desarrollo, sus procesos cognitivos y su relacion con la tecnologia. Una de las aproximaciones
mas relevantes es la Teoria de la Creatividad de Amabile (1983), la cual plantea que la
creatividad surge de la interseccion entre la motivacion, la experiencia y el contexto social.
Desde esta perspectiva, la Inteligencia Artificial puede influir en la creatividad de los estudiantes
de comunicacion al modificar los factores que tradicionalmente la estimulan. Por ejemplo, la A
puede proporcionar nuevas herramientas y recursos que amplien la experiencia de los
estudiantes, pero también puede afectar su motivacion intrinseca si se percibe como un

reemplazo de la creatividad humana.
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Desde la perspectiva de la teoria de la automatizacion y la educacion de Jeremy Rifkin, la
irrupcion de la inteligencia artificial en la educacion superior redefine profundamente los
procesos de aprendizaje y creatividad. Rifkin advierte que, a medida que las maquinas asumen
tareas cognitivas rutinarias, la educacion debe alejarse de la mera transmisién de conocimientos
hacia el fomento de habilidades humanas irremplazables como la imaginacidn, la empatia y el
pensamiento critico.

En este contexto, la IA no debe suplantar la creatividad del estudiante, sino actuar como un
catalizador que potencie la exploracion, el pensamiento divergente y la colaboracion. Por tanto,
el verdadero desafio no es integrar la IA en el aula, sino redisefar la educacion para que prepare

a los estudiantes a convivir con ella desde una postura activa, ética y creativa (Rifkin, J. 2011).

La inteligencia artificial, por mencionar otro ejemplo, transforma el modelo sistémico de
la creatividad de Csikszentmihalyi al influir en cada uno de sus tres componentes: en la cultura,
amplia o desafia las reglas simbolicas al proponer nuevas formas y combinaciones; en la
persona, redefine el rol del creador humano, que pasa de ser el unico generador de novedad a
convertirse en colaborador y curador junto a la maquina; y en el campo, obliga a los expertos a
replantear los criterios de validacion de la creatividad, abriendo paso a una co-creacion hibrida

que amplia los limites tradicionales de lo creativo (Krumm, G. & Lemos, V. 2011).

La Teoria de la Motivacion Intrinseca sugiere que la creatividad surge cuando las
personas estan motivadas por el interés personal y la pasion por su trabajo, mas que por
recompensas externas. Sin embargo, si los estudiantes perciben que su trabajo creativo esta

siendo devaluado por la automatizacion, su motivacion intrinseca podria verse afectada.
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Otro enfoque clave es el modelo de pensamiento divergente propuesto por Guilford
(1950), el cual sostiene que la creatividad se basa en la capacidad de generar multiples
soluciones para un problema. Considerando este punto de vista, la IA podria tanto potenciar
como limitar el pensamiento divergente, dependiendo de cdmo se integre en los procesos de
formacion de los estudiantes. Por un lado, la IA puede ofrecer una amplia gama de posibilidades
y sugerencias que estimulen el pensamiento divergente. Por otro lado, si los estudiantes
dependen demasiado de las soluciones generadas por la IA, podrian perder la capacidad de

explorar opciones originales por si mismos.

Desde la perspectiva de la teoria ética en la inteligencia artificial, articulada por
pensadores como Luciano Floridi y Nick Bostrom, el uso de IA en la formacion de futuros
comunicadores plantea desafios éticos complejos y urgentes. Floridi enfatiza la necesidad de una
“infoética”, donde el respeto por la autonomia informacional y la integridad de los sistemas de
conocimiento se vuelve crucial; en este contexto, el uso de IA en entornos educativos debe
garantizar que los estudiantes desarrollen juicio critico, autonomia y responsabilidad, evitando
una dependencia acritica de algoritmos que pueden perpetuar sesgos o manipular informacion.
Por su parte, Bostrom advierte sobre los riesgos existenciales y sistémicos de la IA, subrayando
la importancia de formar profesionales capaces de cuestionar el poder, la opacidad y la intencion
detras de las tecnologias que median el discurso publico. En el caso de los comunicadores, que
desempefiaran un papel clave en la interpretacion, difusion y produccion de mensajes en una
sociedad mediada por [A, es fundamental promover una alfabetizacion ética que los prepare para
enfrentar dilemas como la desinformacién automatizada, la edicion algoritmica de contenidos y

la manipulacion emocional a través de sistemas inteligentes. Asi, la formacion ética no puede ser
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marginal, sino un eje transversal en la ensefianza del uso responsable y critico de la IA en

comunicacion (Marin, S. 2019).

Desde la perspectiva de la Teoria del pensamiento critico de Machuca (2018), la
inteligencia artificial puede ser tanto una herramienta que fortalece como un riesgo que debilita
la toma de decisiones y la capacidad de analisis de los estudiantes, dependiendo del modo en que
se utilice. Si se emplea criticamente, es decir, evaluando su proposito, asunciones, datos,
implicaciones y punto de vista, la IA puede ampliar el acceso a informacion diversa, apoyar el
razonamiento logico y facilitar el analisis profundo de problemas complejos. Sin embargo, si los
estudiantes la usan de manera acritica, corren el riesgo de delegar el juicio personal, aceptar
respuestas sin cuestionarlas y debilitar su autonomia intelectual. En contextos educativos, por
tanto, es clave ensefiar a los estudiantes a interactuar con la IA aplicando los elementos y
estandares del pensamiento critico (como claridad, precision, relevancia y logica), para que esta
tecnologia actiie como aliada en la formacion de decisiones fundamentadas, éticas y reflexivas

(Machuca 2018).

En términos de aprendizaje, la Teoria del Aprendizaje Constructivista de Piaget y
Vygotsky enfatiza que el conocimiento se construye activamente a través de la interaccion con el
entorno. Desde esta perspectiva, el uso de la IA en la educacion puede ser beneficioso cuando se
emplea como una herramienta que facilita la exploracion y el descubrimiento. Sin embargo, si se
convierte en un recurso pasivo que proporciona respuestas sin fomentar la reflexion critica, su

impacto en el desarrollo del pensamiento creativo puede ser negativo (Rodriguez, 1999).
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Un estudio realizado por Franganillo (2023) encontrd que un 50% de los estudiantes de
comunicacion siente que la conectividad constante y el acceso a la A afectan su capacidad de
concentracion. Esto sugiere que el uso continuo de herramientas automatizadas podria estar
modificando la manera en que los estudiantes desarrollan su capacidad de razonamiento

autonomo.

Teresa Amabile (1983) dijo que “La motivacion intrinseca hacer algo por interés, disfrute
o desafio personal es mas eficaz para fomentar la creatividad que la motivacion extrinseca, como
recompensas o presiones externas”. Esto significa que cuando las personas se sienten mas
interesadas es mas probable que sean mds eficaces y creativos en su trabajo, lo cual refleja

emociones, que son aspectos muy humanos en los procesos de invencion y creacion.

Por ultimo, el Modelo de Interaccion Humano-IA analiza como la IA puede ser utilizada
como una herramienta de colaboracion en lugar de un sustituto de la creatividad humana.
Estudios como el de Godwin-Jones (2022) sugiere que, en lugar de reemplazar las habilidades
creativas, la A deberia disefarse para potenciar las capacidades humanas, permitiendo una
sinergia entre la automatizacion y la creatividad. Esto implica desarrollar estrategias que integren
la IA de manera ética y efectiva en la formacion de comunicadores, asegurando que siga siendo

un recurso complementario y no una sustitucion del pensamiento critico y la creatividad.

Si bien la IA ha revolucionado la comunicacion, su implementacion debe hacerse de
manera responsable. No se trata de evitar la A, sino de utilizarla como una aliada en la
optimizacién del trabajo creativo. La clave esta en integrar estas herramientas sin comprometer

la autonomia del pensamiento humano.
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2.4 Marco conceptual

2.4.1 Creatividad

La creatividad es un proceso fundamental en el campo de la Comunicacion, ya que
permite la generacion de ideas innovadoras y originales en la produccion de contenido. Guilford
(1950) definio6 la creatividad como “la capacidad de generar ideas nuevas y apropiadas para
resolver problemas”. Amabile (1983) sefala que la creatividad depende de tres componentes

clave: la motivacion intrinseca, la habilidad en el campo y el entorno.

La creatividad es el proceso cognitivo que implica la generacion de ideas, soluciones o
productos originales y ttiles, que aportan valor a un contexto determinado. En el &mbito de la
comunicacion, la creatividad es crucial para la creacion de contenido que capte la atencion,

fomente el pensamiento critico y promueva la innovacion.

La creatividad es el corazon de la comunicacion. Este estudio investiga como la [A
puede potenciar o limitar la creatividad de los comunicadores, abordando cémo la
automatizacion afecta el proceso de generacion de ideas innovadoras, sobre todo en un contexto

donde los comunicadores dependen cada vez mas de herramientas automatizadas.

Desde la perspectiva del pensamiento critico, Machuca Ortiz, (2018) afirmé que esta
habilidad implica analizar, evaluar y mejorar el pensamiento propio de manera sistematica. En el
contexto de la IA, se vuelve relevante entender hasta qué punto estas tecnologias afectan la toma

de decisiones y la capacidad de analisis de los comunicadores. Si bien la IA puede optimizar
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tareas rutinarias, su uso excesivo podria impactar negativamente el desarrollo del juicio critico y

la capacidad de argumentacion de los profesionales del sector.

2.4.2 Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es un campo de la informatica que se ocupa de crear sistemas
capaces de realizar tareas que, normalmente, requieren inteligencia humana. Estas tareas
incluyen el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones, el procesamiento del lenguaje
natural y la resolucion de problemas complejos. Segun Russell y Norvig (2004), 1a IA se define
como la “capacidad de una maquina para imitar el comportamiento inteligente de un ser
humano”. En el &mbito de la comunicacion, la TA se utiliza para automatizar procesos de
generacion de contenido, andlisis de datos y personalizacion de la informacioén, lo que puede

transformar significativamente las dindmicas de produccion y distribucion de contenido.

2.4.3 Transformacion Digital

La transformacion digital es el proceso mediante el cual las organizaciones adoptan
tecnologias digitales para modificar sus estructuras, procesos y modelos de negocio. En el
ambito de la comunicacion, la transformacion digital implica la adopcidon de nuevas tecnologias,
como la IA, para optimizar la produccion de contenido, la distribucion y la interaccion con las
audiencias. Segin (Westerman et al., 2011) la transformacion digital es una “reconfiguracion de
los procesos y capacidades organizacionales mediante el uso de tecnologias digitales para

generar valor”.
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Relevancia para la investigacion: La transformacion digital es un fendmeno clave en la
comunicacion contemporanea. Este estudio se enfoca en como las herramientas digitales, en
particular la A, estan reconfigurando la manera en que los comunicadores crean y distribuyen
contenido. Analizar este concepto permite entender como los profesionales de la comunicacion

deben adaptarse a un entorno digitalizado sin perder su creatividad y autonomia profesional.

2.4.4 Etica en Inteligencia Artificial

La ética en la Inteligencia Artificial se refiere a los principios y valores que deben guiar el
desarrollo, implementacion y uso de sistemas de A, asegurando que estos sean utilizados de
manera justa, transparente y responsable. El Al Ethics Initiative (UNESCO, 2021) plantea que
“los desarrolladores de IA deben garantizar que sus sistemas sean transparentes, auditables y que
se minimicen los sesgos”. En la comunicacion, los dilemas éticos asociados con la IA incluyen
cuestiones sobre la autoria de contenidos, la privacidad de los datos y la equidad en los

algoritmos utilizados para la personalizacion del contenido.

La ética en la IA es crucial en el campo de la comunicacion, donde la transparencia, la
autenticidad y la responsabilidad son fundamentales. Este estudio busca examinar como los
principios éticos deben ser integrados en el uso de IA dentro de la comunicacion para evitar la

desinformacion, el sesgo y la pérdida de la autonomia creativa.

2.4.5 Relacion entre los Conceptos

La relacion entre estos conceptos se encuentra en la interseccion de la tecnologia, la

creatividad y la ética. La Inteligencia Artificial, si bien ofrece herramientas poderosas para la
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automatizacion y la optimizacion de procesos comunicacionales, también plantea riesgos para la
creatividad y el pensamiento critico, ya que puede desplazar el trabajo humano o reducir la
capacidad de reflexion en los profesionales de la comunicacion. La transformacion digital, por su
parte, estd remodelando las practicas comunicacionales y requiere que los comunicadores se
adapten a nuevas realidades tecnologicas sin perder de vista los valores éticos que deben regir la

produccion de contenido.

Este marco conceptual establece una base tedrica sélida que guiara el analisis sobre como
la TA influye en la creatividad, el pensamiento critico y la ética dentro del campo de la
comunicacion. La investigacion busca evaluar los beneficios y las posibles amenazas de la IA,
proveyendo una vision equilibrada sobre como esta tecnologia puede ser integrada de manera
efectiva en la practica comunicacional sin comprometer la autenticidad y la calidad del

contenido.

Otro concepto clave en este estudio es la automatizacion en la comunicacion. Dorr (2016)
sefnala que el periodismo algoritmico ha transformado la produccion de noticias, permitiendo la
generacion automatizada de contenido informativo. Sin embargo, este fendmeno plantea
preocupaciones sobre la €tica periodistica, la transparencia y la autenticidad del contenido
generado por inteligencia artificial. Godwin-Jones (2022) ha abordado el impacto de la IA en la
creatividad visual y narrativa, argumentando que estas herramientas pueden potenciar la
produccion de contenido, también pueden generar una dependencia tecnoldgica que afecta la

originalidad de los profesionales.
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La relacion entre IA y creatividad en la comunicacion es un tema en constante evolucion,
en la medida en que estas tecnologias avanzan, es necesario profundizar en el analisis de sus
beneficios y limitaciones para determinar como pueden ser utilizadas de manera complementaria
y no impliquen una amenaza por la posible sustitucion de las personas en oficios como la
Comunicacion. La presente investigacion se fundamenta en estos conceptos teoricos para evaluar
el impacto de la IAs en la creatividad de los profesionales de la comunicacion, proporcionando

un marco que guie su integracion efectiva y su comprension funcional.

2.5 Marco Praxeoldgico

El enfoque praxeologico permite analizar la relacion entre el uso de la IA y la creatividad
desde una perspectiva integral. Este enfoque entiende la praxis como un proceso dindmico donde
la reflexion y la accidn se combinan para transformar el ejercicio profesional en el campo de la

Comunicacion.

En esta investigacion, se estudian los cambios en la creatividad profesional provocados
por la IA, observando como los comunicadores adoptan estas herramientas y como afectan su
pensamiento critico. Para ello, se revisan estudios previos y casos en estudiantes universitarios y

profesionales Comunicadores, lo que ayuda a entender mejor el fenomeno.

A partir de este analisis, se reflexiona sobre las ventajas y riesgos de la IA en la
comunicacion, evaluando estrategias para integrar de manera equilibrada con la creatividad

humana. Ademas, se plantean hipotesis sobre su impacto a largo plazo en la industria,
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considerando distintos escenarios en los que la IA podria transformar el proceso creativo y la

produccion de contenido.

3  Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa con un enfoque exploratorio ya que busca
comprender en profundidad cémo la integracion de la inteligencia artificial influye en la
creatividad de profesionales y estudiantes de comunicacion. Se emplea el muestreo no
probabilistico por conveniencia para determinar por medio de entrevistas semi estructuradas a
distintos participantes como son estudiantes universitarios, profesionales de la Comunicacion,
expertos en A y una abogada sobre la llegada de las IA como herramienta y complemento en

sus actividades profesionales.

De los estudiantes matriculados en el programa de Comunicacion Social y Periodismo de
distintos semestres académicos y distintas edades y géneros, para entrevistarlos sobre su
percepcidn del impacto de la TA en su formacidn profesional y como afecta de manera positiva 'y
negativa su relacion con la A, su frecuencia de uso. Esto por muestreo no probabilistico por

conveniencia.

También se escogieron profesionales de Comunicacion graduados, entre docentes,
comunicadores que se dedican a la elaboracion de noticias y articulos, otros al marketing y a la
creacion y contenido, para hacerles 10 preguntas que conformaban la entrevista sobre su

opinion al respecto. Por ultimo, se entrevistaron a 2 expertos en 1A, personas que han trabajado
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de cerca con estas herramientas y ademas son docentes e investigadores, autoridades del tema en
la ciudad de Medellin para profundizar sobre los dilemas éticos, asi como a un abogado para
hablar sobre la regulacion y los dilemas o vacios juridicos del crecimiento de la IA pero la falta
de normas y leyes que garanticen que el plagio, el fraude o los derechos de autor de personas

seran respetados.

Como parte del proceso, se experimento6 con IA en diferentes etapas creativas para
evaluar si funciona como una herramienta complementaria o si, por el contrario, genera

dependencia y limita la innovacion.

Al final se contrastaron los resultados con teorias sobre creatividad y maneras en que las
IA replican datos con los que han sido entrenadas, lo que me permiti6é proponer recomendaciones
para un uso responsable de la [A en la comunicacion. Ademas, se evaluo si las estrategias
planteadas fueron efectivas y si se logro un equilibrio adecuado entre la tecnologia y la

creatividad humana.

3.2 Muestreo y Participantes

3.2.1 Estudiantes Universitarios

La entrevista estuvo compuesta por diez preguntas relacionadas con las inteligencias
artificiales y su relacion con la creatividad en el uso diario por parte de estudiantes y
profesionales del area de la Comunicacion. Para ello, se entrevisto a cinco estudiantes y cinco
profesionales de areas relacionadas con la Comunicacion y sus derivados (periodismo, diseno,

comunicacion organizacional), quienes respondieron sobre su uso de estas tecnologias, las
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capacitaciones recibidas en la academia y en el entorno laboral, la frecuencia de uso, los posibles
dilemas éticos, asi como su vision a corto, mediano y largo plazo respecto a la integracion de la
inteligencia artificial en sus profesiones. También se abordaron las posibles amenazas que esta

podria representar, incluyendo la posibilidad de reemplazar ciertos roles.

De los estudiantes matriculados en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede
Bello, se seleccionaron algunos estudiantes de distintos semestres académicos, edades y géneros.
A ellos se les entrevistd con el proposito de conocer su percepcion sobre el impacto de la IA en
su formacion profesional, los efectos positivos y negativos en su relacion con esta tecnologia, asi
como su frecuencia de uso. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico

por conveniencia.

También se incluyeron profesionales en comunicacion ya graduados y en ejercicio, entre
los que se contaron docentes universitarios, comunicadores dedicados a la elaboracion de
noticias y articulos, asi como expertos en marketing y creacion de contenido. A estos
participantes se les aplico una entrevista compuesta por diez preguntas, disefiadas para indagar su

opinion sobre el uso de la IA en el ejercicio profesional y creativo.

Adicionalmente, se entrevistaron dos expertos en inteligencia artificial, reconocidos como
docentes e investigadores en la ciudad de Medellin, quienes han trabajado de forma directa con
estas herramientas. Su aporte permitié profundizar en los dilemas éticos asociados al uso de la
IA. Asimismo, se incluy¢ la perspectiva de un abogado especializado, quien abordd temas
relacionados con la regulacién juridica, vacios normativos y los riesgos asociados al plagio, el

fraude y los derechos de autor frente al acelerado avance de estas tecnologias.
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3.2.2 Experimentacion con Herramientas de 1A

Como parte del proceso, se incorpor6 el uso experimental de herramientas de IA en
diferentes etapas del proceso creativo, con el objetivo de evaluar si estas actian como recursos
complementarios o, por el contrario, generan dependencia y limitan la innovacién y la

originalidad.

3.3 Tipo de metodologia

Se emplea una metodologia cualitativa porque se centra en entrevistas semi estructuradas,
que permiten explorar tanto las ventajas como las posibles limitaciones y riesgos que la [A

genera en la Comunicacion desde distintas perspectivas.

3.4 Enfoque

El enfoque es estudio de caso, con muestreo probabilistico por conveniencia se busca
interpretar las experiencias y percepciones de los participantes en relacion con el uso de la IA en
su trabajo creativo y su dia a dia. Por otro lado, se compararon las opiniones y resultados entre
distintos grupos. Por ejemplo, estudiantes y profesionales, para identificar similitudes y

diferencias.

3.5 Técnicas

Entrevistas semiestructuradas: A expertos en [A y comunicacion, para obtener
informacion detallada sobre las experiencias, opiniones y desafios que enfrentan los

profesionales y estudiantes al utilizar herramientas de IA, en el 4rea de la comunicacion.
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3.6 Instrumentos a aplicar

Preguntas para entrevista semiestructurada: Con preguntas abiertas que permitan explorar
tanto los riesgos y posibilidades de la IA del proceso creativo para los profesionales de la

Comunicacién en su formacion académica y ejerciéndola.
3.7. Ruta metodoldgica por objetivos especificos

Tabla 1. Ruta metodologica

o . . , Instrumentos recoleccion de
Objetivos especificos Categorias
informacion/analisis

Entrevistas semiestructuradas a
(5) estudiantes y cinco (5)
Percepcion de la profesionales de
creatividad Comunicacion Social con el
fin de identificar las causas
que los llevan a usar IA.
Entrevistas semiestructuradas a
(5) estudiantes y cinco (5)

1. Identificar los factores que
influyen en el uso de la
Inteligencia Artificial por parte de
estudiantes y profesionales de la
comunicacion.

2. Examinar los efectos del uso de

i . o P 10 1 fesional
la Inteligencia Artificial en la ereepeion dela profesionales de
.. creatividad Comunicacion Social con el
creatividad. ) )
fin de identificar las causas
que los llevan a usar IA.
Entrevistas semiestructuradas a
3. Establecer las implicaciones (5) estudiantes y cinco (5)
¢ticas y sociales del uso de la TA Percepcion de la profesionales de
en la formacion de comunicadores creatividad Comunicacion Social con el
creativos. fin de identificar las causas

que los llevan a usar IA.

Nota: Elaboracion propia.

3.8 Criterios de seleccion
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Muestreo no probabilistico por conveniencia para identificar Profesionales y estudiantes
de comunicacion, que utilicen herramientas de IA en su dia a dia. Y luego un Muestreo

intencional de cinco profesionales (graduados) y cinco estudiantes universitarios.

Expertos en Comunicacion y herramientas de IA.
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CAPITULO II.

4 Resultados y analisis

4.1 Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo el estudio, se realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes
universitarios y profesionales de la comunicacion, con el fin de conocer su percepcion sobre la
inteligencia artificial y su influencia en la creatividad. Ademas, se analizaron diversas
herramientas de IA aplicadas a la generacion de contenido, explorando sus capacidades y

limitaciones.

4.2 Procedimiento

En primer lugar se solicit6 a cada uno de los participantes consentimiento informado para
el uso de las respuestas obtenidas en la entrevista. Se enviaron las preguntas a través del chat de
Whatsapp donde se les pidi6 a los participantes, tanto estudiantes, profesionales de la

comunicacion, expertos en [A y a una abogada para responder por audio o texto.

Las preguntas realizadas en las entrevistas semiestructuradas cambiaron de estudiantes,
profesionales, expertos en IA y la abogada, ya que todos tienen diferentes interacciones y

dilemas en su dia a dia respecto a estas herramientas.

4.3 Triangulacion de resultados de investigacion
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4.3.1 Estudiantes y profesionales de Comunicacion.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos con base en los objetivos formulados
en este proyecto investigativo. El primer objetivo especifico se centra en identificar los factores
que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por parte de estudiantes y profesionales de la
comunicacion. Para ello, se llevaron a cabo preguntas en la entrevista semiestructurada
orientadas al tipo y frecuencia de uso, herramientas de IA conocidas por los participantes, en su
dia a dia como estudiantes de Comunicacion, asi como la influencia de estas en las creaciones

relacionadas con la profesion a la que aspiran.

Tabla 2. Objetivo 1

. Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante3  Cstudiante  p o diante 5
Categoria 4
(Normandy) (Maria Isabel) (Luisa) (Juliana) (Linda)
A . P Si, para
UsodeIAenlo Para tareas y SEO, hashtags, POYyo para ana investigar y
iy .. ideas y resimenes y
académico creatividad estructura - desbloquear
redaccion post .
ideas
Herramientas ChatGPT, Copilot, ChatGPT, IA de ChatGPT, ChatGPT y
, - ChatGPT . otras [A
mas usadas Gemini Canva y Adobe Charlie .
sencillas

Nota: Elaboracion propia.

Los estudiantes entrevistados coinciden en utilizar la inteligencia artificial como una
herramienta de apoyo mas que como un sustituto. La estudiante 3 (Tabla 1) resalta que “la IA
ayuda a planificar ideas cuando uno se siente bloqueado” y destaca su utilidad para superar la
“péagina en blanco”. La estudiante 2 (Tabla 1) también la considera un recurso para “ordenar el

caos” sin generar dependencia, sino como un acompaiamiento que “optimiza y profesionaliza”.
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En el segundo objetivo que tiene como finalidad examinar los efectos del uso de la
Inteligencia Artificial en la creatividad para esto se incluyeron preguntas del tipo: ;Sientes que la
IA te ayuda a ser més creativo/a o limita tu desarrollo de habilidades propias? ;Has notado
diferencias en la calidad de tus trabajos cuando usas IA vs. cuando no? o ;La IA es mas como un

lapiz inteligente (herramienta) o un (socio)? ;Por qué?

Tabla 3. Objetivos 1 Estudiantes

Pregunta Estudiante 1 Estudiante 2  Estudiante3 Estudiante4  Estudiante 5
Vision de la Herramienta  Asistente util Lapiz
Herramientaatily ~ Acompafiamie
IA como ) ) para pero no inteligente, no
) ética nto creativo
herramienta desbloquear creativa creativo
Ordenar su Complement Amplia Tiene doble
Relacion con Inspira ideas, no
caos, sin a ideas comprension, filo: ayuda y
creatividad reemplaza
dependencia propias no sustituye limita

Nota: Elaboracion propia.

La percepcion general entre los estudiantes es que la A actia como herramienta de
acompafiamiento, sin sustituir la creatividad humana. La consideran un “asistente” que ordena
ideas o permite superar bloqueos creativos. Luisa y Maria Isabel coinciden en que la [A ayuda a
dar forma a pensamientos desordenados sin crear dependencia, y Linda la describe como un

“lapiz inteligente”, util pero no creativo por si mismo.

Estudiante 4 (Tabla 3), expresa que la IA no reemplaza su proceso creativo, sino que le

permite mejorar su produccion textual cuando necesita aclarar términos o ampliar informacion.
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Este uso como herramienta de sintesis también fue mencionado por Linda Herrera, quien define
a la A como “un lapiz inteligente” que acelera procesos sin reemplazar la chispa creativa

humana.

Sin embargo, también se identifican riesgos. Estudiante 5 (Tabla 3) alerta sobre el uso
desmedido de la IA como un posible generador de “pereza mental” que podria debilitar el
pensamiento critico y la creatividad. Esta ambivalencia plantea la necesidad de establecer limites

y educar sobre el uso consciente de estas herramientas.

A continuacion, para dar respuesta al tercer objetivo de establecer las implicaciones éticas
y sociales del uso de la IA en la formacion de comunicadores como profesiones creativas, los
estudiantes respondieron preguntas relacionadas con la posicion ética que tiene frente a
cuestiones como el plagio, fraude y derechos de autor, asi como de posibles dilemas éticos o la

falta de educacion y regulacion frente al uso de las IA dentro y fuera de las aulas de clase.

Tabla 4. Objetivo 2 Estudiantes

Estudiant

Pregunta Estudiante 1  Estudiante 2 Estudiante  Estudiant
e3 4 esS
No
Posicion N , . ensefado, Tiene No le han
" No ensefiado Si, se siente .. ~
¢tica frente a L lo criterio ensefiado
formalmente ¢tica ) : .
laTA considera propio ética
clave
El Se espera
Cambio en IA puede . . Adaptarse  comunicado p
. Mejor calidad . . que
rol del cambiar . al cambio r sigue .
. . de vida laboral . . dominemo
comunicador expectativas es clave siendo quien s1a 1A

decide




Estudiant

Pregunta Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante  Estudiant
e3 4 eS
. . IA
Perspectiva Uso mas IA como . 1A IA como \ COTO
. integrada asistente,
futura (5 avanzado, pero asistente, no apoyo, no
~ . en todo el : no
afos) con ética reemplazo autdbnoma
campo creadora

Nota: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes afirmo no haber recibido formacion sobre el uso ético de la
inteligencia artificial en sus asignaturas. Pese a que algunos profesores abordan el tema desde la
opinion personal, es inconsistente y varia de docente a docente. Esto crea confusion en los

estudiantes frente al uso adecuado de estas herramientas.

También se hallé que hay conciencia sobre la necesidad de establecer criterios éticos y de
responsabilidad. Estudiante 4 (Tabla 4) manifiesta que el comunicador debe seguir siendo quien
decide qué publicar, mientras que los estudiantes 1 y 5 reconocen la falta de formacién y la

necesidad de orientar su uso desde la ética profesional.

Establecer las implicaciones éticas y sociales del uso de la IA en la formacion de

comunicadores creativos.

En cuanto a la dimension ética, la mayoria de estudiantes afirma no haber recibido
formacion formal en el uso responsable de estas herramientas, aunque reconocen la necesidad
urgente de hacerlo. Estudiante 1 y 4 (Tabla 4) coinciden en que deberia haber una linea clara en

los programas de estudio para formar comunicadores criticos que usen la IA con responsabilidad.
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S Analisis y Contraste Tedrico

Finalmente, se contrastaron los hallazgos obtenidos con teorias existentes sobre
creatividad y automatizacion. Este analisis permitié proponer recomendaciones concretas para un
uso responsable de la IA en el campo de la comunicacion. También se evalud la efectividad de
las estrategias implementadas, y se valoro si se logro un equilibrio adecuado entre el uso de la

tecnologia y la preservacion de la creatividad humana.

5.1 Hallazgos preliminares

El uso de herramientas de inteligencia artificial, especialmente ChatGPT, se ha integrado
de manera cotidiana en la vida académica de los estudiantes de Comunicacion. Todos los
entrevistados sefialaron haber utilizado alguna forma de IA, principalmente como apoyo para
desarrollar actividades académicas o tareas creativas relacionadas con su formacion profesional.
La preferencia por ChatGPT se debe, seglin expresan, a su facilidad de uso, rapidez y

versatilidad para generar ideas, sintetizar informacion o corregir redaccion.

Uno de los temas recurrentes en las entrevistas fue la percepcion de la A como una
herramienta de acompafiamiento mas que como un sustituto de la creatividad. Los estudiantes
consideran que, aunque estas tecnologias pueden ofrecer soluciones rapidas o incluso creativas,
la chispa inicial proviene del usuario humano. Esto se evidencia en afirmaciones como que “la
IA responde a lo que se le ordena” o que “quien hace la pregunta adecuada sigue siendo el

estudiante”. En este sentido, reconocen que la creatividad sigue siendo una capacidad
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eminentemente humana, y que la IA cumple un rol instrumental que depende del criterio de

quien la usa.

En contraste, también emergid una preocupacion compartida: el riesgo de un uso
desmedido de estas herramientas. Algunos estudiantes expresaron que confiar demasiado en la
IA podria llevar a una pérdida paulatina del esfuerzo creativo y del pensamiento critico,
especialmente cuando se usa como atajo para cumplir tareas sin reflexionar sobre el proceso.
Este punto revela una tension entre la utilidad inmediata de la tecnologia y el temor a una atrofia

de las capacidades cognitivas cuando no se regula su empleo.

Otro hallazgo importante es la falta de formacion ética sobre el uso de la IA en los
programas académicos. Aunque algunos docentes han brindado recomendaciones informales
sobre su uso responsable, la mayoria de los entrevistados afirma no haber recibido una
orientacion clara sobre aspectos como la autoria, el plagio o los limites del uso académico. Esta
ausencia de lineamientos puede generar confusiéon y comportamientos poco éticos, incluso
involuntarios, en la produccion de contenidos universitarios. De alli se desprende la necesidad de
incluir la alfabetizacion ética sobre IA en los planes de estudio, no solo desde lo técnico, sino

desde una perspectiva critica y formativa.

Finalmente, al proyectar el uso de estas tecnologias a futuro, los estudiantes coinciden en
que la relacion con la TA sera cada vez mas estrecha. Imaginan un escenario en el que estas
herramientas sean asistentes cotidianos en el ejercicio profesional de la Comunicacion, pero

siempre bajo la guia del juicio humano. Reconocen, ademas, que las limitaciones actuales de la
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IA como los sesgos o la generacion de informacidn erronea obligan a que el control y la edicion

final sigan en manos de personas con criterio y formacion.

Estos hallazgos permiten identificar patrones comunes entre los estudiantes, asi como
tensiones y dilemas que emergen en el uso de la IA dentro del proceso de formacion académica.
Comienzan a evidenciar la necesidad de formar comunicadores capaces de integrar tecnologia

sin renunciar a su autonomia creativa y ética.
5.2 Profesionales de la Comunicacion y expertos en el uso de Inteligencias Artificiales.

En la siguiente tabla se responde al objetivo 1 con las preguntas realizadas a profesionales
de la Comunicacion que es: Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia
Artificial por parte de estudiantes y profesionales de la comunicacion y cudles son los beneficios
obtenidos de este uso. La mayoria de los profesionales usan las IA para corregir textos, generar
copys para crear contenido; a su vez, hay beneficios que se identifican en cada uno de los
participantes de las entrevistas donde la optimizacion de recursos como el tiempo y la

productividad son los mas notable, como veremos a continuacion:

Tabla S. Objetivo 1 de Profesionales de Comunicacion

Profesional Usos de la IA Beneficios identificados
. Correccion de textos, generacion Agiliza trabajo, resuelve bloqueos,
Profesional 1 : .
de copys, consultas conceptuales. mejora eficiencia.
Profesional 2 Refiraccmn 1n§t1tu01onal, ' Optimiza tiempos, mejora calidad del
correccion ortografica y creativa. contenido.
Moodboards, copys, simulacion ~ Acelera visualizacion, ayuda frente a

Profesional 3 . .
de escenarios creativos. bloqueos.
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Profesional Usos de la TA Beneficios identificados

Organizacion de estrategias Facilita estructura de contenidos y

Profesional 4 .. ., .
comunicativas. conexion con tendencias.

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto al segundo objetivo examinar los efectos del uso de la Inteligencia Artificial en
la creatividad. la mayoria de los profesionales afirmaron (Tabla 5) que la IA complementa la
creatividad, sin sustituir el pensamiento humano y que puede llegar a potenciarlo en vez de
sustituirlo, lo cual facilita pensar en los procesos de integracion y adaptacion de estas

herramientas de automatizacion en el dia a dia y lugares de trabajo.

Tabla 6. Objetivo 2: Efectos en la creatividad

Profesional gComplement? 0 reemplaza la Impacto pe.rc.lbldo enla
creatividad? creatividad
. Complementa si se usa con Puede debilitar el pensamiento
Profesional 1 o e
criterio. critico si se abusa.
Profesional 2 Complementa ciertas fases del ~ Aporta 1(%ea‘ls‘pero no sustituye el
proceso. juicio humano.
) .. . Riesgo de pereza creativa, util
Profesional 3 Potencia si se usa con criterio. £ p
como punto de partida.
No reemplaza la creatividad Ayuda a adaptar el contenido,

Profesional 4
humana. no a crearlo desde cero.

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto al objetivo especifico 3, que busca establecer las implicaciones éticas y
sociales del uso de la IA en la formacidon de comunicadores creativos, algunos, como el
profesional 1 (Tabla 6), consideran que la dependencia tiene riesgos y que no se use de manera

transparente. También el profesional 2 (Tabla 6) opina que el dilema ético recae sobre la autoria:
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la persona que controla la IA o la herramienta misma. El profesional 3 coincide en que, por falta
de regulacion, podria haber una replicacion sin crédito, mientras que el profesional 4 no ha

presentado ningun dilema, pero es la minoria en esta investigacion.

Tabla 7. Objetivo 3 de Profesionales de la Comunicacion

Profesional Dilemas éticos Postura sobre regulacion

. Riesgo de dependencia, uso no Necesaria formacion critica y
Profesional 1 X

transparente. regulaciones.

. Preocupacion por la autoria y Prefiere trazabilidad mas que

Profesional 2 " L.
fuentes. politicas restrictivas.

. Presion de clientes, replicacion i6n éti

Profesional 3 clientes, rep Urg? regulacion ética 'y
sin crédito. proteccion de derechos de autor.

Profesional 4 No ha enfrentado dilemas. Cree que la ctica depende de

cada profesional.

Nota: Elaboracion propia.

Los profesionales consultados coinciden en que los dilemas éticos derivados del uso de la
Inteligencia Artificial en la comunicacion creativa son diversos. Se destacan preocupaciones por
la autoria, el uso no transparente y la presion por parte de los clientes. Tres de los cuatro
profesionales expresan la necesidad de regulacion o formacion critica, mientras que solo uno
considera que la ética depende del criterio individual. Esto sugiere que, aunque existe una

conciencia generalizada sobre los riesgos, todavia hay diferencias en la forma de abordarlos.



Tabla 8. Objetivo 1 Factores que influyen en el uso de las IA

Experto Factores de uso y formacion Recomendaciones
Lina Gallego Brechas de acceso, centralizacion Usarla con conciencia critica,
en grandes corporaciones. capacitarse.
. Los docentes deben ensefiar a Formar habit | |
José Betancur ormar hébitos saludables y

usarla como copiloto. promover experimentacion.

Nota: Elaboracion propia.

Tanto Lina Gallego como José Betancur destacan factores estructurales y pedagdgicos
que influyen en el uso de la [A. Gallego menciona las brechas de acceso y la concentracion de
estas tecnologias en grandes empresas, mientras Betancur enfatiza el papel formativo de los
docentes. Ambos coinciden en que el uso consciente y critico de la IA, asi como una formacion

adecuada, son claves para integrarla de manera ética y efectiva en los procesos comunicativos.
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Tabla 9. Objetivo 2: Efectos en la creatividad

Diferencias con creatividad

Experto (Es 1a IA creativa?
humana
Lina Gallego No. Solo combl'na patr(?nes, no Humana es blograﬁga y
tiene experiencia vital. emocional, [A es estadistica.

No. IA no comete errores que El humano explora y aprende del

José Betancur . iy error; IA no tiene intuicion ni
generan innovacion. L
proposito.

Nota: Elaboracion propia.

Ambos expertos rechazan que la IA sea creativa en el sentido humano. Gallego sefiala
que la IA no posee experiencia vital, mientras que Betancur argumenta que no puede innovar a
través del error. Coinciden en que la creatividad humana es emocional, biografica e intuitiva, a
diferencia de la IA, que opera mediante patrones y estadisticas. Esta vision refuerza la idea de

que la IA puede apoyar el proceso creativo, pero no sustituir la esencia de la creatividad humana.

Tabla 10. Objetivo 3: Implicaciones éticas y sociales

Experto Dilemas éticos Postura ética y social
. Autoria, sesgos, uso sin declarar Necesaria regulacion ética'y
Lina Gallego . e
IA. conciencia del uso.
Riesgo de pereza intelectual, Ensefiar a usarla bien, no
José Betancur censurarla. Promover la

érdida de juicio critico. 1 .
p ] responsabilidad del usuario.

Nota: Elaboracion propia.
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Los expertos consultados reconocen varios dilemas éticos relacionados con el uso de la
IA, como la pérdida de juicio critico, la pereza intelectual, los sesgos y la falta de autoria. Ambos
coinciden en que no se debe prohibir su uso, sino ensefiar a utilizarla de forma responsable.
Enfatizan la necesidad de regulacion ética, formacion critica y conciencia sobre el impacto
social, lo cual refuerza la importancia de una educacion ética sélida en el uso de estas

herramientas.

5.3 Inteligencias Artificiales

Tabla 11. Objetivo 1: Factores que influyen en el uso de las TA

IA Aportes al proceso Habilidades humanas
comunicativo necesarias
ChatGPT Automatiza tareas repetitivas, Empa‘uaB juicio fat_lco,
apoyo creativo. pensamiento critico.
Gemini Analiza datos y genera contenido Emociones, subjetividad,
basico. contexto cultural.
Copilot Soporte en la produccion y Supervisién ética, pensamiento
personahzac10n. estratéglco_
DeepSeek Compleme’nt‘a procesos Sensijbi}idad, .intuic.i(')n,
mecanicos. creatividad disruptiva.

Nota: Elaboracion propia.

Cada IA aporta diferentes beneficios al proceso comunicativo, pero todas requieren
habilidades humanas para un uso adecuado. Herramientas como ChatGPT, Gemini, Copilot y
DeepSeek automatizan y complementan funciones técnicas, pero dependen de la empatia, el

juicio ético, la creatividad y la intuiciéon humanas. Esto confirma que la efectividad de estas
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herramientas no radica solo en su disefio tecnologico, sino en como son empleadas por los

comunicadores.

Tabla 12. Objetivo 2: Efectos en la creatividad

IA JEs creativa? Tipo de originalidad
ChatGPT Simula creatividad a través de . Remezcla que parece

patrones. innovadora, no originalidad real.

Gemini Creatividad algoritmica sin Posible “originalidad artificial”,

emini ., -
emocion. distinta a la humana.
Copilot Produce contenido novedoso Reconfiguracion de ideas mas
pero no intuitivo. que creacion.

: } o Innovacion aparente basada en
DeepSeek No tiene intencion ni contexto. p

combinaciones.

Nota: Elaboracion propia.

Las [As analizadas no son creativas por si mismas, pero pueden simular creatividad a
través de la combinacion y reorganizacion de patrones. Se identifican formas de “originalidad
artificial”, que aunque resultan Utiles, no reemplazan la creatividad humana basada en
emociones, intuicion y proposito. La reconfiguracion de ideas, més que su creacion auténtica, es

el principal aporte de estas herramientas al proceso creativo.



62

Tabla 13. Objetivo 3: Implicaciones éticas y sociales

IA Dilemas éticos reconocidos Sugerencias para manejo ético
ChatGPT Desinformacion, sesgos, Etiquetado, trazabilidad,
manipulacion. transparencia.
Gemini Homogeneizacion del contenido, Regulacion, marcas de agua,
sesgos, plagio. blockchain.
Copilot Falta de autoria clara y Supervision humana, limites
manipulacion emocional. tematicos.
DeepSeek Uso sin contexto humano en Supervision critica y marco legal
temas sensibles. &tico.

Nota: Elaboracion propia.

Cada una de las Inteligencias Artificiales entrevistadas presenta dilemas éticos
especificos relacionados con desinformacion, sesgos, falta de autoria o uso sin contexto. Las
recomendaciones apuntan a la necesidad de trazabilidad, transparencia, regulacion y supervision
humana. Estas conclusiones reflejan un consenso en torno a la necesidad urgente de establecer
marcos €éticos y legales que acompaiien el desarrollo y la integracion de la [A en la

comunicacion, sin desestimar el rol activo del usuario en su gestion responsable.
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6 Conclusiones

La presente investigacion cualitativa permitio examinar el impacto del uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa (como ChatGPT, DALL-E, Gemini y DeepSeek)
en la creatividad de estudiantes y profesionales de la comunicacion en Medellin. A partir del
analisis de entrevistas a profesionales, docentes, expertos en inteligencia artificial ya las propias

IA, se concluye lo siguiente:

El uso de la inteligencia artificial en el campo de la comunicacion esta profundamente
determinado por factores como la accesibilidad a las plataformas, el nivel de alfabetizacion
digital, el contexto educativo o profesional, y las necesidades de eficiencia en la produccion de
contenido. La mayoria de los entrevistados concuerda en que el uso de estas herramientas
responde tanto al deseo de optimizar tareas como a la presion de adaptarse a las exigencias del
mercado laboral (Sindy Valle, comunicacion personal, 2025). Ademas, se identificé una
diferencia generacional: los estudiantes tienden a adoptar las IAs con mayor naturalidad,

mientras que algunos profesionales muestran reservas o aprensiones iniciales.

La IA representa tanto una oportunidad como un riesgo para la creatividad. Por un lado,
estas herramientas permiten ampliar el panorama creativo mediante la generacion de ideas,
textos e imagenes de forma rapida y diversa, lo cual favorece procesos como el brainstorming y
la experimentacion (Gallego, comunicacion personal, 2025). Por otro lado, existe el riesgo de
que el uso desmedido genera una dependencia tecnoldgica que debilite el pensamiento critico, la

originalidad y la capacidad reflexiva del comunicador. Este hallazgo coincide con lo planteado
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por Corvalan, J. G. (2018), quienes advierten que “la automatizacion de procesos cognitivos

basicos puede repercutir negativamente en la formacion de la autonomia intelectual (p. 88).

Uno de los hallazgos mas sensibles del estudio esté relacionado con los dilemas éticos
derivados del uso de IA. Los profesionales entrevistados coinciden en que la autoria de los
productos comunicativos se ve desdibujada cuando se recurre a contenidos generados por estas
herramientas, especialmente si no se informa al respecto. El debate se centra en si el mérito recae
sobre el usuario, la herramienta o una colaboracion tacita entre ambos. Esta preocupacion se
alinea con los planteamientos de Floridi y Cowls (2019), quienes enfatizan la importancia de la

“transparencia algoritmica” y el “reconocimiento de agencia compartida” en el uso ético de IA.

Adicionalmente, se identificé una preocupacion creciente por la normalizacion del uso
acritico de estas herramientas en el ambito académico, lo cual podria generar una pérdida de
habilidades humanas esenciales para el comunicador, como la escritura argumentativa, la
interpretacion de fuentes o el pensamiento analitico. Solo uno de los profesionales consultados
expreso no haber enfrentado ningun dilema ético hasta ahora, lo que indica que la mayoria

percibe un impacto ético real en su practica (Tabla 6).

La inteligencia artificial ha llegado para quedarse y su papel dentro de la comunicacioén
no debe ser desestimado ni temido, sino comprendido e integrado de manera estratégica y ética.
Este trabajo propone que, mas que prohibir o rechazar su uso, se deben establecer marcos
normativos, pedagdgicos y profesionales que promuevan el pensamiento critico, la transparencia

y el desarrollo de habilidades creativas humanas. Como sefiala Sayad, A. L. V. (2024), “la IA



debe ser aliada en la construccion de una inteligencia humana mas rica, critica y colaborativa”

(p. 113).

Asi, la creatividad del comunicador no debe ser sustituida, sino potenciada por estas

herramientas, en un entorno que garantice la autoria, autonomia y la ética profesional.
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ANEXOS

Figura 1. Pantallazo de proceso para imagen generada con Dall-E
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Figura 2. Imagen generada con Dall-E
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Anexo 1. Entrevista Semiestructurada a Estudiantes de Comunicacion

Sesion: 1

Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:
Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por parte de estudiantes y
profesionales de la comunicacion.

Persona entrevistada: 5

Perfil: Profesionales de Comunicacion

N

Pregunta

Categoria

(Usas IA para tareas académicas o
proyectos creativos? ;En qué asignaturas o
actividades (ej: ensayos, disefio grafico,
investigacion)?

IA y Creatividad

(Qué herramientas de A usas mas y por
qué? (Ej: "ChatGPT para borradores porque
ahorra tiempo").

IA y Creatividad

(Tus profesores incentivan, restringen o
regulan el uso de IA? ;Como?

IA y Creatividad

(Sientes que la [A te ayuda a ser mas
creativo/a o limita tu desarrollo de
habilidades propias? (Ej: "Me da ideas, pero
a veces dependo de ella").

IA y Creatividad

(Has notado diferencias en la calidad de tus
trabajos cuando usas IA vs. cuando no? (Ej:
"Pierdo capacidad de argumentacion").

IA y Creatividad

(Crees que la IA estd cambiando lo que se
espera de un comunicador en formacion?
(Ej: "Ahora piden saber prompt
engineering").

IA y Creatividad

(Te han ensefiado sobre ética en el uso de
IA en tu carrera? ;Qué temas faltaria cubrir?

IA y Creatividad

(Has tenido dilemas al usar IA? (Ej: "Usé
texto generado sin citar, jes plagio?").

IA y Creatividad

Escenario futuro: ;Como imagina la
relacion ideal entre comunicadores y la IA
en 5 afios?

IA y Creatividad

10

Analogia util: ;La IA es mas como un
"lapiz inteligente" (herramienta) o un
"colega artificial" (socio)? {Por qué?

IA y Creatividad+A19:C20A16:C20
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Anexo 2.Entrevista Semiestructurada a Profesionales de Comunicacion

Sesion: 1 Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:

Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por parte de estudiantes y
profesionales de la comunicacion.

Persona entrevistada: 5

Perfil: Profesionales de Comunicacion

N Pregunta Categoria
1 (Utiliza herramientas de IA en su trabajo profesional? IA v Creatividad
(En qué procesos creativos o comunicativos? y
(Qué beneficios ha encontrado en el uso de IA en su ..
2 profesion y qué limitaciones o riesgos ha identificado? IAy Creatividad
3 Si crea contenido con apoyo de 1A, ;cdmo maneja el IA v Creatividad
tema del mérito y la autoria? Y
4 (Considera que la IA puede complementar o reemplazar IA v Creatividad
el proceso creativo humano en la comunicacion? y
, Ha enfrentado dilemas éticos al usar [A, como el uso de .
8 >
S contenido generado por IA sin citar fuente? IA'y Creatividad




(Cree que deberian existir lineamientos éticos o

75

6 normativas para regular el uso de IA en la IA y Creatividad
comunicacion?
,Como visualiza la relacion entre 1A fesional .
(Como visua iza la relacién entre IA y profesionales de TA y Creatividad
la comunicacion en los proximos 5 afios?
7
e 1 la relacion ideal . .
(Como imagina la relacion 1.dea efltre comunicadores y IA y Creatividad
la TIA en cinco afos?
8
(LalAes mevtvs como un 1a.p1€ 1ntel¥gente (herrflmlenta) IA y Creatividad
o un "colega artificial" (socio)? ;Por qué?
9

10

(Algo mas para agregar?

IA y Creatividad+A19:C20A16:C20




Anexo 3. Entrevista Semiestructurada a Expertos en IA

Sesion: 1 Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:

Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por
parte de estudiantes y profesionales de la comunicacion.

Persona entrevistada: 5

Perfil: Profesionales de Comunicacion

N Pregunta Categoria

(Puede una IA
1 considerarse creativa? IA y Creatividad
(Por qué o por qué no?

(Simular la creatividad
) humana como lo hace la IA y Creatividad
IA representa un

problema ético?

(Qué diferencia
fundamental encuentra
3 entre la creatividad IA y Creatividad
humana y la creatividad

artificial?

(LalA esta quedando en
manos de unos pocos?
4 (Qué pasa con el acceso IA y Creatividad
ainternet y la
alfabetizacion digital?

(Qué riesgos existen en
el entrenamiento de 1A
5 respecto a sesgos IA y Creatividad
(racismo, gordofobia,
edadismo)?

(La IA entrena
maquinas pero
desentrena mentes ..
6 , IA y Creatividad

humanas? ;Cual es su
postura frente a este

dilema?

76



Si yo creo algo en
conjunto con una IA,
(de quién es el mérito o
el crédito?

IA y Creatividad

(La IA copia o crea?
(Doénde se traza la linea?

IA y Creatividad

(LaIA debe ser
integrada activamente en
los procesos creativos o

deberia mantenerse
como una herramienta
limitada?

IA y Creatividad

10

(Como imagina la
relacion entre humanos
ylalAenla
comunicacion dentro de
cinco afios?

IA y Creatividad
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Anexo 4. Entrevista Semiestructurada a Abogada.

Sesion: 1 Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:
Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por parte de estudiantes y

profesionales de la comunicacion.

Persona entrevistada: 1

Perfil: Profesionales de Comunicacion

N Pregunta Categoria

(Cuales son los principales vacios legales que
1 existen actualmente en torno al uso de inteligencia IA y Creatividad

artificial en la produccion de contenidos creativos?

(Qué implicaciones legales puede tener el uso de

herramientas de IA cuando se generan textos, o
2 . _ ) _ IA y Creatividad
imagenes o videos que podrian considerarse plagio

o una infraccion a los derechos de autor?

Desde el ambito juridico, ;como deberia abordarse
la responsabilidad cuando una herramienta de 1A o
3 . IA y Creatividad
produce contenido falso, fraudulento o que cause

dafio a terceros?

(Qué retos enfrenta la regulacion del uso de [A
generativa en profesiones como el periodismo y la o
4 o . IA y Creatividad
comunicacion, donde la autoria y la veracidad son

fundamentales?

Existe alguna normativa nacional o internacional

que esté avanzando en la proteccion de los o
5 IA y Creatividad
derechos de creadores humanos frente a la

produccion automatizada de contenidos?




Anexo 5. Entrevista a IA

Sesion: 1 Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:
Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por parte de
estudiantes y profesionales de la comunicacion.

Persona entrevistada: 5

Perfil: Profesionales de Comunicacion

N Pregunta Categoria

1. (Qué entiende una inteligencia artificial
por creatividad y como la reproduce si no
experimenta emociones ni contextos
humanos?

IA y Creatividad

2. ;Puede una IA generar contenidos
2 realmente originales o solo remezcla datos y IA y Creatividad
estilos preexistentes?

3. Dilemas éticos ;Qué riesgos éticos existen

cuando una IA produce noticias, campaias

publicitarias o contenido para redes sociales
sin supervision humana?

IA y Creatividad

4.;Como se puede garantizar la transparencia
4 y la autoria en los productos creativos IA y Creatividad
generados con inteligencia artificial?

5. ¢(Debe una IA tener limites en los temas
sobre los que puede crear contenido,

5 . . IA y Creatividad
especialmente en asuntos sensibles o
politicos?
6. Impacto en la profesion de la
6 comunicacion jHasta qué punto podria una IA y Creatividad

IA reemplazar a periodistas, publicistas o
comunicadores en el futuro cercano?

7. (Qué habilidades seguiran siendo
7 exclusivamente humanas en las profesiones IA y Creatividad
creativas, pese al avance de la IA?

8. Sustitucion y adaptacion ;La IA esta
8 destinada a sustituir profesiones creativas o IA y Creatividad
mas bien a transformarlas y potenciarlas?

9.;Qué tipo de relacion ideal deberia
construirse entre profesionales de la
comunicacion y sistemas de inteligencia
artificial?

IA y Creatividad




10

10. ;Quién es responsable de los efectos
sociales de un contenido creado por
inteligencia artificial: el creador humano que
la uso, la IA o la empresa que la desarroll6?

IA y Creatividad
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Anexo 6. Formulario Entrevistas IA

Sesion: 1

Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:

Identificar los factores que influyen en el uso de la Inteligencia Artificial por
parte de estudiantes y profesionales de la comunicacion.

Persona entrevistada: 5

Perfil: Profesionales de Comunicacion

N

Pregunta

Categoria

(Usas IA para tareas académicas
o proyectos creativos? {En qué
asignaturas o actividades (ej:
ensayos, disefio grafico,
investigacion)?

IA y Creatividad

(Qué herramientas de [A usas

mas y por qué? (Ej: "ChatGPT

para borradores porque ahorra
tiempo").

IA y Creatividad

(Tus profesores incentivan,
restringen o regulan el uso de
IA? ;Como?

IA y Creatividad

(Sientes que la A te ayuda a ser
mas creativo/a o limita tu
desarrollo de habilidades
propias? (Ej: "Me da ideas, pero
a veces dependo de ella").

IA y Creatividad

(Has notado diferencias en la
calidad de tus trabajos cuando
usas IA vs. cuando no? (Ej:
"Pierdo capacidad de
argumentacion").

IA y Creatividad

(Crees que la IA estd cambiando
lo que se espera de un
comunicador en formacion? (Ej:
"Ahora piden saber prompt
engineering").

IA y Creatividad

(Te han ensefiado sobre ética en
el uso de IA en tu carrera? ;Qué
temas faltaria cubrir?

IA y Creatividad

(Has tenido dilemas al usar [A?
(Ej: "Usé texto generado sin
citar, ;es plagio?").

IA y Creatividad
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Escenario futuro: ;Coémo
imagina la relacion ideal entre
comunicadores y la IA en 5
afios?

IA y Creatividad

10

Analogia util: ;La [A es mas
como un "lapiz inteligente"
(herramienta) o un "colega
artificial” (socio)? ;Por qué?

IA y Creatividad
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