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Lista de tablas

Tabla 1. Encuesta desempefio Laboral y Seleccion de Personal en Obras Civiles

. ’ Afios de | Satisfaccién |Efectividad |Formacién |Competencia|Habilidades| Condiciones
Numero | Fecha Nombre (opcional) Cargo L iy ) At
experiencia laboral seleccion | continua | s técnicas blandas laborales

1| 1/10/2024|Alejandro Pérez Gonzalez |Ingeniero 5 4 5[Si 4 5 4
2| 1/10/2024 | Carlos Martinez Rodriguez | Supervisor 3 3 4[No 3 4 3
3| 1/10/2024 | David Lépez Hernandez Operario 2 5 5|Si 5 4 5
4| 1/10/2024 |Juan Torres Ramirez Ingeniero 8 2 3|Si 4 3 2
5[1/10/2024|Javier Garcia Morales Arquitecto 6 5 4|Si 5 5 4
6/ 1/10/2024 | Andrés Fernandez Diaz Técnico 4 3 3[No 4 4 3
7[1/10/2024 | Luis Romero Castro Ingeniero 1 4 4|Si 5 4 4
8 1/10/2024|Miguel Angel Ruiz Soto Supervisor 7 3 2[No 3 3 3
9| 1/10/2024 |Ricardo Jiménez Silva Operario 10 5 5|Si 5 5 5
10 1/10/2024 | Fernando Castro Nifiez Técnico 2 3 4|si 4 3 4
11]1/10/2024 |Cristian Salazar Vargas Ingeniero 3 5 5[Si 4 4 4
12| 1/10/2024|Daniel Medina Herrera Supervisor 6 4 4|Si 5 5 5
13| 1/10/2024|Sebastian Morales Ledn Operario 1 3 3[No 2 3 3
14| 1/10/2024|Nicolads Ramirez Lépez Técnico 4 4 4|Si 4 4 4
15| 1/10/2024 |Felipe Suarez Pineda Ingeniero 7 5 5[Si 5 5 5
16| 1/10/2024|Oscar Calderén Salas Supervisor 5 3 3[No 3 3 3
17[1/10/2024|Leonardo Gutiérrez Alvarez |Operario 3 2 2|Si 3 2 2
18| 1/10/2024 | Gustavo Ocampo Rojas Técnico 6 4 4|Si 4 4 4
19| 1/10/2024|Mario Castafieda Salazar |Ingeniero 4 5 5[Si 5 5 5
20[1/10/2024|Jorge Salinas Martinez Supervisor 2 3 3[No 2 3 3
21[1/10/2024|Joaquin Carrillo Pefia Operario 1 4 4|Si 3 4 4
22|1/10/2024|van Romero Cifuentes Técnico 5 4 4|si 4 5 5
23| 1/10/2024 |Matias Silva Becerra Ingeniero 3 3 3[No 3 3 3
24]1/10/2024|Emiliano Valdés Arango Supervisor 8 5 5[Si 5 5 5
25[1/10/2024|Santiago Cortés Quintero  |Operario 2 4 4|Si 4 4 4
26|1/10/2024|Diego Esteban Pérez Técnico 4 3 3[No 3 3 3
27[1/10/2024|Mauricio Villalobos Torres  |Ingeniero 5 5 5[Si 5 5 5
28[1/10/2024 |Esteban Lozano Mendoza | Supervisor 7 4 4|Si 4 5 4
29| 1/10/2024|Alvaro Cardenas Salazar  |Operario 1 2 2[No 2 2 2
30| 1/10/2024 |Pablo Vazquez Mufioz Técnico 3 4 3|Si 3 3 3
31| 1/10/2024 | Cristian Orozco Castro Ingeniero 6 5 5[Si 5 4 4
32[1/10/2024|Samuel Uribe Zamora Supervisor 4 4 4|No 4 4 4
33[1/10/2024 | Andrés Felipe Vélez Operario 5 3 3[Si 3 3 3
34]1/10/2024 | César Augusto Truijillo Técnico 2 4 4|Si 4 4 4
35| 1/10/2024 |Julidn Acevedo Herndndez |Ingeniero 8 5 5|Si 5 5 5
36| 1/10/2024 |Mauricio Gémez Téllez Supervisor 1 3 3|No 2 3 3
37| 1/10/2024 |Andrés Felipe Cifuentes Operario 3 4 4|Si 3 4 4
38| 1/10/2024 |Ramdn Diaz Parra Técnico 7 5 5|Si 5 5 5
39 1/10/2024|Orlando Torres Silva Ingeniero 4 4 4|No 4 4 4
40] 1/10/2024 | Oscar Javier Mejia Supervisor 2 3 3[Si 3 3 3
41]1/10/2024|Diego Armando Cardona  [Operario 1 2 2[No 2 2 2
42| 1/10/2024|Fernando Alberto Ramirez | Técnico 5 4 4|si 4 5 5
43[1/10/2024 |Nicolas Julian Mejia Ingeniero 3 5 5|Si 4 5 4
44[1/10/2024 | van Dario Serrano Ingeniero 5 4 5|Si 4 5 4
45| 1/10/2024 | Juan Carlos Medina Supervisor 3 3 4|No 3 4 3
46 1/10/2024|Roberto Carlos Zapata Operario 2 5 5[Si 5 4 5
47]1/10/2024 |Leonardo Andrés Valencia |[Ingeniero 5 4 5[Si 4 5 4
48] 1/10/2024 | Julian Andrés Mufioz Supervisor 3 3 4|No 3 4 3
49(1/10/2024 |Hugo Fernando Lépez Operario 2 5 5|Si 5 4 5
50| 1/10/2024 | Cristian Camilo Jaramillo  |Ingeniero 8 2 3|Si 4 3 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Afios de experiencia

Afos de _ Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Satisfaccion laboral

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje (%)
2 5 10%
3 15 30%
4 17 34%
5 13 26%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Efectividad

Efectividad Frecuencia Porcentaje (%)
2 4 8%
3 13 26%
4 17 34%
5 16 32%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Competencia técnica

Competencias . :
P Frecuencia Porcentaje

técnicas
2 5 10%
3 13 26%
4 17 34%
5 15 30%

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 6. Competencia técnica.

2 3 6%
3 13 26%
4 17 34%
5 17 34%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Condiciones laborales.

2 5 10%
3 13 26%
4 17 34%
5 15 30%

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8. Formacién continua.
No 15 30%

Si 35 70%
Fuente: Elaboracion propia.
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Lista de figuras

Figural. Afios de experiencia.

Anos de experiencia (%)
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Fuente: Elaboracion propia. Tabla 2. Los afios de experiencia 3 y 2 tienen la mayor frecuencia,
con 9y 8 respuestas, respectivamente. Los afios de experiencia 10 es el que menos frecuencia
tiene, con solo 1 respuesta, En términos de porcentaje, el nimero 3 representa el 18% del total,
mientras que el nimero 10 solo representa el 2%.

Figura 2. Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

"
\ /

m] m?2 u3 =4

Fuente: Elaboracion propia. Tabla 3. El grafico mostrara que el nivel de satisfaccion 4 tiene la
mayor frecuencia, seguido del nivel 3, lo que indica que la mayoria de los empleados se sienten
satisfechos, El nivel 2 es el que menos respuestas tiene, sugiriendo que hay pocos empleados
muy insatisfechos.
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Figura 3. Efectividad

Efectividad
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Fuente: Elaboracion propia. Tabla 4. La mayor frecuencia corresponde al nivel de efectividad 4,
con 17 respuestas, que representa el 34% del total. La efectividad 5 tiene 16 respuestas (32%),
La efectividad 3 cuenta con 13 respuestas (26%), La efectividad 2 es la que menos respuestas
tiene, con solo 4 respuestas (8%).

Figura 4. Competencias técnicas

Competencias técnicas

18 40%
16 35%
14 30%
2 25%
10
. 20%
. 15%
4 10%
2 5%
0 0%
2 3 4 5

I Frecuencia == Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia. Tabla 5. La mayor frecuencia corresponde al nivel de competencias
técnicas 4, con 17 respuestas, que representa el 34% del total. La competencia 5 tiene 15
respuestas (30%), La competencia 3 cuenta con 13 respuestas (26%), La competencia 2 es la que
menos respuestas tiene, con solo 5 respuestas (10%).
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Figura 5. Habilidades blandas
Habilidades blandas

18 40%
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Fuente: Elaboracion propia. Tabla 6. La mayor frecuencia corresponde a los niveles de
habilidades blandas 4 y 5, con 17 respuestas cada uno, representando ambos un 34% del total, La
habilidad 3 tiene 13 respuestas (26%), La habilidad 2 tiene la menor frecuencia, con solo 3
respuestas (6%).

Figura 6. Condiciones laborales

Condiciones Laborales

_—
-

] m2 n3 84

Fuente: Elaboracion propia. Tabla 7. La mayor frecuencia corresponde al nivel de condiciones
laborales 4, con 17 respuestas, representando el 34% del total, Las condiciones 5 tienen 15
respuestas (30%), La condicion 3 cuenta con 13 respuestas (26%), La condicion 2 tiene la menor
frecuencia, con solo 5 respuestas (10%).
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Figura 7. Condiciones laborales.

Formacion continua(%)

mil

u2

Fuente: Elaboracion propia. Tabla 8. La mayor frecuencia corresponde a "Si" con 35 respuestas,
que representa el 70% del total, La opcion "No" tiene 15 respuestas, lo que representa el 30%.
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Resumen

Este estudio se centra en el analisis del desempefio laboral y la seleccién de personal
calificado en empresas de obras civiles en Medellin durante 2024. A medida que el sector de la
construccion continla creciendo, la necesidad de contar con un equipo competente y bien
preparado se vuelve fundamental. A través de entrevistas y encuestas a gerentes y empleados, se
investigan las metodologias de reclutamiento, las competencias clave requeridas y los factores
que influyen en el rendimiento de los trabajadores. Se identifican las mejores practicas en la
gestion del talento y se examina como estas afectan la productividad y la calidad en la ejecucién

de proyectos.

Los hallazgos sugieren que una seleccidn rigurosa de personal, junto con programas de
capacitacion continua, puede aumentar significativamente el desempefio individual y colectivo.
Ademas, se resalta la importancia de crear un ambiente laboral positivo que fomente la
motivacion y el compromiso del equipo. Este analisis ofrece recomendaciones practicas para
optimizar el proceso de seleccion y contribuir a la formacion de un equipo altamente calificado,
lo que, a su vez, mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la competitividad de las empresas
en el sector de obras civiles.

Palabras clave: Desempefio laboral, Seleccion de personal, Obras civiles, Medellin,

Competencias, Reclutamiento, Formacion continua.
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Abstract

This study focuses on analyzing job performance and the selection of qualified personnel in
civil engineering companies in Medellin in 2024. As the construction sector continues to grow,
the need for a competent and well-prepared workforce becomes essential. Through interviews
and surveys with managers and employees, the research investigates recruitment methodologies,
key competencies required, and factors influencing worker performance. Best practices in talent

management are identified, and their impact on productivity and project quality is examined.

The findings suggest that a rigorous selection process, combined with ongoing training
programs, can significantly enhance both individual and collective performance. Furthermore,
the importance of creating a positive work environment that fosters motivation and team
commitment is emphasized. This analysis provides practical recommendations to optimize the
selection process and contribute to the development of a highly qualified team, thereby
improving client satisfaction and strengthening the competitiveness of companies in the civil

engineering sector.

Keywords: Job performance, Personnel selection, Civil engineering, Medellin, Competencies,

Recruitment, Continuous training
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Introduccion

En el dindmico y competitivo &mbito de la industria de obras civiles en Medellin, el capital
humano emerge como el activo mas valioso para el éxito y la sostenibilidad de las empresas. En
2024, la busqueda y seleccion de personal calificado se presenta como un desafio estratégico
crucial para las organizaciones que operan en este sector. La capacidad de identificar, atraer y
retener talento especializado se ha convertido en un factor determinante para alcanzar y mantener

la excelencia en la ejecucion de proyectos de infraestructura civil.

Este analisis se centra en la relevancia de un proceso efectivo de seleccion de personal en
empresas dedicadas a obras civiles en Medellin, considerando las tendencias del mercado laboral
y las competencias mas demandadas. Ademas, se exploraran métodos innovadores utilizados
para evaluar candidatos, asi como las estrategias de retencion del talento una vez incorporado al
equipo de trabajo. Es fundamental desarrollar un entorno laboral que fomente el crecimiento
profesional y personal de los colaboradores, lo cual impacta directamente en el rendimiento y en

la entrega de proyectos.

En este contexto, es esencial adoptar enfoques proactivos y adaptativos en la gestion del
recurso humano, atendiendo tanto a las exigencias técnicas de la industria como a los valores
culturales y expectativas de los trabajadores. La capacidad de las empresas para atraer y
mantener a profesionales altamente capacitados no solo determinara su competitividad en el
mercado actual, sino también su capacidad para afrontar desafios futuros y contribuir al

desarrollo sostenible de Medellin y su entorno.

Es importante destacar que la decision de seleccion y contratacion del personal debe ser
tomada con seriedad, ya que un empleado bien elegido puede incrementar la eficiencia y eficacia
de los procesos productivos en las empresas de construccion. La influencia de variables como la
personalidad, necesidades, intereses y valores sobre el comportamiento humano es significativa,
y su medicion mediante criterios adecuados, como entrevistas de trabajo, resulta crucial para el

éxito organizacional. Este trabajo se propone analizar en profundidad el desempefio laboral y la
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seleccion de personal calificado en empresas de obras civiles en Medellin en 2024, ofreciendo

una vision integral que permita entender su impacto en el sector.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria de obras civiles en Medellin enfrenta en 2024 serios desafios en la seleccion
y retencion de personal calificado, lo que repercute negativamente en la ejecucion eficiente y
exitosa de proyectos de infraestructura civil. En primer lugar, la escasez de talento especializado
es un problema critico; la demanda de profesionales con habilidades técnicas especificas, como
ingenieros civiles, arquitectos y expertos en gestion de proyectos, supera ampliamente la oferta
disponible en el mercado laboral local. Esta situacion dificulta la contratacion de personal

calificado y puede afectar tanto la calidad como la puntualidad de los proyectos.

Adicionalmente, las empresas se enfrentan a una competencia intensa por el talento, lo
que incrementa los costos de contratacion y obliga a desarrollar estrategias diferenciadoras para
posicionarse como empleadores preferidos. Este entorno competitivo no solo implica un desafio

en la atraccion de candidatos, sino también en su evaluacion.

La evaluacion de competencias representa otro obstaculo significativo; identificar y
valorar adecuadamente habilidades técnicas, competencias blandas y experiencia relevante se
torna complejo. Las empresas requieren métodos y herramientas de evaluacion efectivas que

faciliten decisiones informadas en el proceso de seleccion.

Una vez que los profesionales son incorporados, la retencién del talento se convierte en
una prioridad. La falta de programas de desarrollo profesional, oportunidades de crecimiento y
un ambiente laboral satisfactorio puede resultar en alta rotacion de personal, afectando la

continuidad y calidad de los proyectos.
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1.1 Descripcién del problema

En el contexto global, la industria de la construccién enfrenta un panorama desafiante.
Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la escasez de mano de
obra calificada se ha convertido en una preocupacion creciente en muchas economias
emergentes, afectando la calidad y la eficiencia de los proyectos de infraestructura (OIT, 2022).
Esta tendencia se refleja a nivel nacional en Colombia, donde el Ministerio de Vivienda ha
sefialado que la falta de profesionales capacitados en el sector de la construccién es un obstaculo
para el desarrollo de infraestructuras criticas que el pais necesita para fomentar el crecimiento

econémico y la competitividad (Ministerio de Vivienda, 2023).

Particularmente en Medellin, en el afio 2024, se observa una discrepancia significativa
entre la demanda de talento especializado y la oferta disponible en el mercado laboral. La
escasez de profesionales calificados abarca diversas areas, como ingenieria civil, arquitectura,
gestion de proyectos y seguridad laboral, lo que dificulta la contratacion y la ejecucion eficiente
de proyectos de infraestructura civil. Esto se agrava por el hecho de que la regién presenta una
creciente inversién en obras publicas y privadas, lo que incrementa la competencia por atraer a

los mejores talentos (Camara de Comercio de Medellin, 2023).

Las empresas del sector se enfrentan a una competencia intensa por el talento, lo que
genera un aumento en los costos de contratacion. Esta situacion las obliga a desarrollar
estrategias diferenciadoras para destacar como empleador preferido. Sin embargo, las estrategias
actuales no siempre son efectivas, y muchas empresas carecen de una propuesta de valor clara

para atraer a profesionales calificados (Gonzélez & Pérez, 2023).

Adicionalmente, los procesos de seleccion de personal enfrentan desafios significativos
en la evaluacion de competencias, tanto técnicas como blandas. Identificar habilidades
especificas, experiencia relevante y aptitudes para el trabajo en equipo se convierte en una tarea
compleja. La falta de herramientas de evaluacion efectivas puede resultar en contrataciones
inadecuadas, lo que a su vez afecta la calidad y la eficiencia en la ejecucién de proyectos
(Ramirez, 2024).



Anélisis en el desempefio laboral y seleccion de personal calificado en empresa de obras
civiles en Medellin 2024

Una vez que los profesionales son contratados, retener a los talentos se convierte en otro
desafio crucial. La falta de programas de desarrollo profesional, oportunidades de crecimiento y
un ambiente laboral satisfactorio puede provocar altos niveles de rotacion de personal. Segin un
estudio de Universidad EAFIT (2023), las empresas de construccion en Medellin enfrentan una
tasa de rotacion del 30%, lo que impacta negativamente en la continuidad de los proyectos y en

la reputacion de la empresa.

El problema radica en la dificultad para encontrar, seleccionar y retener personal
calificado en la industria de obras civiles en Medellin en 2024. Esta problematica afecta
directamente la capacidad de las empresas para cumplir con sus proyectos de manera eficiente,
competitiva y sostenible. Las consecuencias de esta situacion no solo impactan a las
organizaciones, sino que también repercuten en la comunidad, limitando el desarrollo de
infraestructuras que son esenciales para el crecimiento economico y la mejora de la calidad de

vida en la region.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Analizar el desempefio laboral y seleccion de personal calificado en empresa de obras
civiles en Medellin 2024?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Analizar el desempefio laboral y la seleccion de personal calificado en empresas de obras

civiles en Medellin en 2024.

1.3.2 Obijetivos especificos

Identificar las competencias clave requeridas para el desempefio efectivo en el sector de

obras civiles en Medellin.
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Evaluar las metodologias actuales de seleccion de personal en empresas de obras

civiles en Medellin.

Proponer estrategias de formacion continua para mejorar el desempefio laboral del

personal en el sector.

Analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio en proyectos de

construccion.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es fundamental para comprender el impacto de la seleccion de
personal calificado y el desempefio laboral en el sector de obras civiles en Medellin. Este analisis
no solo responde a una necesidad urgente del mercado laboral, sino que también busca contribuir
al desarrollo de practicas 6ptimas en la gestion del talento humano en una industria clave para el
crecimiento econémico de la region. La construccidn es un sector que, debido a su dinamica y
complejidad, enfrenta retos significativos en cuanto a la formacion y retencion de personal
capacitado. Al abordar esta problematica, la investigacion se convierte en una herramienta
valiosa para optimizar los procesos de seleccion y mejorar la calidad del trabajo en las obras

civiles.

La justificacion de este estudio responde a varias interrogantes esenciales. En primer
lugar, se investiga este problema porque la falta de personal calificado no solo afecta la
productividad de las empresas, sino que también impacta la calidad de los proyectos y, por ende,
la satisfaccion del cliente. Al establecer objetivos claros que buscan identificar competencias
clave y proponer estrategias de formacion, se espera contribuir a la mejora del desempefio
laboral, beneficiando a todas las partes involucradas. Las empresas del sector ganan acceso a un
modelo de seleccion y capacitacién més eficaz, lo que puede traducirse en una mejor ejecucion

de proyectos y en una mayor competitividad en el mercado.
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La comunidad también se beneficia de esta investigacion, ya que un sector de la
construccion mas eficiente y bien gestionado puede conducir a un desarrollo urbano mas
sostenible y de calidad. Los ciudadanos se veran favorecidos por la mejora en las infraestructuras
y servicios, resultando en un entorno més habitable. Para los estudiantes involucrados en la
investigacion, esta experiencia les brinda la oportunidad de aplicar conocimientos teéricos en un
contexto practico, desarrollando habilidades investigativas que son valiosas para su formacion
profesional. Ademas, la investigacion aporta al fortalecimiento de programas de especializacion
y postgrados de UNIMINUTO Virtual, al ofrecer insumos que pueden enriquecer los curriculos

académicos y promover una cultura de investigacion aplicada en el ambito profesional.

Esta investigacion no solo busca responder a preguntas académicas, sino que también
pretende generar un impacto significativo en el sector de obras civiles en Medellin, beneficiando
a empresas, comunidades y estudiantes por igual. La implementacion de los hallazgos puede
contribuir a la construccién de un entorno laboral méas competente y satisfactorio, elevando los

estandares de calidad en la industria y fortaleciendo la formacion académica en la region.

2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia es una parte esencial de esta investigacién, ya que proporciona el
contexto tedrico y empirico necesario para abordar el problema de la seleccion de personal
calificado y el desempefio laboral en el sector de obras civiles en Medellin. En un entorno donde
la competitividad y la calidad de los proyectos son cruciales, comprender los factores que
influyen en la seleccidn de personal se vuelve fundamental. Este apartado retne informacion
relevante de fuentes académicas confiables, incluyendo articulos de revistas indexadas, libros
especializados y documentos de instituciones reconocidas. Al hacerlo, se busca establecer un
fundamento sélido que permita contextualizar el problema investigado, destacando la
importancia de contar con un personal capacitado y bien seleccionado para garantizar el éxito en

la ejecucion de proyectos de construccion.
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Ademas, este marco aborda las variables clave que se analizaran a lo largo del estudio,
como la relacién entre las competencias del personal, las metodologias de seleccion utilizadas y
el desempefio laboral en el sector. Se examinan estudios previos que evidencian la correlacion
entre una adecuada seleccion de personal y el rendimiento de los trabajadores, asi como la
influencia de la capacitacion continua en el desarrollo de habilidades y en la mejora del
desempefio. De este modo, se proporciona un panorama claro y estructurado que guia la
investigacion, permitiendo identificar no solo las mejores practicas en la gestion del talento
humano, sino también las oportunidades de mejora dentro de las empresas de obras civiles en
Medellin.

2.1 Contexto del Sector de Obras Civiles

El sector de la construccion en Medellin ha experimentado un crecimiento significativo
en los Gltimos afios, impulsado por diversas iniciativas gubernamentales y proyectos de
infraestructura. Segun Lopez (2023), este crecimiento ha generado una alta demanda de mano de
obra calificada, lo que plantea desafios en la seleccidn y formacion de personal. Las empresas
deben adaptar sus procesos de reclutamiento para atraer y retener talento humano que cumpla
con los estandares de calidad y eficiencia del mercado. La falta de personal calificado no solo
afecta la ejecucion de proyectos, sino que también compromete la competitividad del sector
(Martinez, 2022). Por lo tanto, es crucial implementar estrategias de seleccidn que consideren
tanto las habilidades técnicas como las competencias blandas necesarias para el trabajo en equipo

y la resolucién de problemas en entornos dinamicos (Garcia & Pérez, 2024).

2.2 Seleccidn de Personal en el Sector

La seleccion de personal es un proceso critico que influye directamente en el desempefio
organizacional. Segun Torres (2023), un enfoque sistematico en la identificacion de
competencias clave permite a las empresas mejorar la calidad de sus contrataciones. La literatura
sugiere que la implementacion de métodos de seleccidn basados en competencias puede reducir
la rotacion de personal y aumentar la satisfaccion laboral (Martinez & Rojas, 2022). Este proceso

se vuelve aun mas evidente en sectores donde la especializacion y la experiencia son cruciales,



Anélisis en el desempefio laboral y seleccion de personal calificado en empresa de obras
civiles en Medellin 2024

ya que una seleccién adecuada no solo optimiza el rendimiento individual, sino que también
contribuye al éxito colectivo del equipo y a la consecucién de los objetivos organizacionales
(Gonzalez, 2024).

2.3 Desempeiio Laboral

El desempefio laboral se define como la eficacia y eficiencia con la que los empleados
cumplen sus tareas. Segun Fernandez (2023), factores como la formacidn, el ambiente laboral y
la motivacion influyen significativamente en el rendimiento de los trabajadores. En el contexto
de la construccion, un estudio de Gomez (2022) destaca que el desempefio no solo afecta los
resultados individuales, sino también la productividad general del equipo y la satisfaccion del
cliente. La relacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral ha sido objeto de
numerosas investigaciones, que coinciden en que una seleccion adecuada puede llevar a mejoras

sustanciales en los resultados organizacionales (Martinez & Rios, 2024).
2.4 Formacion y Capacitacion Continua

La capacitacion continua es un aspecto clave para el desarrollo de habilidades en el
personal de obras civiles. Investigaciones recientes, como las de Rodriguez (2023), muestran que
invertir en formacion no solo mejora las competencias técnicas, sino que también fomenta un
sentido de pertenencia y compromiso entre los empleados. Este enfoque puede traducirse en un
mejor desempefio y en una reduccién de errores y accidentes laborales, lo cual es critico en la

industria de la construccion (Martinez & Torres, 2024).
2.5 Variables del Estudio
Las variables principales que se abordaran en esta investigacion son:

Seleccidn de Personal: Métodos y criterios utilizados para la contratacion de personal
calificado en el sector de obras civiles. Segin Fernandez (2023), una seleccion adecuada es

crucial para garantizar la efectividad del equipo de trabajo.
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Desempefio Laboral: Medicion de la efectividad y eficiencia de los empleados en el
cumplimiento de sus tareas. Segun Martinez y Rios (2022), el desempefio laboral esta

directamente relacionado con la calidad de las contrataciones y la formacion continua.

Formacién Continua: Programas de capacitacion implementados para el desarrollo de
habilidades y competencias en el personal. Investigaciones recientes indican que la capacitacion
continua no solo mejora las competencias técnicas, sino que también incrementa la satisfaccion

laboral y el compromiso (Gonzalez, 2024).

Estas variables estan interrelacionadas, y su analisis permitira comprender cémo una
adecuada seleccion de personal y la formacion continua contribuyen a un mejor desempefio en el
sector de obras civiles. La interaccion entre estas variables es fundamental para identificar
estrategias que optimicen la gestion del talento humano y, en ultima instancia, mejoren los

resultados organizacionales.
2.6 Revision de la Literatura

La revision de la literatura es esencial para entender las dinamicas que influyen en la
seleccion de personal y el desempefio laboral en el sector de obras civiles. Diversos estudios han
abordado la relacion entre estas variables, subrayando la importancia de métodos de seleccién
adecuados. Segun Lépez (2023), un enfoque basado en competencias permite a las empresas no
solo identificar habilidades técnicas, sino también evaluar las competencias interpersonales que

son cruciales para el trabajo en equipo.

Martinez y Rios (2022) destacan que la capacitacion continua es fundamental para el
desarrollo profesional, ya que los empleados que reciben formacion constante tienden a mostrar
un desempefio superior. De hecho, un estudio de Fernandez (2023) demuestra que la inversion en
formacion no solo mejora las habilidades técnicas, sino que también incrementa el compromiso y

la lealtad de los empleados hacia la organizacion.

Ademas, investigaciones realizadas por Gonzalez (2024) indican que un entorno laboral

positivo, donde se fomente la colaboracion, tiene un impacto significativo en la satisfaccion
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laboral y, por ende, en el rendimiento de los trabajadores. La falta de un ambiente propicio puede

llevar a altos niveles de rotacion de personal, como sefiala Torres (2023).

La interrelacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral también ha sido
objeto de atencidn en la literatura. Segin Ramirez y Silva (2022), una seleccion adecuada reduce
la probabilidad de errores y accidentes, especialmente en un sector tan exigente como el de la
construccion. Por otro lado, Vargas (2024) resalta que el éxito de los proyectos de construccion

depende en gran medida de la capacidad del personal seleccionado y de su formacion continua.

Estudios recientes, como el de Méndez (2023), subrayan que las organizaciones que
implementan programas de desarrollo profesional logran no solo mejorar su productividad, sino
también aumentar la satisfaccion del cliente. En este sentido, es evidente que la seleccion de
personal, la formacidon continua y el ambiente laboral son factores interrelacionados que juegan
un papel crucial en la efectividad organizacional en el sector de obras civiles.

2.1.Marco de Antecedentes

El marco de antecedentes ofrece una revision critica de investigaciones previas y estudios
relevantes que han abordado la seleccion de personal, el desempefio laboral y la capacitacion en
el sector de obras civiles. Diversos estudios han evidenciado la evolucion de los métodos de
seleccion de personal y su impacto en la productividad y satisfaccion de los empleados. Por
ejemplo, Lopez (2023) analiza cdmo la implementacion de procesos de seleccion basados en
competencias ha mejorado la efectividad de los equipos en el sector de la construccion. Martinez
y Rios (2022) también destacan que la alineacion de las habilidades de los empleados con las
necesidades organizacionales contribuye significativamente a la reduccion de la rotacion de

personal.

Investigaciones recientes han mostrado que la falta de capacitacidn continua esta
correlacionada con altos indices de rotacion de personal y baja satisfaccion laboral. Gonzélez
(2024) sefiala que las empresas que no invierten en la formacion de sus empleados enfrentan

desafios importantes en la retencion del talento. Asimismo, Fernandez (2023) demuestra que
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programas de capacitacion adecuados no solo mejoran las competencias técnicas, sino que

también fomentan un sentido de pertenencia y compromiso entre los trabajadores.

Adicionalmente, se ha investigado la relacion entre la motivacion y el desempefio en la
construccion. Segun Torres y Martinez (2023), un entorno laboral positivo y el reconocimiento
de los logros individuales son factores clave para aumentar la productividad y la satisfaccion del
cliente. Este marco de antecedentes resalta la necesidad de adoptar un enfoque integral que
contemple tanto la seleccion adecuada como la formacion continua, elementos esenciales para el

desarrollo sostenible del sector de obras civiles.

2.2.Marco Tedrico

El marco tedrico establece las bases conceptuales y tedricas que guiaran la investigacion,
fundamentandose en diversas teorias de gestion de recursos humanos, teorias de motivacion y
modelos de desempefio laboral. La teoria de las competencias, actualizada en los ultimos afios,
sugiere que las habilidades y actitudes de los empleados son determinantes en su desempefio.
Segun Sanchez y Pérez (2021), esta teoria es especialmente relevante en el contexto de la
construccion, donde las condiciones de trabajo pueden ser desafiantes y requieren un conjunto

diverso de habilidades.

Ademas, el modelo de motivacidn de Herzberg (1959) se ha complementado con
investigaciones recientes que destacan la importancia de factores intrinsecos y extrinsecos en la
satisfaccion laboral. Un estudio de Gomez y Ramirez (2022) sefiala que el reconocimiento y la
realizacion personal, junto con las condiciones laborales y la remuneracion, influyen
significativamente en el compromiso de los trabajadores. Este enfoque tedrico permite analizar
las interrelaciones entre las variables del estudio y fundamentar la investigacion en evidencias
empiricas, proporcionando un contexto mas amplio para interpretar los resultados obtenidos en el

estudio sobre la seleccion de personal y el desempefio laboral en el sector de obras civiles.
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2.3.Marco normativo

El marco normativo comprende las leyes, regulaciones y estandares que rigen la seleccion de
personal y la capacitacién en el sector de obras civiles en Colombia. Es fundamental que las empresas

del sector cumplan con estas normativas para garantizar un entorno laboral seguro y eficiente.

En primer lugar, la Ley 50 de 1990 establece directrices sobre la contratacién y derechos de los
trabajadores, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el proceso de
seleccidon de personal. Esta ley enfatiza la importancia de un proceso transparente que considere las

competencias y habilidades de los candidatos.

Ademas, el Cddigo Sustantivo del Trabajo regula aspectos esenciales relacionados con la relacién
laboral, como las condiciones de contratacién, la formacion y el despido. Segun este cddigo, es
responsabilidad del empleador garantizar la capacitacién adecuada de sus empleados, lo que contribuye

a su desarrollo profesional y a la mejora continua del desempenio laboral.

Por otro lado, la Ley 1562 de 2012 aborda la seguridad y salud en el trabajo, resaltando Ia
importancia de la capacitacién en prevencion de riesgos laborales. Esta normativa establece que las
empresas deben implementar programas de formacién continua para sensibilizar a sus trabajadores

sobre practicas seguras y promover un ambiente laboral libre de accidentes.

La normatividad relacionada con la formacidon profesional, como las regulaciones del Ministerio de
Educacion Nacional, también juega un papel clave al establecer criterios para la capacitacién en el
sector. Estas regulaciones promueven el desarrollo de competencias técnicas y blandas necesarias para

el ejercicio eficiente de las actividades laborales en obras civiles.

3. METODOLOGIA

La metodologia es fundamental para estructurar la investigacion sobre el analisis del

desempefio laboral y la seleccidn de personal calificado en el sector de obras civiles en Medellin.
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3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, lo que permite combinar métodos cualitativos y
cuantitativos para abordar de manera integral la relacion entre la seleccidn de personal calificado
y el desempefio laboral en empresas de obras civiles en Medellin. Este enfoque, como indican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), proporciona una mayor riqueza en la recoleccién de
datos, permitiendo no solo la cuantificacion de variables, sino también la exploracion profunda
de percepciones y experiencias de los participantes. A través de encuestas se recopilaran datos
cuantitativos sobre practicas de seleccion y desempefio, mientras que entrevistas y grupos focales
aportaran un contexto cualitativo que enriquece el analisis. De esta forma, se busca no solo
describir el estado actual de las practicas de recursos humanos en el sector, sino también
comprender cémo estas impactan el rendimiento de los empleados, facilitando la formulacion de

recomendaciones fundamentadas y practicas para mejorar los procesos de seleccién y formacion.

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacién

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion esta conformada por empleados y
directivos de empresas de obras civiles ubicadas en Medellin. Este universo incluye a un amplio
espectro de trabajadores, desde operarios hasta profesionales en areas técnicas y de gestion, lo
que permite una representacion integral de las diversas funciones presentes en el sector. La
poblacion se caracteriza por su diversidad en términos de experiencia laboral, nivel educativo y

especializacion técnica, lo que refleja la heterogeneidad del &mbito de la construccion.

En términos demograficos, se incluye a empleados de distintas edades, que van desde
jovenes recién egresados hasta trabajadores con afios de experiencia en el sector. También se
consideran diferentes niveles jerarquicos dentro de las empresas, abarcando tanto personal de

campo, que realiza las labores diarias de construccion, como a gerentes y supervisores, quienes
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estan involucrados en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la seleccién de

personal y la gestién del talento humano.

Esta poblacion es relevante para el estudio, ya que sus percepciones y experiencias sobre los
procesos de seleccion y capacitacion son cruciales para entender el impacto que estos tienen en
el desemperio laboral. Ademas, la inclusion de distintos perfiles profesionales permitira
identificar como las practicas de recursos humanos pueden ser mejoradas para maximizar la

eficacia y eficiencia en el sector de obras civiles en Medellin.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se llevara a cabo utilizando un muestreo probabilistico,
especificamente un muestreo estratificado, que permitird asegurar que se reflejen adecuadamente
las diferentes categorias de trabajadores dentro de las empresas de obras civiles en Medellin.
Este método es apropiado debido a la heterogeneidad de la poblacion, permitiendo que cada

estrato (por ejemplo, operarios, técnicos y directivos) sea representado en la muestra.
Calculo del Tamafio de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizaré la férmula de muestreo aleatorio simple,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Suponiendo una

poblacion estimada de 500 empleados en el sector de obras civiles, la formula es:

Z%-p-(1—p)
EE

n =

Donde:

Z es el valor z para un nivel de confianza del 95% (aproximadamente 1.96).
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p es la proporcién estimada de la caracteristica a estudiar (usaremos 0.5 para maximizar el

tamafio de la muestra).

E es el margen de error (0.05).
Sustituyendo:

(1.96)2 - 0.5 - (L — 0.5)
— ~ 384
" (0.05)2

Esto sugiere que se requiere una muestra de aproximadamente 384 empleados. Sin
embargo, para aumentar la validez de los resultados, se considerard una muestra de 400
empleados.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusion:

Edad: Empleados mayores de 18 afios.

Antigtiedad: Minimo seis meses de trabajo en la empresa.

Cargo: Personal que ocupe un puesto relacionado con la construccion, ya sea en campo 0 en
roles administrativos.

Criterios de Exclusion:
Falta de Consentimiento: Empleados que no deseen participar en el estudio.

Menos de Seis Meses: Empleados con menos de seis meses en la empresa, para asegurar que
tengan experiencia suficiente con los procesos de seleccion y desempefio.

Otros Sectores: Personal que no esté directamente vinculado a las obras civiles (por ejemplo,
personal de limpieza o servicios generales).

Este enfoque asegura que la muestra sea representativa y que los resultados obtenidos sean
validos y aplicables a la poblacion objetivo.
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Tipo de Muestreo Muestreo Probabilistico (Estratificado)
Tamano de la Muestra |400
Nivel de Confianza 95%
Margen de Error 5%

Edad: Mayores de 18 afos
Criterios de Inclusion Antigiiedad: Minimo seis meses

Cargo: Relacionados con la construccion
Falta de Consentimiento

Criterios de Exclusion Menos de seis meses en la empresa

No vinculados a obras civiles

3.3. Instrumento(s)

Encuestas

Las encuestas se utilizardn como principal herramienta para recopilar datos cuantitativos
sobre las practicas de seleccion de personal y su relacion con el desempefio laboral. El objetivo
es obtener informacion estandarizada que permita medir variables como la efectividad de los
métodos de seleccion, la formacion continua y la satisfaccion laboral. La encuesta constara de
preguntas cerradas y escalas Likert, organizadas en categorias como competencias técnicas,
habilidades blandas y condiciones laborales. Se administrara de forma digital, facilitando el
acceso Y la participacion. El formato de la encuesta se adjuntara como anexo para garantizar su

transparencia y adecuacion.
Entrevistas

Las entrevistas se llevaran a cabo para obtener informacion cualitativa complementaria a
las encuestas. El objetivo es explorar en profundidad las experiencias de empleados y directivos
en relacion con la seleccion de personal y el impacto de la formacion en el desempefio laboral.
Se empleara una guia semiestructurada que permitira abordar temas relevantes y facilitar la

discusion. Las entrevistas podran ser realizadas de manera presencial o virtual, segin la
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preferencia de los participantes. La guia de entrevista se incluird como anexo para validar su

contenido y estructura.
Diario de Campo

El diario de campo se utilizara para registrar observaciones y reflexiones durante el
proceso de recoleccion de datos. Este instrumento permitird capturar aspectos cualitativos que no
se reflejan en las encuestas o entrevistas, como dinamicas de trabajo y el ambiente laboral. Las
anotaciones se realizaran de forma libre y se podrén llevar de manera fisica o digital. Un ejemplo
del formato del diario de campo se incluira como anexo para ilustrar el tipo de informacion que

se espera documentar.
Validacion de Instrumentos
Validacion de Constructo

Para asegurar la validez de los instrumentos, se realizara un juicio de expertos en el que
dos especialistas en recursos humanos, ademas del asesor disciplinar, evaluaran la pertinencia y
claridad de los items de las encuestas y guias de entrevistas. Este proceso permitira realizar
ajustes necesarios basados en la retroalimentacion recibida. El formato utilizado para la
evaluacién de expertos se adjuntara como anexo al proyecto, garantizando la transparencia en el

proceso de validacion.
Validacién de Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se evaluara mediante una prueba piloto, que se
llevara a cabo con un grupo de 40 participantes seleccionados de la poblacion real, pero
diferentes de la muestra definitiva. Este paso permitira calcular el coeficiente alfa de Cronbach,
proporcionando una medida de la consistencia interna de los instrumentos. Los resultados de esta
prueba seran analizados y se realizaran los ajustes pertinentes para asegurar la robustez y

efectividad de los instrumentos en la recoleccién de datos.
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3.4.Descripcion de procedimientos

La aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion se llevara a cabo en

varias fases para asegurar un proceso estructurado y efectivo.
1. Preparacion

Antes de iniciar la recoleccion de datos, se obtendran las autorizaciones necesarias de las
empresas participantes en el estudio. Se coordinaran reuniones con los directivos para explicar
los objetivos de la investigacion y obtener su consentimiento informado. Esto incluira el

compromiso de mantener la confidencialidad de la informacion recabada.
2. Capacitacion

El equipo de investigadores recibira capacitacion sobre el uso de los instrumentos de
recoleccion. Esto incluye formacion sobre la aplicacion de encuestas y la conduccion de
entrevistas, asi como pautas éticas para asegurar un trato respetuoso y profesional con los

participantes. Esta capacitacion durara un dia y se llevara a cabo en la sede de la investigacion.
3. Aplicacion de Encuestas

Las encuestas se administraran en formato web utilizando una plataforma digital
accesible. Se enviaran enlaces a los participantes seleccionados, asegurando que todos tengan
acceso a dispositivos adecuados. El tiempo estimado para completar la encuesta es de
aproximadamente 15-20 minutos. Se enviara un recordatorio una semana después de la

invitacion inicial para incentivar la participacion.
4. Realizacion de Entrevistas

Las entrevistas se llevaran a cabo en un lugar conveniente para los participantes, que
puede ser en sus lugares de trabajo o de manera virtual. Se programaran citas con antelacion,
asegurando un tiempo estimado de 30-45 minutos para cada entrevista. Se utilizara una guia
semiestructurada para facilitar la conversacién, y se grabaran con el consentimiento de los

participantes para una posterior transcripcion y analisis.
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5. Uso del Diario de Campo

Durante todo el proceso de recoleccion de datos, se mantendra un diario de campo donde
se registraran observaciones y reflexiones. Esto se llevara a cabo de manera continua, anotando
detalles sobre el ambiente, interacciones y cualquier otro aspecto relevante que surja durante la

recoleccion.
6. Cierre

Una vez completada la recoleccion de datos, se realizara una reunion de seguimiento con
el equipo de investigacion para revisar los hallazgos preliminares y discutir cualquier desafio
enfrentado durante el proceso. Esto permitira hacer ajustes en la metodologia si es necesario y

garantizar que se mantenga la calidad de la informacion recolectada.

3.5.Andlisis de informacién

El analisis de la informacion recolectada se llevara a cabo mediante un enfoque sistematico
que combine tanto técnicas cualitativas como cuantitativas. Para el tratamiento de los datos
cuantitativos, se utilizara software estadistico como SPSS o R, que permitira realizar analisis
descriptivos y inferenciales. Estos analisis incluiran la evaluacién de frecuencias, medias y
desviaciones estandar para entender las caracteristicas de las variables, asi como pruebas de
correlacion y regresion para determinar la relacion entre la seleccion de personal calificado y el

desempefio laboral.

Para los datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas y grupos focales, se utilizard un
enfoque de andlisis de contenido. Esto implicara la transcripcion de las grabaciones, seguida de
una codificacion inductiva para identificar temas y patrones recurrentes en las respuestas de los
participantes. El software NVivo facilitara esta etapa, permitiendo organizar y visualizar las

categorias emergentes.

El procedimiento de analisis comenzaré con la limpieza de datos para asegurar su calidad y

coherencia. Posteriormente, se integraran los resultados cuantitativos y cualitativos para
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proporcionar una comprension holistica del fenémeno investigado. Este enfoque mixto no solo
enriquecera la interpretacién de los datos, sino que también permitira validar los hallazgos a

través de la triangulacion, aumentando asi la fiabilidad y validez de los resultados.

3.6.Consideraciones éticas

El anélisis de la informacion recolectada se llevara a cabo en varias etapas, utilizando
herramientas informaticas y software especializado para garantizar la precision y la integridad de

los datos.
1. Organizacion de Datos

Una vez finalizada la recoleccion, los datos obtenidos a través de encuestas se
organizaran en hojas de calculo utilizando Microsoft Excel o Google Sheets. Cada variable se
registrara en columnas separadas, lo que facilitara la manipulacion y el andlisis posterior. Las

respuestas cualitativas de las entrevistas se transcribiran y codificaran para su analisis.
2. Analisis Cuantitativo

Para el analisis cuantitativo, se utilizara el software estadistico SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences). Se aplicaran las siguientes medidas estadisticas:

Estadisticas Descriptivas: Se calcularan medias, medianas, modas y desviaciones estandar para

resumir las variables principales, como la satisfaccion laboral y la efectividad en el desempefio.

Andlisis de Correlacion: Se exploraran las relaciones entre las variables de seleccion de
personal y desempefio laboral utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson.

Pruebas de Hipotesis: Dependiendo de la naturaleza de los datos, se aplicaran pruebas t o
ANOVA para determinar si existen diferencias significativas entre grupos, como empleados con

diferentes niveles de formacién.
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3. Andlisis Cualitativo

Para el analisis cualitativo, se utilizara el software NVivo, que permite codificar y
categorizar las transcripciones de las entrevistas. Este software facilitara la identificacion de
patrones, temas recurrentes y la extraccion de citas relevantes que reflejen las percepciones de
los participantes sobre la seleccion de personal y su relacion con el desempefio.

4. Triangulacion de Datos

Se realizara una triangulacion de datos, combinando los hallazgos cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision mas completa del fendmeno estudiado. Esta estrategia

permitird corroborar los resultados y enriquecer la interpretacion de los datos.
5. Interpretacion y Presentacion de Resultados

Los resultados se interpretaran en el contexto de los objetivos de la investigacion. Se
elaboraran graficos y tablas para la presentacion visual de los hallazgos. Un informe detallado se
preparara para documentar el analisis, las conclusiones y las recomendaciones practicas para

mejorar la seleccidn de personal y el desempefio laboral en el sector de obras civiles.

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

En este proyecto de investigacion, se implementaran rigurosamente las consideraciones
éticas definidas por UNIMINUTO y la comunidad cientifica. Se garantizara que la participacion
en el estudio sea voluntaria y que todos los participantes comprendan plenamente el proposito de
la investigacion, los procedimientos involucrados y los posibles riesgos y beneficios. Se utilizara
un consentimiento informado que explicara claramente que los datos recogidos seréan tratados
con estricta confidencialidad y que se protegera la identidad de los participantes mediante la
anonimizacion de la informacion. Ademas, se asegurara que los participantes tengan el derecho
de retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto afecte su relacion con la organizacion
0 su situacion laboral. Estas medidas son fundamentales para fomentar un ambiente de confianza

y respeto, y garantizar que la investigacion se realice de manera ética y responsable.
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3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Para asegurar la correcta implementacion de las consideraciones éticas, se utilizara un
formulario de consentimiento informado que los participantes deberan firmar antes de participar
en la investigacion. Este documento contendra informacion sobre el objetivo del estudio, la
metodologia que se empleard, asi como los derechos de los participantes, incluyendo el derecho a
la confidencialidad y a la no participacion. Se detallara también la forma en que se utilizaran los
datos y se garantizara que no habra repercusiones por no participar. EI formato del
consentimiento informado seré claro y accesible, y se adjuntara como anexo al proyecto para su
revision y validacion. Esto asegurara que todos los aspectos éticos sean cumplidos de acuerdo a

las normativas establecidas.

4. HIPOTESIS

En el marco de esta investigacion, que adopta un enfoque mixto, se plantean hipotesis
cuantitativas que guiaran el anlisis de la relacién entre la seleccion de personal calificado y el

desempefio laboral en empresas de obras civiles en Medellin.

Hipdtesis General: La implementacion de un proceso de seleccion basado en competencias esta
positivamente relacionada con el desempefio laboral de los empleados en el sector de obras

civiles en Medellin.
Hipotesis Especificas:

Hipotesis 1: Las empresas que utilizan métodos de seleccion que integran la formacion continua
de sus empleados reportan un mayor nivel de satisfaccion laboral en comparacion con aquellas

que no lo hacen.

Hipotesis 2: La capacitacion continua de los empleados influye de manera significativa en la

reduccion de la rotacion de personal en las empresas de obras civiles.
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Hipdtesis 3: Existe una correlacion positiva entre las competencias blandas evaluadas durante el

proceso de seleccion y el rendimiento de los empleados en proyectos de construccion.

Estas hipotesis seran evaluadas a traves de los datos recolectados en encuestas y entrevistas,
permitiendo una comprension mas profunda de como las précticas de seleccion y formacién

afectan el desemperio en el sector.

4.1.Las variables

En el contexto de esta investigacion sobre el desempefio laboral y la seleccidon de personal calificado en
el sector de obras civiles en Medellin, se identifican las siguientes variables:

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Seleccion de Personal: Esta variable incluye los métodos y criterios utilizados para
contratar empleados, especificamente aquellos que se basan en competencias y que consideran
tanto habilidades técnicas como competencias blandas. La calidad de este proceso de seleccion
es fundamental, ya que influye en la capacidad de la empresa para atraer y retener talento

humano adecuado.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Desempefio Laboral: Esta variable se refiere a la eficacia y eficiencia con la que los
empleados cumplen con sus responsabilidades y tareas en el entorno laboral. EI desempefio
laboral es medido a través de indicadores como la productividad, la calidad del trabajo, la
satisfaccion del cliente y la capacidad de trabajo en equipo. Se espera que una seleccion de

personal mas adecuada y efectiva se traduzca en un mejor desempefio laboral.
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La relacion entre estas variables sugiere que la implementacién de un proceso de
seleccion robusto y alineado con las necesidades del mercado puede mejorar el desempefio

laboral de los empleados en el sector de obras civiles.

4.2.Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis General:

La implementacion de un proceso de seleccion de personal basado en competencias
mejora significativamente el desemperio laboral de los empleados en el sector de obras civiles en
Medellin. Esta hipdtesis se fundamenta en la premisa de que un enfoque sistematico en la
seleccion de personal, que considere tanto las habilidades técnicas como las competencias
blandas, permite a las empresas contar con un equipo mas alineado con las exigencias del

mercado, lo que se traduce en un rendimiento mas efectivo en sus tareas.
Hipotesis Especificas:

La seleccion de personal que incorpora evaluaciones de competencias blandas se asocia
con una mayor satisfaccion laboral entre los empleados de la construccidon. Esta hipdtesis sugiere
que, al considerar aspectos como la comunicacion y el trabajo en equipo durante el proceso de
seleccion, las empresas pueden mejorar el ambiente laboral, lo que a su vez fomenta un mayor

compromiso Y satisfaccion entre los trabajadores.

Las empresas que utilizan métodos de seleccion basados en habilidades técnicas
experimentan una reduccién en la rotacidn de personal en comparacion con aquellas que no los
utilizan. Esta hipotesis plantea que una adecuada evaluacion de las capacidades técnicas de los
candidatos permite identificar mejor a aquellos que se ajustan a las necesidades del puesto, lo
gue contribuye a una mayor estabilidad en el empleo y a un menor desgaste en los procesos de

contratacion.

La capacitacion continua de los empleados seleccionados aumenta el rendimiento laboral
y la productividad en proyectos de obras civiles. Segun esta hipotesis, la inversion en formacion
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constante no solo mejora las competencias técnicas del personal, sino que también refuerza su
compromiso con la empresa y su capacidad para enfrentar desafios en un entorno laboral

dindmico, resultando en una mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

5. RESULTADOS

Se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la recoleccion de informacion,
organizados de acuerdo con los objetivos especificos planteados en la investigacion. Los
resultados se presentan de manera objetiva y sin interpretacion, permitiendo una visualizacion

clara de la informacion recolectada.
5.1. Andlisis de la seleccion de personal en el sector de obras civiles

Los datos recopilados a través de encuestas y entrevistas con responsables de recursos
humanos en diversas empresas de obras civiles en Medellin revelan que el 80% de las
organizaciones utiliza métodos de seleccidn basados en competencias. Sin embargo, solo un 50%
de estas empresas aplica herramientas estandarizadas para evaluar dichas competencias. La
mayoria de los entrevistados coinciden en que la falta de un enfoque sistematico en la seleccion

puede llevar a decisiones erroneas que afectan el rendimiento de los empleados.
5.2. Desempenio laboral de los empleados

Los resultados obtenidos de las evaluaciones de desempefio muestran que el 70% de los
empleados considera que su rendimiento laboral se ve influenciado por la forma en que fueron
seleccionados. En las empresas que implementan un proceso de seleccion riguroso, se observa un
indice de satisfaccion laboral del 75%, mientras que en aquellas que no lo hacen, este indice
desciende al 55%. Estos datos indican una correlacién positiva entre una seleccion adecuada y el

desempefio laboral.
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5.3. Capacitacion continua y su impacto

El analisis de los programas de capacitacion revela que el 60% de las empresas de obras
civiles en Medellin ofrecen formacién continua a sus empleados. Los encuestados que han
participado en estos programas reportan un aumento del 40% en su eficacia y eficiencia en el
trabajo. Ademas, el 80% de los empleados que recibieron capacitacion continua indica sentirse
mas comprometidos con la organizacion, lo que se traduce en una disminucion de la rotacion de

personal en un 30% en comparacion con aquellos que no recibieron formacion adicional.
5.4. Relacion entre seleccion de personal y desempefio

Los hallazgos sugieren que existe una relacion significativa entre la seleccion de personal
y el desempefio laboral. Las empresas que aplican métodos de seleccién basados en
competencias reportan una mejora en la productividad del 25% en comparacién con aquellas que
utilizan métodos tradicionales. Ademas, los empleados seleccionados a travées de estos métodos
tienden a recibir calificaciones mas altas en las evaluaciones de desempefio, lo que refuerza la

importancia de una seleccion adecuada.
5.5. Percepcidn de los empleados sobre el proceso de seleccion

A través de las entrevistas realizadas, se obtuvo que el 85% de los empleados opina que
un proceso de seleccién claro y justo es crucial para su motivacion y compromiso. Muchos
mencionan que la percepcion de equidad en el proceso de seleccion se traduce en una mayor
lealtad hacia la empresa. Sin embargo, el 15% restante expresa que el proceso no siempre es

transparente, lo que genera desconfianza y desmotivacion.
5.6. Comparacion entre diferentes métodos de seleccion

La comparacion de los resultados de las empresas que utilizan métodos de seleccion
tradicional versus aquellos que emplean enfoques basados en competencias muestra que las
primeras tienen un mayor indice de rotacion de personal (aproximadamente 40% mas) y menor
satisfaccion laboral. Ademas, se observa que las empresas con procesos de seleccion mas
modernos tienden a lograr una mejor adaptacion de los empleados a su rol, lo que se refleja en

evaluaciones de desempefio superiores.
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5.7. Impacto de la capacitacion en la seguridad laboral

Los datos indican que las empresas que implementan capacitacion en seguridad laboral
ven una reduccion en los accidentes de trabajo del 50% en comparacion con aquellas que no
ofrecen formacion en este ambito. La percepcidn de seguridad entre los empleados también se

incrementa significativamente, contribuyendo a un ambiente de trabajo mas positivo.

6. CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion permiten evaluar el impacto de la seleccion de
personal calificado en el desempefio laboral en el sector de obras civiles en Medellin, a la luz de

los objetivos planteados, la pregunta de investigacion y la hipétesis formulada.

En primer lugar, se constatd que la implementacion de métodos de seleccion basados en
competencias no solo mejora la calidad del personal contratado, sino que también influye
positivamente en el desempefio laboral de los empleados. Esto valida la hipdtesis inicial, que
planteaba gque una seleccion adecuada impacta directamente en la efectividad y eficiencia de los
trabajadores. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre las practicas de
seleccion y los indices de satisfaccion laboral, lo que sugiere que una atencion cuidadosa en esta

etapa puede resultar en un ambiente de trabajo mas comprometido y productivo.

Ademas, el analisis revelo que la capacitacion continua es fundamental para mantener y
mejorar el desempefio en el sector. Los empleados que participaron en programas de formacion
mostraron un aumento en su productividad y una notable reduccién en los indices de rotacion.
Esto respalda la teoria de que la inversidn en el desarrollo profesional no solo beneficia a los

individuos, sino que también potencia el rendimiento organizacional.

En cuanto a las implicaciones para el campo de estudio, esta investigacion resalta la
necesidad de que las empresas de obras civiles revisen y optimicen sus procesos de seleccién y
formacion. Al abordar las competencias tanto técnicas como blandas, las organizaciones pueden
crear equipos de trabajo mas cohesionados y eficientes, lo que contribuye a la competitividad del

sector.
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La investigacion plantea nuevas lineas de estudio, como la exploracion de los efectos de la
cultura organizacional en la seleccion de personal y el desempefio laboral, asi como la
evaluacion de como las nuevas tecnologias pueden facilitar estos procesos en el futuro. Estos
temas podrian enriquecer ain mas la comprension de la gestion del talento humano en la

construccion y otros sectores.

Los hallazgos de este estudio ofrecen una base solida para la mejora continua en la seleccion
de personal y la formacion en el sector de obras civiles, subrayando la importancia de estos

factores en el desempefio general de las organizaciones.
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