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Resumen

La empresa comercializadora de tecnologia, Tecnotienda, enfrenta actualmente desafios
significativos, como una alta operatividad y un escaso control y medicion de estadisticas, ya que
su toma de decisiones se basa més en la intuicion que en datos estructurados. Esta investigacion
propone el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios (BI) disefiado para transformar la
toma de decisiones en Tecnotienda mediante la sistematizacion y analisis de datos. El objetivo
principal es mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la
competitividad en el mercado. EI documento describe la situacion actual de la empresa,
subrayando las consecuencias de no poseer un sistema de Bl robusto y como esto conduce a
errores de juicio estratégico y pérdida de oportunidades de mercado. Mediante una metodologia
cualitativa para el enfoque de la investigacion, se exploran las dindmicas internas de la
Tecnotienda para poder disefiar estrategias especificas, que lleven a creacién de un modelo de Bl
el cual incluye la definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y la evaluacion de la
infraestructura tecnoldgica existente. Los resultados anticipan que la implementacion de Bl
permitird a Tecnotienda no solo optimizar procesos y mejorar su rendimiento operacional y
financiero, sino también incrementar la satisfaccion del cliente mediante decisiones méas

informadas y respaldadas por datos concretos.

Palabras clave: Analisis Estratégico; Decisiones basadas en datos; Indicadores Clave

de Rendimiento (KPIs); Inteligencia de Negocios (Bl) y Sector Tecnoldgico.
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Abstract

In the competitive and dynamic environment of the technology sector, Tecnotienda faces
significant challenges in its decision-making process, which currently relies more on intuition
than on structured data. This research proposes the development of a business intelligence (BI)
model designed to transform decision-making at Tecnotienda by systematizing and analyzing
data. The main goal is to enhance operational efficiency, strategic decision-making, and market
competitiveness. The document outlines the current situation of the company, emphasizing the
consequences of not having a robust Bl system and how this leads to strategic judgment errors
and loss of market opportunities. Using a qualitative methodology, internal dynamics are
explored, and specific strategies for integrating a Bl system are designed, including the definition
of key performance indicators (KPIs) and the evaluation of existing technological infrastructure.
The anticipated results suggest that implementing Bl will allow Tecnotienda not only to optimize
processes and improve its operational and financial performance but also to increase customer

satisfaction through more informed decisions backed by concrete data.

Keywords: Business Intelligence (Bl), Data-based decisions, Technology Sector,
Strategic Analysis, Key Performance Indicators (KPIs)
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Introduccion

En la era digital actual, donde los datos fluyen de manera constante y voluminosa, las
empresas se enfrentan al desafio de transformar esta vasta cantidad de informacién en
conocimiento aplicable para la toma de decisiones estratégicas. Tecnotienda, una empresa lider
en el sector tecnoldgico de Antioquia, Colombia, no ha sido la excepcion en esta tendencia. A
pesar de su crecimiento y presencia estable en el mercado desde 2016, la compafiia ha
reconocido una brecha significativa en su capacidad para analizar y utilizar eficazmente los datos
para guiar sus operaciones y estrategias. Esta limitacion se ha visto reflejada en decisiones
basadas mas en la intuicion que en analisis rigurosos, afectando su eficiencia y competitividad.

Ante este escenario, surge la imperiosa necesidad de implementar un modelo robusto de
inteligencia de negocios (BI) que permita a Tecnotienda superar los desafios asociados con la
gestion de informacién y la toma de decisiones basada en datos. EI modelo propuesto busca
integrar y sistematizar los datos de la empresa, proporcionando herramientas analiticas que
permitan generar informes y métricas (KPIs) para mejorar la toma de decisiones operativas y
estratégicas.

Este documento esta estructurado para guiar al lector a través del proceso completo de
disefio de un modelo de inteligencia de negocios para Tecnotienda. Comienza con una
evaluacion detallada de la situacion actual de la gestidn de datos en la empresa, seguido de la
identificacion de necesidades especificas que el sistema de Bl debe satisfacer. Posteriormente, se
detalla el disefio preliminar del modelo de BI, que incluye la arquitectura del sistemay la
seleccidn de tecnologias apropiadas. El enfoque se centra en cdmo esta arquitectura se integra
con las operaciones existentes de la empresa para asegurar la coherencia y la funcionalidad.
Finalmente, el documento concluye con recomendaciones estratégicas y un plan para la
documentacion y la planificacion del futuro desarrollo del sistema, preparando a Tecnotienda
para una eventual implementacién que mejore su rendimiento y competitividad. Lo anterior
forma un recorrido coherente que detalla tanto los procesos como los beneficios esperados de la

implementacion del sistema de BI.



13

CAPITULO I
1 Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

La Inteligencia de Negocios, o Bl por sus siglas en inglés (Business Intelligence), se
refiere al conjunto de estrategias y herramientas que permiten a las empresas transformar datos
brutos en informacion significativa para la toma de decisiones estratégicas

Es importante tener en cuenta que esta es una definicion muy moderna de inteligencia de
negocios y que Bl también ha tenido fama de ser una palabra de moda. La inteligencia de
negocios tradicional surgio originalmente en la década de 1960 como un sistema de intercambio
de informacion entre organizaciones.

Se desarrollé ain mas en la década de 1980 junto con modelos informéticos para la toma
de decisiones y convertir los datos en informacion antes de convertirse en una oferta especifica
de parte de equipos de Bl con soluciones de servicio dependientes de TI. Las soluciones de Bl
modernas priorizan el analisis flexible de autoservicio, los datos gobernados en plataformas
confiables, los usuarios corporativos empoderados y la velocidad para obtener informacion.

Un sistema de Bl eficaz combina la recoleccion de datos, su almacenamiento, y
herramientas analiticas para presentar informacion compleja de forma comprensible y accesible,
lo que permite a los usuarios finales tomar decisiones basadas en datos. Este enfoque puede
conducir a una mayor eficiencia operativa, mejor entendimiento del mercado, y una
competitividad mejorada.

Tecnotienda es una empresa con una destacada presencia en el departamento de
Antioquia, Colombia. Fundada en 2016 por un equipo de emprendedores apasionados por la
tecnologia, la empresa ha experimentado un crecimiento constante y ha establecido una

reputacion sélida como proveedor confiable de productos tecnolégicos de calidad.

Con una trayectoria de casi una década en el mercado, Tecnotienda ha logrado
posicionarse como un referente en la industria, gracias a su compromiso con la innovacion, la
excelencia en el servicio al cliente y la adaptacion a las Gltimas tendencias tecnoldgicas. Con
ocho sedes estratégicamente ubicadas en ciudades clave del departamento de Antioquia,
incluyendo su sede central en la ciudad de Medellin.
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El catalogo de productos de Tecnotienda abarca una amplia gama de dispositivos y
accesorios tecnoldgicos, que van desde teléfonos inteligentes y computadoras portatiles hasta
electrodomésticos inteligentes y gadgets de ultima generacion. Ademas de la venta de productos,
Tecnotienda ofrece servicios de consultoria tecnoldgica, asesoramiento personalizado y
soluciones a medida para empresas y particulares, lo que le ha permitido diversificar sus fuentes
de ingresos y consolidar su posicion en el mercado.

La Tecnotienda actualmente enfrenta la creciente necesidad de adaptarse a un entorno
orientado por datos. La transicion de un andlisis manual a un enfoque mas estructurado y basado
en informacion se ha convertido en una prioridad estratégica para sostener y mejorar su
posicionamiento en el mercado.

1.1.1 Descripcién

La probleméatica que enfrenta Tecnotienda actualmente se centra en su enfoque hacia la
toma de decisiones, el cual se basa principalmente en la intuicion.

Esta préactica ha resultado en la generacion de ineficiencias y errores en el juicio
estratégico de la empresa. La falta de un enfoque sistematico y basado en datos ha llevado a
situaciones donde las decisiones pueden no estar respaldadas por un andlisis completo y preciso
de la informacion disponible. Esto ha dado lugar a una gestion poco eficiente de recursos y a la
toma de decisiones estratégicas que podrian no estar alineadas con los objetivos y necesidades
reales de la empresa. En consecuencia, Tecnotienda enfrenta dificultades para mantener su
competitividad y maximizar su rendimiento en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y
competitivo
1.1.2 Posibles Causas

Una de las principales causas que contribuyen a la problematica que enfrenta Tecnotienda
es la falta de herramientas de Bl adecuadas. La ausencia de sistemas avanzados de inteligencia
de negocios limita la capacidad de la empresa para realizar analisis profundos y visualizaciones
efectivas de datos, lo que impide una comprension completa y precisa de la informacién
disponible.

Ademas, una integracion de datos ineficiente ha exacerbado el problema. La recoleccion,
almacenamiento y consolidacion inadecuados de datos resultan en informacién incompleta o

incorrecta, lo que afecta directamente la calidad del andlisis y la toma de decisiones.
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También es evidente que los procesos de toma de decisiones arcaicos han tenido un
impacto negativo. La dependencia de métodos tradicionales y no actualizados para la toma de
decisiones impide que la empresa se adapte a nuevas tendencias y datos, limitando su capacidad
para mejorar su rendimiento y competitividad.

Finalmente, la falta de una cultura basada en datos dentro de la organizacion representa
un desafio significativo. Una cultura que no valora el analisis de datos ni prioriza la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia dificulta la implementacion efectiva de soluciones de BI,
impidiendo asi una adaptacion eficiente a un entorno empresarial en constante cambio.

1.1.3 Posibles Consecuencias

La falta de herramientas de Bl adecuadas limita la capacidad de realizar analisis
detallados y visualizaciones efectivas de datos, lo que puede llevar a decisiones basadas en
informacion incompleta o incorrecta. Esta deficiencia afecta no solo a la toma de decisiones
internas, sino también a la relacién con los stakeholders como clientes y proveedores, quienes
podrian experimentar desinformacién y falta de alineacién con las expectativas del mercado. La
integracion de datos ineficiente agrava esta situacion al generar datos incompletos o erréneos,
afectando la calidad del anélisis y aumentando el riesgo de decisiones mal fundamentadas que
pueden impactar negativamente en la satisfaccion del cliente y en la confianza de los socios
comerciales. Los procesos de toma de decisiones arcaicos contribuyen a una falta de agilidad y
adaptacion frente a nuevas tendencias, reduciendo la competitividad de la empresa y, en
consecuencia, afectando su capacidad para satisfacer las necesidades cambiantes de los
stakeholders y mantener una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, la falta de una cultura
basada en datos impide que la empresa aproveche al maximo el potencial de la informacion
disponible, perpetuando la toma de decisiones basada en intuiciones y suposiciones. Esto puede
conducir a una gestion ineficiente de recursos, deteriorar las relaciones con los stakeholders, y
disminuir la capacidad para responder efectivamente a un entorno empresarial en constante

evolucion, afectando la percepcion y el compromiso de clientes, empleados, y socios.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cuales requisitos y logica del negocio considerar para un modelo de gestion de datos
basado en tecnologia de inteligencia de negocios con el fin de mejorar la competitividad de la

empresa Tecnotienda de la Ciudad de Medellin?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Proponer un modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones basada en
datos para la Tecnotienda
2.1.1 Objetivos especificos
o Mapear el flujo de datos y las préacticas de analisis que se estan empleando en la
Tecnotienda
« Disefar una arquitectura de Inteligencia que se integre con las operaciones existentes
o Definir los indicadores de rendimiento que el modelo de Bl debe capturar, en pro de

medir la eficiencia y eficacia de la inforacion

3. Justificacion

En la era actual, donde el entorno empresarial es cada vez méas dinamico y competitivo, la
capacidad de una empresa para adaptarse y tomar decisiones informadas rapidamente es crucial
para su éxito y supervivencia. La Tecnotienda, al enfrentar desafios significativos en su proceso
de toma de decisiones basado en la intuicidn, se encuentra en una posicion donde la adopcion de
un modelo de Inteligencia de Negocios (BI) no es solo una mejora operativa, sino una necesidad
estratégica. Implementar un sistema de Bl permitira transformar datos brutos en informacion
significativa y accionable, lo que se traduce en decisiones estratégicas mejor fundamentadas.
Este proyecto es fundamental para asegurar que Tecnotienda pueda mantener su competitividad,
optimizar sus recursos y alinear sus decisiones estratégicas con los objetivos reales de la
empresa.

3.1 Importancia del proyecto

En la era actual, donde el entorno empresarial es cada vez méas dinamico y competitivo, la
capacidad de una empresa para adaptarse y tomar decisiones informadas rapidamente es crucial
para su éxito y supervivencia. La Tecnotienda, al enfrentar desafios significativos en su proceso
de toma de decisiones basado en la intuicion, se encuentra en una posicion donde la adopcion de
un modelo de Inteligencia de Negocios (BI) no es solo una mejora operativa, sino una necesidad
estratégica. Implementar un sistema de Bl permitira transformar datos brutos en informacion
significativa y accionable, lo que se traduce en decisiones estratégicas mejor fundamentadas.

Este proyecto es fundamental para asegurar que Tecnotienda pueda mantener su competitividad,



optimizar sus recursos y alinear sus decisiones estratégicas con los objetivos reales de la

empresa.
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3.2 Beneficios del proyecto

. La implementacion del modelo de inteligencia de negocios (BI) en
Tecnotienda generara una serie de beneficios significativos que impactaran positivamente
en las areas de inventarios, compras y ventas, fortaleciendo su posicién competitiva y
mejorando su capacidad para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

. Mejora en la Toma de Decisiones: La adopcién de un enfoque basado en
datos proporcionara a los lideres de Tecnotienda informacion precisa y oportuna para
respaldar sus decisiones estratégicas. Al contar con analisis detallados y visualizaciones
claras de los datos, los directivos podrén evaluar con mayor precision las tendencias del
mercado, identificar oportunidades de crecimiento y anticipar posibles desafios, lo que
conducira a decisiones mas informadas y acertadas.

. Optimizacion de la Eficiencia Operativa: EI modelo de Bl permitira a
Tecnotienda mejorar sus procesos operativos al identificar datos clave en las areas
relevantes de la organizacion. Esto facilitara la implementacion de practicas méas
eficientes y la mejora continua. Al analizar datos operativos en tiempo real, la empresa
podra identificar cuellos de botella, eliminar redundancias y optimizar la asignacion de
recursos, lo que se traducira en una mayor productividad y rentabilidad.

. Incremento en la Competitividad del Mercado: Con acceso a informacion
estratégica y analisis profundos sobre el comportamiento del mercado y las preferencias
de los clientes, Tecnotienda estara en una posicion privilegiada para diferenciarse de la
competencia y responder de manera agil a las demandas del mercado. La capacidad de
adaptacion rapida y la toma de decisiones fundamentadas en datos le permitiran a la
empresa mantenerse relevante y competitiva en un entorno empresarial dinamico y en
constante evolucidn. Esto convertiria la organizacion en una empresa que se adapta a la
dinamica del mercado

. Mejora en la Experiencia del Cliente: El modelo de Bl permitird a
Tecnotienda comprender mejor las necesidades y expectativas de sus clientes, ofreciendo
asi una experiencia personalizada. Analizando el comportamiento de compray las

preferencias, la empresa podré anticipar necesidades, recomendar productos relevantes y
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proporcionar un servicio mas proactivo. Esto fortalecera la lealtad del cliente y aumentara

la retencion.

. Incremento en la Rentabilidad: Al optimizar la toma de decisiones y los
procesos operativos, y al mejorar la experiencia del cliente, Tecnotienda vera un impacto
directo en su rentabilidad. La reduccion de costos, el aumento de las ventas y la mejora
en la eficiencia operativa contribuiran a incrementar los margenes de ganancia 'y a
fortalecer la posicion financiera de la empresa a largo plazo.

En resumen, la implementacion del modelo de inteligencia de negocios (BI) no solo
mejorara la eficiencia y la efectividad de las operaciones de Tecnotienda, sino que también
fortalecera su posicion en el mercado y su capacidad para impulsar el crecimiento y la
rentabilidad a largo plazo, garantizando que la organizacion trabaja con los debidos inductores de

valor.

3.3 Grupos de beneficiarios
Los principales beneficiarios de este proyecto incluyen:

. La Direccion de Tecnotienda: Obtendra una herramienta valiosa para
tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Sin embargo, es importante sefialar que el
desarrollo de este modelo requerira la formacion de una junta directiva, la cual
actualmente no existe en la organizacion.

. Empleados de Tecnotienda: Que experimentaron una mejora en la
eficiencia operativa y en la claridad de los objetivos.

. Clientes de Tecnotienda: Beneficiados indirectamente a través de una
mejor oferta de productos y servicios, adaptados y optimizados segun sus necesidades y
preferencias.

. Proveedores y Socios Comerciales: Que se beneficiaran de procesos mas
eficientes y de una relacion mas estrecha y basada en datos con Tecnotienda.

En general los stakeholder se veran beneficiados en la toma de decisiones con estos

datos, con ética empresarial y garantizando la confianza a las entidades de control
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3.4 Viabilidad

La implementacion del modelo de Inteligencia de Negocios (BI) para Tecnotienda se
justifica ampliamente al considerar los tres pilares del triangulo de la sostenibilidad: el

economico, el ambiental y el social.

Econdmico: Desde una perspectiva econémica, la adopcién de un sistema de Bl tiene el
potencial de generar mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones.
Al proporcionar a los lideres de Tecnotienda datos precisos y analisis detallados, el sistema
permitird optimizar los recursos, reducir costos y aumentar la rentabilidad. La capacidad de
anticipar tendencias del mercado y tomar decisiones basadas en datos puede también potenciar la
competitividad de la empresa, ayudandola a capturar oportunidades de negocio y a ajustar sus
estrategias de manera agil. Este enfoque no solo mejorara la posicion financiera de Tecnotienda,

sino que también asegurara una gestion mas eficiente de los recursos disponibles.

Ambiental: Aunque el impacto ambiental directo de un sistema de Bl puede ser menor
en comparacion con otras iniciativas, la eficiencia en la gestidn de recursos y procesos que el
sistema proporciona puede contribuir indirectamente a practicas mas sostenibles. La
optimizacion en la cadena de suministro y la reduccién de redundancias operativas pueden llevar
a una disminucion en el consumo de recursos y en la generacion de desechos. Asimismo, la
capacidad de analizar datos sobre el uso de recursos permitira a la empresa identificar
oportunidades para adoptar practicas mas verdes y sostenibles, alineandose con las crecientes
expectativas sobre responsabilidad ambiental en el sector tecnoldgico.

Social: En el ambito social, la implementacion del modelo de Bl beneficiara a diversos
grupos de interés, fortaleciendo las relaciones con empleados, clientes, proveedores y otros
stakeholders. Internamente, el sistema proporcionara a los empleados de Tecnotienda una
herramienta que mejorara la claridad en los objetivos y optimizara las operaciones,
contribuyendo a un entorno laboral mas eficiente y satisfactorio. Externamente, los clientes se
beneficiaran de una oferta de productos y servicios mejor adaptada a sus necesidades y
preferencias, lo que mejorara su experiencia y satisfaccion. Los proveedores y socios

comerciales también se veran favorecidos a través de procesos mas eficientes y una relacién mas



20

estrecha basada en datos. Al mejorar la toma de decisiones con un enfoque en datos precisos,
Tecnotienda podra mantener la confianza de sus stakeholders y garantizar una gestion ética y

transparente.

En conclusion, la viabilidad del proyecto de implementacion de un sistema de Bl para
Tecnotienda es robusta cuando se considera desde el tridngulo de la sostenibilidad. EI enfoque no
solo asegura beneficios econdmicos al optimizar recursos y mejorar la competitividad, sino que
también promueve practicas mas sostenibles y refuerza las relaciones con los grupos de interés,

contribuyendo a un desarrollo equilibrado y sostenible en todos los aspectos relevantes.

CAPITULO 1
4. Marco Referencial
4.1 Marco Conceptual

La Inteligencia de Negocios (BI) es un concepto que abarca un conjunto de procesos,
arquitecturas y tecnologias que convierten los datos en informacion significativa y atil para fines
empresariales. A través de BI, las organizaciones pueden tomar decisiones mas informadas y
estratégicas, basadas en el analisis riguroso de los datos recolectados de diversas fuentes internas
y externas. Segin Chaudhuri et al. (2011):

“Bl involucra la integracion de diversas técnicas, desde la extraccion de datos (ETL:
Extraction, Transformation, and Loading) hasta el anlisis avanzado y la visualizacion de
informacion.
Componentes de Bl: Recopilacion de Datos: Incluye la extraccidn de datos de diversas
fuentes internas y externas.

Integracion de Datos: Implica la consolidacion de datos en una Unica plataforma
para analisis.

Analisis de Datos: Utiliza técnicas estadisticas y algoritmos de aprendizaje
automatico para identificar patrones y tendencias.

Visualizacion de Datos: Presenta los resultados del anélisis de manera

comprensible mediante gréaficos, tablas y dashboards interactivos. < (p. 88)
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Bl se origind como un sistema de intercambio de informacion en la década de 1960,
evolucionando en los afios 80 con la llegada de modelos computacionales que permitian
convertir datos en informacion. En la actualidad, Bl se enfoca en la flexibilidad del analisis de
autoservicio, la gobernanza de datos y la rapidez en la obtencion de informacion. Un sistema de
Bl eficaz permite a los usuarios acceder a informacion compleja de manera comprensible, lo que
optimiza la eficiencia operativa, mejora la comprension del mercado y aumenta la
competitividad empresarial (Negash, 2004).

El Analisis de Datos es el proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar datos con
el objetivo de descubrir informacidn atil, llegar a conclusiones y apoyar la toma de decisiones.
Existen diversas técnicas de analisis de datos, como el andlisis descriptivo, diagnostico,
predictivo y prescriptivo, cada una con sus propias aplicaciones y beneficios. El andlisis de datos
es fundamental para la implementacion de BI, ya que permite a las empresas identificar patrones,
tendencias y relaciones en los datos que pueden influir en las decisiones estratégicas (Provost y
Fawcett, 2013).

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) son métricas utilizadas para medir y
monitorear el éxito de una organizacion en alcanzar sus objetivos estratégicos. Los KPIs
proporcionan una forma tangible de evaluar el rendimiento de diferentes areas de negocio, desde
las ventas hasta la eficiencia operativa. Un modelo de Bl bien disefiado debe incluir KPIs
claramente definidos, que permitan a la empresa medir su progreso y realizar ajustes necesarios
para mejorar su desempefio (Parmenter, 2015).

La Toma de Decisiones Basada en Datos se refiere al proceso de tomar decisiones
estratégicas fundamentadas en la recopilacion, analisis e interpretacion de datos. En lugar de
depender de la intuicion o la experiencia, este enfoque promueve el uso de informacion objetiva
y cuantificable para guiar las decisiones empresariales. Las empresas que adoptan este enfoque
suelen experimentar mejoras significativas en la precision y efectividad de sus decisiones (Marr,
2018).

La Competitividad en el Mercado Tecnologico es un concepto que se refiere a la
capacidad de una empresa para mantenerse y sobresalir en un entorno altamente dinamico y
competitivo, como lo es el sector tecnoldgico. Esta competitividad se basa en la innovacién
continua, la adaptacién rapida a nuevas tecnologias y la capacidad de responder a las demandas

cambiantes del mercado. Un modelo de Bl efectivo puede proporcionar a las empresas
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tecnoldgicas una ventaja competitiva al permitirles anticipar tendencias, mejorar sus procesos

internos y optimizar la satisfaccion del cliente (Porter, 2008).

4.2 Marco Contextual

Tecnotienda, establecida en el afio 2016 en el municipio de Yarumal, Antioquia, emerge
como un actor destacado en el sector tecnoldgico de la region. Desde sus inicios, la empresa se
ha caracterizado por su compromiso con la excelencia en la oferta de una amplia gama de
productos tecnolégicos de alta calidad y la prestacion de servicios al cliente que superan las
expectativas.

En sus origenes, Tecnotienda fue concebida en en el municipio de Yarumal, ubicada en el
corazon del departamento de Antioquia, Colombia. Desde su establecimiento, la empresa se ha
distinguido por su enfoque dedicado a la comercializacion de productos tecnologicos
innovadores y de vanguardia. La vision inicial de la empresa fue ofrecer soluciones tecnolégicas
accesibles para la comunidad local y brindar un servicio al cliente excepcional, sentando asi las
bases para su crecimiento y éxito continuo.

A lo largo de los afios, Tecnotienda ha experimentado un crecimiento meteérico en el
competitivo sector tecnoldgico. Su compromiso inquebrantable con la calidad de los productos y
la satisfaccion del cliente ha sido un pilar fundamental en su ascenso. Con el tiempo, la empresa
ha logrado expandir su presencia en el mercado regional, consolidando su posicion como un
referente en la industria. Este crecimiento ha sido impulsado por una estrategia centrada en la
innovacion, la diversificacion de productos y servicios, y una gestion empresarial solida y
proactiva, actualmente su sede principal esta ubicada en la ciudad de Medellin.

Mas alla de su éxito comercial, Tecnotienda ha dejado una huella significativa en la
comunidad de Yarumal y sus alrededores. La empresa ha desempefiado un papel activo en el
fomento del desarrollo tecnoldgico regional al proporcionar acceso a productos y servicios
tecnoldgicos de altima generacion. Ademas, Tecnotienda ha participado activamente en
iniciativas sociales y comunitarias que promueven la inclusion digital y el acceso equitativo a la
tecnologia. A traves de programas de responsabilidad social corporativa, la empresa ha
contribuido al empoderamiento digital de la comunidad, facilitando oportunidades de aprendizaje

y crecimiento en el &mbito tecnoldgico.
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Actualmente, Tecnotienda enfrenta un desafio crucial en el manejo de la informacion y la
toma de decisiones basadas en datos, en lugar de en la intuicion. Este desafio representa una
oportunidad para la empresa de mejorar su eficiencia operativa y su capacidad para adaptarse

rapidamente a un entorno empresarial en constante cambio.

4.3 Marco Teorico

4.3.1 Fundamentos de la Inteligencia de Negocios (BI)

4.3.1.1 Definicién de Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios (BI) se refiere a la utilizacion de estrategias, procesos y
herramientas tecnoldgicas para la recoleccion, integracion, analisis y presentacion de
informacion empresarial. Su objetivo principal es mejorar la toma de decisiones mediante el
acceso a datos relevantes y confiables que permiten optimizar las operaciones y mejorar la
competitividad (Chaudhuri, et al., 2011).

4.3.1.2 Evolucion Histérica de Bl

La evolucién de Bl se remonta a los afios 1960, cuando surgieron los primeros sistemas
de apoyo a la decision. Con el avance de la tecnologia, especialmente en las Gltimas dos décadas,
Bl ha experimentado un crecimiento exponencial, integrando herramientas de analisis predictivo,
mineria de datos y visualizacion avanzada. Hoy en dia, Bl es esencial para las organizaciones
que buscan mantenerse competitivas en un entorno dinamico y orientado a datos (Watson &
Wixom, 2007).

4.3.1.3 Principios y Objetivos de Bl en el Contexto Empresarial

Los principios fundamentales de Bl incluyen la centralizacion de datos, la accesibilidad
para los usuarios clave, la precision y la integridad de la informacion, asi como la capacidad para
realizar analisis en tiempo real. Los objetivos son claros: mejorar la eficiencia operativa,
aumentar la satisfaccion del cliente, y fomentar la innovacion mediante la toma de decisiones
informadas (Turban et al., 2011).
4.3.2 Gestion de Datos en el Contexto Empresarial

4.3.2.1 Importancia de la Gestion de Datos

En la era digital, la gestion eficaz de los datos es crucial para el éxito empresarial. La

capacidad de una organizacion para recopilar, almacenar, organizar y analizar datos determina su
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capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas (Davenport & Harris, 2007). Los
datos mal gestionados pueden llevar a errores costosos y decisiones mal fundamentadas.

4.3.2.2 Procesos de Gestion de Datos: Recoleccion, Almacenamiento, Organizacion y
Anélisis

Los procesos de gestion de datos incluyen la recoleccion de datos, su almacenamiento
seguro y accesible, la organizacion eficiente para su recuperacion y analisis, y finalmente, el
analisis que convierte los datos en informacion atil para la toma de decisiones. Cada uno de estos
procesos es fundamental para garantizar que los datos sean precisos y Utiles (Inmon, et al., 2008).

4.3.2.3 Tecnologias y Herramientas de Gestion de Datos

Las tecnologias como los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), el
almacenamiento en la nube y las plataformas de anélisis de datos son esenciales para una gestion
de datos eficaz. Herramientas como SQL, Hadoop y plataformas como Microsoft Azure y
Amazon Web Services son ampliamente utilizadas para gestionar grandes volumenes de datos de
manera eficiente y segura (Elmasri & Navathe, 2017).
4.3.3 Toma de Decisiones Estratégicas

4.3.3.1 Concepto y Caracteristicas de la Toma de Decisiones Estratégicas

La toma de decisiones estratégicas se refiere al proceso mediante el cual los lideres
empresariales determinan el curso de accion mas adecuado para lograr los objetivos
organizacionales a largo plazo. Este proceso se caracteriza por ser proactivo, integral y orientado
a los resultados (Eisenhardt & Zbaracki, 1992).

4.3.3.2 Factores que Influyen en la Toma de Decisiones Estratégicas

Entre los factores que influyen en la toma de decisiones estratégicas se encuentran el
entorno competitivo, la cultura organizacional, la disponibilidad de recursos, y, crucialmente, la
calidad de los datos disponibles. La capacidad para tomar decisiones estratégicas efectivas
depende en gran medida del acceso a informacién precisa y relevante (Mintzberg et al., 1998).

4.3.3.3Rol de los Datos en la Toma de Decisiones Estratégicas

Los datos juegan un rol central en la toma de decisiones estratégicas, proporcionando la
base sobre la cual se pueden evaluar las alternativas y seleccionar la mejor opcion. Las
herramientas de Bl permiten a las organizaciones analizar grandes volimenes de datos y extraer

insights que son criticos para tomar decisiones informadas y efectivas (LaValle et al., 2011).
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4.3.4 Arquitectura de Inteligencia de Negocios (Bl)

4.3.4.1 Disefio de la Arquitectura de Bl

El disefio de una arquitectura de Inteligencia de Negocios (BI) es un proceso critico que
involucra la estructuracion de componentes tecnoldgicos y organizacionales para optimizar la
recopilacién, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos empresariales. La arquitectura
de Bl debe ser flexible y escalable para adaptarse a las crecientes necesidades de la organizacion
y a la evolucion tecnoldgica. Los elementos clave en el disefio de una arquitectura de Bl incluyen
la eleccidn de una base de datos central o almacén de datos, la integracién de herramientas ETL
(Extract, Transform, Load) para la gestion de datos, y la implementacion de herramientas de
analisis y visualizacion que permitan a los usuarios interactuar con los datos de manera intuitiva
y eficiente. Es fundamental que el disefio de la arquitectura considere también aspectos como la
seguridad de los datos, la velocidad de acceso y la capacidad para realizar analisis en tiempo real,
ya gue estos factores son determinantes para el éxito de las iniciativas de Bl (Kimball & Ross,
2013).

4.3.4.2 Integracion de la Arquitectura de Bl con las Operaciones Existentes

La integracién de la arquitectura de Bl con las operaciones existentes de una organizacion
es un desafio clave que requiere una planificacién cuidadosa y una comprension profunda de los
procesos de negocio. La integracion efectiva permite que los datos generados en los sistemas
operativos (como ERP, CRM y sistemas de gestion de inventarios) se transmitan y procesen sin
interrupciones dentro del ecosistema de BI. Esto implica la sincronizacion de datos en tiempo
real, la estandarizacion de formatos y protocolos de datos, y la coordinacion entre diferentes
equipos de Tl y departamentos de negocio. Una arquitectura de Bl bien integrada facilita la toma
de decisiones basada en datos al proporcionar una vista unificada y coherente de la informacion
de la empresa, eliminando silos de datos y asegurando que todas las partes interesadas accedan a
la misma fuente de verdad. Ademas, la integracion eficiente contribuye a mejorar la agilidad
operativa, permitiendo a la organizacion responder rapidamente a los cambios en el entorno de
negocio (Sherman, 2014).
4.3.5 Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

4.3.5.1 Definicién y Caracteristicas de los KPI

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) son métricas que las organizaciones utilizan

para medir y monitorear el éxito en la consecucion de sus objetivos estratégicos. Los KPI deben
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ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART) para ser efectivos
(Parmenter, 2010).

4.3.5.2 Seleccion de KP1 Relevantes para Tecnotienda

Para Tecnotienda, los KPI seleccionados deben reflejar aspectos criticos del negocio,
como las ventas, la satisfaccion del cliente, la rotacion de inventario y la eficiencia operativa. La
eleccion de los KPI adecuados es fundamental para alinear la estrategia de la empresa con sus
objetivos operativos (Marr, 2012).

4.3.5.3Uso de KPI para Medir el Rendimiento del Modelo de Bl

Los KPI son herramientas esenciales para medir el rendimiento del modelo de Bl
implementado en Tecnotienda. Estos indicadores permiten a la empresa evaluar la efectividad de
sus estrategias de Bl y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar el rendimiento general
(Kerzner, 2017).
4.3.6 Implementacion de un Modelo de Bl en Tecnotienda

4.3.6.1 Consideraciones y Desafios en la Implementacion de un Modelo de Bl

La implementacion de un modelo de Bl presenta varios desafios, incluyendo la
integracion de datos, la resistencia al cambio por parte de los empleados y la necesidad de
capacitacion continua. Es importante que Tecnotienda considere estos factores y desarrolle un
plan de implementacion que aborde estos desafios de manera proactiva (Davenport, 2006).

4.3.6.2 Estrategias para la Implementacion Exitosa de un Modelo de Bl

Las estrategias clave para una implementacion exitosa incluyen el desarrollo de una
vision clara para el uso de Bl, la asignacion de recursos adecuados, y la creacion de un equipo
multidisciplinario que combine conocimientos técnicos y de negocio. Ademas, es crucial
establecer un plan de capacitacion para garantizar que los usuarios puedan aprovechar al maximo
las herramientas de Bl (Watson, 2009).

4.3.6.3 Beneficios Esperados de la Implementacion del Modelo de Bl en Tecnotienda

La implementacion de un modelo de Bl en Tecnotienda se espera que resulte en una
mejora significativa en la toma de decisiones, un aumento en la eficiencia operativa y una mayor
satisfaccion del cliente. Estos beneficios son cruciales para el crecimiento y la competitividad de

la empresa en el mercado (Hawking & Sellitto, 2010).
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Descripcion de las leyes que se deben tener en cuenta para este proyecto investigativo

Normativa

Descripcion Detallada

Impacto Especifico en Bl

Ley 1581 de 2012
(Proteccion de Datos

Personales)

Establece las directrices
y requisitos para el tratamiento
adecuado de datos personales
para proteger el derecho de los

ciudadanos a la privacidad.

Requiere que los sistemas
de Bl implementen medidas
técnicas adecuadas para
garantizar la seguridad de los
datos personales, incluyendo el
consentimiento explicito para su

tratamiento.

Decreto 1377 de
2013

Complementa la Ley
1581 de 2012 detallando los
requisitos para el manejo de
datos personales, incluido el
registro de bases de datos ante
la SIC.

Define los procesos y
requisitos especificos para la
obtencion del consentimiento y
manejo de derechos de los
titulares de datos, esenciales para

operaciones de BI.

Ley 1273 de 2009

(Delitos Informaticos)

Introduce
modificaciones al codigo penal
para definir y sancionar los
delitos informaticos,
aumentando la proteccion

contra ataques cibernéticos.

Acentla la necesidad de
robustecer la seguridad en
sistemas de Bl para evitar
violaciones que puedan ser

consideradas delitos informaticos.

Ley 527 de 1999
(Comercio Electrénico)

Regula los mensajes de
datos, la firma digital y el
comercio electronico, y
reconoce la validez legal de los
contratos realizados por medios

electrénicos.

Asegura que las
transacciones y contratos
procesados a través de sistemas
de BI sean legalmente validos,
aumentando la importancia de la
autenticacion y integridad de los

datos.
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Decreto 886 de Regula el Registro Obliga a las empresas que
2014 Nacional de Bases de Datosy | utilizan Bl a registrar sus bases de
establece los requisitos para el | datos y seguir lineamientos
reporte y manejo de bases de estrictos sobre como se
datos personales. almacenan y protegen los datos
personales.
Ley 1712 de 2014 Promueve la Impulsa la necesidad de

(Transparencia 'y Acceso a

la Informacion Publica)

transparencia en la
administracion publica
permitiendo el acceso
generalizado a la informacion

publica.

sistemas de BI para garantizar
que la informacion publica sea
accesible y manejada
transparentemente, promoviendo

la rendicién de cuentas.

Ley 1266 de 2008
(Habeas Data Financiero)

Regula la
administracion de informacion
financiera y personal y el
derecho de los ciudadanos a
conocer, actualizar y rectificar
informacion sobre ellos

mismos.

Asegura que los sistemas
de Bl que manejen datos
financieros personales deben
permitir a los usuarios acceder y
corregir su informacion,
manteniendo altos estandares de
privacidad.

Normas ISO/IEC
27001

Estandares
internacionales para la gestion
de la seguridad de la

informacion.

Proporciona un marco
para gestionar la seguridad de la
informacion que es critico para
los sistemas de BI, especialmente
en entornos de alto riesgo y

regulados.

SARLAFT
(Sistema de
Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y
Financiacion del

Terrorismo)

Normativa que
establece un conjunto de
procedimientos, controles y
metodologias para identificar,

medir, controlar y monitorear

Los sistemas de Bl deben
incorporar mecanismos para la
identificacion y andlisis de datos
relacionados con actividades
sospechosas, garantizando el

cumplimiento normativo.
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el riesgo de lavado de activos y

la financiacion del terrorismo.

SAGRILAFT
(Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de
Activos y Financiacion del

Terrorismo)

Similar a SARLAFT,
enfocado en organizaciones no
vigiladas por la
Superintendencia Financiera,
pero que manejan recursos que
pueden ser objeto de lavado de

activos.

Requiere que las
plataformas de Bl incluyan
funciones para el anélisis
exhaustivo y la gestion de riesgos
en tiempo real, con especial
atencion en operaciones

financieras y comerciales.

SARO (Sistema de
Administracion del Riesgo

Operativo)

Regula la identificacion,
medicion, control y monitoreo
del riesgo operativo, que
incluye riesgos tecnoldgicos,

legales y de procesos.

Los sistemas de Bl deben
asegurar la continuidad de
negocio y la resiliencia ante fallos
operativos, integrando soluciones
que permitan la identificaciéon y

mitigacion de estos riesgos.

SARL (Sistema de
Administracion del Riesgo

Legal)

Establece las directrices
para la gestion del riesgo legal,
que incluye la posibilidad de
enfrentar sanciones, multas, o
pérdidas financieras derivadas

de incumplimientos legales.

Implica que los sistemas
de BI cuenten con herramientas
gue monitoreen el cumplimiento
de normativas legales y
regulaciones, minimizando el
riesgo de sanciones por

incumplimiento.

SARC (Sistema de
Administracion del Riesgo
Crediticio)

Regula la identificacion,
evaluacion y control de riesgos
crediticios en las operaciones

financieras.

Los sistemas de Bl deben
integrar analisis avanzados de
crédito, permitiendo la evaluacion
precisa del riesgo crediticio y la
toma de decisiones informadas en

operaciones de crédito.
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SARM (Sistema de
Administracion del Riesgo
de Mercado)

Establece las
normativas para la gestion del
riesgo de mercado, que incluye
fluctuaciones en los precios de

mercado y tasas de interés.

Requiere que los sistemas
de BI incluyan funcionalidades
para el analisis predictivo y la
simulacion de escenarios de
mercado, ayudando a gestionar y

mitigar los riesgos financieros.

Ley 2300 de 2023 Regula la proteccion de Los sistemas de Bl deben
consumidores en el contexto de | incorporar medidas que aseguren
nuevas tecnologias y servicios | la proteccion y privacidad de los
digitales, asegurando derechos | consumidores, alineandose con
en el entorno digital. las normativas de derechos en el

entorno digital.

Ley 313 de 2011 Establece normas para Requiere que los sistemas
la defensa del consumidor en de Bl analicen y monitoreen la
Colombia, enfocandose en la satisfaccion del consumidor,
proteccién de derechos frente a | ayudando a garantizar el
productos y servicios. cumplimiento de normativas de

proteccion al consumidor.

Ley 1480 de 2011 Regula la proteccion al Requiere que los sistemas

(Estatuto del Consumidor)

consumidor en Colombia,
estableciendo derechos y
obligaciones para proveedores

y consumidores.

de Bl analicen y monitoreen la
satisfaccion del consumidor,
ayudando a garantizar el
cumplimiento de normativas de

proteccién al consumidor.

Decreto 2555 de
2010

Compilay regula el
sistema financiero y asegurador
en Colombia, abarcando
normas de supervision y

control financiero.

Los sistemas de Bl en el
sector financiero deben asegurar
el cumplimiento de las
normativas regulatorias,
facilitando la supervision y

control de operaciones financieras
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Decreto 2654 de Establece regulaciones Asegurar que los sistemas
2014 adicionales al sistema de Bl en instituciones financieras
financiero, enfocadas en la sigan lineamientos estrictos para
proteccion de datos financieros | la proteccion de datos y la
y la transparencia en transparencia en transacciones
operaciones bancarias. financieras.

Ley 1555 de 2012 Permite a los Los sistemas de Bl deben
consumidores financieros pagar | permitir el analisis y
anticipadamente sus créditos procesamiento de datos
sin penalizacion, fomentando la | relacionados con pagos
proteccion del consumidor. anticipados, asegurando el

cumplimiento de normativas
financieras.

Decreto 1368 de Establece normas para Los sistemas de Bl deben

2014 la gestion de riesgos en el incluir herramientas avanzadas

sistema financiero, incluyendo
el riesgo operativo y el riesgo

de crédito.

para la gestion de riesgos
financieros, permitiendo la
identificacion y mitigacion de

riesgos en tiempo real.
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CAPITULO HI
5. Disefio Metodologico
5.1 Linea de investigacion institucional
Innovaciones sociales y productivas
5.2 Eje tematico
Gestion estratégica para la globalidad no contiene tematicas en el documento maestro
5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo
El enfoque de la investigacion para el proyecto "Modelo de inteligencia de negocios para
la Tecnotienda en la ciudad de Medellin™ es cualitativo. Este método se centra en analizar
exhaustivamente tanto las dindmicas internas de la empresa como el entorno en el que opera. La
eleccién de este enfoque es fundamental para determinar las necesidades especificas de
Tecnotienda en relacion con el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios (BI)
5.4 Disefio
Hoja de ruta
Fase de diagnostico inicial.
Objetivo: Evaluar la situacion actual de la gestion de datos en Tecnotienda y identificar
necesidades especificas que el modelo de Bl debe cubrir.
Actividades:
> Revision de la infraestructura tecnoldgica actual.
> Evaluacion de los procesos actuales de recoleccidn y analisis de datos.
> Entrevistas con stakeholders clave para identificar requerimientos y expectativas. 11
» Resultados esperados: Informe detallado de la situacion actual y requisitos identificados
para el modelo de BI.
Fase de disefio del modelo de Bl.
Objetivo: Crear un disefio preliminar del modelo de Bl que se alinee con las necesidades
operativas y estratégicas de Tecnotienda.
Actividades:
> Definicion de la arquitectura del sistema de BI.
» Seleccion de tecnologias y herramientas para el desarrollo del modelo de BI.

> Disefio de la estructura de almacenamiento de datos y procesos de analisis.
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> Resultados esperados: Documento de disefio del modelo de B, incluyendo
especificaciones técnicas y diagramas de la arquitectura.
5.4.1 Alcance
Este proyecto se limita al disefio del modelo de Bl para Tecnotienda en la ciudad de
Medellin, enmarcado en un alcance de caracter exploratorio y descriptivo.
Se llevara a cabo un estudio exploratorio para recopilar informacion sobre el proceso de
toma de decisiones en Tecnotienda y explorar las practicas actuales de analisis de datos, asi
como identificar posibles variables relevantes para futuras investigaciones. En paralelo, se

realizara un estudio descriptivo para analizar en profundidad el contexto empresarial de 13

Tecnotienda, incluyendo su estructura organizativa, procesos operativos y estrategias
comerciales. Se destacaran las causas subyacentes de la falta de un sistema de BI, centrandose en
la infraestructura tecnoldgica, el conocimiento en herramientas analiticas y la cultura
empresarial, y se describiran las posibles consecuencias de persistir en el modelo actual de toma
de decisiones.

5.4.1.1 Poblacién de estudio

La poblacién de estudio seleccionada bajo el enfoque cualitativo se concentra
exclusivamente en el personal interno de la empresa. Esta decision se fundamenta en la
necesidad de obtener una comprension profunda de las operaciones internas y las practicas de
toma de decisiones actuales, que son cruciales para el disefio efectivo del modelo de BI. Al
centrarse en los empleados y directivos de Tecnotienda, es posible captar las dinamicas
especificas, los desafios y las percepciones que enfrentan dia a dia, elementos que son esenciales
para asegurar que el modelo de Bl sea relevante y adecuadamente adaptado a las necesidades
reales de la empresa. Ademas, involucrar directamente al personal interno facilita el analisis de la
cultura organizacional y la infraestructura tecnoldgica existente, permitiendo asi identificar areas
susceptibles de mejora y garantizando que el modelo propuesto pueda integrarse de manera
organica y efectiva dentro de la estructura existente de Tecnotienda.

5.4.1.2 Tamafio de muestra

Se ha optado por una muestra de solo dos individuos clave dentro de Tecnotienda debido
a la naturaleza especifica y estratégica de este proyecto. Dado que el objetivo principal es

comprender a fondo las dindmicas internas y las practicas de toma de decisiones dentro de la
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empresa, es crucial seleccionar participantes que posean un conocimiento integral en todas las
areas y una comprension profunda de las operaciones.

En Tecnotienda, el conocimiento y la experiencia de ciertos individuos, como el Gerente
General y la Directora Administrativa, son fundamentales para obtener una visién completa de
los desafios y oportunidades relacionados con la gestion y el analisis de datos. Estos lideres
desempefian roles estratégicos en la toma de decisiones de la empresa y tienen una perspectiva
Unica sobre las necesidades y expectativas en cuanto a la implementacién del modelo de
inteligencia de negocios (Bl).

5.4.1.3 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y datos.

El método cualitativo es esencial para explorar las dindmicas internas y las percepciones
del personal en Tecnotienda respecto a la gestion y andlisis de datos. A través de la entrevista a
profundidad, este enfoque permite una comprension holistica y detallada de los procesos
actuales, facilitando la identificacion de necesidades especificas y oportunidades de mejora para
el sistema de Business Intelligence (BI). Este método es particularmente valioso en contextos
donde las interacciones humanas y las decisiones informadas por la intuicion juegan un rol
critico, como es el caso en Tecnotienda. Implementar entrevistas a profundidad asegura que el
modelo de Bl propuesto se alinee con las realidades operativas y estratégicas de la empresa, y
respalde efectivamente la toma de decisiones basada en datos.

Fuentes: Gerente General por su amplio conocimiento transversal en todas las areas de la
empresa y directora administrativa, que posee un entendimiento detallado de la operacion.

Técnicas: Las entrevistas a profundidad se caracterizan por su enfoque en la exploracion
en profundidad de un tema, permitiendo que los participantes proporcionen una comprension
holistica y detallada de la informacion solicitada

5.4.1.4 Analisis y tratamiento de datos

Objetivos del analisis de datos

El anélisis de datos en este proyecto tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad y
eficacia del modelo de BI propuesto. Se buscaré identificar las capacidades actuales de la
infraestructura de datos de Tecnotienda y cOmo estas pueden ser aprovechadas o mejoradas para
apoyar el nuevo modelo de BI.

Metodologia de anélisis

El analisis se realizara en varias fases:
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Evaluacion de la situacion actual: Andlisis de los sistemas de datos existentes
en Tecnotienda, incluyendo la calidad de los datos, frecuencia de actualizacion, y
facilidad de acceso.

Identificacion de necesidades de datos: Determinar qué datos son necesarios
para apoyar las decisiones estratégicas y operativas en Tecnotienda, y si los
sistemas actuales pueden proporcionar estos datos de manera eficiente.

Analisis de brechas: Comparar las capacidades actuales de los sistemas de datos
con las necesidades identificadas para el modelo de Bl, identificando las

principales brechas y areas de mejora.

Reporte de resultados

Descripcion de la infraestructura de datos actual: Estado de los sistemas de
datos existentes, incluyendo fortalezas y debilidades.

Necesidades de datos para el modelo de Bl: Detalles de los tipos de datos
necesarios para el modelo de Bl y como estos pueden ser recolectados, procesados
y analizados.

Plan de mejora de datos: Recomendaciones para cerrar las brechas identificadas
en la fase de analisis de brechas, incluyendo sugerencias para la mejora o

adquisicion de nuevas tecnologias de datos.

5.4.1.5Plan de accion del proyecto

OBJETIVOS ACTIVIDADES | FUENTES TECNICAS RESULTADOS
ESPERADOS

Mapear el flujo | Caracterizacion Gerente, Entrevista  en | Mapa detallado del

de datos y las | de tendencias en | Directora profundidad flujo de datos vy

practicas de

analisis en las

el manejo de

datos en las

administrativa.

practicas de analisis,

identificacién de areas

empresas del | empresas. de mejora.
sector Mapeo de
tecnoldgico procesos de

negocio.
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Disefar una | Definir los | Gerente, Entrevista  en | Esquema de la
arquitectura de | servicios que se | Directora profundidad arquitectura de
Inteligencia que | requieren. Disefio | administrativa. Inteligencia de
se integre con las | Conceptual. Negocios disefiada
operaciones para integrarse con las
existentes. operaciones actuales.
Definir los | Definir Gerente, Entrevista  en | Lista de indicadores
indicadores indicadores Directora profundidad clave de rendimiento
clave de | (KPI), administrativa. personalizados para el
rendimiento que | Financiero, modelo de BI.

el modelo de BI | Estratégico,

debe capturar. Comercial

CAPITULO IV
6. Resultadosy analisis
6.1 Objetivo 1: Mapear el flujo de datos y las practicas de analisis que se estan
empleando en la Tecnotienda
6.1.1 Resultados
6.1.1.1 Recoleccion de Datos:
e Fuentes de Datos:
o Punto de Venta (POS): Datos de ventas, inventario y transacciones se recopilan a
traves de sistemas POS en tiendas fisicas.
o Plataforma de Comercio Electrénico: Informacion de ventas en linea,
interacciones con clientes y datos de transacciones.
o Sistemas de CRM: Excel con datos de clientes, historial de compras y registros de
interaccion.
o Sistemas de Gestidn de Inventarios: Excel con los datos sobre stock, pedidos y

niveles de inventario.
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Procesos:

o

Ingreso Manual: Los datos de ventas en tiendas fisicas se ingresan manualmente
en el sistema POS.
Integracion Basica: La plataforma de comercio electrénico envia datos a una base

de datos centralizada de forma periddica, pero con demoras.

6.1.1.2 Almacenamiento de Datos:

Bases de Datos:

o

Base de Datos Local: Almacena datos de POS y ventas en linea, pero sin
integracién en tiempo real.
Hojas de Calculo: Utilizadas para almacenar datos adicionales, como informes de

ventas y analisis de inventarios.

Problemas ldentificados:

@)

Fragmentacion: Los datos estan dispersos en multiples sistemas y bases de datos,
lo que dificulta la consolidacion.
Actualizacion Irregular: La base de datos local y las hojas de calculo no se

actualizan de manera sincronizada, creando inconsistencias.

6.1.1.3 Procesamiento de Datos:

Herramientas Utilizadas:

o

Microsoft Excel: Para el procesamiento y analisis basico de datos, como
generacion de informes de ventas y andlisis de inventarios.
Sistemas Internos: Siesa herramientas basicas de procesamiento de datos que no

permiten un analisis avanzado ni integracion con otras fuentes.

Problemas Identificados:

o

o

Limitaciones en el Procesamiento: Las herramientas actuales no permiten analisis
predictivos ni integracion avanzada de datos.

Manualidad: Analisis del estado de los inventaros, informacion contable,
historicos de compras y ventas se realizan manualmente, lo que aumenta el riesgo

de errores.

6.1.1.4 Anélisis de Datos:

Métodos de Andlisis:
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Informes Manuales: Generacidn de informes de ventas y andlisis de inventarios a
partir de hojas de calculo y bases de datos locales.
Visualizacion Basica: Utilizacion de graficos y tablas simples en Excel para

presentar datos.

Problemas ldentificados:

o

Falta de Analisis Avanzado: La falta de herramientas de Bl impide realizar
andlisis predictivos y avanzados.
Anadlisis Recurrente: Los analisis se basan en datos histéricos y no en datos en

tiempo real.

6.1.1.5 Distribucién de Informacion:

Destinatarios:

o

Equipo de Gestion: Recibe informes y anélisis generados manualmente para la
toma de decisiones.
Equipo de Ventas: Accede a informes de ventas y niveles de inventario, pero con

datos desactualizados.

Problemas lIdentificados:

= Acceso Limitado: Los informes no estan disponibles en tiempo real, lo que
limita la capacidad de respuesta rapida.
= Comunicacion Ineficiente: La informacién se distribuye a través de

correos electrénicos y reuniones, sin un sistema centralizado.

Andlisis

El mapeo del flujo de datos en Tecnotienda revela una serie de problemas que afectan la

capacidad de la empresa para consolidar informacion y realizar analisis avanzados. Estos

problemas se manifiestan en la fragmentacion de datos, limitaciones en el procesamiento y

analisis, y deficiencias en la distribucion de informacion. A continuacidn, se presenta un analisis

detallado de los resultados obtenidos.

6.1.2.1 Fragmentacion del Flujo de Datos:

En Tecnotienda, los datos provienen de diversas fuentes, incluyendo sistemas de punto de

venta (POS)Siesa, plataformas de comercio electronico, y sistemas de gestion de

inventarios(Excel). Sin embargo, estos datos no estan adecuadamente integrados, lo que resulta
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en un almacenamiento disperso y fragmentado. La base de datos local y las hojas de célculo
utilizadas para almacenar informacion adicional presentan problemas de actualizacion irregular y

falta de sincronizacion, lo que crea inconsistencias en los datos.

6.1.2.2 Limitaciones en el Almacenamiento y Procesamiento:

La infraestructura actual de Tecnotienda para el almacenamiento y procesamiento de
datos es inadecuada para las necesidades de andlisis avanzados. La dependencia de bases de
datos locales y hojas de célculo limita la capacidad de la empresa para realizar analisis en tiempo
real y mantener datos precisos y consistentes. Los procesos de andlisis manuales y la falta de

automatizacion incrementan el riesgo de errores y la carga de trabajo del personal.

6.1.2.3 Deficiencias en el Analisis de Datos:

Las herramientas actuales para el andlisis de datos en Tecnotienda, principalmente
Microsoft Excel, no permiten realizar analisis avanzados ni predictivos. La generacién manual de
informes y la visualizacion béasica de datos no proporcionan la profundidad necesaria para tomar
decisiones estratégicas informadas. La falta de herramientas de Bl avanzadas impide a la

empresa identificar tendencias emergentes y oportunidades en el mercado.

6.1.2.4 Problemas en la Distribucién de Informacién:

La distribucién de informes y datos dentro de la empresa se realiza de manera ineficiente.
La informacidn no esta disponible en tiempo real, lo que limita la capacidad de respuesta rapida
y la toma de decisiones basadas en datos actualizados. La comunicacion se realiza a través de
correos electronicos y reuniones, sin un sistema centralizado para facilitar el acceso a la

informacion.

6.1.2.5 Impacto en la Toma de Decisiones:

La fragmentacion de datos y las limitaciones en el andlisis afectan la capacidad de
Tecnotienda para tomar decisiones informadas. La falta de integracion y analisis avanzado
resulta en decisiones que pueden no estar alineadas con la realidad del mercado, lo que afecta la
eficiencia y efectividad en la toma de decisiones.
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6.1.2.6 Reduccion de la Competitividad:

La incapacidad para realizar analisis avanzados y obtener informacion en tiempo real
limita la competitividad de Tecnotienda. La falta de herramientas adecuadas para el analisis
predictivo y la visualizacion de datos reduce la capacidad de la empresa para adaptarse a las

tendencias del mercado y aprovechar oportunidades emergentes.

6.1.2.7 Ineficiencia Operativa:
Los procesos manuales y la fragmentacion de datos generan ineficiencias operativas. La
manualidad en el procesamiento de datos y la falta de automatizacion aumentan la carga de

trabajo del personal y el riesgo de errores en la toma de decisiones.

llustracién 1

Flujo de datos y practicas de andlisis en la Tecnotienda

ePunto de Venta (Siesa-POS) )
ePlataforma de comercio electronico (Pagina Web)
Recoleccion ., . .
de datos eExcel - Gestion de inventarios )
~
eBase de datos local
Almacenamie *Hojas de calculo
ndo de datos )
~
*Microsift excel
Procesamien eSeisa
do de datos y,
~
eInformes mensuales
Analisis de eVisualizacidn basica
datos )
~
eEquipo de Gestion
S | Equipo de ventas
informacion J

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Objetivo 2: Diseflar una arquitectura de Inteligencia que se integre con las
operaciones existentes
lHustracion 2

Modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones informada
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/ Inteligencia de Negocios para la Toma de \
desiciones informada

Fuentes de Arquitectura, Gestion
informacion infraestructura de Kps

Y

Extraccion, Transformacion y
Carga

\_ /

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de inteligencia de negocios propuesto para Tecnotienda se centra en tres
componentes principales que son cruciales para la toma de decisiones informada: Fuentes de
informacidn, Arquitectura e infraestructura, y Gestion de KPIs (Indicadores Clave de
Rendimiento). Cada uno de estos componentes desempefia un papel vital en la estructuracién del
sistema de Business Intelligence (BI) para resolver las problematicas actuales de Tecnotienda y
cumplir con los objetivos del proyecto. A continuacion, se detalla la funcion y el impacto

esperado de cada componente:

6.2.1 Fuentes de Informacion

Las Fuentes de Informacion representan el cimiento del modelo de Bl, proporcionando
los datos brutos necesarios para el analisis. Este componente incluye todos los origenes de datos
internos y externos que Tecnotienda puede utilizar para recopilar informacion, tales como bases
de datos internas, sistemas ERP, plataformas de redes sociales, y fuentes de datos de terceros. En
el contexto de Tecnotienda, la correcta identificacion y gestion de estas fuentes es esencial para
garantizar que la informacidn recopilada sea relevante, precisa y completa. Al mejorar el acceso
y la calidad de las fuentes de informacion, Tecnotienda puede asegurar una base sélida para
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realizar analisis que apoyen la toma de decisiones estratégicas y operativas, abordando

directamente la problematica de decisiones previamente basadas en intuicion.

El componente de Arquitectura e Infraestructura se centra en el disefio tecnol6gico y los
recursos necesarios para implementar y sostener el modelo de Bl en Tecnotienda. Este aspecto
cubre la seleccion de sistemas tecnologicos adecuados, incluyendo software y redes, que
respaldaran las operaciones de inteligencia de negocios. Para Tecnotienda, una arquitectura bien
disefiada es clave para manejar de manera eficiente la recopilacion, almacenamiento y
procesamiento de grandes volimenes de datos. El desarrollo de una infraestructura robusta y
escalable facilita la integracion de diversas fuentes de datos y mejora la capacidad analitica,
contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa y a la reduccién de ineficiencias y errores en
el proceso de toma de decisiones. Esta infraestructura proporciona la base para que la
inteligencia de negocios pueda operar de manera efectiva, apoyando la transformacion de datos

en informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

6.2.2 Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Bajo estos tres componentes se sitla el proceso de Extraccidn, Transformacion y
Carga (ETL), que es fundamental para manipular los datos de las Fuentes de Informacion y
cargarlos en una estructura que soporte la Arquitectura e Infraestructura establecida, permitiendo
luego realizar analisis que alimentan la Gestion de KPIs. Este proceso es esencial para asegurar
que los datos no solo se recopilan sino que también se transforman en un formato utilizable y se
almacenan eficazmente para su analisis y recuperacion.

Cada uno de estos componentes esta disefiado para interactuar sinérgicamente,
asegurando que Tecnotienda pueda transformar datos brutos en informacion valiosa para tomar
decisiones informadas y estratégicas, superando asi los desafios actuales y alcanzando los

objetivos a largo plazo de la organizacién

6.2.3 Gestion de KPIs
La Gestion de KPIs implica la definicion y el seguimiento de métricas clave que evalGan
el desempefio de diferentes areas de Tecnotienda. Este componente es crucial para monitorear la

eficacia del modelo de Bl y para alinear los resultados con los objetivos estratégicos de la
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empresa. La implementacion efectiva de KPIs permite a Tecnotienda medir el impacto de las
decisiones basadas en datos y ajustar las estrategias en consecuencia. Los KPIs bien
seleccionados y gestionados proporcionan a los lideres empresariales insights accionables que
pueden llevar a una mejora significativa en la competitividad del mercado y en la satisfaccion del

cliente.

6.2.4 Arquitectura
lustracion 3

Arquitectura del modelo de inteligencia de negocios para la Tecnotienda

-
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Fuente: Elaboracién propia

6.2.4.1SIESA

es un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) que se destaca por
integrar y automatizar los procesos de negocio clave de una empresa en un solo sistema. Este
sistema de ERP es especialmente conocido en América Latina y es utilizado por muchas
empresas para manejar areas como contabilidad, gestion de la cadena de suministro, fabricacion,

y gestion de proyectos, entre otras.

La integracién de un ERP como SIESA puede traer maltiples beneficios a una

organizacion, incluyendo:



44

Mejora de la eficiencia: Automatizacion de procesos que reducen la necesidad de
entrada manual de datos, lo que disminuye los errores y aumenta la eficiencia operativa.

Visibilidad mejorada: Integracion de diversas funciones de negocio en un sistema
unificado que proporciona una visibilidad méas clara y completa de las operaciones.

Toma de decisiones mejor informada: Acceso a datos precisos y en tiempo real que
ayudan a tomar decisiones méas informadas y rapidas.

Reduccion de costos: Optimizacion de procesos y mejor gestion de recursos que pueden
llevar a una reduccion significativa de costos.

Dado que las paginas especificas de SIESA a menudo tienen restricciones de acceso
(como se observé durante los intentos de recuperar informacion mas detallada), es recomendable
visitar el sitio web oficial de SIESA para obtener informacion més precisa y relevante que se

pueda citar adecuadamente en un contexto académico.

6.2.4.2 Microsoft Azure

Azure es una plataforma de computacion en la nube desarrollada por Microsoft que
ofrece méas de 200 productos y servicios para ayudar a construir, administrar y desplegar
aplicaciones a través de multiples nubes, en local y en el borde. Proporciona soluciones flexibles
y escalables que apoyan una variedad de lenguajes de programacion y frameworks, lo que
permite a las organizaciones desarrollar y operar sus aplicaciones e infraestructuras de manera
eficiente y segura. Azure también es conocido por su capacidad para integrar y gestionar
ambientes hibridos, facilitando a las empresas la transicion entre infraestructuras locales y en la
nube. (Microsoft, n.d.).

6.2.4.3 Azure Logic Apps

Azure Logic Apps es un servicio en la nube que ayuda a disefiar y automatizar flujos de
trabajo y tareas de negocio, conectando aplicaciones, datos y servicios a través de la empresa o
en la nube. Permite a los usuarios crear soluciones integradas que recopilan datos, realizan

andlisis y manejan eventos en tiempo real. (Microsoft, n.d.)
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6.2.4.4 Azure Blob Storage

Azure Blob Storage es un servicio de almacenamiento de objetos en la nube de Microsoft
que proporciona almacenamiento escalable y de bajo costo para datos no estructurados como
imagenes, videos y otros archivos. Es ideal para servir contenido directamente a un navegador,
almacenar archivos para acceso distribuido, realizar copias de seguridad y restauracion, archivar,

y realizar analisis de big data. (Microsoft, n.d.)

6.2.4.5 Azure Functions

Azure Functions es un servicio de computacion sin servidor que permite a los
desarrolladores ejecutar trozos de cddigo en respuesta a eventos, sin necesidad de administrar la

infraestructura. Esta disefiado para facilitar la implementacién de pequefias piezas de

codigo que se integran con otros servicios de Azure y terceros. (Microsoft, n.d.)

6.2.4.1 Power Bl

Power BI es una suite de herramientas de analisis de negocio de Microsoft que
proporciona visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con una
interfaz simple para que los usuarios creen sus propios informes y paneles de control. Power BI
se integra con Azure y otros datos para recoger, analizar y visualizar informacion que ayuda a

tomar decisiones informadas. (Microsoft, n.d.)

6.3 Objetivo 3: Definir los indicadores de rendimiento que el modelo de Bl debe
capturar, en pro de medir la eficiencia y eficacia de la informacion.
6.3.1 Resultados
llustracion 4

Definicion de KPIS para el modelo de Bl y para la gestion del Negocio



Area

Integracion de Datos

Calidad de Datos

Consolidacion de Datos

Margen de Beneficio Bruto

Rotacion de Inventario

Ciclo de Conversion de Efectivo

Satisfaccion del Cliente

Cumplimiento de Metas de
Ventas

Férmula del Indicador

% de Datos Integrados = (Datos
Integrados / Datos Totales) * 100

KPIS DEL MODELO

Descripcion
Mide el porcentaje de datos que
se han integrado correctamente
desde diferentes fuentes en el
sistema de BI.
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Beneficio Esperado

Mejora la calidad del andlisis y
facilita la toma de decisiones
basada en datos consolidados.

% de Calidad de Datos =
(Registros Correctos / Registros
Totales) * 100

Evalla la precisién y consistencia
de los datos dentro del sistema de
BI.

Reduce errores en el andlisis y
mejora la confianza en las
decisiones basadas en datos.

Tiempo de Consolidacién =
Tiempo Total de Procesamiento
de Datos (Revisidn historica)

KPIS DEL
Férmula del Indicador

Crecimiento de Ventas = (Ventas
del Mes Actual - Ventas del Mes
Anterior) / Ventas del Mes Anterior
*100

Mide el tiempo necesario para
consolidar la informacion de
diferentes fuentes en un solo
sistema.

NEGOCIO

Descripcion

Mide el crecimiento en las ventas
mensuales.

Aumenta la eficiencia del
procesamiento de datos y reduce
el tiempo de espera para acceder
ainsights clave.

Beneficio Esperado

Proporciona insights sobre la
efectividad de las estrategias de
venta y permite ajustes para
maximizar ingresos.

Margen de Beneficio Bruto =
(Ingresos Totales - Costos de
Ventas) / Ingresos Totales * 100

Evalla la rentabilidad de las
operaciones comerciales antes de
gastos operativos.

Ayuda a identificar areas donde
se pueden reducir costos o
aumentar ingresos para mejorar
la rentabilidad general.

Rotacion de Inventario = Costo de
los Bienes Vendidos / Promedio
de Inventario

Mide la eficiencia con la que se
gestiona el inventario, indicando
cuantas veces el inventario se
vende y reemplaza en un periodo
especifico.

Optimiza la gestion de
inventarios, reduciendo costos 'y
evitando pérdidas por
obsolescencia.

Ciclo de Conversién de Efectivo =
Dias de Inventario + Dias de
Cuentas por Cobrar - Dias de
Cuentas por Pagar

Mide el tiempo que toma convertir
las inversiones en inventario y
otros recursos en efectivo.

Mejora la gestion del flujo de caja,
permitiendo a la empresa
mantener una liquidez adecuada
para operaciones continuas.

indice de Satisfaccion del Cliente
= (Numero de Clientes Satisfechos
/ Numero Total de Encuestas) *
100

Evalla el nivel de satisfaccion de
los clientes con los productos 'y
servicios de Tecnotienda.

Aumenta la retencion de clientes y
mejora la reputacion de la
empresa en el mercado.

% de Cumplimiento de Metas =
(Ventas Reales / Meta de Ventas) *
100

Mide el grado en que se cumplen
las metas de ventas establecidas
para un periodo determinado.

Permite ajustar estrategias de
venta y marketing para alcanzar o
superar las metas fijadas.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Analisis

la implementacion de KPIs (Key Performance Indicators) se presenta como una solucion

integral para monitorear y mejorar el rendimiento de Tecnotienda en areas clave. Los KPIs
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recomendados han sido seleccionados para abordar especificamente las deficiencias
identificadas:

> Integracion de Datos (% de Datos Integrados): Este KPI permitira medir el grado de
éxito en la unificacion de los datos dispersos en la empresa. Un alto porcentaje de
integracion mejorara la precision y la relevancia de los anélisis, facilitando decisiones
mas informadas y estratégicas.

» Calidad de Datos (% de Calidad de Datos): Monitorear la calidad de los datos es
esencial para asegurar que las decisiones se basen en informacion confiable. Este KPI
ayudara a identificar y corregir errores, redundancias y inconsistencias en los datos.

» Consolidacion de Datos (Tiempo de Consolidacidn): Reducir el tiempo de
consolidacién de datos es crucial para agilizar los procesos de analisis y respuesta. Este
KPI permitira a la empresa medir la eficiencia de sus sistemas y procesos de integracion
de datos.

» Ventas (Crecimiento de Ventas): Este KPI es fundamental para evaluar el impacto de
las estrategias comerciales en las ventas mensuales, lo que permitira ajustar las tacticas
para maximizar los ingresos.

» Margen de Beneficio Bruto: Medir la rentabilidad de las operaciones antes de los gastos
operativos proporcionara insights sobre la eficiencia en la gestion de costos y la
generacion de ingresos.

> Rotacion de Inventario: Este KPI ayudara a optimizar la gestion del inventario,
asegurando que la empresa mantenga un equilibrio entre la oferta y la demanda sin
incurrir en costos innecesarios.

» Ciclo de Conversion de Efectivo: Medir este ciclo permitird a Tecnotienda mejorar la
gestion de su flujo de caja, asegurando que la empresa mantenga suficiente liquidez para
Sus operaciones.

» Satisfaccion del Cliente: Este KPI es crucial para mantener y mejorar la relacion con los
clientes, asegurando que sus necesidades y expectativas sean satisfechas de manera
consistente.

» Cumplimiento de Metas de Ventas: Evaluar el grado de cumplimiento de las metas de
ventas permitira ajustar las estrategias comerciales y de marketing para asegurar que la

empresa alcance sus objetivos.
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CAPITULO V
7. Conclusiones y/o recomendaciones

7.1 Conclusiones:

El andlisis general del flujo de datos en Tecnotienda revela una serie de deficiencias que
afectan la capacidad de la empresa para gestionar y analizar sus datos de manera efectiva.
La implementacion de soluciones avanzadas de Bl y la mejora en la infraestructura de
datos son esenciales para superar estas deficiencias y mejorar la capacidad de la empresa
para tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

La implementacion de estos KPIs permitira a Tecnotienda no solo solucionar las
deficiencias identificadas en su gestion de datos y toma de decisiones, sino también
alinearse con sus objetivos estratégicos de crecimiento y competitividad. Estos
indicadores proporcionaran una vision clara y cuantificable del desempefio en areas
clave, permitiendo a los lideres empresariales tomar decisiones mas informadas, ajustar
estrategias en tiempo real, y, en ultima instancia, mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Con estos KPIs, Tecnotienda estara mejor equipada para

enfrentar los desafios del mercado y continuar su trayectoria de crecimiento sostenible.

7.2 Recomendaciones:

Implementar una Solucion de Bl Integrada: Adoptar una solucion de Bl que permita
la integracion de datos desde todas las fuentes en un sistema centralizado. Esto facilitara
la consolidacion de datos y proporcionara una vista unificada de la informacion.
Actualizar la Infraestructura de Almacenamiento y Procesamiento: Mejorar la
infraestructura de almacenamiento y procesamiento para permitir una actualizacion en
tiempo real y un analisis avanzado. Considerar la implementacion de bases de datos mas
robustas y herramientas de procesamiento automatizado.

Adoptar Herramientas de Analisis Avanzado: Incorporar herramientas de Bl
avanzadas como Power Bl o Tableau que permitan el analisis predictivo, la visualizacion

avanzada de datos y la generacion de informes automatizados.
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Optimizar la Distribucion de Informacion: Establecer un sistema centralizado para la
distribucion de informes e informacion, asegurando que los datos estén disponibles en

tiempo real para todos los departamentos relevantes.
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Anexos

Anexo 1 Entrevista semiestructurada

Formulario de Entrevista

Proyecto de Grado: Implementacion de un Modelo de Inteligencia de Negocios (BI) en
Tecnotienda

Entrevistador: [Nombre del Estudiante]

Fecha: [Fecha de la Entrevista]

Confidencialidad:
Esta entrevista forma parte de un proyecto de investigacién académica para la elaboracién de un

trabajo de grado. La informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos
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y seré tratada con la mas estricta confidencialidad. Los datos personales y las respuestas
proporcionadas no seran divulgados a terceros sin su previo consentimiento.

Intencién de la Entrevista:

El proposito de esta entrevista es obtener una comprension profunda de la situacién actual de
Tecnotienda en cuanto a la gestion de datos y la toma de decisiones, asi como las expectativas y
desafios asociados con la implementacién de un sistema de inteligencia de negocios (Bl). Sus
respuestas contribuiran significativamente al desarrollo de un modelo de Bl adaptado a las
necesidades especificas de la empresa.
Datos del Entrevistado
« Nombre: [Nombre del CEQ]
e Cargo: [Cargo del Entrevistado]
« Areade Trabajo: [Area o Departamento]
o Tiempo en la Empresa: [Afios de Servicio]
Entrevista CEO
1. ¢Qué hace la entidad?
2. ¢Qué cargo ejecuta dentro de la organizacion?
3. ¢Cuales areas toman las decisiones y queé instrumentos utilizan?
4. ¢Hace parte del area que toma decisiones?
5. ¢Cdémo describiria el actual proceso de toma de decisiones en Tecnotienda?
6. ¢Qué desafios enfrenta la empresa actualmente que cree que podrian ser mitigados
mediante un mejor uso de los datos?
7. Desde su perspectiva, ¢qué areas de la empresa se benefician inmediatamente de una
implementacion de BI?
8. ¢Como cree que un sistema de Bl podria impactar en la capacidad de Tecnotienda para
innovar y mantener su competitividad?
9. ¢Cuales son los objetivos a largo plazo de Tecnotienda y como podria un sistema de Bl
ayudar a alcanzarlos?
10. ¢ Qué expectativas tiene respecto a los cambios en la cultura organizacional con la

implementacion de BI?



11.

12.

13.

14.

15.
16.
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¢Como evalla la infraestructura tecnolégica actual de la empresa en términos de su
capacidad para soportar un sistema de BI?

¢Hay algun proceso de negocio que considere critico y que deberia ser prioritario en la
fase inicial de implementacion de BI?

¢Cuales indicadores de rendimiento considera cruciales para monitorizar en el nuevo
sistema de BI?

¢QUuE tipo de capacitacion cree que necesitara el personal para adaptarse al nuevo sistema
de BI?

¢Como piensa que el sistema de Bl podria mejorar la relacion con los clientes?

¢ Cuales son sus expectativas sobre el retorno de inversion (ROI) de la implementacion

del sistema de BI?

Entrevista para la Directora Administrativa

1.

¢ Cuanto tiempo dedica actualmente a la liquidacion de comisiones y como es este
proceso?

¢Se enfrenta a desafios con el acceso o la calidad de los datos necesarios para realizar
operaciones diarias como la liquidacion de comisiones?

¢Hay otros procesos administrativos que cree que se beneficiarian significativamente de
la automatizacion o el analisis mejorado?

¢Cdémo describiria el impacto de las decisiones basadas en intuicién en la eficiencia
operativa de la empresa?

¢Qué informacion considera que es esencial para mejorar las operaciones diarias que
actualmente es dificil de obtener o analizar?

¢Como cree que un sistema de Bl podria afectar su trabajo diario en términos de
eficiencia y efectividad?

¢ Cuales son algunas de las tareas que podrian ser optimizadas con un mejor acceso a los
datos analiticos?

¢Qué tipo de problemas operativos recurrentes enfrenta que un sistema de Bl podria
ayudar a resolver?

¢ Qué caracteristicas especificas consideraria importantes para un sistema de Bl desde una

perspectiva administrativa?
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10. {Como cree que el sistema de Bl podria ayudar a mejorar la precision en la liquidacion de
comisiones?

11. ¢ Queé tipo de formacion considera que necesitaria usted y su equipo para aprovechar un
sistema de BI?

12. ;Cuales son los principales beneficios que espera obtener con la implementacion de un

sistema de BI en términos de gestion operativa?
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