SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Relacion entre innovacion en productos y competitividad del sector cuero y marroquineria en

barrio Restrepo de Bogota.

Dimas De Jesus Garcia Carvajal
Sergio Andrés Vargas Hurtado

Fabian Andrés Mendivelso Rojas

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Programa de Maestria en Gerencia de la Innovacién en Proyectos
Sublinea de investigacion: Gestidn de la Innovacion en las Organizaciones

Noviembre de 2024



Relacion entre innovacion en productos y competitividad del sector cuero y marroquineria en

barrio Restrepo de Bogota.
Dimas De Jesus Garcia Carvajal
Sergio Andreés Vargas Hurtado

Fabian Andrés Mendivelso Rojas

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Magister en gerencia de la

innovacion en proyectos

Asesor(a)
Cliden Amanda Pereira Bolafios

Administradora de Empresas

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Programa de Maestria en gerencia de la innovacion en proyectos

Noviembre de 2024



Dedicatoria

A nuestros padres, esposas e hijos, por su incondicional apoyo y amor. Sin ustedes, este
logro no hubiera sido posible. Gracias por estar siempre a nuestro lado, por creer en nosotros
incluso en los momentos mas dificiles, y por ser la mayor fuente de motivacion. Este triunfo es

tanto suyo como nuestro.

A los amigos que, con comprension, paciencia y apoyo, hicieron de este proceso un
camino mas llevadero. Su constante aliento y disposicién para escuchar nos dieron la fuerza para

seguir adelante cuando las circunstancias eran desafiantes.

A la profesora y asesora, cuya invaluable guia y sabiduria no solo han contribuido a
nuestro crecimiento profesional, sino también al personal. Su dedicacién y compromiso fueron

esenciales en este camino, y por ello, le estamos profundamente agradecidos.

Esta tesis refleja nuestro esfuerzo y dedicacion, pero también es un tributo a todos
aquellos que nos han apoyado para llegar hasta aqui. A todos ustedes, nuestro mas sincero

agradecimiento.



Agradecimientos

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todas aquellas personas e

instituciones que hicieron posible la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.

En primer lugar, queremos extender nuestra gratitud a las empresas de calzado en el
sector del restrepo de la ciudad de Bogota, Colombia que amablemente nos abrieron sus puertas
y permitieron la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos. Su colaboracion y

disposicién fueron fundamentales para el desarrollo de este estudio.

Igualmente, agradecemos profundamente a nuestras familias por su apoyo incondicional,
paciencia y palabras de aliento durante todo este proceso. Su presencia y motivacion constante

fueron un pilar invaluable para alcanzar esta meta.

Asimismo, expresamos un reconocimiento especial a nuestra directora de tesis, Cliden
Amanda Pereira Bolafios, por su invaluable guia, consejos y retroalimentacion. Su experiencia y

dedicacion fueron esenciales para encaminar adecuadamente esta investigacion.

Finalmente, extendemos nuestro agradecimiento a todas aquellas personas que, de una u
otra manera, contribuyeron con su granito de arena para hacer posible este proyecto. Su ayuda y

buena voluntad seran siempre apreciadas.

A todos, muchas gracias.



Contenido

LiSta A8 TADIAS ...t 8
LISEA 08 BNEXOS. ...tttk bbbttt e bbbttt bbbt 11
RESUMEN. ... nnes 12
ADSTFACT ... bbb 13
INEFOTUCCION ...ttt bbb 14
1. Planteamiento Del ProbIema.........ccocooiiiiiiiiiiciee e 16
1.1 DescripCion Del Problema........ccccviveiiiiicic e 17
1.1.1 Contexto GIODal ..o 17
1.1.2 CONEEXLO LOCAL .......iiiiiiiiiiiiee e 19

1.2 La Pregunta De INVESHIgACION .........ccoiviiiiiiieiese e 20
1.3 Los Objetivos de INVESLIQACION...........ccccviieiieieee e 21
1.3.1  ODJetivo GENEIAL........cccueiiiiiecii e s 21
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS ......cuiiieiiciccicce e 21

1.4 Justificacion de la INVeStigacCion ...........ccooveeririiiienese s 21
2. REVISION LITEIATTA. ... .eviviiiiciieiee et 22
2.1, EStado el AT ... 22
2.2, IMAICO TEONICO. .. eiueiiiteieieete ettt ettt b ettt 31

3.1. Enfoque y Alcance de la INVeStigacion............ccccccvevveie e 38



3.1.1. Enfoque de INVESLIGACION ........c.eciveiieiieeie et 38
3.1.2. Diseflo de 1a INVESLIGACION..........cceiiiiicie et 39
3.1.3. Alcance de 1a INVEStIGACION ..........ccoriiiiiiieiie e s 39
3.2. PODIACION Y IMUBSEIA ...t srenre s 41
3.2.1. Definicion De La PoDIACION .........ccooeiiiiiiiiie e 41
3.2.2. Calculo y Seleccion de 1a MUESLIA...........ccveiuieiiiieieee e 43
IO T [0 1 (0 1T 0 (0T ) ISR 50
3.4. Descripcion de Procedimientos.........cccveiueiieiieriesieieesie e sre e seesre e sre e 55
3.4.1. Procedimiento ENTIEVISTA. .........ccciueiiiriirieiiiiieiieeeie e 55
3.4.2. Procedimiento ENCUESTA .........ccceieiiiiieiiesieseeiee e 55
3.5, CONSIAEraCiONES ELICAS ........ccvevvreveereeiicicicieesesee ettt 55
3.5.1. Andlisis de conSIderaciones ELICAS. ........c.ervrirereirierieeese s 55
3.5.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion ..........c.ccceceevieieerecieesieese e 57
N o 10 10] (=] OSSPSR 57
4.1, LaSVaADIES .....ocooiiiiiiie e 57
4.1.1. Variable(s) INdependiente(S)........cererireririiieierie et 57
4.1.2. Variable(s) dependiente(S) ......ccuiiiieiiieiie ittt 58
4.2. Planteamiento de NIPOLESIS.......cccccuiiieiieii et 58

3.3.1  HipOtESIS gENEIAL ......c..oiiiiiiecceee e 59

3.3.2  HipOLESIS BSPECITICAS.....cevviurieeitiiiisiesiiee s 59



5. RESUITATOS ...ttt et e e e e e e e e et e e e e e e e e ane s 60
6. CONCIUSIONES ...t e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e reeeeaeenaaans 104
7. RECOMENUACIONES ...t enennnennnees 105

Referencias



Lista de Tablas

Tabla 1. Aspectos que se analizan en el manual de OSl0-----=-=-=====nmmmmmm oo 32
Tabla 2. Tendencias y préacticas del Calzado, Articulos de Cuero y Marroquineria ---------------- 36

Tabla 3. Estimacion Del Tamafio De Muestra Probabilistico Aleatorio Simple, Estimado De 100

Unidades De Muestra (Empresas). ------------------ mememememememeeeoes mmmemmmmmmm oo 45

Tabla 4. Estimacion del tamafio de muestra probabilistico aleatorio simple, estimado de 68

unidades de muestra (Clientes). —----=-=====mmmmmmm s m oo e 49
Tabla 5. Clasificacion de empresas encuestadas 61
Tabla 6.Tiempo de Operacion de las Empresas 62
Tabla 7.Areas de Innovacion Implementadas por las Empresas-----------=-=======mmmmmmmmcmouo- 63
Tabla 8.Cambios Realizados en Nuevos Disefios Durante el Afio 2023 64
Tabla 9.Cambios Realizados en Materiales Durante el Afio 2023 ---66
Tabla 10.Elementos Considerados en el Proceso Productivo Durante el Afio 2023---------------- 67
Tabla 11.Cambios Realizados en Innovacion de Productos--------=-=-=-=-=-=--m-mmmmmmmmmmmmemeee 68
Tabla 12. Canales de Comercializacion y Marketing Utilizados --------=-=-=======nmsmmmmrmmmm e 70
Tabla 13. Aspectos Abordados para Innovar en la Organizacion Interna 71
Tabla 14. Factores Claves que Constribuyen a la Calidad de la Empresa 72
Tabla 15. Medidas para Mejorar la Eficiencia Operativa y Productiva 74
Tabla 16. Percepcion de la Competitividad de la Empresa----------==-======nmmmmmmmmmmm oo 75

Tabla 17.Factories que Afectan La Competitividad en la Industria ---76



Tabla 18. Medidas Centradas en Produccion y Tecnologia para Mejorar la Calidad -------------- 78

Tabla 19.Acciones Implementadas para Aumentar Rentabilidad y Reducir Riesgo Financiero--79

Tabla 20.Estrategias Implementadas para Mejorar la Capacidad de Crecimiento ------------------ 81
Tabla 21.Materiales Utilizados Como Materia Prima-----------=-=======mnmmmmmmmmmm oo 82
Tabla 22.Procedimientos para Tratar Desechos de Materiales ----------=-=======mmmmmmmmmmmmmm oo 83
Tabla 23.Percepcion del Mercado de Calzado,Marroquineria'y Cuero 84
Tabla 24.Percepcion de Contaminacion Ambiental por Materiales e Insumos 85

Tabla 25. Matriz de Correlacion entre la Innovacion de Productos de Cuero y la Competitividad

del Gremio---------------- e 103




10

Lista de figuras

Figura 1. Tendencias y Practicas Innovadoras a Nivel Internacional .............c.c.ccccevveenee. 52
Figura 2. Tendencias y Practicas Innovadoras a Nivel Nacional................cccccceevvvierennne. 53
Figura 3 Genero de ClienteS ENCUESIAUOS. .......ccveveiieriierie e 88
Figura 4. Nivel Educativo de Clientes ENCUESIATOS ........ccecveieeiieiie e 89
Figura 5.Nivel de Ingresos de Clientes ENCUESIAUOS ..........ccvevveeiieiiieiieiiecie e 89
Figura 6.Expectativas y Preferencias de COMPra........ccccoocveveieeieiiieseese e 90
Figura 7. Factores Importantes al Momento de 1a Compra ..........c.ccccevveveeceieeneccie s 91
Figura 8.Significado de Innovacion para [0S CHENteS ..........ccccvveveiievieve e 91
Figura 9.Importancia de la Innovacion Usando Escala Likert.............cccccoveiiieiiiieinenne. 92
Figura 10.DeciSion A& COMPIA ......ccuiiieiiieieiteeite ettt saeeaesreeens 92
Figura 11.Expectativas de Calidad ............cccccveviiiiiiciiece e 93
Figura 12.Decision de Compra Usando Escala Likert..........c.cccccooviveiievecic e, 93
Figura 13.Experiencia Frente a la Calidad de 10S Productos ...........cccccevveiieiieiecviesieenn. 94
Figura 14.Uso de Nuevas Tecnicas de Produccion para Mejorar la Competitividad....... 94
Figura 15.Porcentaje de Investigacion de Mercados ...........cccecvevivievieiieesie s e 95
Figura 16.Porcentaje de Competitividad de los Fabricantes............cccovvvevieiiiivie e, 95
Figura 17. Factores de Competividad ...........cceiviiiiiiiieiie e 96

Figura 18. Diagrama 0 PO .........c.eciiiiiie ettt 99



11

Lista de anexos
Anexo 1.Encuestas a Consumidores Y/0 CHENES..........ccviveiieeieiieie e 114

Anexo 2. Encuesta dirigida a medianos, pequefios y microempresarios del sector calzado,

articulos de cuero y marroquineria en el barrio el restrepo de la ciudad de Bogota................... 118



12

Resumen

El objetivo de la investigacion es evidenciar la relacion entre la innovacion y la
competitividad del gremio de calzado y marroquineria en Bogot4, a partir del analisis de
tendencias segun el comportamiento del mercado local y nacional. La investigacion descriptiva
con un enfoque cuantitativo, se desarrolla en tres fases principales: la primera, se realiza una
investigacion documental para identificar las estrategias de innovacion en el sector; la segunda,
se lleva a cabo un estudio de mercado local tomando como poblacién una de las zonas con
mayor comercializacion de productos de marroquineria en la ciudad, para analizar el grado de
innovacion en productos; y, finalmente, se realiza encuestas a duefios de los establecimientos que
facilitaron la informacion para el analisis de la correlacion entre innovacion y competitividad en

este sector.

Los resultados revelan que, a pesar de una fuerte tradicion en el sector, los fabricantes de
calzado y marroquineria enfrentan desafios tanto de competidores nacionales como
internacionales. Se evaluaron nueve (9) factores de innovacion y (8) factores de competitividad,
estos factores fueron validados por medio de la matriz de correlacion de Sperman, donde se
evidencia una buena correlacidn entre ambas variables, especialmente en cuatro factores y
asociacion indirecta en dos factores que prueban efectivamente la relacién entre la innovacion y

la competitividad en mipymes del sector.

Palabras clave: Innovacion, innovacion en productos, competitividad, marroquineria
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Abstract

The objective of this research is to demonstrate the relationship between innovation and
competitiveness in the footwear and leather goods sector in Bogota, based on an analysis of
trends according to the behavior of the local and national market. The descriptive research, with
a quantitative approach, is developed in three main phases: first, a documentary review is
conducted to identify innovation strategies in the sector; second, a local market study is carried
out, focusing on one of the areas with the highest commercialization of leather goods in the city,
to analyze the degree of product innovation; and finally, surveys are conducted with the owners
of establishments who provided information for the analysis of the correlation between

innovation and competitiveness in this sector.

The results reveal that, despite a strong tradition in the sector, footwear and leather goods
manufacturers face challenges from both national and international competitors. Nine (9)
innovation factors and eight (8) competitiveness factors were assessed. These factors were
validated using Spearman's correlation matrix, which shows a strong correlation between the two
variables, particularly in four factors, and an indirect association in two factors, effectively
demonstrating the relationship between innovation and competitiveness in SMEs within the

sector.

Keywords: Innovation, product innovation, competitiveness, leather goods
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Introduccion

El sector del calzado, los articulos de cuero y la marroquineria constituye un sector
relevante en el &mbito econdmico y productivo de numerosos paises, cumpliendo no solo una
funcidn utilitaria al satisfacer necesidades basicas, sino también expresando estilo y
personalidad. Asimismo, su produccién y comercializacion generan empleo e impulsan el
desarrollo de diversas comunidades. En este contexto, la capacidad de innovar se ha vuelto
esencial para destacar y mantenerse competitivo en el mercado, ya que los avances tecnolégicos
y las cambiantes preferencias de los consumidores demandan constantes mejoras en el disefio, la

calidad y la funcionalidad de los productos.

El Barrio El Restrepo, reconocido por albergar a numerosos fabricantes de calzado,
articulos de cuero y marroquineria, constituye un enclave especializado en el desarrollo y la
oferta comercial de estos productos. Sin embargo, a pesar de su tradicion y arraigo en el sector,
la competitividad de los fabricantes del Barrio El Restrepo se ha visto desafiada en los dltimos
afios debido a la aparicidn de nuevos competidores, tanto a nivel nacional como internacional. En
consecuencia, es fundamental comprender la conexion existente entre la innovacion en productos

y la competitividad del grupo de fabricantes en esta area.

La presente investigacion se plantea tres objetivos especificos para profundizar en esta
tematica. En primer lugar, se examinan las tendencias y practicas novedosas a nivel pais en la
produccidn de calzado, bienes de cuero y accesorios de marroquineria, lo que permitira
identificar las principales estrategias utilizadas por otros fabricantes del pais para mantenerse a la
vanguardia. En segundo lugar, se investiga y caracteriza la oferta y demanda de estos productos
en el sector del Barrio El Restrepo de Bogota, con el propdésito de identificar las caracteristicas

del mercado local y evaluar la respuesta de los fabricantes ante estas demandas. Finalmente, se
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busca establecer el vinculo entre la innovacion en productos y la competitividad del gremio de
fabricantes del Barrio El Restrepo, verificando si ambas variables presentan una correlacion

significativa.

Los resultados preliminares sugieren que, si bien existe una fuerte tradicién en el sector,
los fabricantes del Barrio El Restrepo enfrentan desafios significativos en términos de
competitividad. Se identifican problemas como la escasez de inversion en tecnologia, procesos
de produccion ineficientes y una limitada adaptacion a las necesidades dindmicas del mercado.
No obstante, también se observan oportunidades de mejora mediante la adopcion de estrategias

innovadoras y una mayor colaboracion con el mercado.

En conclusién, el enfoque de este estudio radica en tratar la problematica de la
competitividad del gremio de fabricantes de calzado, articulos de cuero y marroquineria en el
Barrio El Restrepo de Bogota tomando como base la innovacion orientada al desarrollo de
productos. Se espera que los hallazgos contribuyan al conocimiento sobre las estrategias que
pueden ser implementadas para fortalecer la posicidn de los fabricantes en un entorno cada vez

mas competitivo.
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1. Planteamiento Del Problema

En el barrio El Restrepo de Bogota, los fabricantes de calzado y productos de cuero
enfrentan una serie de dificultades, tales como la competencia de productos importados y la
carencia de recursos destinados a la innovacion y la tecnologia, el bajo nivel de formalizacion
empresarial y la escasez de apoyo gubernamental. Muchos fabricantes siguen usando métodos de
produccidn tradicionales, pero no han invertido en tecnologia o procesos mas eficientes, lo que
limita su habilidad para adaptarse a los cambios en el mercado y su competitividad. Asimismo, la
falta de formalizacion empresarial dificulta que las pequefias empresas que producen calzados y
articulos de cuero accedan a financiamiento, capacitacion y otros importantes recursos

comerciales (Calderon, 2014).

En lo que concierne a la innovacidn, los productores de calzado y articulos de cuero
ubicados en el barrio El Restrepo en Bogotéa se enfrentan a varias dificultades, tales como una
escasez de recursos destinados a investigacion y desarrollo, la falta de acceso a tecnologia de
vanguardia o avanzada, una limitada colaboracidn y conexidn entre empresas, un bajo nivel de
capacitacion en innovacién y la carencia de financiamiento para el desarrollo. Si bien hay
muchas empresas en el sector, con frecuencia operan de manera independiente y no cooperan
para compartir conocimientos y recursos en innovacion. Por Gltimo, la ausencia de politicas
gubernamentales de apoyo, el acceso limitado a préstamos y la insuficiencia de recursos internos
para invertir en I+D dificultan que muchas empresas obtengan financiamiento para la innovacion

(Forero, 2014).

Estos desafios hacen que sea dificil para los fabricantes de calzado y articulos de cuero
del barrio El Restrepo en Bogota innovar y mantenerse competitivos en un mercado global cada

vez mas exigente. Para superar estos obstaculos, se necesitan, entre otras cosas, politicas y
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programas gque fomenten la inversion en 1+D, mejoren el acceso a la tecnologia avanzada y
faciliten la colaboracion y conexion entre las empresas que forman parte del sector del calzado y

articulos de cuero

Para tal fin, surge como pregunta de investigacion: ¢La introduccion de practicas
innovadoras en términos de productos por parte del gremio del cuero y la marroquineria en el
Barrio el Restrepo de Bogota tiene incidencia directa en la competitividad de las empresas

fabricantes?
1.1  Descripcion Del Problema
1.1.1 Contexto Global

La industria del calzado y la marroquineria ha evidenciado un incremento notable a nivel
mundial. En 2021, la produccion global super6 los 12.015 millones de pares de zapatos, con China
emergiendo como el lider indiscutible. EI gigante asiatico produjo méas de 9.000 millones de pares,

consolidandose como el mayor fabricante y segundo proveedor mundial (Statista, 2023).

En el contexto latinoamericano, Brasil se ha posicionado como un importante actor en la
industria. El pais ha logrado destacarse por su calidad y disefio, convirtiéndose en un proveedor
relevante para mercados internacionales, incluyendo Colombia. Las empresas brasilefias han
establecido alianzas estratégicas con marcas colombianas, permitiéndoles expandir su presencia

en el mercado (Gomez & Ortiz, 2021).

Espafia, por su parte, ha enfocado su produccion en el segmento de gama alta,
diferenciandose por su énfasis en tecnologia, disefio y creatividad. Este enfoque ha permitido a las
empresas espafiolas competir efectivamente en nichos de mercado especificos, ofreciendo

productos de alto valor agregado (Gomez & Ortiz, 2021).
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En Colombia, la industria del calzado y la marroquineria enfrenta retos significativos. Las
importaciones, provenientes de China y Brasil, han aumentado considerablemente en los Gltimos
afios. Segun datos de la Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus
Manufacturas (ACICAM), en el primer semestre de un afio reciente, de los 31.634.109 pares de
zapatos que ingresaron al pais, el 76% provenia de China. Brasil y Ecuador se posicionaron como

el segundo y tercer proveedor, respectivamente (ACICAM, 2024).

Este panorama ha motivado a las organizaciones colombianas a replantearse sus estrategias
de produccion y comercializacion. Algunas marcas nacionales han optado por importar productos
terminados o componentes, aprovechando la revaluacion de la moneda local y buscando reducir
costos. Sin embargo, esta tendencia ha generado preocupacion en el sector productivo nacional,

que enfrenta una creciente competencia de productos importados (ANDI, 2024).

La Camara del Cuero de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) ha
identificado a las grandes superficies como importantes importadores de calzado en el pais. Segun
sus registros, operan alrededor de 177 empresas importadoras en Colombia, aunque esta cifra

incluye tanto a compradores de productos finales y también de materias primas (ANDI, 2024).

En respuesta a estos desafios, el sector del calzado y marroquineria en Colombia busca
formas de innovar y mejorar su competitividad. Estas iniciativas incluyen la adopcion en
tecnologias, el disefio de productos novedosos y la busqueda de nichos de mercado especializados

donde puedan competir efectivamente con los productos importados.
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1.1.2 Contexto Local

En el mercado colombiano, los accesorios de cuero mas relevantes son los zapatos y los
bolsos, destacAndose por su practicidad, versatilidad y valor simbolico. Estos productos
combinan funcionalidad y estilo, reflejando la personalidad y el estatus social de quien los usa;
ademas, la durabilidad del cuero y la tradicion artesanal les confieren un valor adicional. En
Colombia, se pueden encontrar disefios de calzado con influencias internacionales y adaptaciones
a los gustos locales, abarcando una amplia variedad de colores y estilos. Las tendencias de
calzado clasico estan lideradas principalmente por Italia, mientras que los disefios mas atrevidos

de Estados Unidos tienden a tener ciclos de moda mas cortos (Garcia, 2023).

La industria del calzado en Colombia ha registrado un desarrollo significativo en las
Gltimas décadas, gracias a la calidad del cuero, la implementacion de nuevas tecnologias y la
asesoria profesional. Este avance ha generado aproximadamente 80 mil ocupaciones directas y
250 mil indirectas en el pais (ACICAM, 2024). El sector de la marroquineria juega un rol clave
en la economia colombiana, sustentado en gran medida por la cria de ganado vacuno. Los
productos mas relevantes incluyen pieles y cueros bovinos curtidos, pieles sin procesar y cueros
preparados para manufactura, los cuales se comercializan a nivel mundial como recurso esencial
en la cadena productiva de diversos articulos. El sector del cuero en Colombia representa una de
las actividades econdmicas mas importantes del pais, con el 50% de su produccion exportada
hacia mercados como Estados Unidos, Europa, paises del Caribe y China, generando divisas y

mas de un millén de empleos en mano de obra (SICEX, 2021).

Segun el Observatorio de Desarrollo Econdmico de Bogotéa de la Camara de Comercio, el
sector de cuero, calzado y marroquineria ha mantenido una tendencia positiva en los Gltimos

afios en la ciudad. En su informe "Comportamiento de la Economia de la Region Bogota -
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Cundinamarca™ de 2022, se indica que "las ventas reales del sector de cuero y calzado en Bogota
crecieron 31,5% en 2021 respecto al afio anterior, debido a la reactivacion economica tras las

restricciones por la pandemia” (p.32).

La Encuesta Anual Manufacturera (EAM) del DANE muestra que la innovacion y la
competitividad en el sector del calzado en Bogota han presentado resultados positivos. En 2021,
la produccion bruta del subsector de fabricacion de calzado alcanzé los $1.158.469 millones de
pesos, representando un incremento del 27,5% frente al afio anterior. Asimismo, el valor
agregado crecié un 35,5% en el mismo periodo, lo que sugiere una mejora en la eficiencia y la
capacidad de innovacién del sector. En términos de empleo, el personal ocupado en la
fabricacion de calzado en Bogota aumento6 un 15,7%, llegando a 10.769 personas en 2021
(DANE, 2022). Estos datos reflejan un crecimiento sostenido del sector, posiblemente impulsado

por la implementacion de practicas innovadoras y estrategias competitivas.
1.2 LaPregunta De Investigacion

De acuerdo con el tema principal planteado para este estudio, que es la necesidad de
comprender como la innovacidn en productos afecta la competitividad de los fabricantes de
calzado, articulos de cuero y marroquineria en el Barrio El Restrepo de Bogota, frente a los
desafios de en un mercado en constante globalizacion y aumento de la competencia, se plantea la

siguiente pregunta de investigacion:

¢La introduccion de practicas innovadoras en términos de productos por parte del gremio
del cuero y la marroquineria en el Barrio el Restrepo de Bogota tiene incidencia directa en la

competitividad de las empresas fabricantes?
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1.3  Los Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la innovacion en productos y la competitividad del gremio de
fabricantes de calzado, articulos de cuero y marroquineria en el Barrio El Restrepo de la ciudad

de Bogota
1.3.2 Obijetivos Especificos

Examinar las tendencias y practicas innovadoras a nivel nacional en términos de

productos de calzado, articulos de cuero y marroquineria.

Caracterizar la oferta y demanda de productos de calzado, articulos de cuero y

marroquineria en el sector del Barrio “El Restrepo” de Bogota.

Determinar la relacion que existe entre la innovacion de productos de calzado, articulos
de cuero y marroquineria y la competitividad del gremio de fabricantes del Barrio El Restrepo de

la ciudad de Bogota.
1.4 Justificacion de la Investigacién

Esta investigacion analizara la relacidn entre la innovacion en productos de calzado,
articulos de cuero y marroquineria y la competitividad del gremio de fabricantes en el Barrio El
Restrepo de Bogota. Se examinaran las practicas innovadoras actuales, se identificaran las
barreras para la innovacion y se evaluara como estas practicas impactan en la competitividad de

las organizaciones de la zona.

La realizacion de este estudio es crucial debido a los desafios que enfrenta el sector,
incluyendo la competencia internacional y la necesidad de diferenciacion en el mercado. La

innovacion, como sefiala Porter (2015), es un factor clave para mantener la competitividad de
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cualquier industria. En el contexto del Barrio EI Restrepo, comprender como la innovacion
afecta la competitividad puede ser fundamental para la supervivencia y el crecimiento de las

empresas locales.

Los hallazgos en este estudio proporcionaran recomendaciones practicas y orientadas a la
accion para los fabricantes, gobiernos locales y partes interesadas en el crecimiento de esta
industria. Se espera que los resultados sirvan como base para el disefio de estrategias que
permitan a los fabricantes mejorar su posicion en el mercado, superar barreras a la innovacion y
diferenciarse de la competencia. Ademas, este estudio establecera las bases para investigaciones
posteriores y proyectos encaminados a impulsar la innovacion y fortalecer la competitividad en

este importante sector econdémico.
2. Revision Literaria

El desarrollo en la etapa exploratoria de este estudio se realizd una revision documental
que permitid establecer el estado del arte y el marco teorico del cual se circunscribe este

proyecto, como se detalla en los apartados siguientes.
2.1.  Estado del Arte

Segun Ortega & Hurtado (2012), se enfocaron en la aplicacion de procesos de innovacion
en cinco pequefas empresas del subsector manufacturero de cuero y calzado en Bogota. La
metodologia utilizada fue mixta, y se basé en el modelo de modernizacién para la gestion de
organizaciones (MMGO) de la Universidad EAN. Los resultados de la investigacién mostraron
que estas empresas tenian una cultura innovadora poco desarrollada, con practicas informales
gue no eran documentadas ni sistematizadas. Sin embargo, los gerentes consideraron la

innovacion como algo importante para ser competitivos en el mercado. La propuesta instructiva
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basada en el MMGO permitié mejorar los procesos innovadores de estas empresas, lo que podria
llevarlas a ser mas sostenibles en el tiempo. Se concluyé que la implementacion de la propuesta
instructiva podria mejorar la capacidad innovadora de las empresas y hacerlas mas competitivas

y sostenibles en el tiempo.

Igualmente, Romero (2020) determind que para mejorar la competitividad en el sector, es
crucial fortalecer la infraestructura tecnologica e implementar programas de capacitacion
continua para el personal. La innovacion en el disefio de productos debe ser una prioridad para
diferenciarse de la competencia global. Ademas, es necesario formalizar el sector y fomentar la
cooperacion entre las empresas para potenciar la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado. Finalmente, se debe aprovechar el apoyo gubernamental y mejorar las condiciones

laborales para impulsar el desarrollo sostenible de la industria.

El estudio de Pefia Sierra (2014) titulado "Crisis del Calzado en el Barrio Restrepo,
Bogotéa andlisis y perspectivas" es de tipo descriptivo y tiene como objetivo analizar la industria
del calzado, busca proponer recomendaciones para mejorar la competitividad de las empresas y
brindar informacion préactica para el sector. Se recolectaron datos mediante entrevistas y se
analizaron tendencias de mercado, procesos productivos y calidad de insumos. Los resultados
muestran la necesidad de mejorar procesos y calidad de insumos para mantener la
competitividad, disefiar un portafolio de productos mas competitivo, fomentar la innovacion,
investigacion y asignacion de recursos para afrontar la competencia de importaciones y

contrabando.

También, Hurtado y Velasquez (2014) realizaron un estudio comparativo sobre la

industria del calzado en Bogota y Shanghai, centrado en la competitividad de la produccién
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colombiana frente a la china. A través del analisis de datos, se identificaron opciones de mejora

para aumentar la competitividad, innovacion e industrializacion de las empresas colombianas.

De igual manera, Forero (2014) realizé un analisis de caso sobre la situacién econémica
del sector del calzado en el Barrio El Restrepo, Bogota, mediante encuestas y entrevistas. Los
resultados muestran que Colombia compite con un modelo inadecuado y que en EI Restrepo no

se observa asociatividad, destacando solo las empresas de mayor tamafio.

Adicionalmente, Corrales Chacén et al., (2016) analizaron estrategias para fortalecer el
sector del calzado del Barrio Restrepo, impactado por importaciones chinas de bajo costo. A
partir de entrevistas, revistas y estudios previos, se proponen estrategias para impulsar la

competitividad, productividad, expansion de mercado, innovacion, calidad y disefios atractivos.

Por otro lado, Herrera (2016) abordd el dumping en el sector manufacturero del calzado
en Colombia y propuso la innovacién como alternativa para mejorar la competitividad de las
pymes, a través de una metodologia cualitativa y cuantitativa. Los resultados indican que el
dumping tiene un impacto negativo y que la innovacion, como incorporacion de tecnologias,

productos personalizados y promocién de marca, puede ayudar a mejorar la competitividad.

Ademas, Rodriguez et al., (2016) analizaron el uso de la prospectiva, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva en las mipymes de la industria del cuero, calzado y
marroquineria en Bogota, mediante encuestas y entrevistas. Se identificd que la mayoria no
utiliza estas herramientas de manera sistematica, limitando su capacidad de identificar

oportunidades de mejora e innovacion.

De igual manera, Bernal et al., Camacho (2017) analizaron el impacto del cluster en las

empresas productoras del sector en Bogota, a través de un enfoque exploratorio y descriptivo.
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Los resultados muestran que el claster es productivo y genera beneficios, como disminucion de
costos y aumento de ventas, siendo las empresas mas antiguas las que logran una mejor

integracion.

Asimismo, Pineda y Mendoza (2018) realizaron un analisis y caracterizacion de la
industria del calzado de cuero en el claster del Barrio Restrepo, bajo un enfoque cualitativo y
exploratorio. Los resultados indican que la baja productividad y competitividad se asocian a la
falta de comprensién de las necesidades del mercado local y la falta de innovacién en productos

y produccién.

Finalmente, se realiz6 una revision de la literatura existente sobre los factores que
influyen en la competitividad del sector y las politicas publicas que se han implementado para su
desarrollo, se identificaron factores como la calidad de los productos, la innovacion, la
productividad, la capacitacion de los trabajadores y el acceso a financiamiento como elementos

que influyen en la competitividad del sector (Paez , 2018).

Segun la investigacién anterior, se identificaron los principales factores de innovacion

que se podrian medir en el sector del calzado, cuero y marroquineria son:

Inversion en investigacion y desarrollo (1+D): Este factor evala el monto de recursos
que las empresas del sector destinan a actividades de investigacion y desarrollo para la creacion

de nuevos productos, mejora de procesos productivos y adopcion de tecnologias.

Capacidades tecnoldgicas: Se refiere a la adquisicion y uso de maquinaria y equipos
modernos, asi como la implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

en los procesos productivos y de gestion de las empresas.
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Innovacion de producto: Evalua la introduccion de nuevos productos o lineas de
productos por parte de las empresas, asi como la realizacion de mejoras significativas en el

disefio, materiales y funcionalidad de los productos existentes.

Innovacion de procesos: Mide la implementacion de nuevos o significativamente

mejorados métodos de produccidn, logistica o distribucion por parte de las empresas del sector.

Actividades de disefio: Valora los esfuerzos de las empresas en el desarrollo de nuevos

disefios y la incorporacién de actividades de disefio en sus procesos de innovacion.

Proteccion de la propiedad intelectual: EvalUa el uso de patentes, registros de marcas y

otros mecanismos de proteccion de la propiedad intelectual por parte de las empresas del sector.

Colaboracién para la innovacion: Mide las alianzas y colaboraciones que establecen las
empresas con otras empresas, centros de investigacion, universidades u otras instituciones para

desarrollar actividades de innovacién.

Estos factores de innovacién podrian ser medidos a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos, como el gasto en 1+D, el nUmero de patentes registradas, la introduccion de nuevos

productos o procesos, las inversiones en maquinaria y equipo, entre otros.

Para mejorar la competitividad de los articulos de calzado, cuero y marroquineria en
Colombia, se sugieren diversas medidas en el estudio. Entre ellas se encuentran la inversién en
investigacion y desarrollo, la capacitacion de los trabajadores, el fortalecimiento de la
infraestructura y la implementacion de politicas publicas que favorezcan el sector. También se
destaca la importancia de promover la especializacion productiva y la diversificacion de la oferta
exportable en este sector. Con estas medidas, se espera que el sector pueda seguir creciendo y

aportando al desarrollo econémico del pais.
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Segun investigacion realizada por Medina (2018), se evaluaron el efecto de la innovacion
sobre la competitividad en el mercado del sector cuero y calzado en Ecuador. El estudio utiliza
una metodologia cuantitativa, los datos obtenidos demuestran que la innovacion tiene una fuerte
relacion con la influencia favorable a la competitividad del mercado del sector cuero y calzado
en Ecuador; se mencionan factores como la competencia, los precios, los medios tecnoldgicos, la

capacitacion, las buenas relaciones, las tendencias y la creatividad.

De acuerdo con Cardenas y Paredes (2019) en estudio aplicado a una empresa
manufacturera de calzado de cuero para damas, con el objetivo de mejorar su productividad
mediante la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing y el uso de sus técnicas se
puede apreciar que este modelo conocido como "manufactura esbelta” o "manufactura agil”, es
un enfoque de gestion de la produccion que se basa en la reduccién y eliminacion de todo tipo de
desperdicios o actividades que no agregan valor al producto final. Esta metodologia tiene su
origen en el sistema de produccién de Toyota (Toyota Production System) y se basa en los

siguientes principios fundamentales:
Localizar y reducir los desperdicios en los procesos de produccion.
Maximizar el aprovechamiento de los recursos disponibles.
Producir tnicamente lo necesario y cuando sea necesario (just-in-time).
Mejora continua de los procesos.

En el estudio realizado por Cardenas y Paredes (2019), se aplicaron las siguientes

técnicas de Lean Manufacturing:
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5S: Esta técnica se enfoca en la organizacion, orden y limpieza del lugar de trabajo, con
el objetivo de eliminar los despilfarros y mejorar la eficiencia. Las 5S son: Seiri (clasificar),

Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina).

Jidoka: Se refiere a la automatizacion con un toque humano, es decir, otorgar a las
maquinas y operadores la capacidad de detener el proceso cuando se detecta una anomalia, con el

fin de evitar la produccion de articulos defectuosos.

Kanban: Es un sistema de tarjetas o sefiales visuales que controla el flujo de materiales y

la produccion, de manera que solo se produzca lo necesario en el momento adecuado.

SMED (Single-Minute Exchange of Die): Es una técnica que busca reducir los tiempos
de preparacion y cambio de herramientas y utillajes en los procesos productivos, minimizando

asi los tiempos de inactividad.

Mediante la implementacion de estas técnicas de Lean Manufacturing, el estudio logro
mejorar el proceso de fabricacién al eliminar los desperdicios, lo que resulté en una reduccion

del tiempo de produccion en un 30% y una mejora significativa en la calidad del producto final.

El estudio Fabricas de calzado Bogota, estrategias y practicas de comunicacion,
encaminadas a su posicionamiento y marketing establecido en el mercado se enfoca en presentar
un plan de comunicacion digital para la empresa de calzado D'Clauss Boots. La investigacién se
realizd utilizando herramientas como la observacion, el trabajo documental y entrevistas para
analizar la informacion obtenida. Los resultados indican que es importante que una organizacion
adopte temas de formalizacion, organizacion estructural, diagndstico, investigacion y marketing,
y que estos temas se conviertan en pilares de la empresa para lograr un aumento en sus

proyecciones y posicionamiento en el mercado (Quintin, 2020).
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En conclusidn, el estudio muestra la importancia de un plan de comunicacion
organizacional desde lo digital, que permita a las empresas utilizar herramientas para alcanzar
sus objetivos a mediano y largo plazo. En este caso, la empresa D'Clauss Boots podria mejorar
su posicionamiento y fortalecer sus mensajes frente a los stakeholders a través de la
implementacion de una estrategia de comunicacién unificada y coherente en todos los canales de

comunicacion.

De la misma manera, Bonilla y Ramirez (2021) analizaron la viabilidad del Modelo de
Internacionalizacion Uppsala como herramienta para reducir la mortalidad empresarial y
explorar oportunidades de negocio en el comercio internacional en las mipymes del sector de

calzado y marroquineria en la localidad de Antonio Narifio en Bogota.

El Modelo Uppsala es una teoria de internacionalizacion de empresas gque sugiere un
proceso gradual y secuencial, donde las empresas adquieren experiencia y conocimiento de los

mercados extranjeros de forma progresiva. Este modelo se basa en cuatro conceptos clave:

Cadena de establecimiento: Las empresas se involucran en los mercados extranjeros de
forma gradual, comenzando con actividades de exportacién ocasional y, a medida que adquieren
MAs experiencia, aumentan su compromiso con recursos y establecen operaciones en el

extranjero.

Distancia psicoldgica: Las empresas tienden a iniciar sus operaciones internacionales en
paises con menor "distancia psicoldgica", es decir, paises con menor diferencia cultural,

linguistica, politica y econdmica con relacién a su pais de origen.
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Conocimiento experiencial: El conocimiento sobre los mercados extranjeros se adquiere
principalmente a través de la experiencia practica de operar en esos mercados, mas que a traves

de estudios o investigaciones.

Compromiso de recursos: A medida que las empresas adquieren mas conocimiento

experiencial, aumentan gradualmente su compromiso de recursos en los mercados extranjeros.

En el caso del sector de calzado y marroquineria, la aplicacion del Modelo Uppsala
implicaria que las mipymes de este sector inicien su proceso de internacionalizacién de manera
gradual, exportando ocasionalmente a paises cercanos y con menor distancia psicologica,
adquiriendo conocimiento y experiencia a través de su operacion en esos mercados, y
aumentando progresivamente su compromiso de recursos a medida que ganan experiencia y

confianza en los mercados extranjeros.

Sin embargo, muestra que, algunas empresas del sector en la localidad de Antonio Narifio
no cumplen con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo una dindmica comercial exitosa
utilizando el Modelo Uppsala. Esto puede deberse a diversas razones, como falta de capacidades
productivas, financieras o comerciales, falta de conocimiento sobre los mercados extranjeros, o

limitaciones en la gestién empresarial.

Finalmente, el estudio concluye que, si bien el Modelo Uppsala es una herramienta
importante para la internacionalizacion, las mipymes del sector de calzado y marroquineria
necesitan fortalecer sus capacidades productivas y comerciales, asi como adquirir conocimientos
sobre los mercados extranjeros, para poder aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el

mercado global a través de este modelo gradual de internacionalizacion.
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2.2. Marco Tebrico

La introduccién de productos innovadores en la industria del calzado es una estrategia
comunmente utilizada por las organizaciones, con el fin de mejorar su posicion competitiva y
aumentar su rentabilidad. En este contexto, se presenta la oportunidad de estudiar los efectos que

la introduccion de productos innovadores tiene en el gremio fabricante de calzado en este barrio.

La innovacion es un factor crucial en el sector del calzado, ya que permite generar nuevas
ideas de productos y mejoras continuas. Ademas, se destaca un proyecto Ilamado "Innovacién
para tus pies”, impulsado por ACICAM, que busca fomentar el talento innovador dentro de este
sector en Colombia. La innovacion abarca desde las materias primas hasta las estrategias y
alianzas para desarrollar la industria, contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento del sector

calzado. (Hernandez & Santana, 2020)

La innovacion de producto como un elemento esencial para el crecimiento y la mejora
continua en el sector del calzado, no solo se limita al desarrollo de nuevos productos, sino que
también incluye mejoras en las materias primas, estrategias, y alianzas que permiten a la
industria adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. La innovacion de producto es vista
como una via para mantener la competitividad, fomentar la creatividad, y asegurar que las

empresas del sector sigan siendo relevantes y exitosas en un entorno globalizado.

Segun Barreto (2017), La innovacidn de proceso se define como la implementacién de
mejoras significativas en los métodos de produccion o entrega de un producto o servicio. Esta
innovacion busca optimizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad, lo que a su vez
puede aumentar la competitividad de las empresas. En su analisis sobre modelos de innovacion,
Barreto aborda como la innovacion de procesos es esencial para mejorar la eficiencia 'y

efectividad en las organizaciones, lo que se traduce en un mejor desempefio en el mercado.
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La competitividad se define como la capacidad de las empresas del sector calzado para
competir eficazmente en el mercado, tanto local como internacional. Esta competitividad
depende de varios factores, incluyendo la innovacién en procesos y productos, la adopcién de
tecnologias adecuadas, una estructura organizacional eficiente y la adaptacion a las condiciones
del mercado global. La falta de innovacién y de tecnologia puede limitar la capacidad de las
empresas para diferenciarse de los productos importados, mientras que una ineficiencia
organizacional puede obstaculizar la implementacion de mejoras necesarias para enfrentar los

desafios del entorno competitivo (Romero 2020).

El Manual de Oslo es el marco de referencia fundamental para evaluar la implementacién
de précticas innovadoras en el gremio de fabricantes de calzado y articulos de cuero en el Barrio
"El Restrepo™ de Bogota. A continuacion, se presenta una tabla con los aspectos que se

analizarian segun este manual:
Tabla 1.

Tipos de Innovacion segun manual de Oslo

Aspecto para Analizar Descripcion

Innovacion de producto Modificacion o creacion de nuevos productos.

Mejora o creacién de nuevos métodos de
Innovacion de proceso
produccién o distribucién.

Cambios en la estructura interna o
Innovacion organizativa
administracion.
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Innovacion de mercadotecnia Estrategias novedosas de promocién y venta.

Acciones que impulsan la innovacién en la
Actividades de innovacién
empresa.

Gastos en innovacion Inversiones realizadas en procesos innovadores.

Recursos y datos utilizados para desarrollar
Fuentes de informacion para la innovacion
innovaciones.

Nota. Aspectos para analizar tomados del manual de Oslo (Romero 2020).

El Manual de Oslo es una herramienta clave para la medicion y andlisis de la actividad de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, ampliamente utilizada por gobiernos, empresas e
investigadores para entender y mejorar la innovacion a nivel global. El manual se compone de
tres partes principales.: una introduccion y marco general para la investigacion y desarrollo
tecnoldgico, conceptos y definiciones clave sobre innovacién, y directrices detalladas para la

recopilacion y analisis de datos en este campo.

La teoria de la innovacion y la competitividad ha sido ampliamente estudiada por
Schumpeter, en su obra "La teoria del desenvolvimiento econdémico™, en ella Schumpeter
introduce el concepto de "destruccién creativa”, refiriéndose a como las innovaciones pueden
desplazar a empresas existentes, pero al mismo tiempo crear nuevas oportunidades y crecimiento
econdmico. Este enfoque ha sido fundamental en la percepcion de la innovacion como motor del

desarrollo econdmico.

Segun Schumpeter (2015), argumenta que, la innovacion es crucial para la

competitividad de las empresas y naciones, ya que la innovacién y el emprendimiento son las
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fuerzas principales que impulsan el desarrollo econdémico, y que la competencia entre empresas
estimula la innovacién y la mejora continua. Las organizaciones que no innovan estan en peligro

de quedarse atras y ser superadas por rivales mas innovadores.

Asi las cosas, segun Schumpeter, la innovacion puede generar nuevas oportunidades y
crecimiento econdémico, pero también puede desplazar a empresas y sectores existentes. La
competencia es un factor clave para estimular la innovacion y la mejora continua, pero también
puede llevar a la formacion de monopolios temporales. En términos de politica econdmica, es
importante fomentar un entorno propicio para la innovacion y la competencia, pero puede ser

necesario que el Estado intervenga en ciertos casos para lograr este objetivo.

Otro de los grandes autores en relacion con los conceptos de competitividad e
innovacion, es Michael Porter cuya obra es imprescindible para la comprension de la

competitividad empresarial y sectorial.

En su obra "La ventaja competitiva de las naciones", Porter desarrolla su teoria de las
"cinco fuerzas"”, un modelo que explica como las fuerzas del mercado afectan la rentabilidad de

una empresa o sector.

Las denominadas cinco fuerzas de Porter son: la amenaza de los competidores
emergentes, la amenaza de productos alternativos, la capacidad de negociacion de clientes y
proveedores, y la rivalidad entre competidores actuales. En su modelo, Porter argumenta que
cuanto mas intensas sean estas fuerzas, menor sera la rentabilidad de una empresa o sector

(Porter, 2015).

En este sentido, el modelo de las cinco fuerzas puede ser utilizado como una herramienta

analitica para evaluar la competitividad de una empresa o sector. Por ejemplo, una empresa que
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opera en un mercado con una gran amenaza de nuevos competidores, bajas barreras de entrada y
un alto nivel de rivalidad entre competidores existentes, enfrentara mayores desafios para

mantener su rentabilidad e incluso para mantenerse en el mercado.

Ademas de las cinco fuerzas, Porter también destaca la relevancia de la cadena de valor
para mantener la competitividad de una empresa o sector, este concepto se refiere a las
actividades que una organizacion desarrolla para producir y poner en el mercado un producto o
servicio (con un valor agregado). Porter sostiene que una empresa puede lograr una ventaja
competitiva al optimizar su cadena de valor y reducir los costos en las actividades clave (Porter,

2015).

Otro concepto clave en la teoria de Porter es la diferenciacion. Segun Porter, Una ventaja
competitiva se puede lograr cuando una empresa ofrece un producto o servicio percibido como
exclusivo o de mayor calidad que el de sus competidores. La diferenciacion puede ser lograda a
través de diversas estrategias, como la innovacion, el disefio, la calidad, el servicio al cliente y la

marca (Porter, 2015).

En resumen, la teoria de Porter destaca la importancia de las cinco fuerzas del mercado
en la competitividad empresarial y sectorial. Ademas, destaca la importancia de la cadena de
valor, la diferenciacion y la innovacion en la ventaja competitiva. En términos de politica
econdmica, sugiere la importancia de un entorno propicio para la competitividad empresarial,

mediante la promocion de la infraestructura, la educacion y la investigacion y desarrollo.

Tendencias y Practicas en la Industria Del Calzado, Articulos de Cuero y
Marroquineria. La industria del calzado, articulos de cuero y marroquineria ha experimentado
cambios significativos en las ultimas décadas, impulsados por innovaciones tecnolégicas,

cambios en las preferencias de los consumidores y una creciente conciencia sobre la



36

sostenibilidad. Este marco tedrico explora las principales tendencias y practicas que estan
moldeando el sector, proporcionando una base para comprender como estas dinamicas influyen

en la competitividad de las empresas.
Tabla 2.

Tendencias y practicas del Calzado, Articulos de Cuero y Marroquineria.

Tendencias y préacticas del Calzado, Articulos de Cuero y Marroquineria.

Innovacion en Disefio: Las empresas estan adoptando enfoques
creativos y tecnoldgicos para desarrollar productos que no solo
satisfagan las necesidades funcionales, sino que también capturen las
tendencias estéticas actuales.

Disefios Ergonometricos: Enfoques que priorizan la comodidad y la
Innovacion en disefio y funcionalidad, mejorando la experiencia del usuario final.

materiales
Disefios Multifuncionales: Productos que ofrecen multiples usos o
transformaciones, aumentando su valor percibido.

Estilos Contemporaneos: Incorporacion de tendencias actuales de
moda, que atraen a los consumidores interesados en estar a la
vanguardia.

Materiales Ecologicos: Uso de materiales que minimizan el impacto
ambiental, como cueros curtidos al vegetal y textiles reciclados.

Nuevos Materiales: Desarrollo de materiales innovadores que ofrecen

Innovacion en propiedades mejoradas, como mayor durabilidad y confort.

materiales

Materiales Inteligentes: Integracidon de materiales con propiedades
avanzadas, como la capacidad de cambiar de color o textura en respuesta
a estimulos externos.

Optimizacion de Procesos: La optimizacion de los procesos
productivos es esencial para mejorar la eficiencia y reducir costos. Las
empresas estan implementando diversas estrategias para lograr estos

Practicas productivas y objetivos, tales como:

tecnoldgicas

Automatizacion: Uso de maquinaria avanzada y sistemas
automatizados para aumentar la precision y velocidad de produccion.
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Mejora Continua: Aplicacion de metodologias como Lean
Manufacturing para identificar y evitar reprocesos.

Integracion de
Tecnologia

Adquisicién Maquinaria 'y Equipo: Inversion en tecnologia avanzada
para mejorar capacidad y calidad de produccion.

Implementacion de Sistemas de Calidad Integrados: Uso de sistemas
de gestion de calidad para garantizar que los productos cumplan con los
minimos establecidos y mejoren continuamente.

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Ambiental

Reutilizacion y Reciclaje: Implementacion de programas para reutilizar
materiales y reciclar desechos.

Desecho Correcto: Adopcidn de practicas de eliminacion segura 'y
responsable de desechos que no pueden ser reutilizados o reciclados.

Uso de Materiales
Sostenibles

Materiales Ecologicos: preferencia por materiales que tienen un menor
impacto ambiental, como el cuero curtido al vegetal y otros materiales
biodegradables o reciclados.

Innovacién en Materiales: desarrollo de nuevos materiales que no solo
sean sostenibles, sino que también mejoren las propiedades del producto
final.

Comercializacion y
Marketing

Redes Sociales y Marketing Digital: utilizacion de plataformas
digitales para promocionar productos y conectar con consumidores de
manera mas efectiva y personalizada.

Ventas Directas: a través de tiendas propias y sitios web, lo que
permite a las empresas monitorear la experiencia del cliente y aumentar
los méargenes de ganancia

Estrategias de
Mercado:

Personalizacion: ofrecer productos personalizados que satisfagan las
necesidades de los clientes.

Sostenibilidad: promocionar préacticas sostenibles y materiales
ecologicos para atraer a consumidores conscientes de la afectacion al
ambiente.

Factores Clave de
Competitividad:

Calidad de los Materiales: Materias primas de alta calidad es
primordial para garantizar productos duraderos y atractivos.

Estrategia de Precios: Ofrecer precios competitivos sin comprometer
la calidad es esencial para mantener y mejorar la participacion en de
mercado.
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Acceso a Nuevos Mercados: La expansion a otras plazas puede
proporcionar oportunidades de crecimiento significativas.

La percepcidon del mercado entre las empresas del Barrio El Restrepo
varia, pero la mayoria considera que su competitividad es alta 0 muy
alta, lo que indica un fuerte enfoque en la calidad y la innovacion.

Percepcion de la
Competitividad:

Nota. Elaboracion propia. Basado en Ventaja Competitiva: Creacion y Sostenibilidad de un

Rendimiento Superior de Porter (2015).
3. Metodologia
3.1. Enfoquey Alcance de la Investigacion

El presente estudio se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Bernal
(2010), este tipo de enfoque se caracteriza por recolectar y analizar datos con el propoésito de
responder las preguntas de investigacion y comprobar las hipotesis planteadas previamente. Para
ello, se emplean mediciones numéricas, conteos y, en muchas ocasiones, herramientas

estadisticas que permiten identificar patrones de comportamiento dentro de una poblacion.
3.1.1. Enfoque de Investigacion

La descripcion se realizé a partir de un estudio transversal, Las encuestas, que buscan
comprender el fendmeno de la innovacién en productos y su implementacion en los productos de
la industria, fueron aplicadas en junio y julio de 2024, luego de ser validadas por dos expertos en
innovacion y competitividad (Bernal, 2010). En este sentido, este enfoque cuantitativo de
investigacion analiza las variables de innovacion, en téerminos de calidad, sostenibilidad
ambiental, disefio y funcionalidad a partir del estudio de laa oferta y demanda de productos,
mientras que, para analizar las variables de competitividad, categorias de Sostenibilidad
Financiera, Eficiencia, Cuota de Mercado y Capacidad de Crecimiento, que permitan evaluar la

competitividad a la luz de los datos analizados.
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3.1.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de este estudio es de tipo longitudinal y no experimental. Este enfoque se

fundamenta en las siguientes razones:

En primer lugar, no se trata de un disefio experimental, ya que no se pretende modificar
de manera intencional las variables o los elementos de analisis. Segun Bernal (2010), en
investigaciones no experimentales, "el investigador no ejerce control directo sobre las variables
independientes, ya sea porque los eventos ya ocurrieron 0 porque estas son inherentemente no
manipulables”. En este caso, tanto la variable independiente (innovacion) como la dependiente

(competitividad) se analizaran tal como existen en su entorno natural, sin intervencion externa.

En segundo lugar, el disefio es longitudinal porque implica la recopilacion de
informacidn en distintos momentos o periodos. Este tipo de disefio permite identificar cambios o
patrones de las variables a lo largo del tiempo. Como lo indican Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), los disefios longitudinales "recopilan informacidn en varios momentos para realizar

inferencias sobre las transformaciones, sus causas y consecuencias".

En sintesis, el disefio longitudinal no experimental es adecuado para este estudio, ya que
busca examinar la relacion entre las variables de innovacion y competitividad en su estado
natural, sin manipularlas, y observar su comportamiento mediante la recoleccién de datos en

distintos momentos para identificar tendencias o cambios.
3.1.3. Alcance de la Investigacion

El El presente estudio tiene un alcance descriptivo-explicativo. Por un lado, busca
analizar como las empresas del gremio de fabricantes de calzado, articulos de cuero y

marroquineria del barrio El Restrepo estan adoptando préacticas de innovacion. Por otro, pretende



40

explicar los niveles de competitividad de estas empresas en funcidn de la incorporacion de dichas

practicas innovadoras.

En el enfoque descriptivo, se utilizara la matriz de correlacion como herramienta
estadistica para examinar la relacion entre la innovacion en productos y la competitividad del
gremio. Esta matriz permite determinar si existe una asociacion significativa entre las variables
evaluadas, como la innovacion en productos (nuevos disefios, materiales, procesos) y la
competitividad empresarial (evaluada en términos de eficiencia, cuota de mercado, crecimiento,

entre otros aspectos).

La aplicacion de esta herramienta estadistica es clave para identificar si las innovaciones
implementadas tienen un efecto positivo o negativo en la capacidad de las empresas para
competir en el mercado. Los resultados pueden servir como base para la toma de decisiones
estratégicas en el sector, ya que la matriz facilita visualizar y medir la intensidad y direccién de

las relaciones entre las variables analizadas.

El anélisis descriptivo se llevara a cabo a partir de los datos recolectados mediante una
encuesta. Esta técnica de recopilacion de datos cuantitativos utiliza preguntas estructuradas para
obtener informacidn sobre las caracteristicas, comportamientos, actitudes y opiniones de la

poblacidn objetivo (Bernal, 2010).

La encuesta estara disefiada para obtener informacion detallada sobre las préacticas de

innovacion adoptadas por las empresas del sector, incluyendo:
e Innovaciones en productos (nuevos disefios, materiales, funcionalidades).
« Innovaciones en procesos (nuevos métodos de produccion, logistica, distribucion).

« Inversidn en investigacion y desarrollo (1+D).
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e Adquisiciéon de maquinaria y tecnologia avanzada.

e Uso de tecnologias de la informacion.

o Actividades de disefio y desarrollo de nuevos productos.

o Proteccion de la propiedad intelectual (patentes, registros, entre otros).

o Colaboraciones para fomentar la innovacion (alianzas con universidades, centros de

investigacion, etc.).

Este analisis descriptivo sera la base para un analisis explicativo posterior, donde se
estudiara como la adopcidn de estas practicas innovadoras impacta los niveles de competitividad

de las empresas.
3.2.  Poblacion y Muestra
3.2.1. Definicion De La Poblacion

Segun (Arias G., 2016) la poblacién de estudio es un conjunto completo de individuos o
elementos que comparten una o varias caracteristicas en comun que son de interés para el
investigador; dichas poblaciones deben cumplir con varias caracteristicas, entre las que se

encuentran:

. Homogeneidad, lo cual hace referencia a que todos los miembros de la poblacién
deben tener las mismas caracteristicas generales segun las variables que se estudiaran

o Temporalidad, lo que significa que debe definirse y dejarse claro si la poblacién se
encuentra en el presente o0 es una poblacion del pasado o incluso una poblacion futura

o Espacialidad, en relacion con la cual deben definirse los limites geograficos de la

poblacién de estudio, es decir, establecer donde se encuentra esta ubicada.
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En este sentido, para los propositos de la investigacion que busca establecer la relacion
entre la innovacion en productos y la competitividad del gremio de fabricantes de calzado,
articulos de cuero y marroquineria en el Barrio El Restrepo de la ciudad de Bogoté, no existe una
Unica poblacion de estudio, de manera que se intentaran establecer factores en relacion con dos
grupos poblacionales (con caracteristicas diferenciadas), por una parte los fabricantes de los
productos y por otra los clientes, lo que permitira caracterizar tanto la oferta como la demanda en

relacion con las variables de competitividad e innovacion.

Para el disefio muestral de la poblacion se emplea un método probabilistico de tipo
aleatorio simple, esto en relacidn con las caracteristicas de la poblacion de estudio; segun la CCB
(2023), el Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria indica que existen aproximadamente 2200
empresas activas formalizadas y se empleara un muestreo aleatorio simple de tal manera que la
seleccidn contenga unidades productivas de todos los tamafios en relacidon con su participacion
dentro de la poblacion. Para la estimacion de la muestra se toma un nivel de confianza del 95%,
variabilidad del 35% (empresas formalizadas) y un porcentaje de error (e) de 9.1%, admisible en
las estimaciones muestrales. La estimacion del tamafio de muestra (n) es de 100 unidades de
muestra de empresas, distribuidas asi: medianas empresas 20, pequefias empresas 50 y 30

microempresas en el barrio el Restrepo de Bogota.
Composicién del Sector.

Se estima que existen alrededor de 2.200 unidades productivas dedicadas a la fabricacion,

comercializacion y suministro de insumos para calzado y marroquineria.

De estas, aproximadamente el 35% se encuentran formalizadas y registradas legalmente.
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El 75% de las empresas formales son microempresas, el 50% son pequefias empresas, el

20% son medianas empresas y solo el 30% se clasifican como microempresas.
Distribucion de Actividades.

El 48% de las unidades productivas se dedican a la fabricacion y transformacion de

calzado.

El 42% se enfocan en la comercializacion y venta de productos de calzado y

marroquineria.
El 10% restante proveen insumos y materias primas para la produccion.
Empleo y Exportaciones.
Este claster genera alrededor de 8.500 empleos directos en la ciudad de Bogota.

Las exportaciones de calzado y marroquineria desde Bogota alcanzaron los USD 12

millones en 2022, con un crecimiento del 8% respecto al afio anterior.

Aunque el nimero de unidades productivas ha crecido ligeramente, la informalidad sigue
siendo un desafio importante, ya que mas del 65% de las empresas operan sin formalizacion

legal.
3.2.2. Calculoy Seleccion de la Muestra

Tamafio de muestra aleatorio simple con universo conocido, formulado matematicamente
asi:
n=[N*Z2*S2]/[(22*S?) + (N *e2)]

donde:
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Estimacion Muestra Numero De Empresas

N= Universo (marco muestral estadistico.) EI Barrio Restrepo en Bogoté registra segun

Cémara de Comercio una poblacién de 2.200 unidades productivas.

El nivel de confianza (1-a) % equivalente al 95% con el cual se infiere los datos desde la
muestra hacia el universo de estudio; constante de confiabilidad (Z=1,96) tabulada de la

distribucion estadistica de probabilidad Normal Estandar.

Una variabilidad maxima. S2 = (p) * (1 - p); con p=0.35 (proporcion de la caracteristica

de investigacion, denominada variabilidad positiva) y g = (1-p), p Y g complementarias: p+1=1

El 35% de las empresas estan formalizadas registradas (p=0.35), por tanto se estima la
variabilidad S2=[ p * (1-p)] = (0.35) x (0.65)=0.2275.
Un porcentaje de error (e) de 9.1%, admisible en las estimaciones muestrales. (Ver tabla

3).

La estimacidn del tamafio de muestra (n) es de 100 unidades de muestra de empresas en

El Barrio Restrepo en Bogota.
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Tabla 3

Estimacién Del Tamafio De Muestra Probabilistico Aleatorio Simple, Estimado De 100

Unidades De Muestra (Empresas).

(1 variabilid err tamad
poblaci  confiabili » proporci " ad: S? = or o N*7*? 77 N#ez © de
on(N)  dad (2) 6n (p) )p ¥ (1 )p © wgr muest

P ra (n)
9.1
95% 35% %
3,84 0,6 0,09 0,0082 1922, 0,87 18,21
2.200 1,96 16 0,35 5 0,2275 1 ’1 7 39 32 100

Nota. Elaboracion propia.
La distribucién del tamafio de muestra se realiza proporcional al tamafio de las empresas:
nij=(n*wi,j)
Wi, j proporcidn (frecuencia relativa por tipo de empresa

Distribucion de la muestra: pequefias empresas 50%, microempresas 30% Yy medianas

empresas 20%
Estratos y Caracteristicas Seleccionadas.

Tamario de la empresa. En Colombia, de acuerdo con la Ley 905 de 2004, que modifica
la Ley 590 de 2000 sobre el fomento del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES), las empresas se clasifican segun el articulo 2 de la siguiente manera:
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o Medianas empresas: Activos totales entre 5,001 y 30,000 salarios minimos legales

mensuales vigentes, y una planta de personal de entre 51 y 200 empleados.

e Pequeiias empresas: Activos totales entre 501 y menos de 5,000 salarios minimos

legales mensuales vigentes, y una plantilla de 11 a 50 empleados.

e Microempresas: Activos totales, excluyendo la vivienda, inferiores a 500 salarios

minimos legales mensuales vigentes, y con un maximo de 10 empleados.

Para la muestra seleccionada, el nimero de empresas a encuestar se distribuy6 de la

siguiente manera:
e Pequeiias empresas: 50% de la muestra, lo que equivale a 50 empresas.
e Microempresas: 30% de la muestra, es decir, 30 empresas.
o Medianas empresas: 20% de la muestra, que corresponde a 20 empresas.

Tipo de Producto
Ademas del tamafio de la empresa, se considerd el tipo de producto fabricado: calzado,
marroquineria o una combinacion de ambos (mixto). Esta segmentacion asegura que la muestra
sea representativa de la diversidad productiva del sector, permitiendo un analisis mas detallado

sobre como la innovacién afecta diferentes tipos de productos:

o Calzado: Empresas dedicadas exclusivamente a la fabricacion de zapatos, como

formales, deportivos y casuales.

e Marroquineria: Empresas que producen articulos de cuero, como bolsos, carteras,

cinturones y accesorios.
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o Empresas mixtas: Empresas que fabrican tanto calzado como marroquineria,

diversificando su oferta de productos.
Segmento de Mercado
o Alto: Empresas orientadas a productos de lujo de alta calidad y precios elevados.

o Medio: Empresas que se enfocan en productos de calidad con precios accesibles para el

segmento medio del mercado.

o Bajo: Empresas que producen articulos econdmicos y accesibles para un publico méas

amplio.

Metodologia de Recoleccion de Datos
Para comprender el impacto de la innovacion en la competitividad del sector del calzado y la
marroquineria en el Barrio El Restrepo, Bogota, se utilizé una metodologia cuantitativa basada

en dos técnicas principales:

1. Encuestas a Clientes:
Se aplicaron encuestas a una muestra de clientes seleccionados mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, asegurando que cada cliente tuviera la misma
probabilidad de ser incluido. Estas encuestas permitieron recopilar datos numéricos sobre
preferencias de compra, percepcidn de innovacion en los productos y valoracion de la

competitividad de las empresas locales.

2. Entrevistas a Empresas:
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a propietarios y empleados de las empresas
seleccionadas mediante un muestreo estratificado aleatorio. La estratificacion se baso en

el tamafo de las empresas (micro, pequefias y medianas) y el tipo de producto fabricado
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(calzado, marroquineria 0 mixto), brindando una vision detallada sobre las estrategias de

innovacion adoptadas y su influencia en la competitividad.

Triangulacion de Datos
El uso combinado de encuestas y entrevistas permitié triangular los datos obtenidos,
proporcionando una vision integral y robusta de la relacion entre innovacion y competitividad en

el sector.

Calculo de la Muestra
Para determinar la muestra de clientes, se utilizé un enfoque probabilistico aleatorio simple,
asegurando una representacion adecuada de la poblacion objetivo del Barrio El Restrepo. Este

criterio garantiza que los resultados sean generalizables y estadisticamente significativos.
Calculo de la Muestra de Clientes.

N= Universo (marco muestral estadistico.) el sector registra segun Camara de Comercio

una poblacion de 8.500 empleos directos.

El nivel de confianza (1-a) % equivalente al 90% con el cual se infiere los datos desde la
muestra hacia el universo de estudio; constante de confiabilidad (Z=1,65) tabulada de la

distribucion estadistica de probabilidad Normal Estandar.

Una variabilidad maxima. S2 = (p) * (1 - p); con p=0.35 (proporcion de la caracteristica

de investigacion, denominada variabilidad positiva) y g = (1-p), p Y g complementarias: p+1=1

El 65% operan de manera informal (p=0.65), por tanto, se estima la variabilidad S=[p *

(1-p)] = (0.65) x (0.35) =0.2275.

Un porcentaje de error (e) de 9.5% (e=0.095), admisible en las estimaciones muestrales.

(Ver
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Tabla).

La estimacidn del tamafio de muestra (n) es de 68 unidades de muestra de clientes en El

Barrio Restrepo en Bogota.
Tabla 4

Estimacién del tamafio de muestra probabilistico aleatorio simple, estimado de 68 unidades de

muestra (clientes).

tamafn

poblaci confiabilid 2 proporci (1-p varlazblllda error 2 N* Z2* 2 se2 2 ode
. z . d:S°=p* e 2 Z°*S N*e
on (N) ad (2) on (p) (e) S muest
(1-p)
ra(n)
9.5
90% 35%
%
2.722 0,3 0,09 0.0090 5264.63 0,61936 76,71
8.500 1,65 5 0,65 5 0,2275 25 43 38 25 68

Nota. Elaboracion propia.
Relacion con las Encuestas Reales Aplicadas.

Las 68 encuestas fueron distribuidas de manera que reflejaran estos criterios,
garantizando una representacion adecuada de cada segmento de la poblacion del barrio. Esta
distribucion permiti6 obtener un conjunto de datos que representa fielmente las opiniones y
percepciones de los clientes en cuanto a la innovacion y competitividad de los productos en el

sector.
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3.3.  Instrumento(s)

Los instrumentos se definiran en relacion con los objetivos de caracterizacion tanto de la
oferta (gremio de fabricantes) como de la demanda (clientes), en el primer caso, se empleara un
instrumento semi estructurado tipo entrevista y en el segundo caso se empleara un instrumento

estructurado tipo encuesta.

La representatividad, la validez y la confiabilidad se tuvieron en cuenta al disefiar el
instrumento de recoleccion de datos. Variables importantes como la informacion demogréfica, las
preferencias y comportamientos de compra, la percepcion de la innovacién, la evaluacién de la
calidad, la competitividad del sector y otros comentarios componen el instrumento. Estas secciones
permitieron obtener una vision completa y detallada de los factores que influyen en la

competitividad y la innovacion en el sector de calzado y marroquineria en el Barrio El Restrepo.

En el estudio, se disefiaron y aplicaron dos tipos de instrumentos: encuestas y entrevistas.
Cada uno fue cuidadosamente seleccionado Yy justificado para obtener la informacion necesaria de
las diferentes poblaciones objetivo: los clientes y los propietarios o gerentes de las empresas en el

sector del calzado y marroquineria en el Barrio El Restrepo.

Para encuestar a los clientes se utiliz6 una encuesta estructurada. El proposito de aplicar
encuestas a los clientes fue obtener datos cuantitativos sobre sus preferencias de compra,
percepciones sobre la innovacién en los productos, y como valoran la competitividad de las
empresas locales. Estos datos son cruciales para entender la demanda y cémo los clientes
perciben la calidad, innovacion, y competitividad de los productos ofrecidos en el mercado local.
Los clientes del Barrio El Restrepo fueron seleccionados porque son los principales
consumidores de los productos del sector y, por lo tanto, sus opiniones y comportamientos son

fundamentales para evaluar la eficacia de las innovaciones implementadas por las empresas. La
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encuesta estructurada se utilizé porque permite recolectar datos estandarizados de un gran
numero de personas, lo cual es esencial para realizar analisis estadisticos y obtener resultados

generalizables.

Para la entrevista a propietarios o gerentes de empresas, se utilizé una entrevista
semiestructurada. El propoésito de realizar entrevistas a los propietarios o gerentes de las
empresas fue obtener una comprension cualitativa profunda sobre las estrategias de innovacion
que estan implementando, los desafios que enfrentan, y cdémo perciben la relacion entre
innovacion y competitividad en su contexto particular. Se seleccionaron a propietarios o gerentes
porgue son las personas que toman decisiones estratégicas en las empresas y tienen un
conocimiento detallado de los procesos internos, las innovaciones aplicadas, y la competitividad
de sus productos en el mercado. La entrevista semiestructurada fue elegida porque permite
explorar en profundidad los temas relevantes, ajustando las preguntas segun las respuestas del
entrevistado, lo que ayuda a descubrir detalles y matices que no se obtendrian a través de un

cuestionario cerrado.

3.3.1. Objetivo 1: Examinar Las Tendencias y Préacticas Innovadoras a Nivel Nacional en

Términos de Productos de Calzado, Articulos de Cuero Y Marroquineria.
3.3.1.1. Fase 1.

Con el proposito de dar desarrollo al Objetivo 1, se realizé una revisién documental de
literatura especializada en innovacion y disefio de productos de calzado, articulos de cuero y
marroquineria con el fin de conocer las tendencias y practicas innovadoras a nivel nacional e

internacional.
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Figura 1.
Tendencias y Précticas Innovadoras a Nivel Internacional
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estilos mas diversos para satisfacer
diferentes gustos y necesidades.

Las tendencias de diseno van desde lo retro y lo
vintage hasta lo futurista, lo que refleja la diversidad
de gustos de los consumidores.

Impresion 3D

o) Responsabilidad
social corporativa

as marcas estdn poniendo més énfasis en las préacticas
comerciales éticas y la responsabilidad social, incluida
la mejora de las condiciones laborales y el apoyo a
causas benéficas.

La impresion 3D se utiliza cada vez mas para crear
zapatos personalizados y prototipos de diseno. Esto
reduce el desperdicio de material y permite una mayor
flexibilidad de diseno.

Nota. Reinventando el calzado (2024). Nuevas tecnologias.

Las tendencias y practicas innovadoras a nivel nacional en la industria del calzado,
articulos de cuero y marroquineria han estado evolucionando en los ultimos afios para ajustarse a
las demandas cambiantes de los consumidores y las tendencias globales. A continuacion, se

describen algunas que se han observado en este sector:
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Figura 2.
Tendencias y Practicas Innovadoras a Nivel Nacional

Sostenibilidad y materiales ecolégicos

Incorporacion de practicas sostenibles,
como &l uso de cuero vegano y .I
materiales reciclados. También se
estan implementando programas de
reciclaje y reduccion de residuaos.

Innovacién en la experiencia del cliente
Las tiendas fisicas estan evolucionando para
1 o ofrecer experiencias de compra UHICES, con
probadores interactivos, servicios
personalizados y eventos especiales.

Disefio personalizado Tendencias de moda inclusivas
< - Las marcas estan ampliando sus lineas
Las marcas estan permitiendoe a los C =
clientes elegir colores, estiosy detalles 2 Tendenciasy =~ 9 ceprepuctosincluyendo tallaey ectios
especificos paﬁ;;ﬁgé%gcu'os T li===sy r o0 publico mas amplio y promoviendo la
: pruchcus inclusion.
- -
Tecnologia y fabricacién avanzada Inno"u.dorus a n“"el Estilo retro y nostalgia
Incorporacidn de tecnologia que L <
: =2 = 2 a moda retro esta en auge, lo gue
BRI e T - e e
= =0 tilos y disefios vintage en el
de gestion de [a cadena de suministro & e er
s avanzados. SGCIO!' del CI:I'ZIICIO. calzado y la marrequineria.
articulos de cuero y
Colaboraciones de disefio . - Innovacién en materiales y
_ Las colaberaciones entre mtll'l'O'qllll'lel'ltl procesos de fabricacién _
disefiadores de moda y marcas del 4 7 Se estan desarrollando materiales
sector dan lugar a productos avanzados que mejoran la durabilidad y
unicos y atractivos que atraen a un el rendimiento de los productos de
publico diverso. cuero y calzado.
Comercio electrénico y Responsabilidad social corporativa
marf(etmg |g|tccr 5 6 Las empresas del sector estan _
La venta en linea, ha llevado a un desarrollando una mayor participacién
enfoque mas sélido en estrategias de en iniciativas de apoyo a comunidades
marketing digital y experiencias de locales, trabajadores y practicas
compra en linea mejoradas. comerciales éticas.

Nota. Poligran. (2020). Estudio sobre la industria del calzado. Alejandria Repositorio Politécnico

Grancolombiano.

3.3.2. Objetivo 2: Caracterizar la oferta y demanda de productos de calzado, articulos de cuero

y marroquineria en el sector del Barrio “El Restrepo” de Bogota.
3.3.2.1. Fase 2: Encuesta a Consumidores y/o Clientes.

La encuesta aplicada a consumidores y/o clientes de calzado, articulos de cuero y
marroquineria para conocer sus preferencias como consumidores y demandas de productos
innovadores, esta conformada por preguntas cerradas tipo si/no, preguntas abiertas y preguntas

tipo escala de Likert, teniendo en cuenta la informacion demogréafica, experiencia y preferencias
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de compra, expectativas de innovacion, expectativas de calidad, competitividad y comentarios

adicionales (Anexo 1.).
3.3.2.2. Fase 3: Encuesta a Gremio de Fabricantes y Comerciantes.

La encuesta realizada al gremio de fabricantes y comerciantes se utilizo para observar lo
que estan ofreciendo en el mercado y su percepcion sobre la demanda de productos innovadores.
Este instrumento tendra dos partes, una de caracterizacion y una de exploracion de las practicas de

innovacion en productos.

3.3.3. Objetivo 3: Determinar la relacion que existe entre la innovacion de productos de calzado,
articulos de cuero y marroquineria y la competitividad del gremio de fabricantes del Barrio El

Restrepo de la ciudad de Bogota.

Se determino la relacion entre la innovacién de productos de la industria del cuero y la
competitividad del gremio de fabricantes del barrio EI Restrepo de la ciudad de Bogot4, para esto

se tuvieron en cuenta las siguientes etapas:
3.3.3.1. Definicion de variables.

Variable dependiente: en este caso, la variable dependiente corresponde a la
“competitividad de productos de calzado, cuero y marroquineria en el barrio el Restrepo de Bogota.

La competitividad se medira mediante indicadores de ventas y participacion de mercado.

Variable independiente: La variable independiente en este analisis es la innovacién, la
cual se medira mediante el nimero de patentes registradas, la inversion en | + D, la introduccion

de nuevos productos.
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3.4.  Descripcién de Procedimientos
3.4.1. Procedimiento Entrevista

Para el desarrollo de las entrevistas se realizaron contactos a través de las organizaciones
que agremian a los fabricantes, como el capitulo del cuero y la marroquineria de FENALCO vy el

Cluster de calzado, cuero y marroquineria de la Camara de Comercio de Bogota.

Una vez establecido el contacto, se contextualizé a los fabricantes del proposito del estudio
para confirmar disponibilidad e interés en participar de la investigacion y se concretaron los

encuentros.

Al momento de la encuesta se reitera a los fabricantes que la informacidn aportada por ellos
sera tratada con confidencialidad y andénima, que lo documentado se usard Unicamente con
propdsitos académicos y los resultados de igual manera se divulgaran sin comunicar los aportes
de manera individualizada. La duracién de la encuesta fue de aproximadamente una hora en la que

se evacuo el cuestionario de manera integral.
3.4.2. Procedimiento Encuesta

Para la realizacion de las encuestas, se ubicaron tres puntos dentro de la zona comercial del
barrio El Restrepo en areas aledafias a los locales comerciales de zapatos y otros articulos de cuero
y marroquineria. Se abordé a los clientes potenciales, se informo del propésito de la investigacién

para indagar su voluntad de participar del estudio con sus aportes.
3.5. Consideraciones Eticas
3.5.1. Analisis de consideraciones éticas

3.5.1.1.Consideraciones Eticas para las Organizaciones:
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e Confidencialidad y Proteccidn de Datos: se asegurara de que toda la informacion que se
recopile de las empresas sea tratada con absoluta confidencialidad. Para proteger la
identidad de las organizaciones, los datos se almacenaran en sistemas seguros y se
anonimizaran.

Los datos recopilados se utilizardn exclusivamente para el estudio. Sin el consentimiento
explicito de las organizaciones involucradas, no se compartiran con terceros.

e Consentimiento informado: las organizaciones seran informadas detalladamente sobre
los objetivos del estudio, las técnicas utilizadas para recopilar datos y como se utilizaran
los hallazgos. Antes de comenzar la recoleccion de datos, se solicitara por escrito el
consentimiento informado de cada organizacién participante.

e Transparenciay comunicacion: un resumen ejecutivo con los principales hallazgos y
sugerencias del estudio se entregara a las organizaciones. Durante todo el proceso de
investigacion, mantendra una comunicacion abierta con las organizaciones para resolver
cualquier duda o inquietud que puedan tener.

3.5.1.2.Consideraciones Eticas para la Poblacion Objeto de Investigacion
e Respeto por los encuestados: la participacion en el estudio sera completamente
voluntaria. Se les informara que tienen la libertad de abandonar el estudio sin consecuencias.
Durante todo el proceso de investigacion, todos los participantes seran tratados con respeto y
dignidad.
e Consentimiento informado: el propdsito del estudio, lo que se espera de ellos y como se
protegera su privacidad se explicaran a los participantes. Antes de participar en el estudio, los

participantes deben firmar un formulario de consentimiento informado.
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e Anonimato y privacidad: para proteger la identidad de los participantes, se mantendra
anonima la informacion recopilada de ellos. Los datos se almacenardn en un lugar seguro para

que nadie no autorizado los pueda ver.
3.5.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Se presentara el documento de autorizacién de consentimiento y aceptacion de su
participacion en la investigacion.
4, Hipétesis
4.1.  Lasvariables
4.1.1. Variable(s) independiente(s)

En esta investigacion, la variable independiente es la Innovacion en productos, de manera
que se pretende establecer el o los efectos que la introduccion de précticas innovadoras en los
productos de calzado y articulos de cuero puede tener en la competitividad del gremio de

fabricantes de estos productos en la industria.
4.1.1.1.Categorias de Analisis de la VVariable Independiente

Esta variable independiente, cont6 con la identificacion de categorias de analisis

asociadas, tales como:

o Calidad: Cumplimiento de los estandares definidos por los fabricantes y Nivel de
Calidad percibida por los consumidores.
o Eficiencia: Uso eficiente de los recursos requeridos para la elaboracién de productos de

calzado y otros articulos de cuero y marroquineria.
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o Sostenibilidad Ambiental: Aplicacion de métodos de produccion eficientes en consumo
energeético y amigables con el medio ambiente.

o Disefio: Creacion de productos diferenciales atractivos para el mercado

o Funcionalidad: Adaptabilidad o nuevas funcionalidades del cuero, de los productos de

calzado y de otros articulos de marroquineria.
4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

La variable dependiente, en relacion con las hipétesis planteadas, es la competitividad del
gremio de fabricantes de calzado y otros articulos de cuero en el Barrio El Restrepo. Esta
competitividad, entendida como la capacidad del gremio para competir en el mercado y alcanzar

una posicion favorable en relacion con sus competidores.
4.1.2.1.Categorias de Analisis de la Variable Dependiente

Esta variable dependiente, conté con la identificacion de categorias de analisis asociadas,

tales como:

o Sostenibilidad Financiera: Desempefio financiero de los emprendimientos o empresas
dedicadas a la fabricacion de calzado y otros articulos de cuero y marroquineria.

o Cuota de Mercado: Identificacion de la porcion de mercado que tienen los fabricantes
de calzado y otros articulos de cuero y marroquineria en el sector del Barrio El Restrepo.

o Capacidad de Crecimiento: Capacidad de los emprendimientos o empresas dedicadas a
la fabricacion de calzado y otros articulos de cuero y marroquineria para desarrollar estrategias

de crecimiento, expansion o diversificacion.
4.2.  Planteamiento de hipotesis

La presente investigacion trabajara con las siguientes hipotesis iniciales:
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3.3.1 Hipotesis general

La introduccidn de practicas innovadoras en la elaboracion de productos tiene un impacto
positivo en la competitividad de las organizaciones fabricantes de calzado y articulos de cuero en

el Barrio "El Restrepo” de Bogota.
3.3.2 Hipotesis especificas

La introduccidn de productos innovadores aumentara la participacion de mercado de las

empresas fabricantes de calzado y articulos de cuero.

Las practicas innovadoras en productos permitiran a las empresas fabricantes de calzado
y articulos de cuero en el Barrio "El Restrepo™ mejorar su eficiencia y reducir sus costos de

produccion.

Existen barreras culturales y de formacion en las empresas fabricantes de calzado y
articulos de cuero en el Barrio "El Restrepo" siendo los principales obstaculos para la

introduccidn précticas innovadoras para la elaboracion de productos.

La introduccidn de practicas innovadoras conlleva un alto costo, el cual no estan
dispuestos a asumir los micro, pequefios y medianos empresarios fabricantes de calzado,

articulos de cuero y marroquineria en el barrio “el restrepo”.

Estas hipotesis se probaran mediante el analisis de los datos recopilados durante la
investigacion empirica y se utilizaran para evaluar la relacion entre la introduccion de productos

innovadores y la competitividad de las empresas fabricantes de calzado.
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5. Resultados
5.1.Tendencias y préacticas innovadoras a nivel nacional

Los resultados sobre las tendencias y practicas innovadoras a nivel nacional reflejan un
enfoque creciente en la sostenibilidad y la eficiencia dentro de la industria del calzado, articulos
de cuero, y marroquineria. A lo largo de los ultimos afios, las empresas han comenzado a adoptar
materiales ecoldgicos y tecnologias avanzadas en sus procesos productivos, buscando reducir el
impacto ambiental y mejorar la calidad del producto final. Ademas, la innovacion en disefio ha
sido clave para mantenerse competitivas, con un énfasis en crear productos que no solo cumplan
con las necesidades funcionales, sino que también respondan a las preferencias estéticas de los
consumidores. Estas practicas han permitido a las empresas nacionales adaptarse mejor a las
exigencias del mercado global, destacandose aquellas que invierten en investigacion y desarrollo,
y que integran nuevas tecnologias para optimizar sus operaciones. Sin embargo, persisten
desafios significativos, especialmente en lo que respecta a la adopcion generalizada de estas
practicas, debido a la variabilidad en los niveles de formalizacion y acceso a recursos entre las

empresas.
5.1.1. Analisis Estadistico

Para el analisis de datos se utiliza el software SPSS, por medio del cual se muestran los
resultados de la encuesta aplicada a 100 empresas seleccionadas segun el tamafio, asi: 20
mediana empresa, 50 pequefia empresa y 30 microempresas. Una vez realizado el analisis de las

encuestas aplicadas a las empresas se encuentra lo siguiente:
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5.1.2. Clasificacion de empresas encuestadas:

La informacidn procesada de las encuestas se expone a continuacion, empleando tablas y

estadistica descriptiva para una mejor asimilacion y analisis de los resultados.

El 50 % de las empresas encuestadas son pequefias empresas. Esto indica que el sector
estd compuesto principalmente por pequefias entidades. A pesar del predominio de las pequefias
empresas, también hay presencia de empresas medianas (20%). La categoria de microempresas

representa el 30% de las empresas encuestadas.

Tabla 5.
Clasificacion de Empresas Encuestadas

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Mediana 20 20%
Pequefa 50 50%
Microempresa 30 30%

Total 100 100%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.
5.1.3. Tiempo de operacion de las empresas.

El 60% de las empresas encuestadas (60 empresas) tienen mas de 5 afios de operacion en
el mercado. Esto indica una cierta madurez y experiencia en el sector. A pesar de la prevalencia
de empresas con experiencia, también hay presencia de empresas jovenes (10 empresa) que

apenas llevan un afio operando. No hay una categoria de tiempo de operacion que domine de
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manera significativa sobre las demas. La distribucion es relativamente uniforme entre las

diferentes categorias. Ver tabla 6.

La mayoria el (60%) se encuentran en los rangos de edad de 1 a 5 afios (30%) y mas de
20 anos (30%). Esto podria indicar que el sector se encuentra en una etapa de madurez, con una
presencia significativa de empresas tanto jovenes como establecidas. La presencia de una
empresa en el rango de edad de menos de 1 afio sugiere que el sector sigue siendo atractivo para

nuevas empresas. Ver tabla 6.

Al analizar la frecuencia de las empresas por rango de edad, se observa una tendencia de
crecimiento gradual hasta los 5 afios, seguido de un estancamiento. Esto podria indicar que las
empresas experimentan un crecimiento inicial rapido, seguido de una fase de estabilizacién. La
presencia de empresas con mas de 20 afios sugiere que algunas empresas han logrado un

crecimiento sostenido a lo largo del tiempo.

Tabla 6.

Tiempo de Operacion de Las Empresas

Tiempo de Operacion Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 10 10%

De 1 a 5 afos 30 30%

De 6 a 10 afios 20 20%

De 11 a 20 afios 10 10%

Mas de 20 afios 30 30%
Total 100 100%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.
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5.1.4. Areas de innovacion

El 60% de las empresas encuestadas estan enfocando sus esfuerzos de innovacion en el
desarrollo de nuevos disefios. No se registran empresas que estén innovando en el area de nuevos
materiales o en la organizacion interna. Las demas areas de innovacion, como nuevos productos,
procesos productivos y canales de comercializacion y marketing tienen una presencia moderada

entre las empresas encuestadas. Ver tabla 7.

Se observa que la innovacion en disefio es la mas frecuente (60%), seguida por la
innovacion en nuevos productos y procesos productivos (20% cada una, respectivamente). Esto
podria indicar que las empresas del sector estan dando prioridad al desarrollo de nuevas
propuestas de valor que atraigan a los clientes y mejoren su competitividad. La ausencia de
innovacion en materiales y organizacion interna podria sugerir que estas areas no son

consideradas como prioridades estratégicas por las empresas encuestadas. Ver tabla 7.
Tabla 7.

Areas de Innovacion Implementadas Por Las Empresas

Area de Innovacion Frecuencia Porcentaje
Nuevos disefios 60 60%
Nuevos materiales 0 0%
Procesos productivos 20 20%
Nuevos productos 20 20%
Canales de comercializacion y marketing 10 10%
Organizacién interna 0 0%
Ninguna 0 0%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.
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5.1.5. Cambios realizados en nuevos disefios durante el afio 2023

El 60% de las empresas encuestadas han realizado cambios en el color de sus productos o
servicios. El 40% de las empresas encuestadas han implementado cambios en la forma de sus
productos o servicios. No se registran empresas que hayan realizado cambios en tallas o texturas.

Ver tabla 8.

Se observa que los cambios en el color son los més frecuentes (60%), seguidos por los
cambios en la forma (40%). Esto podria indicar que las empresas del sector consideran que los
cambios en el color son una forma efectiva de diferenciar sus productos o servicios y atraer la
atencion de los clientes. La ausencia de cambios en tallas y texturas podria sugerir que estas
caracteristicas no son consideradas como factores clave de diferenciacion o que las empresas ain

no han explorado todo su potencial. Ver tabla 8.

Tabla 8.

Cambios Realizados en Nuevos Disefios Durante el Afio 2023

Cambio en el Disefio Frecuencia Porcentaje
Colores 60 60%
Formas 40 40%
Tallas 0 0%
Texturas suaves 0 0%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.
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5.1.6. Cambios realizados en materiales durante el afio 2023

La mayor parte de los cambios se han realizado hacia materiales duraderos (40%) y
nuevos materiales (30%), lo que sugiere una inclinacion hacia la durabilidad y la innovacion en
el uso de materiales. Esto indica un fuerte impulso hacia la innovacién y la experimentacion con

materiales nuevos en el mercado. Ver tabla 9.

No se han adoptado materiales inteligentes, materiales para impresion 3D ni materiales

sensoriales, lo que podria indicar barreras tecnoldgicas, econémicas o de aplicabilidad.

Los materiales confortables (20%) y ecolégicos (10%) también son considerados, pero en
menor medida. Los materiales confortables tienen una adopcion significativa con el 20%,
indicando que el confort es un factor importante en las decisiones de cambio de materiales. Ver

tabla 9.

La adopcion de materiales ecoldgicos es limitada, representando solo el 10% del total de
cambios. Esto puede sugerir que, aunque hay interés en la sostenibilidad, no es la opcién

predominante en este contexto. Ver tabla 9.

El subcuero tiene una presencia del 10%, mostrando interés en alternativas especificas.

Ver tabla 9.
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Cambios Realizados en Materiales Durante el Afio 2023
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Cambio en Materiales Frecuencia Porcentaje

Materiales ecoldgicos 10 10%
Nuevos materiales 30 30%
Materiales inteligentes 0 0%
Impresion 3D 0 0%
Materiales sensoriales 0 0%
Materiales duraderos 40 40%
Materiales confortables 20 20%
Otro (subcuero) 10 10%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

5.1.7. Elementos considerados en el proceso productivo durante el afio 2023

La mayoria se centran en las mejoras en el empacado y la optimizacion de procesos,

ambos con un 40%. Esto destaca una tendencia fuerte en la eficiencia y la calidad en la cadena

de suministro y produccion. Ver tabla 10.

La adquisicion de maquinaria y equipo ha sido una consideracion significativa, pero no

dominante, con un 10%. Esto puede indicar inversiones selectivas en areas especificas donde se

percibe una necesidad clara de actualizacion o expansion de capacidad. Ver tabla 10.
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La falta de consideracion para la implementacion de nueva tecnologia (0%) es notable,

sugiriendo que ya sea la tecnologia existente es adecuada, hay barreras econdmicas, o la

prioridad se ha puesto en otras areas de mejora. Ver tabla 10.

Un pequefio porcentaje (10%) no ha considerado ninguna de las categorias especificadas,

lo que puede indicar enfoques alternativos no capturados por las opciones de la tabla. Ver tabla

10.

Tabla 10.

Elementos Considerados en el Proceso Productivo Durante el Afio 2023

Elemento del Proceso Frecuencia Porcentaje
Adquisicion de maquinaria y equipo 10 20%
Implementacion de tecnologia 0 0%
Mejoras en empacado 40 40%
Optimizacion de procesos 40 40%
Ninguna de las anteriores 10 9%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.8. Cambios realizados en innovacion de productos

La mayor parte de las innovaciones se ha centrado en estilos contemporaneos, con un

60%. Esto indica una fuerte preferencia por mantener los productos actualizados con las

tendencias de disefio actuales, probablemente para atraer a un mercado que valora la modernidad

y la estética actual. Ver tabla 11.



68

Los disefios multifuncionales representan el 30% de los cambios en innovacion de
productos. Esto refleja una tendencia significativa hacia la versatilidad y la adaptabilidad de los
productos, posiblemente para satisfacer diversas necesidades del consumidor y maximizar el

valor de uso. Ver tabla 11.

La adopcidn de textiles recubiertos es limitada, con solo el 10% de los cambios en
innovacion de productos. Esto indica un interés moderado en esta tecnologia, que podria estar
enfocada en mejorar la durabilidad, la resistencia a elementos o afiadir funcionalidades

especificas a los textiles. Ver tabla 11.

No se han realizado cambios hacia disefios ergondémicos, lo que puede sugerir que la
ergonomia no ha sido una prioridad en las innovaciones de productos durante el periodo
analizado. Esto podria deberse a que los productos actuales ya satisfacen los estandares

ergondmicos o a que otras innovaciones han sido consideradas mas urgentes o valiosas.

Tabla 11.

Cambios realizados en innovacién de productos

Innovacion de productos Frecuencia Porcentaje
Textiles recubiertos 10 10%
Disefios ergonémicos 0 0%
Disefios multifuncionales 30 30%
Estilos contemporaneos 60 60%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.
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5.1.9. Canales de comercializacién y marketing utilizados

Las ventas directas, a través de tiendas propias y sitios web, son el canal mas utilizado,
representando el 60% del total. Esto indica una preferencia significativa por mantener el control
directo sobre la venta de productos y la relacion con el cliente, permitiendo una experiencia de

compra mas personalizada y el mantenimiento de mayores margenes de beneficio. Ver tabla 12.

El 20% de las ventas se realizan a traves de distribuidores y minoristas. Este canal
permite ampliar el alcance de los productos a través de la red de distribucidn de terceros, aunque
conlleva la pérdida de cierto control sobre la experiencia de compra y posiblemente margenes de

beneficio menores. Ver tabla 12.

Las redes sociales también representan el 20% de los canales utilizados. Este dato
muestra la importancia de las plataformas sociales en las estrategias de marketing modernas,
proporcionando una via efectiva para llegar a un pablico amplio y variado, interactuar con los

clientes y promocionar productos de manera dindmica y atractiva. Ver tabla 12.

No se ha utilizado el canal eventos y ferias comerciales, lo que puede indicar una
preferencia por métodos de comercializacion mas continuos y menos eventuales. También podria
reflejar limitaciones debido a restricciones de eventos en el afio analizado, o una percepcion de

menor efectividad comparado con otros canales. Ver tabla 12.
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Tabla 12.

Canales de Comercializacion y Marketing Utilizados

Canal Frecuencia Porcentaje
Ventas directas (tiendas propias, sitio web) 60 60%
Distribuidores y minoristas 20 20%
Redes sociales 20 20%
Eventos y ferias comerciales 0 0%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.10. Aspectos abordados para innovar en la organizacion interna.

La mitad de las iniciativas de innovacion se centran en fomentar la creatividad y nuevas
ideas entre los empleados, lo que indica una fuerte prioridad en el aprovechamiento del potencial
creativo interno. Esto sugiere que la organizacion valora la participacion de los empleados en la
generacion de ideas y soluciones innovadoras, y reconoce la creatividad como un motor clave

para la innovacion. Ver tabla 13.

Las politicas de trabajo remoto y la flexibilidad en horarios representan el 40% de las
innovaciones, lo que refleja una adaptacion a las tendencias laborales modernas y una respuesta a
las demandas de los empleados por un mejor equilibrio entre vida laboral y personal. Esta
medida también puede mejorar la satisfaccion y la productividad de los empleados, atrayendo y

reteniendo talento. Ver tabla 13.

Solo el 10% de las innovaciones se enfocan en la introduccion de nuevas tecnologias.

Esto puede indicar que, aunque las tecnologias son reconocidas como importantes, la
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organizacion ha priorizado otros aspectos mas humanos y culturales en su estrategia de

innovacion interna. También podria reflejar que las tecnologias actuales son suficientes o que las

inversiones en tecnologia ya se han realizado anteriormente. Ver tabla 13.

No se han abordado programas de formacién y desarrollo como parte de las iniciativas de

innovacion interna, lo que puede sugerir que la organizacion no considera necesario actualmente

invertir en este aspecto, o que puede estar buscando innovacion a través de otras vias. La falta de

inversion en formacién puede ser una oportunidad perdida para potenciar el talento interno y

prepararlo para futuros desafios. Ver tabla 13.

Tabla 13.

Aspectos Abordados Para Innovar en la Organizacion Interna

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Creatividad y nuevas ideas entre empleados 50 50%
Introduccion de nuevas tecnologias 10 10%
Programas de formacién y desarrollo 0 0%
Politicas de trabajo remoto/flexibilidad en horarios 40 40%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

5.1.11. Factores clave que contribuyen a la calidad de la empresa

La seleccion de materias primas es el factor mas importante, representando el 70% de los

factores clave. Esto indica una fuerte dependencia en la calidad de los materiales basicos como

pilar fundamental para asegurar la calidad del producto final. La eleccion de materias primas de



72

alta calidad puede influir significativamente en la durabilidad, funcionalidad y percepcion del

producto. Ver tabla 14.

La artesania y el disefio también son factores clave importantes, con un 30%. Esto resalta
la importancia del trabajo manual y el disefio cuidadoso en la produccion, lo que puede agregar
valor estético y funcional al producto final. La artesania y el disefio de alta calidad pueden
diferenciar a los productos en un mercado competitivo, mejorando la reputacion de la marca. Ver

tabla 14.

La innovacion tecnoldgica no ha sido mencionada como un factor clave, lo que sugiere
que, en este contexto, la tecnologia no es vista como un contribuyente principal a la calidad. Esto
podria ser indicativo de una industria que valora mas los aspectos tradicionales de produccion o
que las tecnologias utilizadas ya estan establecidas y no requieren innovacion adicional en el

corto plazo. Ver tabla 14.

Al igual que la innovacion tecnoldgica, la investigacion y desarrollo (1+D) no se
considera un factor clave en este contexto. Esto puede indicar que la empresa se enfoca mas en
mejorar y optimizar los procesos existentes y la calidad de los materiales, en lugar de buscar

nuevas soluciones o productos a través de 1+D. Ver tabla 12.
Tabla 14.

Factores clave que contribuyen a la calidad de la empresa

Factor Frecuencia Porcentaje
Seleccion de materias primas 70 70%
Artesania y disefio 30 30%

Innovacion tecnologica 0 0%
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Investigacion y desarrollo 0 0%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.12. Medidas para mejorar la eficiencia operativa y productiva

La implementacion de sistemas de calidad integrados es la medida méas adoptada, con un
40%. Esto resalta la importancia de tener sistemas estructurados y coherentes para gestionar la
calidad en todos los aspectos de la operacion. Los sistemas de calidad integrados pueden ayudar
a estandarizar procesos, asegurar la conformidad con normativas y mejorar la eficiencia

mediante la reduccion de defectos y retrabajos. Ver tabla 15.

La capacitacion del personal es una medida importante, representando el 30%. Esto
indica un reconocimiento significativo de la importancia de invertir en el desarrollo de
habilidades y conocimientos del personal para mejorar la eficiencia operativa y productiva. La
capacitacion puede conducir a un mejor desempefio, menor tasa de errores y mayor adaptabilidad
a nuevas tecnologias y procesos. La automatizacion de procesos representa el 10% de las
medidas adoptadas. Esto sugiere que, aunque se reconoce el valor de la automatizacién para
mejorar la eficiencia, no es la medida mas prioritaria en este contexto. La baja frecuencia puede
deberse a limitaciones en la capacidad de inversion o a una percepcion de que los procesos

actuales ya son suficientemente eficientes. Ver tabla 15.

El uso de materiales sostenibles también representa el 10% de las medidas. Esto muestra
una consideracion por la sostenibilidad en los procesos operativos, aungue no es una prioridad
dominante. La integracion de materiales sostenibles puede mejorar la eficiencia a largo plazo al
alinearse con practicas de produccion mas responsables y reducir costos asociados con el manejo

de residuos y consumo de recursos. Ver tabla 15.



La inclusién de medidas relacionadas con ventas, con un 10%, puede indicar esfuerzos
para mejorar la eficiencia en el area de comercializacion y distribucion. Esto podria abarcar la
optimizacion de procesos de ventas, gestion de inventarios, o estrategias de marketing para

aumentar la productividad en la generacién de ingresos. Ver tabla 15.

Tabla 15.
Medidas para mejorar la eficiencia operativa y productiva
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Medida Frecuencia Porcentaje
Automatizacion de procesos 10 10%
Capacitacion del personal 30 40%
Uso de materiales sostenibles 10 10%
Sistemas de calidad integrados 40 30%
Ventas 10 10%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.13. Percepcion de la competitividad de la empresa

La mayoria de los encuestados (60%) perciben la competitividad de la empresa como
"alta", lo que sugiere que hay una percepcion positiva en cuanto a la capacidad de la empresa
para competir en su mercado. Un 20% de los encuestados considera la competitividad como
"muy alta", lo que indica un nivel ain mayor de confianza en la capacidad de la empresa para

competir. Un 10% percibe la competitividad como "baja" y otro 10% como "media", lo que



sugiere que hay una minoria que no considera que la empresa sea altamente competitiva. Ver

tabla 16.
Tabla 16.

Percepcion de la competitividad de la empresa
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Nivel de Competitividad Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0%
Baja 10 10%
Media 10 10%
Alta 60 60%
Muy alta 20 20%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.14. Factores que afectan la competitividad en la industria

La estrategia de precios es el factor mas mencionado (40%), lo que sugiere que los
encuestados consideran que el precio de los productos es un aspecto critico para la
competitividad. Una estrategia de precios adecuada puede influir en la percepcion de valor por

parte del cliente y en la posicion competitiva en el mercado. Ver tabla 17.

Calidad de los materiales (30%) es un factor es mencionado con una frecuencia
significativa, lo que indica que los encuestados consideran que la calidad de los materiales es
fundamental para la competitividad. La calidad de los productos puede influir en la percepcion

de la marca y la satisfaccion del cliente. Ver tabla 17.

Aunqgue no es el factor mas mencionado, la innovacion en el disefio sigue siendo

importante para la competitividad (20%). Esto sugiere que los encuestados reconocen la
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importancia de la diferenciacion a través del disefio para mantenerse competitivos en el mercado.

Ver tabla 17.

Aunque no tan frecuente como la estrategia de precios y la calidad de los materiales, el
acceso a nuevos mercados (10%) sigue siendo mencionado como un factor relevante para la
competitividad. Esto indica una comprension de la importancia de la expansion geografica o de

segmentos de mercado adicionales para el crecimiento y la competitividad. Ver tabla 17.

Eficiencia en la produccion (0%): Es notable que no se haya mencionado la eficiencia en
la produccion como un factor que afecta la competitividad. Esto puede sugerir que, en la
percepcidn de los encuestados, la eficiencia operativa no es una preocupacion primordial en

términos de competir en el mercado. Ver tabla 17.

Tabla 17.
Factores que afectan la competitividad en la industria

Factor Frecuencia Porcentaje
Innovacion en el disefio 20 20%
Calidad de los materiales 30 30%
Eficiencia en la produccion 0 0%
Estrategia de precios 40 40%
Acceso a nuevos mercados 10 10%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.15. Medidas centradas en produccion y tecnologia para mejorar la calidad
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Mayor control de calidad (40%), es la medida mas cominmente mencionada, lo que
sugiere que las empresas estan reconociendo la importancia de asegurar la calidad en cada etapa
del proceso de produccién. Un control de calidad riguroso puede ayudar a detectar y corregir

posibles defectos, lo que conduce a productos finales de mayor calidad. Ver tabla 18.

Inversion en maquinaria y tecnologia (20%), aunque menos frecuente que el control de
calidad, todavia es significativo. La inversion en maquinaria y tecnologia puede mejorar la
eficiencia y la precision en la produccion, lo que contribuye a la calidad general de los productos.
Esto puede incluir la adquisicion de equipos mas avanzados, automatizacion de procesos, entre

otros. Ver tabla 18.

Investigacion y desarrollo de nuevos materiales (20%), indica que la innovacion en
materiales puede ser fundamental para mejorar la calidad y la diferenciacién de los productos. La
investigacion y el desarrollo de nuevos materiales pueden permitir a las empresas ofrecer
productos con caracteristicas mejoradas, como mayor durabilidad, resistencia o sostenibilidad.

Ver tabla 18.

Capacitacion del personal (10%), implica la inversién en el desarrollo de habilidades y
conocimientos de los empleados. Un personal capacitado estd mejor equipado para realizar sus
tareas de manera efectiva y contribuir a la calidad del producto. Sin embargo, es notable que esta

medida se menciona con menos frecuencia en comparacién con otras. Ver tabla 18.

Ninguna de las anteriores (10%), un pequefio porcentaje de empresas indicé que no estan
implementando ninguna de las medidas mencionadas. Esto podria ser indicativo de una falta de
enfoque en la mejora de la calidad o una necesidad de explorar otras estrategias para abordar este

aspecto. Ver tabla 18.
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Certificaciones de calidad (0%), es notable que ninguna empresa menciond estar
buscando certificaciones de calidad. Las certificaciones pueden proporcionar una validacion
externa de la calidad de los productos y procesos de una empresa, lo que puede mejorar la
confianza del cliente y la competitividad en el mercado. La ausencia de menciones podria indicar

una oportunidad para explorar esta opcion. Ver tabla 18.

Tabla 18.

Medidas Centradas en Produccion e Tecnologia Para Mejorar la Calidad

Medida Frecuencia Porcentaje
Mayor control de calidad 40 40%
Inversion en maquinaria y tecnologia 20 20%
Capacitacion del personal 10 10%
Investigacion y desarrollo de nuevos materiales 20 20%
Certificaciones de calidad 0 0%
Ninguna de las anteriores 10 10%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

5.1.16. Acciones implementadas para aumentar rentabilidad y reducir riesgo financiero

Reduccion de costos (40%), es la accion mas comunmente implementada. La reduccion
de costos es una estrategia clave para mejorar la rentabilidad al optimizar los gastos operativos y

mejorar la eficiencia en el uso de recursos. Ver tabla 19.
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Aumento de ingresos (40%), al igual que la reduccién de costos, el aumento de ingresos
es una estrategia fundamental para mejorar la rentabilidad. Las empresas pueden buscar nuevas
oportunidades de mercado, expandir su base de clientes o introducir nuevos productos y servicios

para aumentar sus ingresos. Ver tabla 19.

Diversificacion de inversiones (10%), aunque menos frecuente que las dos acciones
anteriores, la diversificacion de inversiones puede ser una estrategia importante para reducir el

riesgo financiero al distribuir el capital en diferentes tipos de activos o mercados. Tabla 17.

Ninguna de las anteriores (10%), un pequefio porcentaje de empresas indicé que no estan
implementando ninguna de las acciones mencionadas. Esto puede indicar una falta de enfoque en
la mejora de la rentabilidad o la gestion del riesgo financiero, lo que podria ser una preocupacion

para la salud financiera a largo plazo de la empresa. Ver tabla 19.

Reestructuracion financiera (0%), no se menciona ninguna empresa que esté llevando a
cabo esta accion. La reestructuracion financiera puede implicar la renegociacion de deudas,

cambios en la estructura de capital o ajustes en la gestion de riesgos financieros. Tabla 19.

Tabla 19.

Acciones Implementadas Para Aumentar Rentabilidad y Reducir Riesgo Financiero

Accion Frecuencia Porcentaje
Reduccion de costos 40 40%
Aumento de ingresos 40 40%

Diversificacion de inversiones 10 10%
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Reestructuracion financiera 0 0%

Ninguna de las anteriores 10 10%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.17. Estrategias implementadas para mejorar la capacidad de crecimiento

Desarrollo de nuevos productos (70%), es la estrategia mas comunmente implementada y
con una gran diferencia en frecuencia con respecto a las otras estrategias. El desarrollo de nuevos
productos es fundamental para mantener la relevancia en el mercado, satisfacer las necesidades

cambiantes de los clientes y abrir nuevas fuentes de ingresos. Ver tabla 20.

Penetracion en nuevos mercados (20%), aunque menos frecuente que otras estrategias, la
penetracion en nuevos mercados puede ser una forma efectiva de estimular el crecimiento al
aprovechar nuevas oportunidades de negocio y llegar a una base de clientes mas amplia. Ver

tabla 20.

Diversificacion de productos/servicios (10%), aunque menos comun que el desarrollo de
nuevos productos, la diversificacion puede ser una estrategia importante para reducir el riesgo al

expandir el portafolio de productos o servicios ofrecidos. Ver tabla 20.

Mejora de eficiencia operativa (0%), no se menciona ninguna empresa que esté
implementando esta estrategia. Mejorar la eficiencia operativa puede ser crucial para respaldar el

crecimiento al optimizar los procesos internos y reducir los costos operativos. Ver tabla 20.

Gestion de riesgos (0%): Al igual que la mejora de la eficiencia operativa, ninguna

empresa menciond estar implementando esta estrategia. La gestion de riesgos es importante para
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identificar y mitigar posibles amenazas que podrian obstaculizar el crecimiento y la rentabilidad.

Ver tabla 20.

Tabla 20.

Estrategias Implementadas Para Mejorar la Capacidad de Crecimiento

Estrategia Frecuencia Porcentaje
Penetracion en nuevos mercados 20 20%
Desarrollo de nuevos productos 70 70%
Diversificacion de productos/servicios 10 10%
Mejora de eficiencia operativa 0 0%
Gestion de riesgos 0 0%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

5.1.18. Materiales utilizados como materia prima

Cuero curtido al vegetal (100%), es el inico material mencionado y se utiliza como

materia prima en el 100% de las empresas encuestadas. Esto indica una fuerte dependencia del

cuero curtido al vegetal como material principal en el proceso de fabricacion. Ver tabla 21.

Textiles reciclados, Caucho natural, Materiales sintéticos, Caucho (0%): no se mencionan

otros materiales aparte del cuero curtido al vegetal. Esto sugiere que las empresas encuestadas no

estan utilizando activamente textiles reciclados, caucho natural, materiales sintéticos ni caucho

como principales materiales en su proceso de produccion. Ver tabla 21.



Tabla 21.

Materiales Utilizados Como Materia Prima
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Material Frecuencia Porcentaje
Cuero curtido al vegetal 100 100%
Textiles reciclados 0 0%
Caucho natural 0 0%
Materiales sintéticos 0 0%
Caucho 0 0%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

5.1.19. Procedimientos para tratar desechos de materiales.

Un 30% de las empresas encuestadas estan optando por reutilizar los desechos de

materiales en su proceso de produccion. Esto implica darles una segunda vida util dentro del

proceso productivo, lo que puede reducir la necesidad de utilizar nuevas materias primas y

minimizar el desperdicio. Ver tabla 22.

Ninguna de las empresas menciond el reciclaje (0%) como un procedimiento para tratar

los desechos de materiales. Esto puede indicar una oportunidad de mejora en términos de

implementar préacticas mas sostenibles y eco amigables en la gestion de residuos. Tabla 22.

El 40% de las empresas indicaron que gestionan los desechos correctamente, lo que

puede implicar seguir procedimientos regulados para la disposicién adecuada de los desechos, ya



sea mediante la segregacion y el tratamiento adecuado o la contratacion de servicios

especializados. Ver tabla 22.

Un 30% de las empresas estan optando por simplemente desechar los materiales sin

seguir un proceso especifico de reutilizacion, reciclaje o manejo adecuado de residuos. Esto

puede tener implicaciones negativas para el medio ambiente y la sostenibilidad de la empresa.

Ninguna empresa indicé que regala (0%) los desechos de materiales como parte de su

gestion de residuos. Ver tabla 22.
Tabla 22.

Procedimientos Para Tratar Desechos de Materiales
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Procedimiento Frecuencia Porcentaje
Reutilizacion 30 30%
Reciclaje 0 0%
Desecho correcto 40 40%
Simplemente se botan 30 30%
Se regalan 0 0%

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

5.1.20. Percepcion del mercado de calzado, marroquineria y cuero en el Barrio El Restrepo

La mayoria, un 50% de las empresas, perciben que el mercado esta en declive. Esta es

una percepcion significativa y puede indicar desafios y dificultades que enfrenta el mercado

local, como una disminucidn en la demanda, cambios en las preferencias de los consumidores o

una competencia mas intensa. Ver tabla 23.
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El 20% de las empresas perciben que el mercado se encuentra en una situacion estable.
Esta percepcion puede indicar una situacion en la que el mercado no experimenta grandes
cambios significativos en el corto plazo, lo que puede brindar cierta seguridad y previsibilidad a

las empresas. Ver tabla 23.

Solo un 10% de las empresas perciben que el mercado esta en crecimiento. Esto sugiere
que hay una pequefia parte de los encuestados que ven oportunidades de expansion y desarrollo

en el mercado local. Ver tabla 23.

Otro 10% de las empresas consideran que el mercado es competitivo. Esto indica que
estas empresas perciben la existencia de una rivalidad entre competidores en el mercado, lo que

puede influir en las estrategias comerciales y de marketing que adopten. Ver tabla 23.

Un 10% de las empresas perciben que el mercado se caracteriza por la calidad de los
productos ofrecidos. Esto sugiere que estas empresas valoran la importancia de ofrecer productos
de alta calidad para mantenerse competitivas y satisfacer las expectativas de los clientes. Ver

tabla 23.

Tabla 23.

Percepcion Del Mercado de Calzado, Marroquineria y Cuero

Percepcion Frecuencia Porcentaje
En crecimiento 10 10%
Competitivo 10 10%

Estable 20 20%
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De calidad 10 10%

En declive 50 50%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

5.1.21. Percepcion de contaminacion ambiental por materiales e insumos

La mayoria de las empresas encuestadas, un 60%, perciben que los materiales e insumos
utilizados en sus procesos de produccion estan asociados con la contaminacién ambiental. Esto
sugiere una preocupacion significativa por el impacto ambiental de sus operaciones y la

necesidad de adoptar medidas para mitigar este impacto. Ver tabla 24.

El 40% restante de las empresas indican que no perciben que los materiales e insumos
utilizados estén asociados con la contaminacion ambiental. Esto puede reflejar una percepcion de
que los materiales utilizados son més sostenibles o que se estdn tomando medidas para reducir su

impacto ambiental. Ver tabla 24.

Tabla 24.

Percepcion de Contaminacién Ambiental Por Materiales e Insumos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 60 60%
No 40 40%

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.
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5.2.0ferta y Demanda de Productos de Calzado, Articulos de Cuero y Marroquineria en el
Sector Del Barrio “el Restrepo” De Bogota.

5.2.1. Anadlisis de la oferta.
5.2.1.2. Factores de Produccién y Calidad

Seleccion de materias primas y calidad: la calidad de los materiales (70%) y la artesania
y disefio (30%) son claves para la empresa, indicando una oferta enfocada en productos de alta

calidad (Tabla 14).

Innovacion y eficiencia: la innovacién en el disefio (20%) y la eficiencia en la
produccidn (0%) no son las principales prioridades. Esto puede limitar la oferta en términos de

productos innovadores y altamente eficientes en costos (Tabla 17).

Medidas para mejorar la calidad: se esta invirtiendo en control de calidad (40%) y en
maquinaria y tecnologia (20%), lo que mejora la oferta en términos de calidad consistente (tabla

18).

Capacidad de crecimiento: un fuerte enfoque en el desarrollo de nuevos productos
(70%), lo que sugiere una oferta diversificada y adaptada a nuevas tendencias del mercado (tabla

20).
Tipos de Materiales Utilizados.

Materias primas: el cuero curtido al vegetal (100%) es el unico material utilizado, lo que
indica una oferta especializada en productos de alta calidad y posiblemente sostenibles (Tabla

21).
5.2.2. Analisis de la demanda.

5.2.2.1. Percepcion del Mercado
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Competitividad: la mayoria percibe la competitividad de la empresa como alta (60%) o
muy alta (20%), lo que sugiere una demanda robusta para productos que estan bien posicionados

en el mercado (Tabla 16).

Percepcion del mercado: el mercado es percibido en declive (50%), aunque un 20% lo
considera estable. Esto sugiere una demanda que podria estar decreciendo, pero aun existe un

segmento de consumidores que mantienen el interés en estos productos (Tabla 23).
5.2.2.2. Factores que Afectan la Competitividad

Estrategia de precios: la estrategia de precios (40%) es un factor crucial, lo que puede

influir en la demanda dependiendo de la sensibilidad al precio en el mercado local (Tabla 17).

Acceso a nuevos mercados: un 10% indica acceso a nuevos mercados, lo que puede
influir en la demanda mediante la expansién a areas geograficas o segmentos de mercado

adicionales.
5.2.3. Interseccion entre Oferta y Demanda

Calidad vs. percepcion del Mercado: La alta calidad de la oferta, basada en materiales
seleccionados y artesania, puede enfrentar una demanda que percibe el mercado en declive. Este
desajuste sugiere la necesidad de estrategias de marketing para educar a los consumidores sobre

la calidad y sostenibilidad de los productos.

Innovacion vs. Necesidades del Mercado: La baja innovacion tecnolégica y la ausencia
de medidas significativas en I+D (0% en innovacién tecnoldgica e 1+D segun la Tabla 12 y
Tabla 13) pueden limitar la capacidad de atraer a consumidores que buscan productos novedosos

y avanzados.
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Precios y Competitividad: La estrategia de precios es crucial. Con una demanda que
percibe el mercado en declive, ajustar precios o agregar valor percibido (por ejemplo,
enfatizando la sostenibilidad del cuero curtido al vegetal) puede ayudar a mantener o aumentar la

demanda.

En relacion con los encuestados, la distribucion se busco que se diera de manera
equitativa, se evidencia una ligera predominancia del género femenino, como se observa en la

siguiente figura.

Figura 3.
Género de Clientes Encuestados

Género

68 responses

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

Frente al nivel educativo, se puede evidenciar que la muestra estuvo inclinada
principalmente hacia el nivel universitario, seguido de cerca de las personas que manifiestan contar

con estudios de posgrado, como se muestra a continuacion.



Figura 4.
Nivel Educativo de Clientes Encuestados

Nivel educativo
68 responses

® Primaria

® Secundaria
@ Universitaria
@ Posgrado

\ |

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion.

En relacién con el nivel de ingresos, casi 7 de cada 10 encuestados, manifiesta tener

ingresos mensuales de entre 2 y 4 salarios minimos, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 5.
Nivel de Ingresos de Clientes Encuestados

Nivel de ingresos
68 responses

@ Menor a un salario minimo
@ Entre 2 y 4 salarios minimos
@ 5 salarios minimos y superior

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion
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Expectativas y preferencias de compra

Frente a la frecuencia con la que los encuestados realizan compras de productos de
calzado, articulos de cuero y marroquineria, se identifica que mas de la mitad de los encuestados,

realizan compras de manera ocasional, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 6.
Expectativas y Preferencias de Compra

@ Nunca
® Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente
@ Muy frecuentemente

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacién

Una de las conclusiones mas importantes de la encuesta es la que se muestra a continuacion,
frente a los factores importantes al momento de la compra, la innovacion en disefio o caracteristicas

de los productos no entra dentro de los principales, como se evidencia a continuacion:
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Figura 7.
Factores Importantes al Momento de la Compra

Calidad del material 50 (73.5%)
Disefio y estilo
Durabilidad
Precio 46 (67.6%)

Innovacion en disefio o caracte... 21(30.9%)

Marca o reputacion del fabricante 15 (22.1%)

Sostenibilidad y responsabilida... 12 (17.6%)

Hecho en Colombia

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion

En relacion con lo que significa innovacion para los encuestados, se encontré lo

siguiente:

Figura 8.
Significado de Innovacion Para Los Clientes

Introduccion de nuevos

) 23 (33.8%)
materiales

Incorporacion de caracteristicas

0,
o funciones adicionales 26 (38.2%)

36 (52.9%)

Disefios Unicos y originales

Mejoras en la comodidad o

0,
funcionalidad 45 (66.2%)

Nota. Elaboracidn propia resultado de la investigacion

Por lo que, para los clientes, se asocia la innovacidn, principalmente, a mejoras en la

comodidad y/o funcionalidad de los productos.
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Empleando escalas de Likert, fue posible también identificar que la innovacion es muy
importante para los clientes al momento de tomar decisiones de compra, como se muestra a
continuacion.

Figura 9.
Importancia de la innovacion usando escala Likert

30
28 (41.2%)

20

18 (26.5%) 18 (26.5%)

10

0 (?%) 4 (5.9%)

1 2 3 4 5
Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion

No obstante, a pesar de sostener que en la decision de compra influye de manera
relevante la innovacién en los productos, menos de la mitad ha comprado productos de calzado,
articulos de cuero o marroquineria que incluyan caracteristicas innovadoras, como se muestra en

la siguiente figura.

Figura 10.
Decision de Compra

® si
® No

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion
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Expectativas de calidad

Para los clientes, la calidad en los productos de calzado, articulos de cuero y
marroquineria, se encuentra asociado a durabilidad y resistencia, acabados de alta calidad,

materiales de calidad y confort de las prendas

Figura 11.
Expectativas de calidad

Durabilidad y resistencia 47 (69.1%)

Acabados y detalles de alta

0y
calidad 42 (61.8%)

Uso de materiales de calidad 43 (63.2%)

Confort y ajuste adecuado

0 10 20 30 40 50

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion

Mas del 70% de los encuestados valoran la calidad en los productos que compray es

factor definitivo a la hora de tomar decisiones de compra, como se evidencia a continuacion:

Figura 12.

Decision de Compra Usando Escala Likert
60

49 (72.1%)

40

20

17 (25%)
0 (0%) 1(1.5%) 1(1.5%)

0 | | |

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracidn propia resultado de la investigacion
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Cerca de la mitad de los encuestados, manifestaron haber tenido experiencias negativas

frente a la calidad de los productos, como se evidencia en la grafica siguiente:

Figura 13
Experiencia Frente a La Calidad de Los Productos

® si
® No

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion
Competitividad

Tres cuartas partes de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion de
que los fabricantes de productos de calzado, articulo y marroquineria del Barrio EI Restrepo,

estan utilizando nuevas técnicas de produccion para mejorar su competitividad.

Figura 14.
Uso de Nuevas Técnicas de Produccion Para Mejorar la Competitividad

® si
® No

Nota. Elaboracidn propia resultado de la investigacion
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De igual manera, una pequefia mayoria considera que los fabricantes de calzado, articulos
de cuero y marroquineria en el Barrio El Restrepo destinan recursos a la investigacion del

mercado, con el fin de promover su desarrollo calidad e innovacion de sus productos.

Figura 15.

Porcentaje De Investigacion De Mercados
® si
® No

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacién

Y nuevamente frente a la pregunta de ¢Considera que los fabricantes de calzado, articulos
de cuero y marroquineria en el Barrio El Restrepo son competitivos frente a compafiias de
grandes marcas y productos importados? Cerca de un 70% de los encuestados manifestaron que

si lo consideran, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 16.

Porcentaje de Competitividad de Los Fabricantes
® si
® No

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion
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Ahora bien, frente a los factores de competitividad, se evidencian los siguientes:

Figura 17.
Factores de Competitividad

Precio 49 (72.1%)

Calidad —43 (63.2%)
Disefio 25 (36.8%)
Innovacioén
Variedad —21 (30.9%)
Reputacion 1(1.5%)
—1 (1.5%)
No se —1 (1.5%)
0 10 20 30 40 50

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacién

5.3. Relacion Existente Entre Innovacion de Productos de Calzado, Articulos de Cueroy
Marroquineria 'y la Competitividad Del Gremio de Fabricantes Del Barrio el Restrepo de
la Ciudad de Bogota.

5.3.1. Innovacién de Productos.

Los datos muestran que la mayoria de las empresas han adoptado principalmente "Estilos
contemporaneos™ (60%) y "Disefios multifuncionales™ (30%). La innovacion en productos parece
centrarse en la actualizacion estética y la funcionalidad adicional, lo que puede ser atractivo para
los consumidores modernos y exigentes. Sin embargo, la adopcion de "Textiles recubiertos” es
baja (10%) y no hay adopcidn de "Disefios ergondémicos™ (0%), lo que indica areas potenciales

de mejora y diversificacion en la innovacién de productos.

5.3.2. Percepcion de la Competitividad
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La mayoria de las empresas perciben su competitividad como alta (60%) o muy alta
(20%), lo cual es un indicador positivo del estado del mercado en el Barrio EI Restrepo. Solo un

pequefio porcentaje ve su competitividad como baja (10%) o media (10%).
5.3.3. Factores que Afectan la Competitividad

La "Estrategia de precios” (40%) y la "Calidad de los materiales” (30%) son los factores
mas influyentes en la competitividad, seguidos por la “Innovacion en el disefio” (20%) y "Acceso
a nuevos mercados” (10%). La "Eficiencia en la produccion” no se menciona (0%), lo que

sugiere gque no es vista como un factor limitante significativo en comparacion con otros aspectos.
5.3.4. Medidas para Mejorar la Calidad

El "Mayor control de calidad™" (40%) y la "Inversion en maquinaria y tecnologia™ (20%)
son las principales medidas adoptadas para mejorar la calidad. La "Investigacion y desarrollo de
nuevos materiales™ también es importante (20%), pero la "Capacitacion del personal” (10%) y la
falta de "Certificaciones de calidad" (0%) indican areas donde se puede enfocar mas esfuerzo

para mejorar la competitividad a través de la calidad.
5.3.5. Relacion Entre Innovacion y Competitividad

Innovacion como Factor de Competitividad: La alta adopcion de estilos
contemporaneos y disefios multifuncionales refleja una fuerte orientacion hacia la innovacién de

productos, que es crucial para mantener y mejorar la competitividad en el mercado.

La innovacion en el disefio es reconocida por un 20% como un factor clave de
competitividad, lo que apoya la idea de que las empresas innovadoras tienden a ser mas

competitivas.
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Calidad de los Materiales y Control de Calidad: La calidad de los materiales es un
factor importante (30%) para la competitividad. Esto se complementa con el enfoque en el
control de calidad (40%), indicando que la innovacién no solo esta en los disefios sino también

en asegurar que los productos finales sean de alta calidad.

Estrategia de Precios y Acceso a Mercados: La estrategia de precios es el factor mas
mencionado (40%), sugiriendo que las innovaciones deben también ser costo-efectivas. Las
empresas que innovan en productos deben equilibrar los costos de innovacion con precios

competitivos para tener éxito en el mercado.

Oportunidades de Mejora: La baja adopcién de disefios ergondmicos y textiles

recubiertos sugiere que hay oportunidades para diversificar las innovaciones.

La falta de certificaciones de calidad es un area critica que debe ser abordada para

mejorar la percepcion de calidad y competitividad en mercados méas amplios.

5.3.6. Fuerzas Que Influyen en la Rentabilidad de Las Empresas o el Sector de Calzado,

Articulos de Cuero y Marroquineria

El diagrama de Porter, también conocido como las "cinco fuerzas"”, es una estructura que
examina las fuerzas que afectan la rentabilidad de una empresa o industria. El diagrama de Porter
para el sector de fabricantes de calzado, articulos de cuero y marroquineria se presenta a

continuacion:



Figura 18.
Diagrama de Porter

& &N Amenaza de nuevos
Ay &9 competidores
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Segun la investigacion, las barreras de entrada en el
sector son bajas, lo que facilita la entrada de nuevos
competidores. La creacion de una empresa en este sector
requiere una inversion inicial muy baja, lo que atrae a
nuevos competidores. La falta de creatividad en el clister
del Barrio Restrepo podria permitir la entrada de rivales

que utilicen nuevas ideas o tecnologias. )

|\

Poder de Negociacion
de los clientes

-
-
L\

(

-
Amenaza de productos [\ =P

sustitutos L
L

=

-

Los clientes pueden tener mas poder de
negociacion para obtener mejores precios o
condiciones si hay poca demanda. Dado que las
empresas pueden mantener precios altos debido
a la alta demanda, los clientes pueden tener
menos poder de negociacion.

N

C

Otros productos que pueden ser utilizados como susﬁtuto?
de los productos del sector, como zapatos hechos de
materiales sintéticos o articulos de cuero y marroquineria
hechos de materiales diferentes. Los nuevos materiales
que se pueden utilizar para fabricar productos similares
disminuyen la demanda de productos convencionales.

L

Fuerzas de Porter

[

Poder de negociacion
de los proveedores

T2

Rivalidad entre
competidores existentes

.

Nota. Elaboracion propia resultado de la investigacion

5.3.7. Matriz de correlacién

(
—
L

Los altos costos de entrada en el mercado pueden
dar a los proveedores mas poder de negociacion. El
poder de negociacion de los proveedores existentes
puede verse afectado por la entrada de nuevos
proveedores.
J

C

-
N

N

La cantidad de empresas en el mercado puede afectar la
rentabilidad de una empresa. El exceso de competidores
puede reducir las ganancias. La capacidad de una
empresa para mantener una ventaja competitiva a través
de innovaciones, disefio, calidad, servicio al cliente o
marcas puede ayudarla a diferenciarse.

J

C

\N\AY N\

En las empresas encuestadas se evaluaron nueve (9) factores de innovacion: Innovacion

en produccion, los cambios en nuevos disefios, cambios en materiales, elementos del proceso

productivo, cambios en innovacion de productos, canales de comercializacion y marketing,

aspectos para innovar en la organizacion interna, factores que contribuyen a la calidad de la

empresa, medidas para mejorar la calidad); y de otra parte, se evaluaron ocho (8) factores de

competitividad (exportaciones, percepcion actual del mercado, materiales que influyen en
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contaminacion ambiental, disefios de los productos, funcionalidad de los productos, principales
desafios que enfrenta la empresa, competitividad de la empresa y factores que afectan la
competitividad en la industria); con el proposito de validar la pregunta de investigacion “la
introduccidn de practicas innovadoras en términos de productos por parte del gremio de cueroy
marroquineria en el barrio Restrepo de Bogota, tiene incidencia directa en la competitividad de
las empresas fabricantes”, utilizando el método estadistico de relacion de asociacion a traves del
coeficiente de correlacion de Spearmam, medido entre dos variables categoricas (de datos
ordinales) como son los factores de innovacion y los factores de competitividad, encontrandose

los siguientes resultados relevantes:

La matriz de correlacion corresponde a la relacion de asociacion entre dos caracteristicas,
representadas en un plano cartesiano matricial, donde, el eje de la X= las filas, se registran los

factores de Innovacion, en el eje Y= las columnas, se registran los factores de Competitividad.
Coeficiente de correlacion: 1 x,y estd comprendido entre -1y +1

Si el coeficiente de correlacion 1 x,y es positivo, la relacion de asociacion entre la

innovacion y la Competitividad es directa

Si el coeficiente de correlacion 1 x,y es negativo, , la relacion de asociacion entre la

innovacion y la Competitividad es indirecta
Si el coeficiente de correlacion esta comprendido entre [ 0 y 0.25],

0 <rX,y <0.25 entonces la relacion de asociacion entre la innovacion y la

Competitividad es mala.

Si el coeficiente de correlacion esta comprendido entre [ 0.25 y 0.50],
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0.25 <1 X,y <50, entonces la relacion de asociacion entre la innovacion y la

Competitividad es regular.
Si el coeficiente de correlacion esta comprendido entre [ 0.5y 0.75],

0.5 <71 Xy <0.75, entonces la relacion de asociacion entre la innovacion y la

Competitividad es buena.
. Si el coeficiente de correlacion esta comprendido entre [ 0.75 y 1],

0.75 <1 X,y <1, entonces la relacion de asociacion entre la innovaciony la

Competitividad es muy buena.

Los cambios en la innovacion de los productos tienen una relacion de asociacion directa
buena, con la percepcion actual del mercado, que inciden positivamente en la competitividad

(coeficiente de correlacion 1 x, y = 0,69).

Los cambios en los materiales tienen una relacion de asociacion directa buena con la
competitividad de la empresa, que inciden positivamente en la competitividad (coeficiente de

correlacion 1 x, y = 0,65).

Los canales de comercializacion y marketing tienen una relacion de asociacion directa
buena con las exportaciones, que inciden positivamente en la competitividad (coeficiente de

correlacion 1 x, y = 0,55).

Las medidas para mejorar la calidad tienen un relacion de asociacién directa buena con los
disefios de los productos, que inciden positivamente en la competitividad (coeficiente de

correlacion r x,y = 0,5).
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Los canales de comercializacion y marketing tienen una buena relacién de asociacion
indirecta con el uso que se le da a los materiales que influyen en contaminacién ambiental, que

inciden indirectamente en la competitividad (coeficiente de correlacion r x,y = -0,71).

Los factores que contribuyen a la calidad de la empresa tienen una buena relacion de
asociacion indirecta con la competitividad de la empresa, que inciden indirectamente en la

competitividad (coeficiente de correlacion 1 x,y = -0,59).

Esta relacion indica que las empresas que invierten en innovacion tienden a mantener
estandares de calidad mas altos, lo que es reconocido por el mercado y los consumidores como

se muestra en la Tabla 25.
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Tabla 25
Matriz de Correlacion Entre la Innovacion de Productos de Cuero y la Competitividad Del
Gremio.
Factores COMPETITIVIDAD
3.mate 6.prin 8.facto
riales cipale res que
2.perc | que S afectan
epcié | influye 5.func |desafi la
n nen 4.dise | ionalid | os que compet
actual |contam|fios |adde |enfren|7.comp |[itivida
1.expor |del inacion | de los | los tala |etitivida |denla
tacione | merca |ambien |produ | produc [empre |d de la |industr
INNOVACION S do tal ctos |tos sa, empresa | ia
1.Innovacion en
produccién productos -0.33 [0.23 |0.089 |0.47 |-0.15 |-0.25 |-0.39 0.58
2.cambios en nuevos
disefios -0.17 |0.076 |0.27 |-0.36 [0.11 ]0.12 |-0.25 -0.2
3.cambios en materiales |-0.056 |0.35 |-0.37 |0.007 |0.038 |0.34 |0.65 -0.011
4.elementos del proceso -
productivo -0.5 -0.25 049 [0.014 024 |04 -0.24 0.19
5.cambios en innovacion
de productos 0.17 0.69 |-0.61 |[-0.53 |0.44 048 [0.38 -0.46
6.canales de
comercializacion y
marketing 0.55 0.38 |-0.71 [-0.29 |0.091 |-0.31 |0.17 -0.25
7.aspectos para innovar en
la organizacion interna -0.21  |0.22 ]0.13 -0.24 10.32 |-042 |-0.7 0.17
8.factores que contribuyen
a la calidad de laempresa |-0.22 |-0.4 |-0.089 |0.12 [-0.22 |-0.24 |-0.59 0.39
9.medidas para mejorar la
calidad. -0.086 |-0.26 |0.32 |0.5 [0.057 |0.29 |0.22 -0.017

Nota. Elaboracién propia resultado de la investigacion.

Se puede evidenciar claramente que, entre mayor sea la innovacion la competitividad en

los MiPymes aumenta sobre todo por la innovacion en sus productos bien sea por mejora en

procesos, uso de materiales, disefios de acuerdo con la demanda de los consumidores como se

muestra en diferentes estudios realizados y se analiza con los postulados de Schumpeter y Porter.
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6. Conclusiones

Las empresas estudiadas han centrado sus esfuerzos de innovacion principalmente en
nuevos disefios y productos, con un enfoque significativo en estilos contemporaneos y
multifuncionales. Esta orientacion hacia la innovacion es crucial para mantener la

competitividad, que es percibida como alta 0 muy alta por la mayoria de las empresas.

La calidad de los materiales, especialmente el cuero curtido al vegetal es un factor clave
para la competitividad. Las empresas deben continuar enfocandose en la seleccion de materias
primas y en la implementacion de sistemas de calidad integrados para mantener y mejorar la

calidad de sus productos.

Aunque las empresas han adoptado algunas medidas para mejorar la eficiencia operativa,
como la capacitacion del personal y el control de calidad, la automatizacion de procesos y la

innovacion tecnoldgica no han sido ampliamente implementadas.

La percepcion de contaminacion ambiental es alta, y los procedimientos para tratar
desechos de materiales no son del todo sostenibles. Las empresas deben explorar opciones mas

sostenibles como el reciclaje y la reutilizacion para mejorar su impacto ambiental.

El desarrollo de nuevos productos y la penetracion en nuevos mercados son las
principales estrategias de crecimiento. Sin embargo, la diversificacion de productos/servicios y la
mejora de la eficiencia operativa deben ser también areas de enfoque para asegurar un

crecimiento sostenible a largo plazo.

Este estudio permite plantear posibles proyectos de articulacion entre la academia, el

sector productivo y el estado para promover estrategias que contribuyan a fortalecer las mipymes
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en todos los sectores a nivel local, nacional e internacional con el fin de articular todos actores en

la economia.
7. Recomendaciones

Diversificar las areas de innovacion para incluir nuevos materiales y tecnologias,
implementar programas de formacion y desarrollo para el personal puede mejorar la

implementacion de innovaciones y aumentar la eficiencia.

Desarrollar estrategias de mercado mas agresivas y explorar nuevos mercados,
implementar practicas mas sostenibles para la gestion de desechos y reducir la percepcion de

contaminacién ambiental.

Aumentar la inversion en maquinaria y tecnologia para mejorar los procesos productivos.

Esto puede ayudar a reducir costos a largo plazo y mejorar la calidad de los productos.

Continuar adaptandose a las tendencias del mercado, especialmente en términos de estilos

y funcionalidad de los productos, para atraer a un publico mas amplio y diversificado.
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AnNEXos

Anexo 1. Encuesta a consumidores y/o clientes
Seccidn 1: Informacion demografica

. Edad:

. Género:

. Nivel educativo:
. Ocupacion:

. Ingresos:

Seccion 2: Experiencia y preferencias de compra

1. ¢Con qué frecuencia compra productos de calzado, articulos de cuero y
marroquineria?

a) Nunca

b) Raramente

C) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

2. ¢Qué factores son importantes para usted al elegir productos de calzado, articulos
de cuero y marroquineria? (Selecciona todas las opciones aplicables)

a) Calidad del material

b) Disefio y estilo

c) Durabilidad

d) Precio

e) Innovacion en disefio o caracteristicas
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f) Marca o reputacion del fabricante

9) Sostenibilidad y responsabilidad social

h) Otro (especifique)

3. ¢Prefiere comprar productos de calzado, articulos de cuero y marroquineria de
marcas reconocidas o le interesan también marcas nuevas o menos conocidas?

a) Solo marcas reconocidas

b) Me interesan tanto marcas reconocidas como nuevas
Seccion 3: Expectativas de innovacion

4. ¢Qué significa para usted la innovacion en productos de calzado, articulos de

cuero y marroquineria?

a) Introduccidn de nuevos materiales
b) Incorporacion de caracteristicas o funciones adicionales
C) Disefios unicos y originales

d) Mejoras en la comodidad o funcionalidad

e) Otra (especifica)
5. ¢Cuanto valora la innovacion en los productos que compras?
a) No es importante para mi

b) Es algo importante, pero no fundamental

C) Es muy importante, influye en mi decision de compra

6. ¢(Ha comprado productos de calzado, articulos de cuero o marroquineria que incluyan
caracteristicas innovadoras? (por ejemplo, materiales sostenibles, tecnologia integrada, disefios

especiales, etc.)



a) Si

b) No

Especifique detalles

Seccion 4: Expectativas de calidad

7. ¢Qué significa para usted la calidad en productos de calzado, articulos de cuero y

marroquineria?

a)
b)
c)
d)

e)

Durabilidad y resistencia
Acabados y detalles de alta calidad
Uso de materiales de calidad
Confort y ajuste adecuado

Otra (especifica)

8. ¢Cuanto valora la calidad en los productos que compras?

a)
b)

c)

No es importante para mi
Es algo importante, pero no fundamental

Es muy importante, influye en mi decision de compra

9. ¢Ha tenido experiencias negativas en cuanto a la calidad de productos de calzado,

articulos de cuero y marroquineria que has comprado en el pasado?

a)
b)

Si

No

En caso de haber tenido experiencias negativas en cuanto a la calidad, ¢qué aspectos

especificos le han decepcionado?
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Seccion 5: Competitividad

11 ;Considera que los fabricantes de productos de calzado, articulos de cuero y
marroquineria del Barrio El Restrepo, estan utilizando nuevas técnicas de produccién para mejorar
su competitividad?

a) Si

b) No

12. ;Considera que los fabricantes de calzado, articulos de cuero y marroquineria en el

Barrio El Restrepo son competitivos frente a compafiias de grandes marcas y productos

importados?
a) Si
b) No

13. ¢En qué aspectos considera que los fabricantes de calzado, articulos de cuero y

marroquineria en el Barrio El Restrepo son mas competitivos que sus competidores nacionales e

importados?
a) Precio
b) Calidad
C) Disefio
d) Innovacion
e) Variedad
f) Otro

Seccién 6: Comentarios adicionales

14. ; Tiene algin comentario adicional o sugerencia sobre la innovacion y calidad de los

productos de calzado, articulos de cuero y marroquineria?
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15. ¢Estaria dispuesto/a a participar en futuras investigaciones o pruebas de productos
relacionadas con calzado, articulos de cuero y marroquineria?
a) Si

b) No

Anexo 2. Encuesta dirigida a medianos, pequefios y microempresarios del sector
calzado, articulos de cuero y marroquineria en el barrio el restrepo de la ciudad de Bogota.

Objetivo: analizar la relacion entre la innovacion en productos y la competitividad del
gremio de fabricantes de calzado, articulos de cuero y marroquineria en el Barrio EI Restrepo de

la ciudad de Bogota.

Nombre del encuestado: Teléfono mavil:
Nombre o razon social de la empresa: Numero de empleados:
Clasificacion de la empresa: Mediana Pequefia Microempresa

Tiempo de operacion de la empresa: Menos de 1 afio . Delab5afios De6al0afios  De

11a20afos___ Mas de 20 afios___

1. La empresa se dedica a la fabricacion y comercializacién de calzado de articulos de cuero y

marroquineria SI_ NO_ OTRA
2. La empresa exporta articulos de cuero y marroquineria SI__ NO___

3. ¢En qué aspectos la empresa ha mejorado sus procesos en la produccién de sus productos

durante el afo 2023 en términos de innovacion?

a. Innovacion en nuevos disefios
b. Innovacion en sus materiales

b. Innovacion en sus procesos productivos para la linea de productos
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Innovacion de productos
Innovacion en los canales de comercializacion y marketing
Innovacion en la organizacion interna de la empresa

ninguna de las anteriores

4. En los nuevos disefios desarrollados durante el afio 2023 ha realizado alguno de estos cambios?

Colores

Formas

Tallas

Texturas suaves

5. ¢La empresa ha realizado algunos de estos cambios en sus materiales durante el afio 2023?

a.

b.

Materiales ecol6gicos

Nuevos materiales (materiales con propiedades innovadoras, como mayor

resistencia, transpirabilidad, impermeabilidad y ligereza)

C.

Materiales inteligentes (actian con el usuario y el entorno)
Impresion 3D

Materiales sensoriales

Materiales duraderos

Materiales confortables

Otro. ¢cual?

6. En el proceso, ¢Cudles de los siguientes elementos se han considerado durante el afio 2023?

b.

adquisicion de maquinaria y equipo

tecnologia



C.

d.
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empacado

optimizacion de procesos productivos

7. En la innovacion de productos, ¢Qué cambios se han realizado?

Uso de textiles recubiertos
Disefios ergondmicos
Disefios multifuncionales

Estilos contemporaneos

8. ¢Qué canales de comercializacion y marketing utiliza la empresa para promover y vender sus

productos?

Ventas directas (tiendas propias, sitio web)
Distribuidores y minoristas (tiendas de calzado, grandes almacenes, mayoristas)
Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok)

Eventos y ferias comerciales (ferias del calzado, desfiles de moda)

9. ¢Alguno de estos aspectos ha sido abordado por la empresa para innovar en su organizacion

interna?

Creatividad y generacion de nuevas ideas entre los empleados
Introduccidn de nuevas tecnologias para optimizar operaciones internas
Programas de formacion y desarrollo para mejorar competencias de los empleados

Politicas de trabajo remoto o flexibilidad en horarios

10. Cuales son los factores clave que contribuyen a la calidad de la empresa.

a.

b.

Seleccion de materias primas

Artesania y disefio
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C. Innovacion tecnoldgica
d. Investigacion y desarrollo
e. Otro. ¢cual?

11. ;Como puede la empresa mejorar su eficiencia operativa y productiva?

a. Automatizacion de procesos

b. Capacitacion continua del personal
C. Uso de materiales sostenibles

d. Sistemas de calidad integrados

e. Otro. ¢cual?

12. ;Como calificaria la competitividad de su empresa en comparacion con otras del sector?

a. Muy baja
b. Baja

C. Media

d. Alta

e. Muy alta

13. ¢ Cuéles considera que son los principales factores que afectan la competitividad en la industria

del calzado, cuero y marroquineria?

a. Innovacion en el disefio

b. Calidad de los materiales
C. Eficiencia en la produccion
d. Estrategia de precios

€. Acceso a nuevos mercados
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14. ;Que medidas especificas, centradas en la produccion y la tecnologia, planea implementar la

empresa para mejorar la calidad de sus productos a corto plazo?

a. Mayor control de calidad en la produccién

b. Inversion en maquinaria y tecnologia

C. Capacitacion del personal

d. Investigacion y desarrollo de nuevos materiales
e. Certificaciones de calidad

15. ¢ Qué acciones especificas ha implementado la empresa en los Gltimos 2 afios para aumentar

su rentabilidad y reducir su riesgo financiero?
a. Reduccidn de costos
b. Aumento de ingresos
c. Diversificacion de inversiones
d. Reestructuracién financiera
e. Otros: (especifique)

16. ¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para mejorar su capacidad de crecimiento?

a. Penetracion en nuevos mercados

b. Desarrollo de nuevos productos

C. Diversificacion de productos y servicios
d. Mejora de la eficiencia operativa

e. Gestion de riesgos
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17. ¢Cual o cuales son los materiales que mas se implementan como materia prima para la

fabricacion de los articulos de la empresa?
a. Cuero curtido al vegetal
b. Textiles reciclados
c. Caucho natural
d. Materiales sintéticos
e. Caucho

18. ¢Cuales son los procedimientos que se siguen para tratar los desechos de materiales de los

diversos procesos de la empresa?
a. Se reutilizan
b. Se reciclan
c. Se desechan de forma correcta
d. Simplemente se botan
e. Se regalan

19. ¢Cual es su percepcion actual del mercado de calzado, marroquineria y cuero en el Barrio el

Restrepo de la ciudad de Bogota?
a. En crecimiento
b. Competitivo
c. Estable

d. De calidad
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e. En declive

20. ¢Cree usted que los materiales e insumos que implementan para la fabricacion de calzado,

articulos de cuero y marroquineria contribuye en la contaminacion ambiental del aire?

a. Sl b. NO

21. ;Como describe el disefio de sus productos?

a Innovador

b. Moderno

C. Clésico

d. Funcional

e Sostenible

f. Otros (especifique)

22. Cémo definira la funcionalidad de sus productos?

a. Duraderos
b. Comodos
C. Practicos
d. Versatiles
e. Ecoldgicos

f. Otros (especifique)
23. Cudles son los principales desafios que enfrenta en su negocio?

a. Competencia
b. Costos de produccion

C. Acceso a materia prima
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d. Mano de obra calificada
e. Regulacion

f. Otros: (especifique)

24. ;Cuales son las principales tendencias que observa en el mercado de articulos de cuero,

calzado y marroquineria? (Seleccione todas las que apliquen)

a. Crecimiento del comercio electronico

b. Aumento de la demanda por productos sostenibles
c. Personalizacion de productos

d. Mayor conciencia por el precio

e. Tendencia hacia marcas locales

f. Otros: (especifique)

25. ¢Cuales son los principales problemas ambientales que asocian con la industria del cuero,

calzado y marroquineria?

a. Contaminacién del agua

b. Deforestacion

C. Emisiones de carbono

d. Uso de quimicos y toxinas
e. Generacion de residuos

f. Otros: (especifique)



