SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo segun los lineamientos de la GTC
45 que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores del area administrativa de la IPS

NEUROCOOP en el municipio de Ocafia.

Emely Daiana Acosta Perez

Lianid Amaya Montagud

Proyecto de grado presentado 2025

Directora
Mg. Tatiana Alvarez Jacome
Fisioterapeuta
Psiclloga
Especialista en Salud Ocupacional

Magister en Administracion de Empresas con Gestion Integrada en Calidad- Seguridad y
Medio Ambiente

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad Y Salud en el Trabajo
Ocafia
2025

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

CONTENIDO

TITULO oottt -6-
INTRODUGCCION ......cooviiiieieosseesissesees e -7-
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......c.oviiiiiiiiniieieeissss s -8-
Pregunta de INVESEIGACION.......cc.oii i -10-
JUSTIFICACION ..ottt -11-
OBUIETIVOS ..ottt s -13-
ODBJEtiVO GENEIA ......oveeiecieee e -13-
ODbjetivos €SPECITICOS.....eiiiiiiiieiie et -13-
MARCO REFERENCIAL ........oooiviiiiireciasiessesiesse s -14 -
Antecedentes 0 EStado del Arte ........oov i -14 -
INEEINACIONAIES .....oviiiiciieee e -14 -
MARCO TEORICO .....ouiriiiiiiiisiies s -24 -
Seguridad y salud en el trabajo ...........cocevveiiiiiiiccecce -24 -
RIESGO 18D0TAL.......coeiiicecece s -25-
Guia Técnica Colombiana GTC 45.......cccceiiienireee e - 26 -
MOAEIOS TEOMICOS ....vevve ettt nre s -27 -
Factores de riesgo segun 1a GTC 45......ccooi i -28 -
MarCO CONCEPLUAL .....oueiiieiieie et -29-
Seguridad y salud en el trabajo.........cccccevviieiiieiice e -30 -
PEIIGIO Y MBSO ...ttt -30 -
FaCtOr de MESHO0. . .cvi et -31-
Gestion del riesgo 1aboral ... -31-
Evaluacion y valoracion del riesSgo.........cccevveveiieiecie e -32-

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Protocolos de trabajo SEQUIO ........ccveiveiiiic e -32-
Ergonomia y riesgos pSICOSOCIAIES. ...........ccevverieiieiieie e -33-
Cultura de seguridad Y PrevenCioN ..........ccccceeeeveeieiee s -33-
MARCO CONTEXTUAL ....oooiiiiiiiieieie ettt -33-
MARCO LEGAL ...ttt -38 -
Normativa INtErNACIONAL ..........ccoveiiiiieic e -39 -
NOIrMAtiva NACIONAL .........ccveiiiieiieie e -40 -
METODOLOGIA . .......ooiiieiieieie e -42 -
ENTOQUE ... -42 -
Aspectos del problema que justifican el enfoque MiXto...........cccocovvvivveineenne -44 -
Identificacion de peligros y factores de riesgo (cualitativo)...........c..cceve.e. -44 -
Evaluacion de la magnitud y probabilidad del riesgo (cuantitativo)........... -45 -

Disefio de protocolos y estrategias de control (integracién de datos cualitativos y

CURNTITALIVOS) ...ttt bbbttt bbbt bbbttt -45 -
AlCanCe del PrOYECLO.......c.ooiiieiie e - 46 -
Justificacion del alcance deSCriptivo.........ccccveveiiereiieiie e - 47 -
Identificacion y categorizacion de los factores de riesgo ........ccccceceevvvennene. -47 -
Contribucion del alcance descriptivo al diagnéstico institucional .............. -48 -
PODIACION Y MUESLIA ... -48 -
=d0] o] F- Toq T |  HO RSSO -48 -
IVIUBSEI@L. ..ttt e e -50 -
TIPO 08 MUESEIEO ...t -51-
Justificacion del muestreo intencional ... -52 -
Tamano de 12 MUESIIA .......cveiiieiee e -53 -
Recoleccion de 1a informacion ..........ccoceeveveeeieieic e -54 -
INSTFUMENTOS ...ttt -55-

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Entrevista SEMIeStrUCIUIada .........ccieiviiiiieieiese s -55-
ODBSErVACION TIFECTA .....covveiiiiieic s -55-
ENcuesta eStrUCIUIAda ..........cevvieiiiieiece e -56 -
Matriz de peligroS Y FIESHOS ....vvcveiieiieeiecie et -57 -
Fuentes de iNfOrmMacioN ...........cccoveieiiieie e - 58 -
FUBNEES SECUNTAITAS. ... ..eevieiiiiie ettt et - 58 -
Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012) .......ccccceveveeenerinnas - 58 -
Decreto 1072 de 2015......cui i -59 -
Documentacion interna de la IPS NEUROCOOP ........ccccoovvvinineieniniens -59 -
Literatura académica y eStudios PreViOS........ccccevveererieererieneeeee e - 60 -
FUBNEES PrIMAITAS......veeiviiiiie et - 60 -
Fase 1: Revision documental y planificacion............ccccoevvevveceiieseesiesienn, -62 -
Fase 2: Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion.................. -62 -
Fase 3: Trabajo de CamMPO........cccoviiieiice e -63 -
Fase 4: Identificacion y evaluacion de factores de riesgo ...........ccoceevveene. -64 -
Fase 5: Analisis e interpretacion de resultados ...........ccocveveveveieieiecnennns - 64 -
Fase 6: Formulacion de recomendaciones ............cooceverireneeieneniesesieniens -65 -
Fase 7: Socializacion de resultados...........ccccooereiieiineiencicee e - 66 -
Métodos para el analisis de dat0S...........cccecvrveeiieiiiie s - 68 -
Analisis de datos CUBIITALIVOS ...........ccoiiiriiiiieie e - 68 -
Analisis de datos CUANTItALIVOS .........ecviviiiiieieee e -69 -
Triangulacion de resultados ...........ccooveiiiiieieeiece e -70 -
Integracion de resultados cualitativos y cuantitativos...........ccccoeerereiiciienens -71-
Jerarquizacion e FIESPOS ......ccveiueeieiieeiie ettt ra s -71-
REFERENCIAS .....ooouitiirieiteteie e -72-

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1 Entorno de trabajo seguro y saludable como derecho fundamental (OIT, 2023) ....... -14 -
Tabla 2 Carga mundial de enfermedad y muerte atribuible al trabajo (OMS/OIT, 2021)....... -15-
Tabla 3 Riesgos psicosociales y TME en oficinas post-pandemia (EU-OSHA, 2022)............ -16 -

Tabla 4 Salud mental en el trabajo y medidas organizacionales basadas en evidencia (OMS,

Tabla 5 Carga fisica, estres y morbilidad osteomuscular en personal administrativo del sector
o101 o] [ oo I (@fo] (01401 o - ) SR -18 -
Tabla 6 Intervencidn para afrontamiento del estrés laboral en personal hospitalario (Colombia) . -
19 -

Tabla 7 Pausas activas y reduccion de dolor dorsolumbar en personal administrativo (Colombia)

Tabla 8 Sindrome del edificio enfermo (SEE) en una IPS colombiana...........c...cccccevvevirennenn. -21-
Tabla 9 Identificacion y valoracion de riesgos (GTC 45) en una IPS de Norte de Santander
[ T C=To o) TR -21-
Tabla 10 Matriz GTC 45 en empresa de servicios (Ocafia, N. de Santander) ............c.coc...... -22 -
Tabla 11 Aplicacion de la GTC 45 en una IPS oftalmoldgica de Ocafia (N. de Santander) ...- 23 -

Tabla 12 FUentes de INFOIMACION.... ...t ae e -61-

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

TITULO

Identificacidn, evaluacién y control de los factores de riesgo segun los lineamientos de la
GTC 45 que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores del area administrativa de la

IPS NEUROCOOP en el municipio de Ocairia.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo constituyen un pilar esencial para garantizar el
bienestar de los colaboradores y la sostenibilidad de las organizaciones, en este escenario, la
identificacién, evaluacion y control de los factores de riesgo se convierten en una préactica
indispensable para prevenir incidentes y proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores, una de las herramientas mas reconocidas para este propésito es la matriz de riesgos,
la cual permite clasificar, analizar y priorizar los peligros presentes en los diferentes procesos
organizacionales, facilitando la toma de decisiones orientadas a la prevencién y al

fortalecimiento de ambientes laborales seguros (Garcia & Restrepo, 2021).

En el caso de la IPS NEUROCOOP, ubicada en el municipio de Ocafia, el presente
proyecto se centra en el area administrativa, donde, aunque las labores no implican riesgos
fisicos de alta exposicion como en contextos industriales, si existen factores ergonomicos,
psicosociales y ambientales que pueden afectar de manera significativa la salud de los
colaboradores, en especial aquellos los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45
(ICONTEC, 2012), se desarrollara una matriz de identificacion y evaluacion de riesgos, con el
fin de establecer medidas de control que reduzcan la probabilidad de ocurrencia de incidentes

laborales y garanticen condiciones seguras y saludables.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de dar cumplimiento a la normativa
nacional en materia de prevencion de riesgos laborales (Ministerio del Trabajo, 2015), al tiempo
que se promueve una cultura de autocuidado y prevencion dentro de la institucion. Mas alla del

cumplimiento legal, este analisis busca generar un impacto positivo en la calidad de vida de los
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trabajadores y contribuir al fortalecimiento de la gestion organizacional, entendiendo que un
entorno laboral seguro incrementa la productividad, la satisfaccién del personal y la confianza

institucional (Rodriguez & Pefia, 2019).

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo representan un componente esencial
para la sostenibilidad de las organizaciones y el bienestar de los trabajadores, a pesar de que los
riesgos se asocian con frecuencia a labores de tipo operativo o industrial, las areas
administrativas también enfrentan condiciones que comprometen la integridad fisica y
psicoldgica de los colaboradores, es por esto que en la IPS NEUROCOOP, ubicada en el
municipio de Ocafia, no es ajena a esta situacion, ya que en su area administrativa confluyen
multiples actividades relacionadas con el manejo de informacion, atencién a usuarios, procesos
de planeacion y soporte institucional, las cuales generan una serie de riesgos ergonémicos,
psicosociales y ambientales que impactan directamente la salud y la calidad de vida de sus

empleados (Perdomo, 2025).

Las jornadas prolongadas frente a pantallas, las posturas mantenidas durante gran parte
del dia, la alta demanda de procesos administrativos y la interaccion constante con pacientes y
familiares son factores que pueden desencadenar trastornos musculoesqueléticos (TME), fatiga
visual, estrés laboral y problemas de salud mental, donde la evidencia disponible sefiala que en
trabajadores de oficina, cerca del 68 % se encuentra en riesgo alto de desarrollar TME asociados
con posturas forzadas, repetitividad y sobrecarga fisica, lo cual genera pérdidas de productividad

y mayores indices de ausentismo (Perdomo, 2025). Estos hallazgos reflejan que el trabajo
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administrativo debe considerarse de riesgo medio a alto y que requiere estrategias de control

sistematicas.

En el contexto nacional, las estadisticas de siniestralidad laboral confirman la necesidad
de fortalecer la prevencién en todos los sectores, pues segun el Consejo Colombiano de
Seguridad (2024a), en 2023 se registraron 694 muertes laborales, con una tasa de 5,88 por cada
100.000 trabajadores, el nivel mas alto en los Gltimos siete afios, aunque el primer semestre de
2024 mostr6 una reduccion (1,84 muertes por cada 100.000 trabajadores), el sector de la salud se
mantiene dentro de los mas afectados, especialmente en lo relacionado con el estrés ocupacional
y la carga psicosocial de los trabajadores (Consejo Colombiano de Seguridad, 2024b; Bloomberg
Linea, 2024). Esta realidad involucra de manera directa a instituciones prestadoras de servicios
como NEUROCOOP, donde los trabajadores administrativos constituyen el primer punto de

contacto para la comunidad usuaria.

En cuanto al marco legal, la normativa colombiana establece lineamientos especificos
que las instituciones deben cumplir en materia de prevencion de riesgos laborales, como lo son el
Decreto 1072 de 2015 el cual unifica las disposiciones del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual obliga a las organizaciones a realizar la identificacion,
valoracion y control de riesgos en todos los procesos (Ministerio del Trabajo, 2015).
Adicionalmente, la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2404 de 2019 regulan la
identificacién y evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, mientras que la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 proporciona la metodologia especifica para el disefio de matrices de riesgos

(ICONTEC, 2012; Ministerio del Trabajo, 2019).
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En el caso de NEUROCOOP, el problema central radica en la ausencia de una matriz de
factores de riesgo especifica para el area administrativa, disefiada bajo los lineamientos de la
GTC 45. esta ausencia limita la capacidad de la institucion para reconocer con claridad los
peligros mas relevantes, cuantificar su magnitud y establecer prioridades de intervencion, lo que
demuestra que la falta de un diagndstico detallado incrementa la probabilidad de que los
trabajadores desarrollen problemas de salud relacionados con su actividad, lo que se traduce en
mayores costos por incapacidades, disminucion del rendimiento laboral, deterioro del clima
organizacional y exposicion a sanciones legales por incumplimiento normativo (Consejo

Colombiano de Seguridad, 2024a).

Por tanto, se hace necesario disefiar una matriz de riesgos que contemple no solo los
aspectos ergondémicos, sino también los riesgos psicosociales y ambientales que afectan al
personal administrativo, esta herramienta permitira a la IPS establecer un plan de accion integral
que priorice controles de tipo organizacional, de ingenieria y de formacion, con indicadores
claros de seguimiento. De esta manera, NEUROCOOP no solo cumplira con la normatividad
vigente, sino que fortalecera la cultura de prevencion, incrementara la productividad institucional

y garantizara condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables para su talento humano

1.2 Pregunta de investigacion

¢Coémo identificar, evaluar y controlar de los factores de riesgo segun los lineamientos de
la GTC 45 que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores del area administrativa de

la IPS NEUROCOOP en el municipio de Ocafa?

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

1.3 Justificacion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituyen un componente clave dentro de la
gestion organizacional, especialmente en instituciones del sector salud, donde el bienestar del
talento humano es determinante para garantizar la calidad del servicio ofrecido, en este sentido,
el presente estudio se justifica en primer lugar por su relevancia social y organizacional, ya que
busca proteger a los trabajadores administrativos de la IPS NEUROCOOP, quienes desempefian
funciones criticas en la atencién a usuarios, gestién documental y apoyo operativo, aunque su
labor no involucra exposicion directa a riesgos clinicos, si se encuentran sometidos a factores
ergonoémicos, psicosociales y ambientales que, de no gestionarse adecuadamente, pueden derivar

en enfermedades laborales y ausentismo (Perdomo, 2025).

Desde el punto de vista legal y normativo, la investigacion responde a la necesidad de
cumplir con las disposiciones establecidas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), contemplado en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).
Asimismo, da aplicacién a la Guia Técnica Colombiana GTC 45 como metodologia oficial para
la identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo (ICONTEC, 2012), de esta manera,
el proyecto no solo se alinea con las obligaciones juridicas, sino que también contribuye a
fortalecer la cultura institucional de prevencion, un aspecto que ha sido sefialado como
indispensable para reducir la siniestralidad en el pais (Consejo Colombiano de Seguridad,

20244).

En cuanto a su aporte teorico, este estudio amplia la comprensién sobre los riesgos
laborales en contextos administrativos del sector salud, un campo que histéricamente ha sido

subestimado frente a los riesgos asistenciales o clinicos, por lo que al incorporar variables como
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la carga mental, el estrés derivado del trato con usuarios y las condiciones ergondémicas de
oficina permite enriquecer la literatura existente y resaltar que la prevencién en SST no debe
limitarse a areas de alta exposicion fisica, sino que debe abarcar a toda la organizacién

(Rodriguez & Pefia, 2019).

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion aporta al aplicar de manera
sistemética la GTC 45 para la construccion de una matriz de riesgos especifica para el area
administrativa de NEUROCOOP, este ejercicio permitira no solo identificar los peligros
presentes, sino también establecer una priorizacion objetiva con base en la probabilidad y la
consecuencia, lo que facilita disefiar planes de accién medibles y verificables, pues dicho
enfoque metodoldgico puede servir como referente replicable para otras instituciones del sector

salud que enfrenten problematicas similares.

La conveniencia del estudio radica en que los resultados beneficiaran directamente a los
trabajadores administrativos, quienes dispondran de condiciones laborales mas seguras y
saludables, lo que se traducira en una disminucién del ausentismo y un incremento en la
productividad. A nivel institucional, NEUROCOOP reforzara su cumplimiento normativo,
mejorara su imagen frente a entes de inspeccion, vigilancia y control, y afianzara su compromiso
con la seguridad del talento humano, entendiendo que en un plano méas amplio, la investigacion
contribuye al proposito nacional de reducir las tasas de mortalidad y morbilidad laboral, que en
2023 alcanzaron niveles preocupantes con 694 muertes reportadas en el pais (Consejo

Colombiano de Seguridad, 2024b; Bloomberg Linea, 2024).

En suma, este estudio es necesario, pertinente y oportuno, porque su valor radica en que
combina la pertinencia practica de mejorar la gestion en una institucion concreta, con la validez

académica de enriquecer el marco tedrico y metodologico de la seguridad y salud ocupacional en
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el sector salud, ademas, aporta a la construccion de una cultura preventiva que va mas alla del

cumplimiento legal y que coloca al ser humano como eje central de la organizacion.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar los factores de riesgo segun los lineamientos de la GTC 45 que puedan afectar
la seguridad y salud de los trabajadores del area administrativa de la IPS NEUROCOORP en el

municipio de Ocafia
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar los factores de riesgos asociados a las actividades realizadas por los
trabajadores del area administrativa de la IPS NEUROCOOP en el municipio de Ocafia,

mediante la GTC 45

Elaborar la matriz de peligros y riesgos mediante la GTC 45 que afectan la seguridad y
salud de los trabajadores del &rea administrativa de la IPS NEUROCOOP en el

municipio de Ocafa.

Disefar protocolos de trabajo seguro para cada uno de los riesgos identificados en el area

administrativa de la IPS NEUROCOOP en el municipio de Ocafia.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes o Estado del Arte

En el presente apartado se recopilan estudios a nivel internacional, nacional y local que hacen
referencia y han aportado al objeto de estudio del presente proyecto. A continuacion, se relaciona el

titulo, su autor y un resumen de cada estudio.

2.1.1 Internacionales

Tabla 1 Entorno de trabajo seguro y saludable como derecho fundamental (OIT, 2023)

Campo Detalle

Autor/Institucion Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Afio 2023

Titulo de la fuente  Un entorno de trabajo seguro y saludable es un principio fundamental y
un derecho en el trabajo.

Tipo/alcance Informe internacional (sintesis global, multiples sectores)

Objetivo Posicionar la seguridad y salud en el trabajo (SST) como principio y
derecho fundamental, y orientar a los paises/organizaciones sobre
prioridades de politica y gestion.

Resumen El informe consolida evidencia que muestra que los entornos laborales
seguros y saludables no solo reducen accidentes y enfermedades, sino que
mejoran la productividad y la sostenibilidad organizacional. Plantea que
la SST debe integrarse a los sistemas de gestion y a la cultura
institucional, con participacion de trabajadores y empleadores, y con
enfoque en riesgos emergentes (ergondmicos, psicosociales y
ambientales) y en mejora continua.

Hallazgos/ideas (i) La SST es un derecho fundamental y condicion para el trabajo

clave decente; (ii) los factores psicosociales y los riesgos ergondmicos tienen
impacto creciente en sectores administrativos/servicios; (iii) los sistemas

eficaces combinan gestion por riesgos, participacién y vigilancia con
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indicadores de desempefio.
Relevancia para Refuerza la necesidad de que el area administrativa adopte una matriz
NEUROCOOP GTC 45 con enfoque integral (ergonémico—psicosocial-ambiental),
articulada al SG-SST y a la cultura de seguridad; legitima que la
intervencion no es solo cumplimiento, sino derecho y estrategia de

desempefio.

Nota. (OIT, 2023).
Tabla 2 Carga mundial de enfermedad y muerte atribuible al trabajo (OMS/OIT, 2021)

Campo Detalle

Autor/Institucion Organizacion Mundial de la Salud (OMS) & Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

Afo 2021

Titulo de la fuente  Estimaciones conjuntas OMS/OIT sobre la carga de enfermedades y

lesiones relacionadas con el trabajo, 2000-2016

Tipo/alcance Estimaciones conjuntas globales (200 paises; multiples factores de riesgo
laborales)
Objetivo Cuantificar la carga de enfermedad, discapacidad y mortalidad atribuible

a exposiciones relacionadas con el trabajo, para priorizar politicas y
acciones preventivas.

Resumen El informe estima que, para 2016, el trabajo estuvo asociado a ~1,9
millones de muertes y a una elevada carga de afios de vida saludables
perdidos. Entre los factores de mayor impacto destacan las jornadas
laborales prolongadas (vinculadas a accidente cerebrovascular y
cardiopatia isquémica), ademas de exposiciones fisicas y ambientales. El
documento subraya que los riesgos psicosociales y organizacionales en
sectores de oficina contribuyen de forma sustantiva a la carga global y
requieren controles especificos y gestion por riesgo.

Hallazgos/ideas (i) Las >55 horas/semana se asocian con mayor riesgo de enfermedad

clave cardiovascular; (ii) la carga atribuible al trabajo es prevenible mediante

politicas de organizacion del tiempo, ergonomia y control de riesgos; (iii)
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se recomienda integrar vigilancia, identificacion y priorizacion de
controles en sistemas de gestion de SST.

Relevancia para Alinea la necesidad de intervenir factores psicosociales y de organizacion

NEUROCOOP del trabajo (carga mental, tiempos, pausas) y ergonomia en el area
administrativa, usando una matriz GTC 45 que priorice controles para
reducir riesgos cardiovasculares y TME asociados a sedentarismo y
sobrecarga.

Nota. (OMS/OIT, 2021).

Tabla 3 Riesgos psicosociales y TME en oficinas post-pandemia (EU-OSHA, 2022)

Campo Detalle
Autor/Institucién European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)
Afio 2022
Titulo de la fuente  Pulso OSH 2022: Percepcion de los trabajadores sobre los riesgos

psicosociales y la tension musculoesquelética en los lugares de trabajo

de la UE

Tipo/alcance Encuesta paneuropea (mdaltiples paises de la UE; sectores de servicios y
oficinas)

Objetivo Medir la percepcion y la exposicidn de los trabajadores a riesgos

psicosociales (carga mental, plazos, falta de control) y a tensiones
musculoesqueléticas en contextos de oficina y trabajo hibrido.

Resumen La encuesta evidencia que una proporcion alta de trabajadores de
servicios reporta plazos ajustados, intensificacién del trabajo y escasa
autonomia, factores ligados a estrés y desgaste mental. Paralelamente, el
uso prolongado de pantalla y posturas sedentarias se asocia con dolor
cervical/lumbar y fatiga muscular. El informe enfatiza que la prevencion
eficaz combina disefio ergondémico del puesto, pausas planificadas,
gestién de cargas y tiempos, y participacion del trabajador en la
identificacién y control de riesgos.

Hallazgos/ideas (i) Elevada prevalencia de exposicion psicosocial en oficinas; (ii)

clave persistencia de TME vinculados a pantallas y sedentarismo; (iii) mejores
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Relevancia para
NEUROCOOP

resultados cuando se integran medidas organizacionales (tiempos,
autonomia) con ergonomia y seguimiento.

Sustenta la necesidad de que el area administrativa adopte, via matriz
GTC 45, controles combinados: ergonomia del puesto, pausas activas,
gestion de cargas/tiempos y canales de participacion para disminuir estrés
y TME.

Nota. (EU-OSHA, 2022)

Tabla 4 Salud mental en el trabajo y medidas organizacionales basadas en evidencia

(OMS, 2022)
Campo Detalle
Autor/Institucién Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

ARNo
Titulo de la fuente

Tipo/alcance

Objetivo

Resumen

Hallazgos/ideas

clave

2022

Directrices sobre salud mental en el trabajo

Directriz global basada en evidencia (aplicable a todo tipo de
organizaciones y sectores)

Proporcionar recomendaciones practicas para prevenir riesgos
psicosociales, promover la salud mental y apoyar a trabajadores con
condiciones de salud mental mediante acciones organizacionales y
clinicas.

El documento sintetiza evidencias que muestran que la organizacion del
trabajo (cargas, horarios, autonomia, liderazgo y apoyo social) es
determinante en el bienestar mental y el desempefio. Recomienda
integrar la gestion de riesgos psicosociales al sistema de SST, fortalecer
habilidades de liderazgo, establecer politicas anti-acoso, facilitar accesos
a servicios de salud mental y crear ajustes razonables para el retorno y la
permanencia laboral. Subraya que las medidas mas efectivas combinan
intervenciones organizacionales (redisefio de tareas/tiempos) con
acciones individuales (formacion, apoyo clinico).

(i) Las intervenciones centradas solo en la persona son insuficientes sin
cambios en la organizacion del trabajo; (ii) el liderazgo de apoyo y la

participacion de trabajadores mejoran clima y reduce sintomas; (iii)
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protocolos de retorno al trabajo y ajustes razonables disminuyen recaidas
y ausentismo.
Relevancia para Orienta la matriz GTC 45 del area administrativa para incluir riesgos
NEUROCOOP psicosociales (carga mental, demandas temporales, acoso) y traducirlos
en controles organizacionales: gestion de tiempos y pausas, roles claros,
capacitacion de jefaturas, canales de reporte y rutas de apoyo en salud
mental, alineadas al SG-SST.

Nota. (OMS, 2022).

2.1.2 Nacionales

Tabla 5 Carga fisica, estrés y morbilidad osteomuscular en personal administrativo del

sector publico (Colombia)

Campo Detalle
Autor(es) / Afio Castillo-Ante, L.; Ordofiez-Hernandez, C. A.; & Calvo-Soto, A. P.
(2020)
Contexto / Poblacion  Trabajadores administrativos del sector publico en Popayan, Colombia
(n=104).
Objetivo Analizar la relacion entre carga fisica/postural, niveles de estrés y

morbilidad sentida osteomuscular en labores de oficina.

Resumen Estudio transversal que evalué puestos con herramientas ergonémicas

(parafraseado) (p. €j., RULA) y cuestionarios de sintomas. El trabajo administrativo
mostrd exposicion relevante a carga postural y dolor
musculoesquelético recurrente; la asociacion mas consistente fue entre
posturas forzadas y dolor cervical/lumbar, mientras que el vinculo
directo con estrés fue menos estable.

Hallazgos clave Alto requerimiento de mejoras ergondomicas en los puestos (= 70—-80 %
de estaciones con ajustes necesarios).
Dolor més prevalente: cuello (~51 %), espalda (~36 %) y hombro (~33
%).
Correlacion significativa entre carga postural y dolor; la relacion con
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estrés laboral no fue concluyente.
Relevancia para Sustenta la priorizacion de riesgos ergondmicos (posturas sostenidas,
NEUROCOOP (area trabajo en pantalla) en oficinas; orienta la matriz GTC 45 hacia
administrativa) controles de redisefio del puesto, pausas activas y gestion de carga de
trabajo para disminuir TME.
Nota. (Castillo-Ante, L.; Ordofiez-Hernandez, C. A.; & Calvo-Soto, A. P, 2020)

Tabla 6 Intervencion para afrontamiento del estrés laboral en personal hospitalario

(Colombia)
Campo Detalle

Autor(es) / Ao Guerra Santacruz, E. M., et al. (2023)

Contexto / Poblacién Trabajadores hospitalarios en Colombia (servicios de
salud).

Objetivo Implementar y evaluar un programa de afrontamiento del
estrés (“Uno, dos, tres para afrontar...”) en personal de
instituciones hospitalarias, considerando el estrés laboral
como factor de riesgo psicosocial.

Resumen Estudio aplicado que estructura un protocolo breve de
intervencion en el lugar de trabajo, orientado a fortalecer
recursos de afrontamiento y reducir manifestaciones de
estrés percibido. El disefio prioriza acciones
organizacionales y psicoeducativas viables en servicios
de salud.

Hallazgos clave Tras la intervencion se evidencian mejoras en
indicadores de estrés y en estrategias de afrontamiento
informadas por los participantes; el trabajo resalta la
pertinencia de programas institucionales y el vinculo con
lineamientos del SG-SST para riesgos psicosociales.

Relevancia para Aporta un modelo replicable para intervenciones

NEUROCOOP (area psicosociales de bajo costo y alta aplicabilidad en

administrativa) entornos administrativos de IPS: puede integrarse al plan
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de accion de la matriz GTC 45 (p. ej., pausas con
contenido psicoeducativo, entrenamiento en
afrontamiento, rutas de apoyo).

Nota. (Guerra Santacruz, E. M., et al, 2023).

Tabla 7 Pausas activas y reduccion de dolor dorsolumbar en personal administrativo

(Colombia)
Campo Detalle
Autor(es) / Ao Castafieda-Gonzalez, J. P., & Ayala-Zuluaga, C. F. (2024)
Contexto | Empleados administrativos de la Alcaldia de Neiva (Huila, Colombia); n =
Poblacion 33 (grupo intervencién = 17; grupo control = 16).
Objetivo Determinar el efecto de un programa de pausas activas sobre fuerza,

flexibilidad y dolor dorsolumbar en trabajadores administrativos.

Disefio / Método Cuasi-experimental, prospectivo y longitudinal; evaluacion pre-/post-
intervencion con pruebas estandarizadas de dolor (EVA) y funcién (p. €j.,
Sit-and-Reach y test de resistencia lumbar).

Resumen Tras implementar un programa estructurado de pausas activas, el grupo
intervenido mostrd6 mejoras funcionales (fuerza y flexibilidad) y
disminucion del dolor respecto al control. El estudio subraya que
intervenciones breves, planificadas e integradas a la jornada pueden
mitigar TME relacionados con trabajo sedentario y posturas mantenidas.

Hallazgos clave Reduccidn significativa del dolor dorsolumbar en el grupo intervencién
(media paso6 de 5,5 a 4,9), mientras en el control aumento6 (de 4,6 a 4,8).
Mejoras en fuerza y flexibilidad en el grupo intervencion; la flexibilidad no
mejoro en el control.

Relevancia para Sustenta incorporar en el plan de accion GTC 45 un programa de pausas

NEUROCOOP activas (con ejercicios de movilidad, estiramiento y fortalecimiento) como

control organizacional para reducir TME y dolor lumbar en puestos de

oficina.

Nota. (Castafieda-Gonzélez, J. P., & Ayala-Zuluaga, C. F, 2024)
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Tabla 8 Sindrome del edificio enfermo (SEE) en una IPS colombiana

Campo Detalle
Autor(es) / Afio Caro-Hernandez, P. A., et al. (2023)
Contexto | Trabajadores de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) en
Poblacion Colombia.
Objetivo Identificar factores relacionados con el SEE en personal de una IPS y

proponer acciones de mejora en el ambiente interior.

Disefio / Método  Estudio observacional en ambiente laboral con medicion/encuesta de
sintomas compatibles con SEE y condiciones ambientales (ventilacion,
temperatura, limpieza, materiales).

Resumen El trabajo describe una prevalencia relevante de sintomas (cefalea,
irritacion ocular/respiratoria, fatiga) y encuentra asociaciones con variables
del ambiente interior (ventilacion insuficiente, temperatura inadecuada y
exposicion a agentes quimicos de limpieza). Se recomiendan medidas de
mejora de IAQ (calidad del aire interior) y mantenimiento/ventilacion como
controles prioritarios.

Hallazgos clave Evidencia de relacion significativa entre condiciones ambientales vy
sintomas del SEE.

Necesidad de protocolos de ventilacion y limpieza y de monitoreo
ambiental periddico en IPS.

Relevancia para Aporta base empirica para incluir en la matriz GTC 45 del area

NEUROCOOP administrativa riesgos ambientales de oficina (ventilacion, microclima,

agentes quimicos de limpieza) y establecer controles de

ingenieria/operacion (mantenimiento HVAC, protocolos de limpieza,
monitoreo 1AQ).

Nota. (Caro-Hernandez, P. A, et al, 2023).

Tabla 9 Identificacion y valoracion de riesgos (GTC 45) en una IPS de Norte de
Santander (Abrego)

Campo Detalle
Autor(es) / Afio Barbosa, E. M. (2024)
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Contexto /' 1PS Nuevo Milenio (Abrego, Norte de Santander). Personal de diferentes
Poblacion areas (dmbito administrativo y asistencial).
Objetivo Identificar peligros y valorar riesgos en la IPS, aplicando GTC 45 para

priorizar controles y estructurar un programa de mitigacion.

Disefio / Método Estudio aplicado con diagnostico inicial de SST; listado de peligros, matriz
GTC 45 (probabilidad x consecuencia), y propuesta de medidas de control.

Resumen El trabajo construye una linea base de riesgos por area y utiliza la
metodologia GTC 45 para estimar el nivel de riesgo y definir controles
(ingenieria, organizacionales y de formacion). El resultado es un plan de
accion orientado a reducir eventos y fortalecer el SG-SST con seguimiento
e indicadores.

Hallazgos / ideas (i) Riesgos ergondémicos Yy organizacionales concentran la mayor

clave priorizacion; (ii) la matriz permite jerarquizar acciones y articularlas con
procedimientos; (iii) se propone un programa de intervencion para
disminuir incidentes y mejorar el cumplimiento normativo.

Relevancia para Sirve como modelo regional (IPS del mismo departamento) para disefar la

NEUROCOOP matriz GTC 45 del area administrativa, priorizando riesgos ergonémicos,
psicosociales y ambientales y aterrizando un plan de accion con metas,
responsables e indicadores.

Nota. (Barbosa, E. M, 2024)

2.1.3 Regional

Tabla 10 Matriz GTC 45 en empresa de servicios (Ocafia, N. de Santander)

Campo Detalle
Autor(a) / Afio Sanchez-Quintana, Y. P. (2020)
Contexto | Empresa Apuestas Cucuta 75, sede Ocafia (N. de Santander); personal
Poblacion administrativo y de operacion.
Objetivo Disefar y elaborar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de

riesgos usando la GTC 45 para priorizar controles.
Disefio / Método  Estudio aplicado: levantamiento de procesos, inventario de peligros,
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Resumen

Hallazgos / ideas

clave

Relevancia para
NEUROCOOP

estimacion de probabilidad x consecuencia (GTC 45) y formulacion de
medidas de control.

El trabajo construye una linea base de riesgos para los cargos, identifica
predominio de factores ergondmicos y psicosociales en oficinas y propone
controles de ingenieria y organizacionales (ajustes del puesto, pausas,
gestion de carga y procedimientos). Reporta mejora en la gestion
documental del SG-SST y facilita el seguimiento con indicadores
operativos.

(i) La GTC 45 permite jerarquizar riesgos y orientar recursos; (ii) los
riesgos no clinicos (ergonomia/psicosociales) concentran la prioridad en
areas administrativas; (iii) el plan de accion mejora trazabilidad y
cumplimiento del SG-SST.

Aporta un modelo local replicable para el area administrativa de una IPS:
usar la matriz GTC 45 para priorizar ergonomia y psicosocial, con
controles verificables e indicadores.

Nota. (Sanchez-Quintana, Y. P, 2020)

Tabla 11 Aplicacién de la GTC 45 en una IPS oftalmoldgica de Ocafia (N. de Santander)

Campo Detalle
Autor(es) / Afio Lanzziano Pifieres, H.; Carrascal Mora, M.; & Arévalo Caflizares, Y.
(2024)
Contexto |  Centro Oftalmoldgico Medi Care S.A.S. — Ocafia, Norte de Santander;
Poblacién areas administrativa y asistencial.
Objetivo Identificar peligros, valorar riesgos y determinar controles conforme a

Disefio / Método

Resumen

GTC 45 en una IPS de atencion visual del municipio.

Estudio aplicado con levantamiento de procesos y tareas; inventario de
peligros (clasificacion GTC 45), estimacion de riesgo (probabilidad x
consecuencia) y formulacién de plan de accion con controles de ingenieria,
administrativos y formacion.

El trabajo construye una linea base de riesgos por area y evidencia

predominio de factores ergondmicos en puestos de oficina (uso prolongado
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de computador, posturas mantenidas) y exigencias psicosociales asociadas
a tiempos de respuesta y trato a usuarios; en el frente clinico resalta riesgos
bioldgicos/quimicos propios del servicio. Se propone un plan de
intervencion con ajustes ergondémicos, pausas activas, gestion de
cargas/tiempos, estandarizacion de procedimientos y capacitacion.
Hallazgos / ideas (i) La GTC 45 facilita priorizar riesgos y asignar recursos por criticidad,;
clave (ii) en oficinas, la prioridad recae en ergonomia y psicosocial; (iii) la
combinacién de controles organizacionales (gestion del tiempo, roles,
pausas) con mejoras del puesto y formacion mejora el cumplimiento del
SG-SST vy la trazabilidad.
Relevancia para Ofrece un modelo local y sectorial (IPS en Ocafia) para disefiar la
NEUROCOOP

Nota. (Lanzziano Pifieres, H.; Carrascal Mora, M.; & Arévalo Cafiizares, Y, 2024)

2.2 Marco Teorico
Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo (SST) se consolida como una disciplina orientada a la
promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, previniendo
los accidentes y enfermedades derivadas de las condiciones laborales, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022), su propdsito es “fomentar y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”, promoviendo
entornos seguros y saludables. Desde esta perspectiva, la SST no se limita a evitar lesiones, sino
que busca generar ambientes laborales que garanticen la dignidad humana y la calidad de vida de

los empleados.

El &mbito de la seguridad y salud en el trabajo en un pais como Colombia ha
evolucionado en consonancia con las politicas internacionales impulsadas por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), que en su Convenio 155 resalta la obligacion de los Estados de
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garantizar condiciones seguras mediante politicas publicas y sistemas de gestion coherentes
(OIT, 2013). Estas orientaciones se concretan en el pais a traves del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, el cual
establece la necesidad de adoptar metodologias de identificacion y control de peligros para

minimizar la ocurrencia de incidentes laborales.

En el contexto colombiano, el SG-SST busca integrar la prevencion dentro de los
procesos productivos, estableciendo mecanismos sistematicos de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracién de riesgos, de acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2019), este sistema
promueve la mejora continua en las condiciones de trabajo y salud de los empleados, apoyandose
en herramientas técnicas como la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45). Esta guia es el
instrumento mas difundido para evaluar los riesgos ocupacionales en los diferentes sectores

econémicos del pais, ofreciendo criterios objetivos y reproducibles para la gestion preventiva.

Riesgo laboral

El concepto de riesgo laboral alude a la probabilidad de que un trabajador sufra un dafio
derivado de la exposicion a peligros presentes en su entorno de trabajo. Segun la OIT (2018), un
peligro es toda fuente con potencial de causar dafio fisico o mental, mientras que el riesgo
representa la probabilidad de que ese dafio ocurra, considerando la frecuencia y magnitud de la
exposicion. Por tanto, el riesgo es un fendmeno dinamico, condicionado por la interaccion entre

el trabajador, las tareas y el ambiente.

En el caso del area administrativa de una institucion prestadora de servicios de salud, los
factores de riesgo se manifiestan de manera diferente a los observados en contextos clinicos o
asistenciales, entendiendo que los trabajadores administrativos no estan directamente expuestos a

agentes bioldgicos o contaminantes, pero si enfrentan riesgos asociados al disefio ergonémico, la
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iluminacion, las posturas prolongadas, el trabajo frente a pantallas, el estrés laboral, las
demandas cognitivas y la carga de trabajo. De acuerdo con Hernandez (2020), los entornos
administrativos representan escenarios donde los riesgos psicosociales y biomecanicos adquieren
mayor protagonismo, generando afectaciones que pueden ser cronicas, como lumbalgias,

tendinitis, fatiga visual o estrés ocupacional.

Comprender estos factores es esencial para estructurar programas de prevencion que no
solo cumplan con la normatividad, sino que se adapten a la naturaleza de las tareas y a las
condiciones particulares del personal administrativo. En este sentido, la gestion de riesgos no se
limita al control técnico, sino que implica una comprension holistica de los factores humanos y
organizacionales que inciden en la seguridad laboral. La cultura organizacional, la comunicacion

y la percepcion del riesgo son variables decisivas en la efectividad de las estrategias preventivas.

Guia Técnica Colombiana GTC 45

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 constituye uno de los pilares metodoldgicos méas
relevantes para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, pues fue elaborada por el Instituto
Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion (ICONTEC), esta guia denominada “Guia para
la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en seguridad y salud ocupacional” propone
un proceso estandarizado para detectar, evaluar y controlar los riesgos laborales (ICONTEC,
2012). Su aplicacién permite clasificar los peligros existentes en cada puesto de trabajo y definir
las acciones preventivas pertinentes, asegurando la coherencia entre los criterios técnicos y la

legislacion nacional vigente.

La GTC 45 se estructura en tres fases esenciales la identificacion del peligro, la
evaluacion del riesgo y la determinacion de controles, en la primera fase se describen las

actividades y se determinan los agentes o condiciones que puedan generar dafio, en la segunda,
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se calcula el nivel de riesgo combinando la probabilidad de ocurrencia con la severidad de las
consecuencias, lo que permite priorizar la intervencion y finalmente, en la tercera fase se
establecen los mecanismos de control, que pueden ser de tipo técnico, administrativo o
comportamental, siendo este proceso ciclico y que garantiza la mejora continua del sistema de

gestién, en concordancia con el principio de prevencion integral (Safetya, 2021).

La GTC 45 se ha consolidado como una referencia en la implementacion del SG-SST
debido a su aplicabilidad y claridad, de hecho, el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.13,
establece la obligacién de las empresas de mantener una identificacion y control permanente de
los peligros laborales, lo que convierte a esta guia en un instrumento idéneo para su
cumplimiento. Su enfoque metodoldgico, basado en la valoracion semicuantitativa del riesgo,
ofrece una ventaja practica al integrar factores técnicos y administrativos en la toma de

decisiones sobre la seguridad laboral (Ministerio de Trabajo, 2019).

Modelos teoricos

La teoria del riesgo laboral parte del principio de que todo accidente o enfermedad
profesional tiene causas identificables y prevenibles, este modelo clasico de evaluacion de
riesgos, adoptado por la GTC 45, establece que el nivel de riesgo (NR) es el producto entre la
probabilidad (P) de que ocurra un evento adverso y la consecuencia © que se derivaria de su
materializacion (INSST, 2009). Este modelo facilita la priorizacion de acciones, asignando

valores numéricos que reflejan la magnitud del riesgo y orientan los planes de intervencion.

Sin embargo, la literatura moderna ha incorporado perspectivas mas integrales, como el
enfoque sistémico del riesgo, que considera la interaccién entre factores técnicos, humanos y
organizativos méas aun desde esta dptica, el riesgo no solo depende de las condiciones materiales

del puesto de trabajo, sino también de la estructura de comunicacion, los estilos de liderazgo y la
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cultura de seguridad dentro de la organizacion (Mauro et al., 2018). Asi, una institucion de salud
como NEUROCOOP no solo debe evaluar las condiciones fisicas del entorno, sino también las

dindmicas laborales que pueden incrementar la probabilidad de errores o accidentes.

La gestidn del riesgo, por tanto, implica un ciclo continuo de identificacion, evaluacion,
control y mejora, en el que cada etapa se retroalimenta mediante la revision de los resultados y la
actualizacion de las medidas implementadas, este ciclo se asemeja al enfoque PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) propuesto por Deming, ampliamente utilizado en los sistemas de
gestion de calidad y SST. Dicho enfoque garantiza la sostenibilidad de las medidas preventivas y
la reduccidn progresiva de los indices de accidentalidad laboral.

Factores de riesgo segun la GTC 45

La GTC 45 establece una clasificacion detallada de los factores de riesgo presentes en los
lugares de trabajo, con el propdsito de facilitar su identificacion y valoracion, estos factores
representan las condiciones o elementos que, bajo determinadas circunstancias, pueden generar
dafos a la salud o la integridad del trabajador. De acuerdo con la guia, los peligros se agrupan en
siete grandes categorias “fisicos, quimicos, biologicos, biomecanicos o ergondmicos,

psicosociales, de seguridad y fendmenos naturales” (ICONTEC, 2012).

Los riesgos fisicos son aquellos originados por la exposicion a condiciones ambientales
adversas como ruido, iluminacion inadecuada, vibraciones, radiaciones o temperaturas extremas,
aunque suelen asociarse a entornos industriales, también pueden presentarse en areas
administrativas cuando existen deficiencias en el control de iluminacion o ventilacion, lo cual
afecta la concentracion y puede generar fatiga visual o cefaleas. Por su parte, los riesgos

quimicos se relacionan con la exposicion a sustancias tdxicas o contaminantes; si bien en

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

oficinas su presencia es minima, puede manifestarse en el uso de productos de limpieza o

material de mantenimiento (Safetya, 2021).

En el caso de las instituciones de salud, los riesgos biolégicos adquieren un caracter
particular, ya que los espacios administrativos suelen compartir areas o superficies con zonas
asistenciales, exponiendo de manera indirecta al personal a agentes patdgenos. Sin embargo, los
peligros de mayor incidencia en un entorno administrativo son los biomecénicos y psicosociales.
Los primeros derivan de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos o mobiliario no
ergonémico, mientras que los segundos surgen de factores organizacionales como sobrecarga
laboral, presioén por cumplimiento de metas, conflictos interpersonales o monotonia en las tareas

(Hern&ndez, 2020).

Los riesgos psicosociales merecen especial atencion, pues inciden directamente en la
salud mental y emocional de los trabajadores, el Ministerio de Trabajo (2021) advierte que la
exposicion prolongada al estrés laboral puede generar agotamiento emocional, trastornos del
suefio y disminucion del rendimiento, afectando tanto al individuo como al clima organizacional.
De igual forma, los riesgos de seguridad comprenden aquellas condiciones del entorno que
pueden causar accidentes, como cables sueltos, pisos resbalosos, mobiliario inestable o ausencia
de sefializacion. Finalmente, los fendmenos naturales como sismos o inundaciones, aunque de
baja frecuencia, deben considerarse para garantizar la integridad del personal y la continuidad

operativa de la institucion.
2.3 Marco conceptual

El marco conceptual de la presente investigacion tiene como propdsito definir los

principales términos y nociones que orientan la identificacion, evaluacion y control de los
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factores de riesgo laboral en el area administrativa de la IPS NEUROCOOP, este componente
proporciona la base semantica y técnica que facilita la comprension del fendmeno estudiado y
permite articular los conceptos de salud ocupacional, riesgo, peligro, prevencion y gestion de la
seguridad laboral conforme a la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo (SST) se entiende como el conjunto de actividades,
politicas y practicas destinadas a prevenir los accidentes y enfermedades derivadas de las
condiciones laborales, promoviendo la proteccion integral del trabajador, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la SST busca “mantener y mejorar ¢l bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”, mientras que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013) la concibe como una responsabilidad
compartida entre empleadores, trabajadores y Estado, sustentada en principios de prevencion y

promocidn de entornos saludables.

En el contexto colombiano, la SST se materializa a través del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), establecido en el Decreto 1072 de 2015, que exige la
implementacion de metodologias estandarizadas de identificacion y control de riesgos, entre ellas

la GTC 45 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Peligro y riesgo

El concepto de peligro hace referencia a cualquier fuente, situacion o acto con potencial
de causar dafio fisico, psicolégico o material a las personas o al entorno laboral. La GTC 45 lo
define como “todo elemento o caracteristica intrinseca de un proceso, sustancia 0 actividad capaz

de generar dafno” (ICONTEC, 2012). En contraste, el riesgo se entiende como la probabilidad de
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que dicho peligro se materialice y cause consecuencias negativas para la salud o la seguridad del

trabajador (INSST, 2009).

Ambos términos estan estrechamente vinculados, ya que el riesgo surge de la interaccion
entre el peligro y la exposicion del individuo. La evaluacion de riesgos permite determinar la

magnitud del dafio potencial y priorizar las medidas preventivas adecuadas.

Factor de riesgo

Un factor de riesgo se define como toda condicidn o caracteristica del ambiente laboral,
de la tarea o del individuo que puede contribuir al desarrollo de una lesion, enfermedad o
accidente, por lo que segun Hernandez (2020), los factores de riesgo pueden ser fisicos,
quimicos, biologicos, ergondmicos, psicosociales o de seguridad, dependiendo de su origen y
naturaleza. La GTC 45 los clasifica en categorias que facilitan su identificacion y control,
permitiendo a las organizaciones establecer estrategias diferenciales para su manejo (Safetya,

2021).

En el &rea administrativa de una institucion de salud, los factores de riesgo mas comunes
se relacionan con la postura prolongada frente al computador, la carga mental, la presion laboral
y las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo, los cuales pueden ocasionar trastornos

musculoesqueléticos o estrés ocupacional si no se gestionan adecuadamente.

Gestion del riesgo laboral

La gestion del riesgo laboral es un proceso continuo y sistematico orientado a identificar,
evaluar, controlar y monitorear los riesgos presentes en el entorno de trabajo, con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, de acuerdo con el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2009), este proceso implica la aplicacion de politicas y

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

medidas técnicas, organizativas y humanas que reduzcan la probabilidad y el impacto de los

eventos adversos.

La GTC 45 propone una secuencia l6gica para esta gestion: identificacion de peligros,
evaluacion del riesgo y definicidn de controles, lo cual permite integrar la seguridad en todos los
niveles del proceso productivo (ICONTEC, 2012). La eficacia de esta gestion depende del
compromiso de la direccién, la participacion de los trabajadores y la actualizacion permanente de

las medidas de prevencion.

Evaluacion y valoracion del riesgo

La evaluacion del riesgo consiste en analizar la probabilidad y severidad de que un
peligro se materialice, mientras que la valoracion implica comparar el nivel de riesgo obtenido
con criterios de aceptabilidad predefinidos, en la GTC 45, el nivel de riesgo (NR) se calcula
mediante la formula NR = NP x NC, donde NP representa el nivel de probabilidad y NC el nivel

de consecuencia (Safetya, 2021).

Esta metodologia semicuantitativa permite jerarquizar los riesgos y determinar cuales
requieren intervencién inmediata, donde los niveles de riesgo se clasifican cominmente como
bajo, medio, alto o muy alto, y la guia recomienda priorizar aquellos que superen los umbrales de
tolerancia establecidos por la organizacion. La evaluacion del riesgo constituye, por tanto, una

herramienta decisiva para la toma de decisiones en materia de seguridad laboral.

Protocolos de trabajo seguro
Los protocolos de trabajo seguro son documentos que establecen procedimientos
estandarizados para ejecutar una tarea de manera que se minimicen los riesgos laborales

asociados, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2019), estos protocolos deben contener el
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objetivo, el alcance, las responsabilidades, las medidas preventivas y los equipos de proteccion
requeridos. Su disefio se fundamenta en la jerarquia de control propuesta por la OIT (2013), que
prioriza la eliminacidon del riesgo, la sustitucion, los controles de ingenieria y administrativos, y

finalmente, el uso de elementos de proteccion personal.

Ergonomiay riesgos psicosociales

La ergonomia es una disciplina que estudia la adaptacién del entorno laboral a las
caracteristicas fisicas y cognitivas del trabajador, con el fin de mejorar la eficiencia y prevenir
lesiones musculoesqueléticas. La OIT (2018) sefiala que la ergonomia aplicada en oficinas debe
considerar la postura, la altura del mobiliario, la iluminacién, el uso del computador y las pausas

activas.

Por otro lado, los riesgos psicosociales son aquellos factores del ambiente laboral que
pueden generar estrés, fatiga mental, desmotivacion o conflictos interpersonales, segun el
Ministerio de Trabajo (2021), estos riesgos impactan directamente en la salud emocional y el
desempefio laboral, y deben abordarse mediante estrategias organizacionales que promuevan el

bienestar, la comunicacion efectiva y el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Cultura de seguridad y prevencion

Finalmente, la cultura de seguridad se refiere al conjunto de valores, actitudes y
comportamientos compartidos dentro de una organizacion que determinan el grado de
compromiso con la seguridad laboral. Segun el INSST (2009), una cultura de seguridad so6lida se
caracteriza por la participaciéon activa de los trabajadores, la comunicacion transparente y la

responsabilidad compartida frente a la prevencion de riesgos.

2.4 Marco Contextual
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La IPS Neurocoop Rehabilitacion Fisica y Médica Integral S.A.S. surge como una
respuesta concreta a las necesidades crecientes de atencion especializada en el &mbito de la
rehabilitacion fisica, médica y neuroldgica en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. Esta
institucidn se constituye como un referente en la region por su enfoque centrado en el ser
humano y su entorno biopsicosocial, ofreciendo servicios que integran la ciencia médica con una
atencion humanizada y de alta calidad. En un contexto donde las patologias neuroldgicas y las
condiciones que requieren procesos de rehabilitacion fisica demandan intervenciones
especializadas, Neurocoop se consolida como una alternativa confiable para la recuperacion

funcional y el bienestar integral de los pacientes.

La organizacion desarrolla su labor bajo un modelo de atencién integral, que no solo se
orienta a la evolucion clinica del usuario, sino también al fortalecimiento de su entorno familiar y
social, reconociendo la importancia de estos factores en los procesos de recuperacion, su
infraestructura moderna, junto con la incorporacion de tecnologia avanzada y métodos de
rehabilitacion personalizados, garantizan una prestacion del servicio que combina la eficiencia
técnica con la calidez humana, elementos esenciales en el proceso terapéutico y en la relacion

médico-paciente.

Desde su misién institucional, Neurocoop asume el compromiso de mejorar la calidad de
vida de las personas afectadas por enfermedades neuroldgicas y condiciones que requieren
rehabilitacion integral. Este propdsito se materializa en una atencion basada en la calidad,
oportunidad, seguridad y racionalidad cientifica, principios que orientan cada uno de los
procedimientos terapéuticos y clinicos realizados. El enfoque humanizado de su atencion
representa un valor diferencial frente a otras entidades del sector, puesto que prioriza el respeto,

la empatia y la inclusion del paciente como eje central de su proceso de recuperacion.
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A mediano y largo plazo, su vision proyecta a la institucion como un centro lider a nivel
departamental y nacional en la prestacion de servicios de rehabilitacion fisica y médica,
destacandose por la cultura de mejoramiento continuo, la seguridad en los procesos asistenciales
y la innovacién tecnoldgica. Esta proyeccién busca posicionar a Neurocoop como un centro de
referencia, capaz de atraer una amplia demanda de usuarios y fortalecer su presencia en el

sistema de salud colombiano.

En coherencia con su politica de calidad, la entidad se compromete a ofrecer servicios
con los mas altos estandares técnicos y cientificos, priorizando la seguridad del paciente y la
excelencia profesional. Dicho compromiso se extiende a la participacion activa de la familiay la
comunidad, quienes son considerados actores fundamentales en el proceso terapéutico. La
calidad y la seguridad no solo se conciben como componentes operativos, sino como filosofia
institucional sustentada en el respeto incondicional por la dignidad humana y el compromiso con

la mejora continua.

De esta forma, Neurocoop Rehabilitacion Fisica y Médica Integral S.A.S. se enmarca en
un contexto institucional caracterizado por la convergencia entre la ciencia médica, la innovacion
tecnoldgica y la atencion humanizada. Su trabajo contribuye significativamente al
fortalecimiento del sistema local de salud en Ocafia y Norte de Santander, al tiempo que
promueve un modelo de atencion centrado en el bienestar integral del paciente y en la

transformacion social desde la salud como derecho fundamental.

Organigrama
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La estructura organizacional de NEUROCOOP puede representarse de manera funcional,
atendiendo a la descripcion institucional, los servicios que ofrece y las responsabilidades

administrativas y asistenciales.

Direccion General
| Gerencia

Coordinacién de Calidad
y Seguridad del Paciente

Atencion Domiciliaria

Departamento Departamento de
Médico Rehabilitacion Integral

[ Departamento de ]

[ Gestion Administrativa y de Apoyo ]

NEUROCOOP
Rehabilitacion Fisica y Médica Integral S.A.S.

Distribucion del Personal

De acuerdo con las lineas de servicio y presencia territorial de NEUROCOOP, la

distribucion del personal puede comprenderse de la siguiente forma:

Tabla 12 Distribucién personal Neurocoop

Area / Servicio Tipo de Profesionales Vinculados Ubicacién
Principal
Direcciony Gerente, auxiliar contable, asistente Culcuta
Administracion administrativa
Atencién Médica Médicos especialistas (neurologia, ortopedia, | Cucuta,
Especializada pediatria, psiquiatria, etc.) Pamplona, Ocafia
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Rehabilitacion Fisica 'y Fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, Clcuta

Terapéutica fonoaudiodlogos, terapeutas respiratorios

Atencion Domiciliaria Meédicos, enfermeras, auxiliares, Cdcuta,
fisioterapeutas itinerantes Pamplona, Ocafa

Psicologia y Apoyo Psicélogos clinicos y neuropsicologos Culcuta

Neuropsicologico

Talento Humano y Profesional en gestién humana y apoyo Culcuta

Bienestar administrativo

Soporte y Tecnologia Técnico en sistemas, auxiliar logistico Clcuta

Fuente de elaboracion propia

La empresa opera con un modelo regional descentralizado, donde la sede principal en
Cucuta centraliza la gestion directiva y administrativa, mientras que las agencias de Pamplona y

Ocafia concentran el componente asistencial y domiciliario.
Ubicacion

Figura 1 Ubicacion geogréfica sede Ocafia Neurocoop
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Fuente ; Google maps

NEUROCOOP S.A.S. cuenta con tres agencias principales en el departamento de Norte

de Santander (Colombia):

Agencia Cucuta (Sede Principal) Calle 14A N.° 2E-85, Edificio Saris, Barrio Caobos,
Cucuta. Esta sede concentra las funciones administrativas, direccion general y atencion clinica

integral.

Agencia Pamplona Calle 9 N.° 11-36, Barrio La Romero (frente al Seminario Mayor),
Pamplona. Brinda atencion domiciliaria y terapéutica a poblacion del suroriente del

departamento.

Agencia Ocanfa Calle 12 N.° 7-04, Barrio El Carretero, Ocafia. Enfocada en servicios de

rehabilitacion fisica y atencion a pacientes cronicos.

2.5 Marco Legal

El marco legal de la presente investigacion se fundamenta en el conjunto de disposiciones
internacionales, nacionales y técnicas que regulan la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en Colombia, particularmente en lo relacionado con la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo. Estas normas establecen la obligacion de las organizaciones, tanto publicas
como privadas, de implementar sistemas de gestion que garanticen condiciones seguras y
saludables para todos sus trabajadores, conforme a los principios de prevencion, responsabilidad

social y mejora continua.
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Normativa internacional

La base juridica internacional de la seguridad y salud en el trabajo se origina en las
directrices emitidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), organismo
especializado de las Naciones Unidas que promueve el trabajo decente y la proteccion de los
derechos laborales, el Convenio 155 de 1981, sobre seguridad y salud de los trabajadores,
constituye uno de los instrumentos mas relevantes, ya que establece la responsabilidad de los
Estados de formular, aplicar y revisar una politica nacional coherente en materia de prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales (OIT, 1981). Este convenio fue ratificado por

Colombia mediante la Ley 1010 de 2006, incorporandose asi al ordenamiento juridico nacional.

De igual manera, el Convenio 187 de 2006 sobre el marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo complementa el anterior al incentivar la creacion de sistemas de gestion
integrales que promuevan la cultura preventiva. La OIT (2013) destaca que los paises deben
garantizar mecanismos de control, supervision y formacion continua que permitan reducir la
siniestralidad laboral y mejorar la calidad de vida en los entornos de trabajo. Estas disposiciones
internacionales sustentan los principios bajo los cuales se estructura el Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia y legitiman la aplicacién de

metodologias como la GTC 45.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha desarrollado lineamientos
complementarios orientados a la promocion de la salud laboral, destacando la necesidad de
integrar la seguridad ocupacional con la gestion del bienestar fisico y psicologico del trabajador,
en su documento Salud ocupacional promocion del bienestar en el trabajo, la OMS (2022)

enfatiza la corresponsabilidad de los empleadores y del Estado en la creacion de entornos
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laborales saludables, un principio que también guia el desarrollo de esta investigacion en el

ambito de una institucion prestadora de servicios de salud.

Normativa nacional

En Colombia, el marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo ha
evolucionado hacia un enfoque integral basado en la prevencion y la gestion sistematica de los
riesgos laborales, este proceso comenzd con la Ley 9 de 1979, conocida como el Codigo
Sanitario Nacional, la cual establecié los fundamentos de la salud ocupacional en el pais, en su
Titulo 111, la ley dispone que toda empresa debe adoptar medidas necesarias para proteger la
salud de los trabajadores, prevenir enfermedades profesionales y controlar los riesgos derivados

de las condiciones de trabajo (Congreso de la Republica de Colombia, 1979).

Posteriormente, la Resolucion 2400 de 1979 del entonces Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social reglament6 las condiciones locativas, ambientales y ergonémicas en los lugares
de trabajo, especificando los requisitos minimos de iluminacion, ventilacion, mobiliario y
disposicion de espacios, este instrumento sigue siendo un referente técnico para la adecuacion de
oficinas y areas administrativas, como las de la IPS NEUROCOOP, en la prevencién de riesgos

ergonoémicos Y fisicos (Ministerio de Trabajo, 1979).

Otro avance normativo relevante fue la Resolucién 1016 de 1989, que reglamento la
organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional, los cuales
evolucionaron posteriormente hacia los sistemas de gestion actuales, esta resolucion introdujo el
concepto de identificacion de factores de riesgo y de establecimiento de controles preventivos,

prefigurando las metodologias que mas tarde adoptaria la GTC 45 (Ministerio de Trabajo, 1989).
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El desarrollo normativo continud con la Ley 100 de 1993, que cre6 el Sistema General de
Riesgos Laborales (SGRL), integrado dentro del Sistema de Seguridad Social Integral, este
sistema establecio los mecanismos de proteccion econdmica y asistencial frente a los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asignando responsabilidades especificas a empleadores y
administradoras de riesgos laborales (ARL), a partir de esta ley, la prevencion de riesgos se
reconocié como un componente esencial de la seguridad social (Congreso de la Republica de

Colombia, 1993).

En el marco del SGRL, la Ley 1562 de 2012 introdujo modificaciones significativas al
sistema, fortaleciendo el enfoque preventivo y estableciendo la obligatoriedad del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones, esta ley
sustituy6 el término “programa de salud ocupacional” por “sistema de gestion”, reconociendo
que la prevencion de riesgos debe ser un proceso estructurado y continuo que involucre la
planificacion, ejecucion, verificacion y mejora de las condiciones laborales (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012).

El desarrollo reglamentario de esta ley se concretd con el Decreto 1072 de 2015, el cual
compila las disposiciones del sector trabajo y reglamenta de forma detallada el SG-SST, en su
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, el decreto establece la obligacion de identificar peligros,
evaluar y valorar los riesgos presentes en los ambientes laborales, aplicando metodologias
técnicas reconocidas, entre ellas la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Ministerio del Trabajo,
2015). De esta manera, el decreto se convierte en la norma central que fundamenta la presente
investigacion, al exigir la aplicacion de instrumentos especificos para garantizar la seguridad del

personal administrativo.
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Adicionalmente, la Resolucion 0312 de 2019 establecid los estdndares minimos del SG-
SST, los cuales definen los requisitos esenciales que deben cumplir las empresas en cuanto a
documentacion, planificacién, capacitacion y control de riesgos, este instrumento normativo
refuerza la importancia de contar con matrices de peligros y protocolos de trabajo seguro como

parte de la gestion integral de la seguridad (Ministerio del Trabajo, 2019).

En el caso de las instituciones del sector salud, el Decreto 780 de 2016, que compila las
normas del sector de la salud, establece en su Libro 2, Parte 5, la obligacién de garantizar
ambientes laborales seguros tanto para el personal asistencial como administrativo, esta
disposicion es especialmente relevante para la IPS NEUROCOOP, al integrar la seguridad
ocupacional como parte del componente de calidad del sistema de prestacion de servicios

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016).

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Enfoque
El presente proyecto se orienta bajo un enfoque metodoldgico mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos con el fin de analizar de manera integral los factores de
riesgo que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores del area administrativa de la

IPS NEUROCOORP, en el municipio de Ocafia.

Este enfoque permite abordar el problema desde una perspectiva técnica y humana,
reconociendo que los riesgos laborales en contextos administrativos no se limitan a mediciones
objetivas, sino que también implican percepciones, préacticas organizacionales y dinamicas

psicosociales que influyen en el bienestar del trabajador.
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El componente cualitativo se centra en la identificacion de peligros y en la comprension
de las condiciones laborales percibidas por los empleados, a través de la observacion directa,
revision documental y entrevistas semiestructuradas, se busca reconocer las situaciones de riesgo
presentes en el entorno administrativo y comprender cdmo estas afectan el desempefio y la salud
de los trabajadores (Hernandez, 2020). Este analisis permite contextualizar los riesgos de tipo
ergondmico, fisico y psicosocial, generando informacion detallada sobre la experiencia laboral

dentro de la institucion.

Por su parte, el componente cuantitativo permite medir y valorar los riesgos identificados
aplicando los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual establece una
metodologia estandarizada para la identificacion de peligros, la estimacion de la probabilidad de
ocurrencia y la evaluacion de las consecuencias derivadas (ICONTEC, 2012). A traveés del
calculo del nivel de riesgo (NR = NP x NC), es posible asignar valores numéricos a cada factor
identificado y establecer una clasificacion prioritaria para la implementacion de medidas de

control (Safetya, 2021).

La combinacion de ambos enfoques posibilita un analisis completo el cualitativo
proporciona una comprension contextual y organizacional de los riesgos, mientras que el
cuantitativo aporta precision y evidencia estadistica. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2013), los sistemas modernos de gestion de la seguridad y salud deben integrar
ambas perspectivas la humana y la técnica para garantizar intervenciones preventivas efectivas y
sostenibles. De esta manera, el enfoque mixto resulta idéneo para el estudio de los riesgos
laborales en el area administrativa de una institucion de salud, donde las causas de exposicion

son multifactoriales y requieren un abordaje integral.
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Aspectos del problema que justifican el enfoque mixto

La eleccion de un enfoque mixto se justifica por la complejidad del fenémeno de estudio.
Los factores de riesgo presentes en el entorno administrativo de una institucion prestadora de
servicios de salud no siempre pueden cuantificarse de forma directa, ya que muchos estan
relacionados con las condiciones ergondémicas, la organizacion del trabajo y los factores
psicosociales. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la seguridad y
salud ocupacional debe analizarse desde una perspectiva multidimensional que incluya tanto los
indicadores fisicos y técnicos como las percepciones y experiencias del personal, por tanto, el
uso de un enfoque mixto permite integrar datos empiricos y subjetivos, garantizando una

comprension completa del contexto laboral.

Identificacion de peligros y factores de riesgo (cualitativo)

En la primera etapa del proceso metodoldgico se aplican herramientas cualitativas para
identificar los peligros y factores de riesgo asociados a las actividades desempefiadas por el
personal administrativo, mediante la observacion directa y entrevistas a los trabajadores, se
recopila informacion sobre las condiciones de iluminacién, ventilacion, mobiliario, posturas

prolongadas, carga laboral y clima organizacional.

Esta fase se ajusta a lo dispuesto por la GTC 45 (ICONTEC, 2012), que recomienda la
identificacion exhaustiva de los peligros antes de realizar la valoracion cuantitativa del riesgo.
De acuerdo con Hernandez (2020), la comprension cualitativa del entorno de trabajo permite
reconocer factores subjetivos que no son facilmente medibles, pero que impactan
significativamente la seguridad y el bienestar de los empleados, como la fatiga laboral, el estrés y

la presion organizacional.
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Apreciacion de la magnitud y probabilidad del riesgo del enfoque cuantitativo

Una vez identificados los peligros, la investigacion incorpora el componente cuantitativo
para evaluar la magnitud y probabilidad de los riesgos presentes, en esta etapa se aplica la
metodologia de la GTC 45 (ICONTEC, 2012), la cual establece una formula de valoracion
basada en el calculo del nivel de riesgo (NR = NP x NC), donde NP corresponde al nivel de
probabilidad y NC al nivel de consecuencia, este método permite clasificar los riesgos en
categorias de aceptabilidad, priorizando aquellos que representan un mayor peligro para la salud

de los trabajadores.

La aplicacién de herramientas estadisticas y el uso de escalas de valoracion objetiva
facilitan la toma de decisiones fundamentadas, garantizando la trazabilidad y el control en el
proceso de evaluacion (Safetya, 2021). Como sefialan la OIT (2013) y el Ministerio de Trabajo
(2019), la gestion eficaz de la seguridad laboral requiere una base empirica que complemente la
experiencia cualitativa, fortaleciendo la coherencia entre la normativa técnica y la realidad

institucional.

Disefio de protocolos y estrategias de control (datos cualitativos y cuantitativos)

La etapa final de la metodologia se centra en la integracion de los resultados cualitativos
y cuantitativos para disefiar protocolos de trabajo seguro y estrategias de control ajustadas a las
condiciones reales del entorno administrativo, los datos cualitativos permiten identificar las
necesidades, percepciones y barreras del personal frente a las practicas de prevencion,

asegurando que los protocolos sean realistas y aplicables.

Paralelamente, los resultados cuantitativos brindan evidencia sobre la magnitud del riesgo

y la efectividad esperada de las medidas preventivas, de acuerdo con la Organizacion
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Internacional de Normalizacion (ISO, 2018), la integracién de ambas fuentes de informacién
refuerza los procesos de mejora continua dentro de los sistemas de gestion de la seguridad y
salud ocupacional, garantizando la pertinencia técnica y la aceptacion social de las estrategias
implementadas. En este sentido, la investigacion busca que los protocolos disefiados sean
técnicamente validos, institucionalmente viables y socialmente apropiados para los trabajadores

de la IPS NEUROCOOP

3.2 Alcance del proyecto

El presente proyecto tiene un alcance descriptivo, pues su objetivo principal consiste en
observar, identificar y caracterizar los factores de riesgo presentes en el entorno laboral del area
administrativa de la IPS NEUROCOOP, en el municipio de Ocafia. Este tipo de estudio se
orienta a describir las condiciones existentes sin manipular variables, buscando ofrecer una
vision detallada, sistematica y objetiva de los peligros que pueden afectar la seguridad y salud de

los trabajadores administrativos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones descriptivas
tienen como finalidad detallar con precision las caracteristicas de un fenémeno, situacion o
grupo, sin establecer relaciones causales directas, pero permitiendo construir una base solida de
conocimiento para la toma de decisiones. En este sentido, el alcance descriptivo de la
investigacion permite analizar las condiciones laborales del area administrativa de la IPS,
identificar los factores de riesgo predominantes y clasificar los mismos segun los lineamientos de

la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012).

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[



SYUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Justificacion del alcance descriptivo

El alcance descriptivo resulta el mas adecuado para este estudio, dado que permite
documentar las condiciones reales del entorno laboral sin alterar su dinamica habitual. En el caso
de la IPS NEUROCOORP, el objetivo no es intervenir directamente sobre los procesos
administrativos, sino describir los factores de riesgo existentes, evaluando su magnitud y

probabilidad de ocurrencia de acuerdo con la metodologia propuesta por la GTC 45.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de alcance posibilita generar
una caracterizacion precisa del objeto de estudio, lo cual constituye un punto de partida esencial
para futuros estudios explicativos o de intervencion. Asi, la descripcion detallada de los riesgos
permitird a la institucién reconocer las condiciones de seguridad actuales y orientar estrategias de

prevencion basadas en evidencia técnica y contextual.

Identificacion de los factores de riesgo

Mediante la observacion directa, las entrevistas y la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos, la investigacion busca identificar y categorizar los factores de riesgo a los que
estan expuestos los trabajadores administrativos durante el desarrollo de sus funciones diarias.
El enfoque descriptivo facilita el analisis y la clasificacion de los riesgos de acuerdo con las
categorias establecidas en la GTC 45 —riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,
psicosociales, de seguridad y fendmenos naturales—, proporcionando una base de conocimiento
estructurada sobre las condiciones de seguridad laboral en la institucion (ICONTEC, 2012;

Safetya, 2021).

Este proceso permitira visibilizar las condiciones que representan una amenaza potencial

para la salud y seguridad del personal, como posturas prolongadas, iluminacién inadecuada,
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cargas laborales excesivas, estrés ocupacional o deficiencias ergonémicas, entre otros. La
descripcion sistematica de estos elementos constituye un insumo esencial para el desarrollo de la
matriz de riesgos y la formulacion de protocolos de trabajo seguro, que forman parte de los

objetivos especificos del proyecto.

Contribucién del alcance descriptivo al diagndstico institucional

El enfoque descriptivo no solo documenta los riesgos, sino que contribuye a elaborar un
diagnostico situacional integral sobre las condiciones laborales actuales del area administrativa.
Este diagndstico permitird a la IPS NEUROCOOP identificar los puntos criticos de exposicion,
priorizar las acciones correctivas y fortalecer el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

Tal como sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), los diagnosticos
descriptivos son fundamentales para el desarrollo de politicas preventivas efectivas, ya que
proporcionan informacion verificable sobre la frecuencia, naturaleza y consecuencias de los
riesgos laborales. En este sentido, el alcance descriptivo del presente proyecto no solo responde a
una necesidad académica, sino también a una exigencia institucional y legal orientada al

bienestar del talento humano.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio en el presente proyecto estd conformada por todos los
trabajadores del area administrativa de la IPS NEUROCOOP, ubicada en el municipio de Ocafia,

Norte de Santander. Esta poblacion representa el grupo directamente involucrado en las
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actividades administrativas, de atencion al usuario, gestion de documentacién, planeacion

operativa y coordinacion institucional.

La seleccidn de esta poblacion se fundamenta en la necesidad de identificar y evaluar los
factores de riesgo que pueden afectar su seguridad y salud en el trabajo, en concordancia con los

lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012).

Si bien las labores administrativas suelen considerarse de bajo riesgo, la evidencia técnica
demuestra que los trabajadores en este entorno estan expuestos a peligros ergondmicos, fisicos,
psicosociales y organizacionales, derivados del uso prolongado de equipos informaticos, la
permanencia en posturas estaticas, la sobrecarga laboral o la deficiente distribucion de espacios

(Hernandez, 2020).

De acuerdo con la clasificacion del Ministerio de Trabajo (2019), los ambientes
administrativos en el sector salud presentan factores de riesgo significativos que inciden tanto en
el bienestar fisico como en el mental de los trabajadores. Por ello, el anélisis de esta poblacion
resulta esencial para fortalecer el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) de la IPS NEUROCOOP y garantizar condiciones laborales seguras y saludables.
En este caso, la poblacion de estudio se organiza de la siguiente manera:

Personal administrativo y asistencial de apoyo: Encargados de tareas de gestion
documental, atencidn a usuarios, coordinacién de procesos internos, archivo y planeacién

operativa.

Profesionales de gestion y coordinacion: Responsables de supervisar el
cumplimiento de procedimientos, aplicar las politicas institucionales y garantizar la

ejecucion de actividades bajo condiciones seguras.
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Personal de apoyo técnico o logistico: Colaboradores encargados de suministros,
archivo y soporte en tareas operativas que impliquen manipulacion de equipos o

materiales de oficina.

Cada uno de estos grupos cumple funciones especificas dentro del area
administrativa, pero comparte un entorno fisico y organizacional comun, lo que permite

analizar de manera integral los factores de riesgo presentes en dicho espacio laboral.

3.3.2 Muestra

Dado que resulta poco viable incluir a toda la poblacion por limitaciones de tiempo y
recursos, el estudio se apoya en una muestra representativa seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, de acuerdo con los criterios planteados por Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014).

Esta técnica se aplica cuando la seleccion de los participantes se basa en su accesibilidad,
disposicion y relacion directa con el fendmeno que se desea analizar. En este caso, se eligen los
trabajadores que desarrollan actividades permanentes dentro del area administrativa y que, por la

naturaleza de sus funciones, mantienen exposicion directa a los factores de riesgo evaluados.

La muestra estara conformada por un grupo representativo de empleados que cumplen las

siguientes condiciones:

Desempefian sus funciones dentro del area administrativa de la IPS

NEUROCOOP.

Utilizan de manera continua herramientas informaticas o realizan labores de

oficina con exposicién prolongada.
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Participan activamente en los procesos de gestién interna, atencién al usuario o

apoyo operativo.

Aceptan voluntariamente participar en la investigacion, mediante consentimiento

informado.

Este grupo permitira obtener informacién cualitativa y cuantitativa sobre los peligros y
condiciones de trabajo, aportando datos suficientes para la elaboracion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (IPEVR) segun la GTC 45

(ICONTEC, 2012).

Como sefiala la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2013), la seleccidn
representativa de los trabajadores en estudios de seguridad y salud es fundamental para
garantizar que las medidas preventivas se ajusten a las condiciones reales del entorno laboral y

contribuyan a la formulacion de estrategias efectivas de intervencion.

Tipo de muestreo
Para el desarrollo del presente proyecto se adopta un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o por conveniencia, el cual resulta adecuado debido a la naturaleza descriptiva del

estudio y a las caracteristicas particulares de la poblacion objeto de analisis.

Este tipo de muestreo se fundamenta en la seleccidn deliberada de los participantes que
poseen informacion relevante y directa sobre el fendmeno investigado, en este caso, los factores

de riesgo presentes en el entorno administrativo de la IPS NEUROCOOP.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo intencional permite escoger

a los sujetos que mejor representen las condiciones del problema, con base en criterios definidos
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por el investigador, especialmente en contextos donde la poblacion es limitada o cuando el

objetivo es obtener informacion detallada y cualitativamente significativa.

En esta investigacion, los participantes seleccionados cumplen funciones administrativas,
de atencion al usuario, planeacién, gestion documental o coordinacion institucional, lo cual los
convierte en informantes clave para identificar los riesgos ergonémicos, psicosociales y

organizacionales mas relevantes.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2019), la aplicacion de este tipo de muestreo es
comun en diagndsticos de seguridad y salud laboral, pues permite incluir a trabajadores con
experiencia directa en los procesos analizados, garantizando la validez practica y la aplicabilidad

de los resultados obtenidos.

Justificacion del muestreo intencional

La eleccion del muestreo intencional responde a la necesidad de contar con participantes
que posean conocimiento profundo y vivencial sobre las condiciones laborales del area
administrativa, asi como de los riesgos asociados a su entorno de trabajo.

Al tratarse de un estudio descriptivo con enfoque mixto, la calidad de la informacion depende de
la experiencia y percepcion de los sujetos, por lo que este tipo de muestreo asegura la

recoleccion de datos relevantes, contextualizados y confiables.

Tal como afirman Hernandez et al. (2014), el muestreo intencional es ideal cuando el
objetivo del estudio no es generalizar los resultados a toda una poblacién, sino comprender en
profundidad las caracteristicas y condiciones del grupo analizado.

En este caso, los trabajadores administrativos son quienes experimentan de forma directa los

factores de riesgo ergondémicos y psicosociales caracteristicos del entorno de oficina: posturas
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prolongadas, exposicion a pantallas, sobrecarga de tareas, deficiencias en el mobiliario,

iluminacion inadecuada y estrés laboral.

Ademas, el conocimiento operativo y organizacional de estos empleados permite obtener
datos tanto cualitativos como cuantitativos que aportan valor al analisis de la matriz de peligros,
evaluacién y valoracion de riesgos (IPEVR) establecida por la GTC 45 (ICONTEC, 2012),

fortaleciendo la base técnica para el disefio de protocolos de trabajo seguro.

Tamaiio de la muestra
La muestra seleccionada estara conformada por la totalidad de los trabajadores que
integran el area administrativa de la IPS NEUROCOOP, considerando la estructura funcional de

la institucion y la representatividad de los cargos involucrados en los procesos internos.

Este grupo estd compuesto por siete (7) trabajadores que desempefian funciones
directamente relacionadas con la gestion administrativa, atencion al usuario y coordinacion de

actividades institucionales, distribuidos de la siguiente manera:

Coordinadora administrativa: Responsable de la supervision de procesos, gestion

documental y cumplimiento de los lineamientos del SG-SST.

Profesional de apoyo operativo: Encargado de apoyar los procesos de archivo,

logistica y control de informacion interna.

Auxiliares administrativos (3): Personal encargado de tareas de digitacion,

atencidn al pablico, gestion de correspondencia y manejo de bases de datos.

Asistente de planeacion: Encargado de coordinar cronogramas, reportes e

informes operativos.
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Recepcionista o auxiliar de atencién al usuario: Enlace directo con los visitantes y

personal externo, expuesto a condiciones de carga mental y trato con publico.

La eleccion de estos participantes se justifica en su exposicion directa y permanente a los
factores de riesgo analizados, ademas de su papel clave dentro de los procesos administrativos de
la IPS. Este tamafio de muestra es suficiente para cumplir con los objetivos de la investigacion,
dado que representa la totalidad de los actores involucrados en las actividades administrativas,

garantizando una visién integral de las condiciones laborales del &rea de estudio.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), los diagnosticos en
entornos laborales reducidos deben priorizar la inclusion total de los participantes directamente
involucrados, a fin de asegurar la precision en la identificacion de riesgos y en la planificacion de

medidas de intervencion.

Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion en esta investigacion se realiza mediante la aplicacion
de instrumentos cualitativos y cuantitativos disefiados para obtener una comprension integral de
los factores de riesgo presentes en el area administrativa de la IPS NEUROCOOP, en el

municipio de Ocafia.

Dado que el enfoque del estudio es mixto, la utilizacién combinada de diferentes
instrumentos permite recopilar tanto percepciones subjetivas como datos objetivos y verificables,
en coherencia con la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012), que establece la
identificacion, evaluacion y control de peligros como pilares fundamentales de la gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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Instrumentos

Entrevista semiestructurada

Se aplicara una entrevista semiestructurada a los trabajadores del area administrativa, con
el objetivo de obtener informacidn cualitativa y detallada sobre sus percepciones y experiencias

frente a los riesgos laborales.

Este tipo de entrevista, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), permite

formular preguntas abiertas orientadas a explorar aspectos especificos, como:

Los tipos de riesgos percibidos en el entorno de oficina (ergondmicos, fisicos,

psicosociales).
Las condiciones de seguridad y confort laboral.
La experiencia con incidentes o molestias derivadas del trabajo administrativo.
La percepcion de la efectividad de las medidas de control implementadas.

Las entrevistas permiten a los participantes expresar libremente sus opiniones y
vivencias, aportando informacion valiosa sobre factores humanos como la percepciéon de
seguridad, el nivel de estrés, las pausas activas y el uso de mobiliario adecuado. Segln la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la inclusion de percepciones de los trabajadores
en la gestion de la seguridad laboral fortalece la pertinencia de las medidas preventivas y mejora

la cultura de autocuidado dentro de las instituciones.

Observacion directa
La observacion directa en el entorno laboral es un instrumento clave para evaluar las

condiciones reales de trabajo sin interferir en las actividades cotidianas del personal
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administrativo. Esta técnica permitira registrar aspectos fisicos y organizacionales mediante una
lista de verificacion estructurada (checklist) elaborada segun los criterios de la GTC 45

(ICONTEC, 2012), en la que se detallan los factores de riesgo observables.

Los items incluidos en el checklist abarcan:
Condiciones ergondmicas del mobiliario (sillas, escritorios, pantallas, iluminacion).
Estado de las instalaciones (ventilacion, cableado, sefializacién, orden y aseo).
Cumplimiento de normas de seguridad y pausas activas.
Comportamientos preventivos de los trabajadores en su entorno laboral.

Esta observacion sisteméatica permitira identificar riesgos latentes que podrian pasar
inadvertidos en las entrevistas, como posturas inadecuadas, sobrecarga visual o0 uso incorrecto de

herramientas tecnolégicas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2009),
la observacion directa es uno de los métodos maés eficaces para identificar peligros fisicos y
ergondémicos en entornos administrativos, ya que ofrece evidencia empirica de las condiciones

reales de desempefio.

Encuesta estructurada

La encuesta estructurada constituye el instrumento cuantitativo central del estudio,
disefiada para recopilar datos numéricos sobre la frecuencia, gravedad percibida y nivel de
satisfaccion con las medidas de seguridad implementadas. El cuestionario incluye preguntas
cerradas con opciones de respuesta tipo escala Likert (por ejemplo, de 1 a 5), que permiten

medir:
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La frecuencia con la que los trabajadores perciben ciertos riesgos.

El grado de confort o incomodidad durante su jornada laboral.

La efectividad percibida de las acciones preventivas de la IPS.

La satisfaccion general con las condiciones del entorno fisico y organizacional.

Este instrumento facilita la obtencion de datos cuantificables que podran analizarse
estadisticamente para detectar tendencias o patrones relacionados con los riesgos mas frecuentes
o las areas que requieren intervencién. Segin Hernandez et al. (2014), las encuestas
estructuradas son esenciales para obtener evidencia empirica representativa de la poblacion y

facilitar la comparacion de resultados entre distintos grupos o categorias laborales.

Matriz de peligros y riesgos
La matriz de peligros y riesgos es un instrumento técnico fundamental dentro del proceso
metodoldgico, ya que permite integrar y sistematizar la informacion obtenida de los demas

instrumentos aplicados.

De acuerdo con la GTC 45 (ICONTEC, 2012), esta matriz es una herramienta que
identifica, evalGa y controla los riesgos laborales mediante el calculo del nivel de riesgo (NR =

NP x NC), considerando la probabilidad y la consecuencia.
En la IPS NEUROCOOP, esta matriz se utilizara para:
Consolidar la informacién recolectada a través de entrevistas, observaciones y encuestas.
Clasificar los riesgos por tipo (ergonémicos, fisicos, psicosociales, de seguridad, etc.).

Determinar los niveles de riesgo y priorizar los mas criticos.
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Proponer controles preventivos y correctivos ajustados a las condiciones administrativas.

El mantenimiento y actualizacion periddica de esta matriz permitird garantizar la
trazabilidad del proceso y el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Como lo establece el Ministerio de Trabajo (2019), la matriz de
peligros constituye un documento esencial para la planificacion preventiva, la capacitacion del

personal y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de salud ocupacional.

Fuentes de informacion
El desarrollo metodoldgico de esta investigacion se sustenta en la utilizacion de fuentes
primarias y secundarias que proporcionan los insumos necesarios para identificar, evaluar y

controlar los factores de riesgo presentes en el area administrativa de la IPS NEUROCOOP.

La triangulacion de estas fuentes fortalece la validez y confiabilidad de los resultados, al
combinar informacion empirica, normativa y documental, conforme a los principios
metodoldgicos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 y el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido por el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo,

2015).

Fuentes secundarias

Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012)

La GTC 45 constituye la base técnica y metodoldgica de esta investigacion, ya que
proporciona los lineamientos para la identificacion, evaluacion y control de peligros y riesgos
laborales. Esta guia define los criterios de probabilidad y severidad que permiten determinar el

nivel de riesgo y estructurar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
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riesgos (IPEVR), su aplicacion garantiza que el proceso de analisis de riesgos se desarrolle de

forma sistematica y conforme a los estandares nacionales de seguridad ocupacional.

Decreto 1072 de 2015

El Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio de Trabajo, reglamenta el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, esta norma permite
evaluar el grado de cumplimiento institucional frente a los requisitos legales en materia de
seguridad laboral, y orienta la integracién de las acciones preventivas dentro de la gestion

administrativa de la IPS NEUROCOOP (Ministerio de Trabajo, 2015).

Asimismo, establece la obligacion de documentar y mantener actualizados los registros
asociados a la identificacion y control de los riesgos ocupacionales, lo que garantiza la

trazabilidad y la mejora continua del sistema.

Documentacioén interna de la IPS NEUROCOOP

Los registros internos y reportes institucionales son una fuente secundaria de gran
relevancia, ya que aportan informacion historica y contextual sobre las condiciones de seguridad

y salud laboral.

Estos documentos incluyen informes de inspecciones, registros de incidentes, reportes de
condiciones inseguras, actas de comités de seguridad y salud, y estadisticas de accidentalidad. El
analisis de esta informacion permite identificar patrones de riesgo, evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y priorizar areas de mejora, en concordancia con las politicas del SG-

SST y las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013).
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Literatura académica y estudios previos
La revision de literatura cientifica y técnica constituye otra fuente secundaria esencial, ya
que proporciona un sustento tedrico y comparativo sobre los riesgos laborales en entornos

administrativos del sector salud, tanto en Colombia como en otros paises.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la revision de antecedentes
permite contextualizar los hallazgos del estudio, identificar vacios de conocimiento y contrastar
los resultados obtenidos con investigaciones similares, estas referencias académicas

complementan la comprensién del fenémeno y fortalecen la base conceptual del analisis.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias corresponden a la informacion obtenida directamente de los
trabajadores mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados en la fase metodoldgica, estas
fuentes proporcionan datos cualitativos y cuantitativos que permiten describir, evaluar y
clasificar los factores de riesgo de manera objetiva, segun los lineamientos de la GTC 45

(ICONTEC, 2012).

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a los trabajadores administrativos, para
obtener informacion sobre su percepcion de los riesgos, condiciones laborales y medidas

preventivas.

Observacion directa: Permite registrar los factores de riesgo en el entorno fisico

de trabajo, mediante el uso de un checklist estructurado.

Encuestas estructuradas: Instrumento cuantitativo que recopila informacion sobre

frecuencia, gravedad percibida y nivel de satisfaccion con las condiciones de seguridad.
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Matriz de peligros y riesgos: Herramienta que integra los resultados de los

instrumentos anteriores, consolidando la informacion necesaria para la evaluacion y

control de los riesgos.

Tabla 13 Fuentes de informacién

Secundarias

Tipo de Fuente Método Tipo de
fuente informacion
Primarias Entrevistas Aplicadas a trabajadores Cualitativa
semiestructuradas administrativos
Observacion directa Observacion en el entorno de Cualitativa

Encuestas estructuradas
Matriz de peligros y
riesgos

GTC 45 (ICONTEC,
2012)

Decreto 1072 de 2015

Documentacion interna
de la IPS
Estudios y literatura

académica

trabajo mediante checklist
Cuestionarios con escala Likert
Evaluacion técnica bajo
lineamientos de la GTC 45

Norma técnica colombiana

Decreto reglamentario del SG-
SST

Registros de incidentes,
inspecciones y reportes
Fuentes bibliograficas y

cientificas

Cuantitativa
Cuantitativa /
Analitica
Normativa y
técnica

Legal y
normativa

Historica

Contextual y

tedrica

3.6 Procedimiento

Para el desarrollo del presente proyecto, se establece un procedimiento sistematico que
garantice la correcta aplicacion del enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y el cumplimiento
de los objetivos especificos propuestos. El procedimiento se estructura en cinco fases principales,

que aseguran la rigurosidad metodoldgica, la validez de los datos obtenidos y la coherencia con
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los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012) y el Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido por el Decreto 1072 de 2015.

Fase 1: Revision documental y planificacion

En la primera fase se realiza una revision exhaustiva de la normativa nacional e
institucional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, con especial atencion a la
GTC 45 y al Decreto 1072 de 2015, que establecen los criterios técnicos y legales para la

identificacion y valoracion de riesgos laborales.

Asimismo, se recopila y analiza la documentacién interna de la IPS NEUROCOORP,
incluyendo registros de incidentes, reportes de condiciones inseguras, protocolos institucionales
y actas del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este proceso permite contextualizar el
diagnostico, establecer una linea base de las condiciones actuales del area administrativa y
planificar las acciones de campo de manera organizada y coherente (Ministerio de Trabajo,

2015).

Fase 2: Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion
En esta fase se procede a disefiar y validar los instrumentos metodoldgicos para la
recoleccion de datos primarios, en coherencia con el enfoque mixto y los objetivos del estudio.

Los instrumentos elaborados son los siguientes:

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a los trabajadores administrativos, para
explorar sus percepciones y experiencias frente a los factores de riesgo ergondémicos,

fisicos y psicosociales.
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Encuestas estructuradas: Con preguntas cerradas y escalas Likert, que permiten
cuantificar la frecuencia y gravedad percibida de los riesgos, asi como el nivel de

satisfaccion con las condiciones laborales.

Lista de verificacion (checklist): Disefiada bajo los criterios de la GTC 45 para
observar de manera directa las condiciones del entorno de trabajo (ergonomia,

iluminacion, ventilacién, orden, pausas activas, entre otros).

Estos instrumentos se someten a una validacién de contenido, asegurando su pertinencia
técnica y su capacidad para generar informacion fiable tanto cualitativa como cuantitativamente

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Fase 3: Trabajo de campo

Durante esta fase se ejecuta el levantamiento de la informacion primaria con la
participacion de los trabajadores seleccionados del &rea administrativa de la IPS NEUROCOOP.
Se aplican las entrevistas y encuestas en condiciones controladas, garantizando la
confidencialidad de los participantes y el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion. Paralelamente, se lleva a cabo la observacion directa del entorno laboral,

registrando en la lista de verificacion aspectos como:
Condiciones ergondmicas del mobiliario y disposicién del espacio.
Nivel de iluminacion, ventilacién y ruido.
Orden, limpieza y sefializacion de las areas.

Précticas seguras de trabajo y pausas activas.
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Todos los hallazgos se documentan de forma sistemaética y objetiva, asegurando la

confiabilidad, consistencia y trazabilidad de los datos recolectados (INSST, 2009).

Fase 4: Identificacion y evaluacion de factores de riesgo
Con base en la informacion obtenida, se realiza la identificacion de los factores de riesgo
presentes en el area administrativa y se procede a su evaluacion utilizando la metodologia de la

GTC 45 (ICONTEC, 2012), esta etapa implica:

Clasificacion de los peligros segun su naturaleza (fisicos, ergonémicos,

psicosociales, de seguridad, etc.).

Determinacién de la probabilidad (NP) de ocurrencia de los eventos peligrosos y

de la severidad (NC) de sus consecuencias.

Célculo del nivel de riesgo (NR = NP x NC) para establecer la prioridad de

intervencion.

Construccion de la matriz de peligros y riesgos, documentando los resultados

obtenidos y las medidas preventivas sugeridas.

El prop6sito de esta fase es establecer un diagnostico técnico que permita visualizar de
forma jerarquizada los riesgos que afectan al personal administrativo, facilitando la toma de

decisiones preventiva y la planificacion de controles (Safetya, 2021).

Fase 5: Analisis e interpretacion de resultados

En la fase final, se integran los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos durante
las etapas anteriores, con el fin de lograr una interpretacion integral del panorama de riesgos

laborales en la IPS NEUROCOORP. Se analizan las tendencias, patrones y relaciones entre las
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variables estudiadas, priorizando los factores que representan mayor impacto sobre la seguridad
y salud del personal administrativo, asimismo, se formulan conclusiones técnicas y
recomendaciones orientadas a la implementacion de protocolos de trabajo seguro y al

fortalecimiento de la gestion preventiva institucional.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2013), el analisis sistematico de la
informacion y su vinculacion con la toma de decisiones es esencial para garantizar la mejora
continua de los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera, los
resultados obtenidos permitiran a la IPS NEUROCOOP optimizar sus procesos de prevencion,

control y bienestar laboral, en concordancia con la normativa vigente.

Fase 6: Formulacién de recomendaciones

A partir del analisis integral de los datos obtenidos en las fases anteriores, se procede a la
formulacidn de estrategias de mejora orientadas a la prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales en el area administrativa de la IPS NEUROCOOP. Esta fase busca
traducir los hallazgos del diagndstico en acciones concretas y sostenibles, alineadas con los
principios de mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

Las recomendaciones se fundamentan en los resultados de la matriz de peligros y riesgos
elaborada bajo los lineamientos de la GTC 45, en la normatividad vigente y en las condiciones
reales observadas durante el trabajo de campo. Cada propuesta tiene como objetivo reducir la
exposicion a los riesgos identificados, fortalecer la cultura preventiva institucional y mejorar el

bienestar de los trabajadores administrativos.

Las acciones sugeridas se dividen en tres niveles:
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Medidas preventivas: Acciones orientadas a eliminar o reducir las condiciones que
pueden generar peligro, tales como la mejora en el mobiliario ergonémico, la adecuacion de
espacios de trabajo, el fortalecimiento de la iluminacion y ventilacién, y la implementacion de

pausas activas programadas.

Medidas correctivas: Intervenciones aplicables sobre los riesgos ya detectados o los
eventos ocurridos, como ajustes en la carga laboral, capacitaciones especificas y mantenimiento

preventivo de equipos informéticos o eléctricos.

Medidas de control administrativo: Acciones enfocadas en la gestion organizacional,
como la actualizacion de politicas internas, la inclusion de indicadores de riesgo en los informes

de gestion, y la implementacion de un protocolo formal de reporte y seguimiento de incidentes.

Asimismo, se disefia un protocolo de trabajo seguro adaptado a las actividades mas
criticas del &rea administrativa, como el manejo prolongado de equipos de computo, la atencion
al pablico y la manipulacion de archivos o documentos pesados, dicho protocolo incluye
procedimientos detallados, responsables, recursos y medidas de control, en concordancia con las
disposiciones del Decreto 1072 de 2015, que obliga a las empresas a adoptar medidas para la

proteccion integral del trabajador (Ministerio de Trabajo, 2015).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), la formulacion de
medidas basadas en evidencia empirica permite fortalecer los sistemas de prevencion

institucionales y garantiza una gestion proactiva de la seguridad y salud en el trabajo.

Fase 7: Socializacién de resultados

En esta Gltima fase, se lleva a cabo la socializacion de los resultados obtenidos a partir

del proceso de diagnostico, evaluacidn y control de riesgos, la socializacion tiene como propdsito
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garantizar la transferencia del conocimiento generado hacia las personas e instancias
responsables del SG-SST dentro de la IPS NEUROCOOP, asi como fomentar la apropiacion

institucional de las medidas preventivas propuestas.
Los resultados del proyecto se presentan ante:

La coordinacién administrativa y direccion general de la IPS NEUROCOORP,
como responsables de la toma de decisiones y la implementacién de las acciones

correctivas.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), encargado de realizar

seguimiento al cumplimiento de las medidas y de promover la cultura de prevencion.

El personal administrativo participante, a fin de fortalecer la sensibilizacion frente

a los riesgos detectados y fomentar comportamientos seguros.
Durante la socializacion, se hace entrega formal de dos productos principales:

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (IPEVR):
documento técnico que sistematiza los factores de riesgo, su nivel de severidad y las medidas

preventivas recomendadas.

El protocolo de trabajo seguro: guia practica que orienta las actividades cotidianas de los
trabajadores administrativos, asegurando que cada proceso se desarrolle bajo condiciones

adecuadas de seguridad, ergonomia y salud laboral.

La socializacion de resultados se desarrolla mediante una reunion institucional o jornada
de capacitacion, donde se presentan los hallazgos mediante exposiciones, graficas comparativas

y discusion participativa, Este espacio permite que los colaboradores reconozcan los riesgos que
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afectan su entorno de trabajo y se involucren activamente en la aplicacion de las medidas

preventivas.

De acuerdo con la GTC 45 (ICONTEC, 2012), la divulgacion de la informacion sobre
riesgos y medidas de control es un elemento esencial del ciclo de mejora continua, al garantizar
que todos los miembros de la organizacion comprendan su rol en la prevencion, ademas, la
socializacion fortalece la transparencia, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad del SG-

SST, consolidando la responsabilidad compartida entre empleadores y trabajadores.

3.7 Métodos para el andlisis de datos

El analisis de los datos recolectados constituye una etapa fundamental del proceso
investigativo, ya que permite dar sentido a la informacion obtenida y transformarla en
conocimiento Util para la toma de decisiones preventivas dentro de la IPS NEUROCOOP. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el analisis de datos implica un conjunto de
procedimientos sistematicos que buscan organizar, clasificar, interpretar y relacionar la
informacion para responder a los objetivos del estudio, dado que esta investigacion adopta un
enfogque mixto, se aplican técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, lo que permite abordar
el fendmeno de manera integral y triangular los resultados obtenidos a través de diferentes

instrumentos.

Anélisis de datos cualitativos

Los datos cualitativos, obtenidos principalmente mediante entrevistas semiestructuradas y
observacion directa, se procesan a través de la técnica de andlisis de contenido, que permite
identificar patrones, temas recurrentes y categorias conceptuales emergentes dentro de las

narrativas de los participantes. Esta técnica facilita la interpretacion de las percepciones,
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experiencias y opiniones expresadas por los trabajadores administrativos sobre su entorno

laboral, los factores de riesgo percibidos y las condiciones de seguridad en el trabajo.
El andlisis de contenido se desarrolla en tres etapas:

Codificacion inicial: Se transcriben las entrevistas y observaciones, y se
identifican unidades de significado relacionadas con las categorias de la GTC 45, como

riesgos ergonodmicos, fisicos, psicosociales y de seguridad.

Categorizacion: Las unidades de significado se agrupan en categorias tematicas
mas amplias (por ejemplo, posturas prolongadas, iluminacion deficiente, carga mental o

comunicacion institucional).

Interpretacion: Se analizan las relaciones entre categorias, identificando los
factores de riesgo predominantes y las percepciones de los trabajadores frente a las

medidas preventivas existentes.

Este proceso permite construir una visién cualitativa del entorno laboral, basada en la
experiencia directa de los participantes, lo cual complementa y enriquece la interpretacion de los

datos estadisticos (Strauss & Corbin, 2002).

Anélisis de datos cuantitativos

Para los datos de caracter cuantitativo, obtenidos mediante encuestas estructuradas y
registros internos de la IPS NEUROCOOP (como reportes de incidentes o condiciones
inseguras), se aplica un analisis estadistico descriptivo, con el propésito de resumir y representar

la informaciéon de forma clara y precisa.
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Este tipo de analisis permite describir tendencias, frecuencias, promedios y distribuciones
que ayudan a identificar patrones sobre la percepcidn de los riesgos laborales y la eficacia de las

medidas de control implementadas., se utilizan herramientas estadisticas basicas como:
Tablas de frecuencia para identificar la recurrencia de cada tipo de riesgo.

Medidas de tendencia central (media, mediana y moda) para evaluar los niveles

de percepcion de riesgo y satisfaccion con las condiciones laborales.

Gréficas de barras y sectores para representar visualmente los resultados y

facilitar su comprension.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2009),
el andlisis descriptivo constituye una herramienta esencial para sintetizar informacion en
contextos laborales, ya que permite detectar areas criticas y establecer prioridades de

intervencion dentro de los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Triangulacion de resultados

Una vez procesados los datos cualitativos y cuantitativos, se realiza un proceso de
triangulacion metodologica, que consiste en la comparacion y convergencia de la informacion
obtenida por diferentes técnicas (entrevistas, observacion, encuestas y matriz de riesgos), este
procedimiento permite validar los hallazgos, aumentar la fiabilidad de los resultados y ofrecer

una interpretacion mas completa del fendmeno investigado (Flick, 2015).

La triangulacion posibilita relacionar las percepciones de los trabajadores con los
resultados cuantitativos, evidenciando correspondencias o discrepancias entre la experiencia

subjetiva y los indicadores medibles, de esta manera, el analisis de datos no solo describe los
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riesgos identificados, sino que también explica como estos se manifiestan en el entorno

administrativo y qué tan efectivas son las medidas implementadas por la institucion.

Integracion de resultados cualitativos y cuantitativos

Una vez obtenidos y analizados los resultados derivados de los métodos cualitativos y
cuantitativos, se procede a su integracion mediante la técnica de triangulacion de datos, con el
proposito de contrastar, complementar y validar los hallazgos provenientes de ambas fuentes de
informacion, este proceso garantiza una comprension holistica del fendémeno estudiado,
permitiendo correlacionar la percepcion subjetiva de los trabajadores administrativos con la

evidencia objetiva obtenida a través de los instrumentos aplicados.

Segun Flick (2015), la triangulacién metodoldgica consiste en la combinacion de
distintos tipos de datos, enfoques y perspectivas dentro de una misma investigacion, con el fin de
aumentar la validez de los resultados y reducir los posibles sesgos derivados de la aplicacion de
un unico método, en este estudio, la triangulacion se convierte en una herramienta clave para
unificar los hallazgos cualitativos y cuantitativos y generar interpretaciones integradas que
orienten la toma de decisiones preventivas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST) de la IPS NEUROCOORP.

Jerarquizacion de riesgos

Con base en la triangulacion de los resultados, se procede a la jerarquizacién de los
factores de riesgo identificados, estableciendo un orden de prioridad para la intervencién
institucional, este proceso se desarrolla conforme a los criterios de la GTC 45 (ICONTEC,
2012), que evalua la probabilidad y severidad de cada riesgo, integrando los hallazgos
cualitativos (percepciones y experiencias) con los cuantitativos (frecuencia y magnitud

estadistica).
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Los riesgos se agrupan y clasifican segin su nivel de impacto en la seguridad y salud del
personal administrativo, dando prioridad a aquellos que representan mayor amenaza o
recurrencia, de este modo, los factores de riesgo ergonémicos y psicosociales suelen ocupar los
primeros lugares en la jerarquizacion, seguidos de los fisicos y de seguridad, lo que permite

disefiar planes de accion focalizados, eficientes y sostenibles.

Esta jerarquizacion facilita la asignacion racional de recursos, orientando las
intervenciones hacia los aspectos que requieren atencion inmediata, en consonancia con los
principios de mejora continua del Decreto 1072 de 2015 y las recomendaciones de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013) sobre prevencion de riesgos laborales.
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ANEXOS

Anexo 1 Autorizacion para realizacién del proyecto

Ocaila, 21 de Marzo de 2025

Sefior(a)
Dayana Rincon
Gerente
Nearocoop
Ocafia

Asunto: Solicitud de autorizacién para proyecto de investigacién como opcién de grado
Reciba un cordial saludo.

Somos estudiantes de la Especializacién en Gerencia de Riesgos Laborales y Seguridad y
Salud en ¢l Trabajo de la UNIMINUTO, y nos dirigimos a usted para solicitar su autorizacién
para desarrollar nuestro proyecto de grado en la empresa Neurocoop.

Nuestro estudio se enfocard en [aqui colocas el tema especifico de tu investigacién, por
cjemplo: la implementacién de estrategias de ergonomia cognitiva, actualizacién del SG-
SST, planes de intervencién psicosocial, etc.], contribuyendo al fortalecimiento de la gestién
en esta drea. La investigacion se llevard a cabo con total responsabilidad y en estricto
cumplimiento de las normativas de confidencialidad y seguridad de la informacidn.
Asimismo, nos comprometemos a coordinar cualquier requerimiento necesario y adaptar el
desarrollo del estudio conforme a las directrices que la empresa establezca.

Agradecemos de antemano su tiempo y consideracién. Quedamos atentos a su pronta
respuesta para coordinar los detalles y lincamicntos que la empresa considere pertinentes.

Atentamente,
Bl i

Lianid Amaya Montagud
ID: 1047802,

Emely Daiana Acosta Pérez
ID: 1042932

Recibido por: =Rn. mh
‘ 24-0>-201S.
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Anexo 2 Listado de Chequeo

LISTA DE CHEQUEO DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y $ALUD EM EL
BAJO, NEURGCOR OCARS, NORTE DE SANTAMDER.
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