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Resumen

El objetivo de esta investigacion es proponer un plan de capacitacion que contribuya al
incremento de la productividad, fortaleciendo la eficiencia del recurso humano en las empresas
de servicios. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo—
interpretativo, orientado a comprender las percepciones y experiencias de los colaboradores
respecto a la capacitacién y su impacto en la productividad laboral, sin manipular variables ni
establecer relaciones causales. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores del area
de servicios de mantenimiento de una pequefia y mediana empresa (PYME) ubicada en
Manizales, Caldas. A partir de esta, se seleccioné una muestra intencional y no probabilistica
de 20 trabajadores del area de mantenimiento de obra civil, elegidos por su participacion directa
en los procesos operativos y su experiencia dentro de la organizacion. La técnica principal de
recoleccion de informacion fue la encuesta cualitativa de percepcién, aplicada mediante un
formulario digital en Google Forms con una duracién promedio de 15 a 30 minutos. El
instrumento incluy6 preguntas abiertas y semiabiertas que permitieron explorar las experiencias,
intereses y necesidades formativas de los participantes. Se espera que los resultados
contribuyan a generar conocimiento orientado al disefio de estrategias de desarrollo colectivo y
fortalecimiento del talento humano. Asimismo, se busca promover la apropiacion de los
hallazgos en beneficio empresarial, fomentando la reflexion sobre la evolucién personal y
profesional en el ambito laboral. También se pretende incentivar la innovacién en empresas
manizalefias dedicadas al mantenimiento de obra civil, identificando fortalezas y oportunidades
de mejora en sus procesos actuales, con el propésito de incrementar la productividad y reducir
la rotacién de personal.

Palabras clave: Productividad, Formaciéon, Capacitacion, Habilidades, Cualitativo, Percepcion.
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Planteamiento del problema

El presente problema surge a partir de los bajos niveles de productividad observados en
una PYME (Pequefias Y Medianas Empresas) del sector de servicios de mantenimiento de obra
civil en la ciudad de Manizales, Caldas. A esto se suma un escaso deseo de superacion
evidenciado por parte de muchos colaboradores, lo cual podria estar relacionado con la falta de
formacion, de tiempo o de recursos para canalizar sus habilidades y mejorar su eficiencia en las
labores diarias. Como consecuencia de este panorama, se evidencian altos niveles de
desercion laboral, aumento de los costos operativos debido a la necesidad constante de
capacitar nuevo personal, y una sensacion generalizada de estancamiento o conformismo entre
los colaboradores. Esta situacion impacta negativamente en el rendimiento, especialmente si se
compara con el de un personal motivado y alineado con los objetivos de la organizacién. De
acuerdo con Villamizar (2023), la falta de gestion, planificacion u organizacién incide
directamente en los retrasos y en la utilizacidn ineficiente del tiempo dentro de las empresas.

Segun el boletin técnico del DANE correspondiente a septiembre del presente afio, en
agosto de 2024 la tasa de desocupacion a nivel nacional fue del 9,7%, frente al 9,3% del mismo
mes en 2023. La tasa global de participacion se ubico en 64,5% y la tasa de ocupacién en
58,3%, ligeramente inferiores a las del afio anterior (64,4% y 58,5%, respectivamente). Estos
indicadores reflejan una necesidad urgente por parte del empresariado de adoptar estrategias
gue fortalezcan la fidelizacion laboral y eviten fenébmenos como la "guerra del centavo”, que solo
debilitan el compromiso y la permanencia del talento humano. El mismo informe destaca un
crecimiento en el nUmero de personas que optan por el trabajo independiente, particularmente
obreros, empleados particulares y colaboradores del gremio que nos ocupa, quienes han
contribuido al aumento del total de ocupados en el pais con variaciones de 0,8 y 0,4 puntos

porcentuales, respectivamente.
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Esta tendencia representa un desafio para las empresas ya que, aunque es fundamental
contar con personal con experiencia, resulta dificil mantener el interés de los colaboradores si
no se sienten valorados ni respaldados en sus proyectos de vida. Como lo sefiala Barrezueta
(2024), los colaboradores representan el motor que impulsa a las organizaciones hacia el éxito
y la permanencia en el tiempo. Cada uno debe cumplir con los objetivos y metas definidos por
la empresa, trabajando de manera conjunta en una misma direccion. Sin embargo, la falta de
capacitacion limita el aprovechamiento del potencial de cada trabajador, lo que puede traducirse
en consecuencias negativas para la empresa: baja productividad, alta rotacion de personal y la

necesidad constante de formar nuevos empleados.

Pregunta de investigacion
¢, Como aumentar los niveles de productividad en una PYME de servicios de obra civil en
la ciudad de Manizales Caldas por medio de la capacitacion del personal?
Preguntas secundarias
¢,Como puede la implementacién de las capacitaciones impactar en la productividad y
competitividad de una PYME en el sector de mantenimiento de obra civil en Manizales Caldas?
¢, Cudles son las capacitaciones para establecer un sistema de retroalimentacién
continua entre los colaboradores y una empresa PYME para identificar areas de mejora en la

productividad?

Objetivos
Objetivo general
Disefiar planes de capacitacién en una PYME de servicios de obra civil en la ciudad de
Manizales Caldas para la productividad de los colaboradores, por medio de la informacion

suministrada por los colaboradores.
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Objetivos especificos

Identificar las necesidades especificas de capacitacion para el conocimiento de los
temas requeridos en la PYME.

Establecer un plan de accién de capacitaciones en la PYME para el aumento de su
productividad en cada una de las areas.

Estructurar los programas de capacitacion para la mejora de la productividad en los

colaboradores de la PYME.

Justificacion

Dentro del contexto de las PYME es necesario tener en cuenta algunos aspectos. Segun
un estudio de Vorecol (2024), que mide el clima organizacional de las empresas, se debe tener
en cuenta la importancia de las capacitaciones tendientes a mejorar la productividad y
rentabilidad de una organizaciéon. Este estudio lo respalda la consultora Deloitte, que invierte en
programas de formacion y desarrollo de habilidades, reportando un incremento del 24% en la
productividad de sus colaboradores. Asi mismo el servicio publico de empleo estatal afirma que
el 70% de las empresas que priorizan la capacitacion del personal, reportan un crecimiento del
37% en sus margenes de rentabilidad.

Otro caso similar lo presenta la empresa Toyota, que implementa la capacitacion
periodica de sus colaboradores, reportando un incremento en la Productividad del 67% en los
ultimos 5 afios. La universidad de Harvard ha demostrado que por cada délar invertido en
capacitaciones a sus colaboradores las empresas ven retornado alrededor de $4.80 en la
rentabilidad y productividad de las empresas. Los datos revelados nos indican que la
capacitacion continua de los colaboradores de una empresa les permite adquirir nuevas
habilidades y conocimientos lo que les permite ser mas eficientes y productivos en sus labores,
beneficiando directamente a los empleadores. Un estudio de la organizacién internacional del

-6 -
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trabajo sefala que la inversién en las capacitaciones aumenta la productividad de sus
colaboradores y disminuye el ausentismo. La universidad de Stanford revela que las empresas
que tienen implementado dentro de su politica la formacién continua de sus colaboradores
reporta un incremento del 19%, fomentando un ambiente mas motivador y colaborativo.

(Vorecol, 2024).

Limitaciones y Alcance

Limitaciones

El estudio presenta ciertas limitaciones derivadas de su enfoque metodolégico y del
contexto organizacional en el que se desarrolla. En primer lugar, se circunscribe a una sola
empresa del sector de la construccion ubicada en Manizales, lo que restringe la
representatividad de los resultados. En segundo lugar, la disponibilidad de informaciéon depende
de los registros internos de la empresa y de la participacion voluntaria del personal, lo cual
puede afectar la amplitud de los datos obtenidos. Por altimo, los recursos y el tiempo
destinados para la ejecucién del proyecto limitan la posibilidad de realizar un seguimiento a

largo plazo sobre los efectos de la capacitacion en la productividad.

Alcance

El presente proyecto tiene como alcance la experiencia de capacitaciones de los
colaboradores en una PYME dedicada a la obra civil en la ciudad de Manizales, Caldas, durante
el periodo 2024-2025, en busca del incremento de la productividad. Ademas, permite analizar
los efectos de la formacién técnica y organizacional sobre la productividad laboral,
considerando variables como el rendimiento operativo, la calidad del trabajo y la eficiencia en la
ejecucion de las obras. Ademas, se pretende identificar las estrategias de capacitacién mas
efectivas implementadas en la empresa y formular recomendaciones que contribuyan al

fortalecimiento del capital humano y al mejoramiento de los procesos internos.
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Disefio metodolégico

Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo—
interpretativo, ya que busca comprender las percepciones y experiencias de los colaboradores
respecto a la capacitacién y su impacto en la productividad, sin manipular variables ni
establecer relaciones causales (Valle et al, 2022). EIl estudio de tipo descriptivo e interpretativo,
pretende identificar, analizar y describir los factores que inciden en la baja productividad de la
empresa, asi como las percepciones sobre la capacitacion laboral. Este tipo de investigacion
permite observar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, comprendiendo los
significados que los trabajadores atribuyen a sus experiencias formativas (Hernandez Sampieri,

2014).

Técnicas de recoleccién de informacion

La técnica principal utilizada fue la encuesta cualitativa de percepcién, con preguntas
abiertas y semiabiertas que permitieron obtener informacién detallada sobre las necesidades,
intereses y experiencias de capacitacion de los colaboradores. Esta técnica favorecio la
interpretacion subjetiva de las percepciones y opiniones, aspectos esenciales para proponer un
plan de formacién ajustado a la realidad organizacional. De acuerdo con Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2022), las encuestas cualitativas permiten explorar en profundidad las
percepciones y significados que los participantes atribuyen a sus experiencias, proporcionando
datos ricos y contextuales que ayudan a comprender fendmenos sociales desde la perspectiva
de los propios actores. En este sentido, esta técnica resulta adecuada para el presente estudio,
ya que posibilita identificar coémo los colaboradores perciben los procesos de capacitacion y

coémo estos influyen en su desempefio laboral.
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Asimismo, Taylor y Bogdan (1987) sefialan que las técnicas cualitativas son
especialmente Utiles cuando el propdsito de la investigacién es comprender las experiencias
humanas en su contexto natural, mas que medirlas o cuantificarlas. Por ello, la encuesta
cualitativa se seleccioné como instrumento central, dado que facilita recoger testimonios y
valoraciones personales que orientan la formulacién de estrategias de formacion mas

pertinentes para la organizacion.

Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento aplicado fue un formulario de preguntas bajo Google Forms el cual fue
suministrado de manera digital a cada uno de los participantes, con una duracién promedio de
15 a 30 minutos, el cual incluy6 items relacionados con datos demograficos basicos, frecuencia
y tipo de capacitaciones recibidas, percepcion del impacto de la capacitacion en la
productividad, preferencias sobre modalidad, horario y duracion de las capacitaciones, temas
de interés y recursos requeridos, la informacién necesaria para el analisis de los resultados del

proceso investigativo. (Ver anexo 3).

Poblacion, muestray muestreo

La poblacion se define como el conjunto total de elementos, individuos u objetos que
cumplen con determinadas caracteristicas y sobre los cuales se desea obtener informacion
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este estudio, la poblacién estuvo conformada por
una PYME ubicada en la ciudad de Manizales, Caldas, dedicada a los servicios de
mantenimiento. Esta empresa cuenta con aproximadamente 70 colaboradores en el area de
mantenimiento, incluyendo técnicos en obra civil, electricistas y personal de sistemas, entre
otros. Todos ellos constituyen la poblacién de referencia. La muestra, por su parte, corresponde

a un subconjunto de la poblacion, seleccionado con el propdsito de recolectar informacion que

-9-
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permita analizar o comprender un fendmeno particular (Tamayo, 2012). En este caso, la
muestra estuvo integrada por 20 colaboradores del area de mantenimiento de obra civil, todos
mayores de 18 afios, quienes fueron seleccionados por su participacién directa en los procesos

operativos y por su experiencia dentro de la empresa.

Respecto al muestreo, este se refiere al procedimiento utilizado para elegir a los sujetos
0 elementos que haran parte de la muestra (Otzen & Manterola, 2017). Para esta investigacion
se emple6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, el cual consiste
en seleccionar a los participantes de acuerdo con criterios definidos por el investigador,
tomando en cuenta su relevancia, accesibilidad o experiencia en relacion con el fenémeno
estudiado. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de muestreo se utiliza cuando el
investigador requiere sujetos que aporten informacion especifica o clave para el estudio, y no
busca la representatividad estadistica, sino la pertinencia y profundidad de los datos. En este
sentido, la seleccién de los 20 colaboradores se realizé bajo criterios de experiencia,
participacion directa en las actividades operativas y disponibilidad, lo que permitié obtener
informacién pertinente para comprender las dinamicas del area de mantenimiento de obra civil

dentro de la empresa.

Marco de referencia
Este marco de referencia integra elementos tedricos, conceptuales, legales y
antecedentes investigativos que permiten la comprension de la relevancia del talento humano
capacitado en la organizacién como eje estratégico en el crecimiento empresarial. Desde el punto
de vista tedrico, diversos autores coinciden en que la formacion continua de los colaboradores
puede incidir positivamente en los resultados empresariales. Es de resaltar que para su
construccion se hizo uso de herramientas como el Inventario en Excel (ver anexo 1) que permitié

la consolidacion de 100 fuentes relacionadas con el tema de investigacion y la Ficha Académica

-10 -
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de Revision (Ver anexo 2) que sirvid para tomar la informacibn mas relevante de los

antecedentes.

Marco tedrico
Teoria del Capital Humano — Gary Becker

Gary Becker, economista y premio Nobel, desarrollé la Teoria del Capital Humano, la
cual sostiene gue las inversiones en educacién, capacitacion y salud son fundamentales para
aumentar la productividad de los individuos y, en consecuencia, de las organizaciones. En el
contexto del sector de la construccion, esta teoria implica que la formacion de los trabajadores
en habilidades técnicas y de seguridad no solo mejora su desempefio, sino que también
contribuye al crecimiento econémico y la competitividad de las empresas. Becker (1993) define
el capital humano como “el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacion de conocimientos generales o especificos” (p. 20).

Segun el autor, estas inversiones incluyen la educacién formal, la capacitacion en el
trabajo y otros factores que incrementan la eficiencia laboral. Asimismo, distingue entre dos
tipos de formacién: la formacidn general, adquirida mediante la educacién formal o programas
que mejoran la productividad en distintas empresas, y la formacion especifica, proporcionada
por la organizacion con el fin de aumentar el rendimiento en tareas particulares dentro de la
misma. Esta distincion resulta esencial para comprender como la capacitacién incide en la
productividad y el desarrollo empresarial.

Teoria del Aprendizaje Organizacional — Peter Senge

Peter Senge, en su obra La quinta disciplina, plantea la Teoria del Aprendizaje
Organizacional, la cual resalta la importancia de que las organizaciones aprendan
continuamente mediante el desarrollo de su personal. Senge (2006) sostiene que las empresas

exitosas son aquellas que fomentan la capacitacién constante, el pensamiento sistémico y la
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mejora continua. En el ambito de la construccion, esto se refleja en la necesidad de formar a los
trabajadores para adaptarse a nuevas tecnologias, metodologias seguras y procesos mas
eficientes. El autor identifica cinco disciplinas que conforman una organizacién que aprende: (a)
Dominio personal: que implica el compromiso individual con el aprendizaje y la superacion
constante; (b) Modelos mentales: entendidos como las creencias y suposiciones que influyen en
la manera de percibir y actuar; (c) Visiébn compartida: que busca construir una imagen comun
del futuro capaz de inspirar y alinear esfuerzos; (d) Aprendizaje en equipo: centrado en la
colaboracién y el intercambio de conocimientos para resolver problemas y adaptarse al cambio;
(e) Pensamiento sistémico: considerado la disciplina integradora, ya que permite comprender la
organizacién como un sistema interconectado donde cada accién afecta el conjunto. Estas
disciplinas promueven un entorno laboral donde el aprendizaje es continuo, favoreciendo tanto
la innovacién como la resiliencia organizacional.
Teoria de Recursos y Capacidades — Carlos Fong Reynoso

La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC), desarrollada por diversos autores y
profundizada por Carlos Fong Reynoso, plantea que las empresas pueden lograr una ventaja
competitiva sostenible cuando poseen recursos y capacidades que sean valiosos, escasos,
dificiles de imitar y correctamente organizados (Reynoso, 2004). Desde esta perspectiva, la
capacitacion del personal constituye uno de los recursos estratégicos mas relevantes, ya que
fortalece las competencias del talento humano y mejora su desempefio. Fong Reynoso (2004)
argumenta que el desarrollo de capacidades internas, el aprendizaje organizacional y la
transferencia de conocimientos son elementos centrales para consolidar el capital humano
como una ventaja competitiva. En el &mbito empresarial, estas dinamicas microeconémicas se
traducen en procesos como la formacidn técnica, el entrenamiento continuo y la gestion del
conocimiento, los cuales incrementan la productividad y la capacidad de adaptacién de las

empresas frente a un entorno cambiante.

-12 -



FSUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Marco Conceptual
Capacitacion

La capacitacion es un proceso sistematico mediante el cual las organizaciones
fortalecen las competencias, habilidades y actitudes de sus trabajadores con el propésito de
mejorar su desempefio y productividad. En el contexto de las pequefias y medianas empresas
(PYME), la capacitacion constituye una inversion estratégica, ya que incrementa la eficiencia
operativa, la calidad del servicio y la capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos,
normativos y del mercado. De acuerdo con Chiavenato (2011), la formacion continua permite a
las empresas enfrentar los desafios de un entorno competitivo y promover el desarrollo del
talento humano como un recurso esencial para el éxito organizacional.

Pequefias y medianas empresas (PYMES)

Las PYMES representan un pilar fundamental para la economia global debido a su
flexibilidad, dinamismo y capacidad de generar empleo. Sin embargo, enfrentan desafios
estructurales como la limitada disponibilidad de financiamiento, acceso a tecnologia y escasez
de personal altamente calificado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).
Segun L6pez y Rodriguez (2018), la profesionalizacién y capacitacion del personal contribuyen
de manera significativa a la mejora de procesos internos, la reduccion de errores operativos y el
aumento de la competitividad. En este sentido, invertir en la formacion del capital humano se
convierte en una estrategia clave para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las
PYMES.

Servicios

El sector servicios abarca aquellas actividades econémicas que no producen bienes
tangibles, pero que satisfacen necesidades mediante la prestacién de conocimientos,
experiencia o asistencia técnica. En el caso de las PYMES, los servicios comprenden una
amplia variedad de actividades, desde asesorias profesionales hasta proyectos de
construccion, donde la calidad del resultado depende directamente del nivel de capacitacion del

-13 -
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capital humano (Kotler & Keller, 2016). Por ello, la formacién continua en este sector resulta
esencial para garantizar la excelencia en la atencion al cliente, la seguridad en la ejecucion de
tareas y la innovacion en los procesos de prestacion del servicio.
Obra civil

La obra civil comprende el disefio, la construccién y el mantenimiento de infraestructuras
como edificios, carreteras, puentes y sistemas hidraulicos. Es un campo intensivo en
conocimiento técnico, por lo que la capacitacion del personal se vuelve indispensable para
asegurar la seguridad, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Segin Sanchez y
Rodriguez (2019), las PYMES dedicadas a este sector deben implementar programas de
formacion continua que promuevan la actualizacién de conocimientos y la adopcion de practicas
seguras, a fin de mantener su competitividad y cumplir con los estandares de calidad exigidos
en el mercado.
Productividad

La productividad se define como una medida econdémica que evalla la cantidad de
bienes y servicios producidos en relacién con los recursos utilizados para generarlos. En el
ambito empresarial, multiples estudios demuestran que la productividad se incrementa cuando
las organizaciones dedican esfuerzos a capacitar a su personal, especialmente cuando los
temas de formacion son de interés y relevancia para los empleados. Arias (2025) plantea que
existe una relacidn directa entre el nivel de capacitacion y la experiencia laboral, de modo que,
a mayor formacién, mayor conocimiento y eficiencia, lo que se traduce en beneficios tanto para
el trabajador como para la empresa.
Eficienciay efectividad

La eficiencia y la efectividad son conceptos complementarios que permiten evaluar el
desempefio organizacional desde diferentes perspectivas. La eficiencia se relaciona con la
capacidad de realizar las tareas de manera correcta, optimizando los recursos disponibles,
mientras que la efectividad implica hacer lo necesario para alcanzar los objetivos y resultados

-14 -
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esperados. En otras palabras, la eficiencia se centra en el proceso, mientras que la efectividad
se enfoca en el resultado (Azkue, s. f.). Comprender esta diferencia resulta clave para disefiar
programas de capacitacién que no solo busquen reducir costos o tiempos, sino también

asegurar el cumplimiento de las metas organizacionales.

Marco Legal
Decreto 154 de 2021

El Decreto 154 de 2021, expedido por el Ministerio del Trabajo de Colombia, establece
el marco normativo para la gestion de la capacitacion laboral en el pais. Su principal objetivo es
fortalecer los procesos de formacion dentro de las empresas, permitiendo la creacién y uso de
las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresa (UVAE). Estas unidades constituyen
espacios de ensefianza implementados por las organizaciones para capacitar a sus
trabajadores, aprendices y practicantes de forma gratuita y certificada (Ministerio del Trabajo,
2021). Las UVAE promueven la adquisicién de competencias laborales alineadas con las
necesidades productivas del sector, mejorando la productividad y las oportunidades de
empleabilidad. De esta manera, el decreto contribuye al fortalecimiento del talento humano y al
cierre de brechas entre la formacién y el mercado laboral.
Decreto 1072 de 2015

El Decreto 1072 de 2015, expedido por el Gobierno Nacional de Colombia, compila y
racionaliza la normativa reglamentaria del Sector Trabajo. Se trata del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, cuyo propésito es unificar y simplificar la normatividad
relacionada con el empleo, la seguridad social, las relaciones laborales y la capacitacién
(Presidencia de la Republica, 2015). Este marco legal busca facilitar la aplicacion de las
disposiciones laborales y promover la transparencia y coherencia en la gestidn de politicas

publicas en materia de trabajo y desarrollo del talento humano. En este contexto, la
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capacitacion empresarial se reconoce como una herramienta esencial para garantizar
condiciones laborales seguras, productivas y sostenibles.
Cddigo Sustantivo del Trabajo — Articulo 57: Obligaciones especiales del empleador

El Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST), en su Articulo 57, establece una serie de
obligaciones especiales del empleador. Entre ellas, se resalta el deber de: “Suministrar al
trabajador los instrumentos adecuados para realizar el trabajo convenido, asi como impartir las
instrucciones necesarias para la ejecucién adecuada del mismo y para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales” (Codigo Sustantivo del Trabajo, art. 57, 1950/2021,
p. 60). Esta disposicién implica que el empleador debe garantizar una capacitacién adecuada y
permanente sobre el uso de herramientas, equipos y procedimientos, asi como sobre la
prevencion de riesgos laborales. La norma refuerza el principio de proteccién integral de la
salud y seguridad de los trabajadores, destacando que la formacion debe adaptarse al tipo de

actividad, al nivel de riesgo y a las condiciones particulares del entorno laboral.

Antecedentes

Propuesta de un plan de capacitacion y formacion laboral en la Empresa JER Red
Multiservicios de la ciudad de Tunja. Avila, Buitrago, Castiblanco, Arias & Ronderos
(2021)

El proyecto tuvo como propésito identificar y mejorar el proceso de capacitacion en la empresa
JER, proponiendo un plan de formacion que fortalezca conocimientos, habilidades y actitudes de los
empleados. Se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo, aplicando encuestas a 10-17
trabajadores para diagnosticar necesidades de formacion. Los resultados evidenciaron carencias en
competencias como atencion al cliente, gestion administrativa, herramientas tecnol6gicas y comunicacion
organizacional. También se detect6 la ausencia de un plan de capacitacion continua, lo que generaba
brechas en el desempefio. Por ello, se propuso un plan integral orientado al desarrollo de habilidades

técnicas y blandas, con estrategias de evaluacion para mejorar la productividad y el clima laboral.
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Plan anual de capacitaciéon y desarrollo en una empresa contratista: resultados en
desempeifio laboral. Aguilar (2024)

La investigacion tuvo como propadsito disefiar e implementar un plan anual de
capacitacion para una empresa contratista, con el fin de mejorar el desempefio y la satisfaccion
laboral. Se aplic6 una metodologia descriptiva con seguimiento a indicadores de productividad y
compromiso organizacional. Los resultados mostraron un aumento del 22% en la eficiencia de
los trabajadores y una mejora notable en el clima laboral. Este antecedente se articula con la
investigacion actual, ya que evidencia la relevancia de los planes de capacitacion estructurados
para elevar la productividad en las empresas del sector de obra civil.

Plan institucional de capacitacién basado en diagnostico de necesidades: formacién

experiencial y mejora de la gestion. Alvarez (2025)

El proposito de este estudio fue disefiar un plan institucional de capacitacion
fundamentado en un diagnéstico de necesidades laborales. Se utilizé un enfoque cualitativo con
entrevistas y talleres experienciales. Los resultados demostraron que la formacion practica
mejoré las competencias técnicas y de liderazgo en un 30%, optimizando la gestiéon
organizacional. Este antecedente se articula con la presente investigacion al resaltar que la
capacitacion ajustada a las necesidades del personal operativo permite aumentar la eficiencia y
productividad en las PYMES del sector de la construccion.

Modelo de capacitacion por competencias en logistica: impacto en costos y eficiencia.
Arenas (2020)

El estudio propuso un modelo de capacitacion basado en competencias en el area
logistica, orientado a mejorar la eficiencia y reducir costos operativos. Se empled un disefio
cuasiexperimental con indicadores de productividad antes y después del proceso formativo. Los
resultados reflejaron una disminucion del 20% en errores operativos y un aumento del 18% en

la eficiencia de los procesos. Este antecedente se articula con la investigacion actual al
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evidenciar como la capacitacion por competencias impacta positivamente en la productividad y
calidad de las operaciones en empresas del sector de obra civil.

Programa de lectura e interpretacion de planos para obreros de construcciéon: impacto en
productividad y empleabilidad. Betancourt (2021)

La investigacion tuvo como objetivo fortalecer las habilidades técnicas de los obreros en
lectura e interpretacién de planos. A través de un enfoque practico, se realizaron talleres
aplicados en obras reales. Los resultados evidenciaron una mejora del 25% en la precisién del
trabajo y un incremento del 30% en la productividad. Este antecedente se articula con la
investigacion actual al demostrar que la capacitacién técnica en competencias especificas
incide directamente en la eficiencia y la calidad del trabajo en las PYMES de obra civil.
Formacién continua y retencion del talento humano en empresas constructoras. Bueno
(2020)

El estudio tuvo como objetivo analizar como los programas de formacién continua
inciden en la retencion del talento humano en empresas constructoras. Se desarroll6 mediante
un enfoque mixto, utilizando encuestas y entrevistas semiestructuradas aplicadas a
supervisores y obreros. Los resultados mostraron que el 78% de los trabajadores capacitados
manifesté mayor motivacién y deseo de permanencia, lo que derivé en un incremento del 17%
en la productividad general. Este antecedente se articula con la investigacion actual, al
evidenciar que la capacitacion mejora el rendimiento y la estabilidad del personal, fortaleciendo
la eficiencia productiva en PYMES de obra civil.

Seleccidn y capacitacién del personal como factores de motivacion y rendimiento.
Figueroa & Sanmartin (2024).

El propdsito del estudio fue determinar la relacién entre los procesos de seleccién y la
capacitacion continua con el rendimiento del personal en empresas de servicios. Se aplicé una
metodologia descriptiva-correlacional basada en encuestas a trabajadores y jefes de area. Los

resultados revelaron que las empresas que integran planes de formacién a su gestion del
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talento humano aumentan su productividad en un 20% y reducen el ausentismo laboral. Este
antecedente se articula con la investigacion actual al destacar la capacitacion como herramienta
clave para elevar la productividad y el compromiso en las PYMES del sector de la construccion.
Capacitacion formal y productividad en el personal operativo de las PYMES. Garcia &
Restrepo (2021)

Este estudio analiz6 el efecto de la capacitacién formal en la productividad del personal
operativo de pequefias y medianas empresas. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo mediante
encuestas aplicadas a trabajadores antes y después de los programas de formacion. Los
resultados indicaron un incremento del 25% en la eficiencia laboral y una disminucién en los
errores operativos. Este antecedente se articula con la investigacion en la PYME de obra civil
de Manizales, al demostrar que la capacitacion formal adaptada a las necesidades reales del
personal impacta directamente en la productividad.

Estrategias digitales de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo: cultura
preventiva y productividad. Gil, Pérez, Rojas & Castillo (2021)

La investigacion tuvo como finalidad evaluar la eficacia de las estrategias digitales de
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Se implementaron médulos virtuales y
simulaciones en linea para el personal de empresas industriales. Los resultados demostraron
una reduccion del 40% en incidentes laborales y un incremento del 15% en la productividad.
Este antecedente se articula con la investigacion actual al destacar que el uso de herramientas
tecnoldgicas en la capacitacion fortalece la cultura preventiva y la eficiencia, factores esenciales
para el aumento de la productividad en PYMES de obra civil.

Plan de capacitacion en riesgos fisicos y quimicos para obras civiles: impacto en
productividad y bienestar laboral. Gbmez (2022)

El proposito de este estudio fue disefiar un plan de capacitacién orientado a la

prevencion de riesgos fisicos y quimicos en obras civiles. Se aplicé una metodologia de

intervencion con charlas técnicas y simulacros en campo. Los resultados evidenciaron una
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reduccién del 30% en accidentes laborales y un incremento del 20% en la productividad
general. Este antecedente se articula con la investigacion actual al demostrar que la
capacitacion técnica en seguridad laboral repercute directamente en la eficiencia, la motivacion
y la productividad del personal en el sector de la construccion.

Programas estructurados de capacitacién para personal operativo en el sector de la
construcciéon. Lemos (2021)

El objetivo de esta investigacion fue disefiar programas de capacitacion estructurados
dirigidos al personal operativo de empresas constructoras. Se implementaron sesiones teorico-
practicas con evaluacion de desempefio. Los resultados mostraron una mejora del 23% en la
eficiencia y una reduccion del 18% en los tiempos de ejecucién. Este antecedente se articula
con la investigacion actual al destacar que los programas de formacion planificados aumentan
la productividad y mejoran la calidad del trabajo en las PYMES del sector de obra civil.

La capacitacién como estrategia de productividad y competitividad en las PYMES. Lopez
& Cadena (2021)

El estudio analiz6 el papel de la capacitacion como estrategia para fortalecer la
competitividad en las PYMES. A partir de un enfoque cuantitativo, se evidencié que las
empresas con programas de formacién continua mejoraron su productividad en un 27% y
redujeron la rotacion de personal. Este antecedente se articula con la investigacion actual, al
reafirmar que la capacitacion es un eje central para potenciar la eficiencia y la sostenibilidad de
las empresas de obra civil.

Evaluacién de capacitaciones en seguridad laboral: efectos en productividad y reduccién
de incidentes en Bogota. Mufioz & Patifio (2025)

Esta investigacion evalu6 el impacto de los programas de formacion en seguridad
laboral en empresas bogotanas. Con un enfoque cuantitativo, los resultados evidenciaron una
reduccién del 40% en incidentes laborales y un aumento del 22% en la productividad. Este

antecedente se articula con la investigacion actual, al demostrar que las capacitaciones
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efectivas en seguridad fortalecen la eficiencia y el bienestar del personal en PYMES del sector
construccion.

Aplicacion del enfoque Lean en PYMES del sector construccion: compromiso y
motivacién del personal como factores de éxito. Nsiah, Ayarkwa & Agyekum (2023)

El estudio analizé la implementacion del enfoque Lean en pequefias empresas del
sector construccion, enfatizando el compromiso del personal. Se aplicaron entrevistas y
mediciones de productividad. Los resultados mostraron que la capacitacion constante fue
determinante para lograr eficiencia operativa y reduccion de desperdicios. Este antecedente se
articula con la investigacion actual, al evidenciar que la formacion orientada a la mejora
continua eleva la productividad en PYMES de obra civil.

Economia circular y capacitacion del personal: una perspectiva de sostenibilidad e
innovacion. Pineda (2023)

El estudio relaciond la economia circular con la capacitacion del personal como
mecanismo de sostenibilidad e innovacion. A través de programas de formacion ecolégica y
técnica, se logré un aumento del 19% en la eficiencia y una reduccion del 10% en el uso de
materiales. Este antecedente se articula con la investigacion actual al mostrar como la
capacitacion impulsa préacticas sostenibles que mejoran la productividad y la competitividad en
las PYMES de obra civil.

Impacto de la capacitaciéon digital postpandemia en PYMES del sector construccién.
Ramirez & Méndez (2022)

El estudio analiz6 el efecto de la capacitacién digital implementada después de la
pandemia en pequefias y medianas empresas del sector construccion. Mediante encuestas a
trabajadores, se identificé que el 83% mejord sus competencias tecnoldgicas, logrando mayor
eficiencia en los procesos administrativos y operativos. Los resultados reflejaron un aumento del
18% en la productividad. Este antecedente se articula con la investigacion actual al demostrar

que la formacion digital fortalece la productividad laboral en PYMES de obra civil de Manizales.
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Formacién técnica continua y eficiencia laboral en empresas constructoras. Rendén &
Mora (2022)

Esta investigacion determino la incidencia de la formacion técnica continua en la
eficiencia laboral de empresas del sector construccion. A través de encuestas y analisis de
desempefio, se evidenci6 un incremento del 25 % en la productividad y una reduccién del
desperdicio de materiales. Este antecedente se articula con la investigacion actual al resaltar
que la educacion técnica continua es esencial para mantener altos niveles de productividad en
la PYME de obra civil de Manizales.

Programas de capacitacion sostenible en PYMES: cultura ambiental y organizacional.
Salazar & Paredes (2023)

El propdsito de esta investigacion fue analizar codmo la capacitacién sostenible influye en
la cultura organizacional de las PYMES. Se aplic6 una metodologia cualitativa con entrevistas y
observacion directa. Los resultados indicaron que la formacién en sostenibilidad fortalecié la
conciencia ambiental y mejor6 el compromiso laboral, aumentando la eficiencia en un 15%.
Este antecedente se articula con la investigacion actual al demostrar que la capacitacion
fomenta actitudes responsables y productivas en empresas de obra civil.

Capacitacion profesional y sostenibilidad en PYMES industriales: fortalecimiento de
competencias e innovacion. Tomala, Saenz, Mite & Palacios (2023)

El estudio analizé la relacién entre la capacitacion profesional y la sostenibilidad en
PYMES industriales. Se desarrollé un modelo de formacion basado en competencias técnicas y
de innovacion. Los resultados maostraron mejoras del 27% en la productividad y del 20% en la
capacidad de adaptacion tecnologica. Este antecedente se articula con la investigacion actual al
mostrar cémo la capacitacion integral fortalece competencias e impulsa la innovacion en las

PYMES de obra civil.
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La capacitacién como herramienta de alineacion estratégica en las organizaciones.
Velasquez (2022)

El estudio analizé6 cémo la capacitacion contribuye a la alineacién entre las metas
individuales de los trabajadores y los objetivos estratégicos de las organizaciones. Se aplicé un
enfoque descriptivo con instrumentos de medicion del desempefio. Los resultados demostraron
que las empresas con programas de capacitacion estratégica aumentaron su productividad en
un 30% y mejoraron la cohesion interna. Este antecedente se articula con la investigacion
actual al evidenciar que la formacion planificada alinea las competencias del personal con los
objetivos de eficiencia y crecimiento organizacional en la PYME de obra civil en Manizales.

Estos estudios coinciden en que la capacitacion del personal es una estrategia
determinante para mejorar la productividad, la eficiencia, la motivacion y la retencion del talento
humano. En el contexto de la PYME de obra civil en Manizales, Caldas, estos trabajos llevan a
sustentar que un plan de formacion planificado, técnico y continuo puede generar mejoras
sustanciales en los procesos operativos, la seguridad, la calidad del trabajo y el rendimiento

global de la organizacion.

Andlisis de resultados

A partir de la informacién obtenida con el cuestionario de la encuesta aplicado al grupo
objetivo de una PYME de obra civil en Manizales, Caldas, donde se buscé recopilar informacion
relevante sobre los intereses, percepciones y necesidades de capacitacidn de los trabajadores,
con el propésito de disefiar estrategias formativas que contribuyan al aumento de la
productividad laboral. Este instrumento permitié obtener una vision clara acerca del impacto de
la formacién en el desempefio, asi como de las expectativas y preferencias del talento humano
frente a los procesos de capacitacion. La encuesta se estructurd en cuatro secciones
principales: datos demograficos, con el fin de caracterizar el perfil del personal participante; la
experiencia previa en procesos de formacién, para identificar la frecuencia, efectividad y
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pertinencia de las capacitaciones recibidas; el impacto percibido en la productividad y el

desempefio laboral; finalmente, las necesidades, temas y modalidades de capacitacion

preferidas por los colaboradores.

El analisis de la informacién permitio establecer la relacion entre la capacitacion y los

niveles de productividad en la empresa, identificando los factores que influyen positivamente en

el rendimiento laboral y aquellos que requieren fortalecimiento. De esta manera, los resultados

servirdn como base para la formulacion de un plan de capacitacién integral que responda a las

necesidades reales de la organizacion y promueva la eficiencia, la motivacién y la

competitividad en el sector de obra civil.

Andlisis demogréfico

Tabla 1
Caracterizacion demogréafica
CARACTERIZACION DEMOGRAFICA
PARTICIPANTES RANGOS DE EDAD GENERO EXPERIENCIA EN EL SECTOR CARGO ACTUAL
1 36-40 M Maés de 6 afios Supervisor
31-35 M Mas de 6 afios Analista de Némina
3 36-40 M Mas de 6 afios Gerente operativo
4 36-40 M Mas de 6 afios Asesor
5 31-35 M Mas de 6 afios Independiente
6 26-30 M 4-6 Afios Técnico electrico
7 36-40 M 1-3 Afios Ayudante
8 36-40 M Mas de 6 afios Oficial de Construccién
9 31-35 M 4-6 Afios Operario
10 31-35 M Maés de 6 afios Profesional de investigacion aplicada
11 26-30 M 4-6 Afios Ingeniero de investigacion aplicada
12 31-35 M Mas de 6 afios Coordinador de compras
13 26-30 M 4-6 Afios Auxiliar comercial
14 26-30 M Mas de 6 afios Consultor técnico comercial
15 26-30 M 4-6 Afios Auxiliar administrativa
16 36-40 F Mas de b afios Coordinador
17 31-35 P Mas de 6 afios Técnico
18 36-40 F Mas de 6 afios Coordinador de compras
19 26-30 F Menos de 1 afio Auxiliar comercial
20 36-40 F Mas de 6 afios Maestro de obra

Tabla 1. Datos demogréficos de la poblacion participante en el trabajo de campo.

Esta caracterizacion permite identificar que el grupo de participantes esta conformado

por 20 colaboradores que desempefian diferentes cargos dentro de la empresa, distribuidos

entre los niveles operativo, técnico y administrativo, lo cual brinda una vision integral de las
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percepciones sobre los procesos de capacitacién. En cuanto a los rangos de edad, la mayoria
de los participantes se encuentra entre los 26 y 40 afios, evidenciando una poblacién laboral
joven, activa y con potencial de desarrollo profesional. Respecto al género, se observa una
predominancia masculina, con 14 hombres frente a 6 mujeres, lo que refleja la composicién
tradicional del sector de la construccion, donde el personal operativo y técnico esta conformado
normalmente por hombres.

En relacion con la experiencia en el sector, se evidencia que la mayoria de los
trabajadores cuenta con mas de seis afios de trayectoria, lo que demuestra una base sélida de
conocimiento practico y compromiso con la empresa. No obstante, también se incluyen
participantes con menor tiempo de experiencia (entre 1 y 6 afios), quienes pueden beneficiarse,
especialmente, de los programas de capacitacion. Esta combinacion de experiencia y juventud
permite fortalecer las competencias del equipo, consolidar el aprendizaje colaborativo y

promover un crecimiento integral tanto laboral como personal dentro de la organizacion.

Experiencia previa en procesos de formacién
Figura 1

Capacitaciones por parte de la empresa

Si su respuesta fue afirmativa, ;con qué frecuencia?
20 respuestas

Una vez al afio —4 (20 %)

Dos veces al afio 10 (50 %)

Trimestralmente —5 (25 %)

Mensualmente —1 (5 %)

0 2 4 6 8 10

Figura 1. Pregunta para identificar las capacitaciones brindadas por la empresa en el periodo 2024 — 2025.
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Los 20 encuestados indicaron haber participado en procesos de capacitacion durante el
ultimo afio, lo que representa el 100% de la muestra. Este resultado evidencia que la empresa
ha ofrecido oportunidades formativas a todo su personal, demostrando un compromiso con el
fortalecimiento de las competencias laborales. No obstante, la sola existencia de estos espacios
no garantiza que su disefio o contenidos estén plenamente alineados con las necesidades de

productividad, aspecto que se analiza en las siguientes secciones.

Figura 2

Frecuencia de capacitaciones en los encuestados

¢Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa en el tltimo afio?
20 respuestas

si 20 (100%)

No 0 (0%)

Figura 2. Pregunta para identificar la frecuencia de las capacitaciones brindadas por la empresa
en el periodo 2024 — 2025.

De acuerdo con la gréfica, el 50% de los colaboradores manifesto recibir capacitaciones
dos veces al afio, mientras que el 25% indicé hacerlo trimestralmente, el 20% una vez al afio y
solo el 5% report6 capacitaciones mensuales. Estos resultados evidencian que, si bien la
empresa mantiene una frecuencia de formacion relativamente constante, la mayoria de los
procesos se concentran en ciclos semestrales o anuales. Esto podria limitar el impacto
sostenido de las capacitaciones en la productividad, ya que una frecuencia mas continua y
planificada favoreceria la actualizacion de conocimientos y el desarrollo progresivo de

competencias técnicas y operativas necesarias para el sector de la construccion.
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Impacto percibido en la productividad y el desempefio laboral
Percepcién del impacto de la capacitacién en la productividad

Figura 3.

Percepcién de mejoramiento en el desempefio laboral
La capacitacién recibida ha contribuido a mejorar su desempefio laboral:
20 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral —3 (15 %)

De acuerdo —11 (55 %)

Totalmente de acuerdo —6 (30 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 3. Pregunta para identificar la percepcion de mejoramiento en el desempenfio laboral en
el periodo 2024 — 2025.

Los resultados muestran que el 85% de los participantes considera que la capacitacion
ha contribuido a mejorar su desempefio laboral, de los cuales el 55% esta de acuerdo y el 30%
totalmente de acuerdo. Solo un 5% manifesté estar totalmente en desacuerdo, mientras que el
15% se mantuvo en una posicién neutral. Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente
positiva respecto al impacto de las capacitaciones, evidenciando que los procesos formativos
implementados han generado mejoras tangibles en la ejecucion de las tareas y en la eficiencia
individual. No obstante, el pequefio grupo que se mostré neutral o en desacuerdo sugiere la
necesidad de ajustar los contenidos, metodologias o frecuencia de las capacitaciones, de modo
que respondan de manera mas especifica a las funciones y responsabilidades de cada cargo
dentro de la empresa.

Necesidades, temas y modalidades de capacitacion preferidas por los colaboradores
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Preferencias sobre modalidad, horario y duracion de las capacitaciones
Figura 4

Preferencias en modalidad de aprendizaje

¢En qué modalidad prefiere recibir la capacitacion?
20 respuestas

Presencial 9 (45 %)

Jirtual sincrénica (en tiempo real) —2 (10 %)

Virtual asincrénica (a su propio

0
o) 2 (10 %)

Mixta 7 (35 %)

Figura 4. Pregunta para identificar las preferencias en la modalidad de aprendizaje.

En cuanto a la modalidad preferida para recibir las capacitaciones, el 45% de los
colaboradores manifesté preferir la modalidad presencial, seguida por un 35% que se inclind
por la modalidad mixta (presencial y virtual). Por otro lado, un 10% prefiere la virtual sincronica
(en tiempo real) y otro 10% la virtual asincronica (a su propio ritmo). Estos resultados
evidencian una clara tendencia hacia la formacién presencial, posiblemente asociada a la
naturaleza practica y técnica del trabajo en el sector de la construccién, donde el aprendizaje
directo y la interaccidén con herramientas o procesos reales son fundamentales. No obstante, el
interés por la modalidad mixta sugiere una apertura hacia esquemas flexibles que combinen la
practica presencial con el soporte te6rico virtual, o cual puede representar una oportunidad
para optimizar los tiempos de capacitaciéon y mejorar la productividad sin afectar las

operaciones cotidianas de la empresa.
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Figura 5

Duracion ideal por capacitacion.

¢Cual seria la duracion ideal de una capacitacion?
20 respuestas

1-2 horas —16 (80%)
4 horas

8 horas (jornada completa)

Curso de varios dias

20

Figura 5. Pregunta para identificar las preferencias en la modalidad de aprendizaje.

En relacion con la duracién ideal de las capacitaciones, la mayoria de los participantes
(80%) manifestd que prefieren sesiones cortas de 1 a 2 horas, mientras que un 15% opto por
cursos de varios dias y apenas un 5% por jornadas de 4 u 8 horas. Estos resultados reflejan
que los trabajadores valoran capacitaciones breves, concretas y enfocadas, que no interfieran
de manera significativa con la jornada laboral. Esto puede deberse al ritmo operativo del sector
de la construccién, en el que las actividades practicas y el cumplimiento de plazos son
prioritarios. La preferencia por espacios formativos cortos sugiere la necesidad de disefiar
estrategias de capacitacion modulares y continuas, que permitan reforzar competencias sin
interrumpir la productividad diaria. Asi, se facilita un aprendizaje constante y aplicable,

favoreciendo tanto la eficiencia laboral como el crecimiento profesional del personal.
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Figura 6

Horarios de preferencia.

¢Qué horarios le resultan mas convenientes para capacitarse?
20 respuestas

En jornada laboral 15 (75%)

Fuera de jornada laboral (tarde/
noche)

Fines de semana}—0 (0%)

Indistinto|—0 (0%)

Figura 6. Pregunta para identificar los horarios de preferencia para las capacitaciones.
Respecto al horario mas conveniente para recibir capacitacion, el 75% de los
encuestados manifesto preferir realizarla durante la jornada laboral, mientras que el 25% indico
que le resulta mas apropiado hacerlo fuera de la jornada laboral (en horario de tarde o noche).
No se registraron respuestas para los fines de semana ni para la opcién indistinta.
Estos resultados reflejan una tendencia clara a integrar la formacion dentro del horario de
trabajo, lo que evidencia la disposicion del personal a capacitarse siempre que la empresa
destine tiempo institucional para ello. Esta preferencia también resalta la importancia de que la
organizacion valore la capacitacion como parte del proceso productivo, y ho como una actividad
adicional. Incluir espacios formativos dentro de la jornada laboral puede mejorar la asistencia, el
compromiso y la asimilacion de los contenidos, contribuyendo directamente al aumento de la

productividad en la PYME de obra civil.
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Figura 7
Preferencia en habilidades a adquirir.
¢Qué tipo de habilidades considera més necesarias para mejorar la productividad en su empresa?

20 respuestas

écnicas (manejo de maquinaria,

procedimientos de obra) —0(0%)

Blandas (liderazgo, trabajo en

. B —3 (15%)
equipo, comunicacién)

Ambas —17 (85%)

Figura 7. Pregunta para identificar las habilidades que se prefieren adquirir.

En relacion con el tipo de habilidades consideradas mas necesarias para mejorar la
productividad, el 85% de los encuestados sefiald que se requieren tanto habilidades técnicas
como blandas, mientras que el 15% manifesto que las mas necesarias son las habilidades
blandas (liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion). Ninguno de los participantes eligio
Unicamente las habilidades técnicas. Estos resultados evidencian una comprension integral de
la productividad, en la que los conocimientos técnicos resultan esenciales para la correcta
ejecucion de las labores en obra, pero deben complementarse con competencias blandas que
fortalezcan la colaboracion, el liderazgo y la comunicacion efectiva entre los equipos. En el
contexto de una PYME de obra civil, esta combinacion es clave para alcanzar un equilibrio entre
la eficiencia operativa y la cohesién organizacional, lo que favorece directamente el incremento

de la productividad.
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Figura 8

Percepcion de mejorias post capacitacion.

¢Ha notado un cambio en tu productividad después de recibir alguna capacitacién? ;Cual?
20 respuestas

si —16 (80 %)

No —4 (20 %)

Figura 8. Pregunta para identificar las percepciones de las mejorias tras las capacitaciones.

En cuanto a si los colaboradores han notado un cambio en su productividad después de
recibir alguna capacitacién, el 80% de los encuestados respondio “si”, mientras que el 20%
indicd “no”. Estos resultados reflejan que la mayoria percibe un impacto positivo de las
capacitaciones en su desempefio y en los resultados de su trabajo. El alto porcentaje de
respuestas afirmativas evidencia que los procesos formativos implementados por la empresa
contribuyen de manera significativa al fortalecimiento de las competencias laborales y, en
consecuencia, al incremento de la productividad. No obstante, la minoria que no percibe
mejoras podria indicar la necesidad de ajustar los contenidos o metodologias para que las
capacitaciones se adapten mejor a los distintos roles y niveles de experiencia presentes en la
organizacién. Esto sugiere que, para potenciar su impacto, las acciones de formacion deben ser

mas personalizadas y estar alineadas con los objetivos estratégicos de la PYME.
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Figura 9

Percepcion del nivel de productividad actual.

¢Coémo calificaria el nivel de productividad actual en su empresa?
20 respuestas

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

—11 (55 %)

Muy alto 4 (20 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 9. Pregunta para identificar las percepciones sobre el nivel de productividad actual.

Al analizar la percepcion sobre el nivel de productividad actual en la empresa, el 55% de
los encuestados lo calific6 como alto, seguido por un 20% que lo consider6 muy alto y otro 20%
que lo ubicé en un nivel medio. Solo un 5% califico la productividad como baja y otro 5% como
muy baja. Estos resultados indican que, en general, los colaboradores perciben un buen nivel
de productividad organizacional, lo que sugiere que los procesos internos, la experiencia del
personal y las capacitaciones recibidas han contribuido positivamente al desempefio laboral.
Sin embargo, la existencia de un porcentaje que percibe niveles medios o bajos demuestra que
aun hay oportunidades de mejora. Por tanto, fortalecer las estrategias de formacién continua y
vincularlas directamente con los indicadores de productividad permitiria consolidar una cultura

de aprendizaje orientada a la eficiencia y la calidad en la ejecucion de obras.
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Temas de interés y recursos requeridos
Figura 10

Percepcion de temas (tiles para futuras capacitaciones.

Marque los temas en los que considera mas util recibir capacitacion:

20 respuestas

@ Seguridad y salud en el trabajo

@ Normatividad (NTC, reglamentos,
licencias)

Nuevas tecnologias en construccion y
obra civil

@ Gestion del tiempo y productividad

@ Manejo de maquinaria y herramientas...
@ Liderazgo y gestion de equipos

@ Comunicacion efectiva y resolucién d...
@ Innovacion y sostenibilidad en obras

Figura 10. Pregunta para identificar las percepciones sobre temas utiles para futuras
capacitaciones.

En relacion con los temas en los que los colaboradores consideran mas util recibir
capacitacion, la mayoria (25%) manifesto interés en el manejo de maquinaria y herramientas,
seguido de un 20% que prioriza la gestién del tiempo y la productividad, y otro 20% que
considera fundamental la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, un 15% expreso interés en
nuevas tecnologias aplicadas a la construccion y la obra civil, mientras que un 10% sefial6 la
normatividad (NTC, reglamentos y licencias) como un aspecto relevante para su fortalecimiento
profesional. Estos resultados evidencian que los trabajadores reconocen la importancia de la
capacitacion técnica y operativa para optimizar el rendimiento en las obras, reducir los riesgos
laborales y aumentar la eficiencia productiva. Ademas, la preferencia por temas vinculados con
la innovacion y el manejo de herramientas refleja una predisposicion positiva hacia la
actualizacién tecnolégica y la mejora continua, aspectos esenciales para la competitividad de

las PYMES del sector de obra civil en Manizales.
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Observaciones generales de los datos

Aunqgue la muestra se limité a 20 participantes, las respuestas mostraron una tendencia
clara hacia la preferencia por modalidades presenciales o mixtas de capacitacion y un énfasis
en el fortalecimiento de habilidades técnicas vinculadas a la productividad. Estas percepciones
reflejan necesidades comunes entre los colaboradores y orientan la formulacién de estrategias
de formacién acordes con las demandas del &rea de mantenimiento.
Figura 11

Recursos que se consideran indispensables.

¢Qué recursos considera indispensables para aprovechar una capacitacion?
20 respuestas

Material de apoyo impreso 7 (35 %)

Manuales digitales —7 (35 %)

Practicas con herramleqtas/ 12 (60 %)
equipos

Tutorias o acompaﬁa@ento 6 (30 %)
personalizado

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Figura 11. Pregunta para identificar los recursos que se consideran indispensables.

En cuanto a los recursos considerados indispensables para aprovechar una
capacitacion, el 60% de los encuestados destaco la importancia de las practicas con
herramientas o equipos, lo cual demuestra una marcada preferencia por los procesos de
aprendizaje experienciales y aplicados. Por otra parte, el 35% mencioné tanto los materiales de
apoyo impresos como los manuales digitales, evidenciando la hecesidad de contar con recursos
de consulta que refuercen los contenidos tedricos. Finalmente, un 30% resalto el valor de las

tutorias 0 acompafamiento personalizado, indicando la conveniencia de recibir orientacion
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directa para resolver dudas o fortalecer competencias especificas. Estos resultados reflejan que
los trabajadores priorizan métodos practicos y materiales complementarios que faciliten la
comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos, lo que sugiere que las estrategias de
capacitacion mas efectivas deben combinar actividades demostrativas, guias técnicas y
seguimiento individualizado, garantizando asi un aprendizaje significativo y orientado al

desempefio laboral.

Figura 12

Importancia del tiempo laboral exclusivo para capacitaciones.

¢Considera importante que la empresa asigne tiempo laboral exclusivo para capacitaciones?

20 respuestas

Si 19 (95 %)

No 1(5 %)

Figura 12. Pregunta para identificar los recursos que se consideran indispensables.

En la grafica se observa la percepcién de los empleados frente a la importancia de que
la empresa asigne tiempo laboral exclusivo para procesos de capacitacion. De los 20
participantes encuestados, el 95% (19 personas) considera que es fundamental contar con un
espacio dentro de la jornada laboral para dichas actividades, mientras que solo el 5% (1
persona) no lo considera necesario. Este resultado evidencia un alto nivel de conciencia sobre

el valor de la capacitacion en el entorno laboral, destacando que los trabajadores reconocen su
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impacto positivo en la productividad, la eficiencia y la mejora continua. Asimismo, refleja la
necesidad de que la empresa planifique y destine tiempo institucional para fortalecer las

competencias del personal sin afectar el desarrollo de las labores diarias.

Figura 13

Calificacion del nivel de productividad actual en su empresa

Nivel de productividad actual en la empresa

10

Ndmero de menciones

Allto Muylalto Meldio Béjo Muylhajo
Nivel de productividad
Figura 13. Pregunta para identificar la percepcion sobre el nivel de productividad actual.

El grafico muestra la percepcion de los empleados sobre el nivel de productividad actual
en la empresa. Los resultados indican que la mayoria considera que la productividad es alta,
con 11 menciones. En segundo lugar, se ubican los niveles muy alto y medio, ambos con 4
menciones, mientras que los niveles bajo y muy bajo registran solo 1 mencién cada uno. Estos
datos reflejan una percepcién positiva del desempefio organizacional, ya que la mayoria de los
encuestados reconoce un nivel de productividad alto o superior. No obstante, la presencia de
algunas respuestas en las categorias mas bajas sugiere que existen areas de mejora en
determinados procesos o0 equipos, lo que hace necesario fortalecer la capacitacion, la

motivacion y la optimizacion de recursos para mantener y elevar los estandares actuales de

productividad.
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Figura 14

Cambio en la productividad individual después de recibir alguna capacitacion

Cambio en la productividad después de recibir capacitacion
16+

Numero de respuestas

Si No
;Ha notado un cambio en su productividad?

Figura 14. Pregunta para identificar la percepcion sobre el nivel de productividad individual.

El grafico muestra la percepcion de los trabajadores frente al impacto de las
capacitaciones en su productividad laboral. De las respuestas obtenidas, 16 personas afirmaron
haber notado un cambio positivo tras recibir formacién, mientras que 4 personas manifestaron
no haber percibido variacion en su desempefio. Estos resultados evidencian que la mayoria de
los empleados reconoce un efecto favorable de las capacitaciones en su productividad, lo cual
respalda la efectividad de los procesos de formacién implementados por la empresa. Sin
embargo, la minoria que no percibe cambios sugiere la necesidad de ajustar los programas de
capacitacion para que sean mas pertinentes con las funciones especificas de cada cargo y

logren un impacto uniforme en toda la organizacion.
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Figura 15

Aspectos para fortalecer las capacitaciones para mejorar su desempefio

Tema a Fortalecer Frecuencia  Respuestas Asociadas

Habilidades 6 Trabajo en equipo y comunicacion asertiva; Tecnicas y

Blandas / habilidades de comunicacion; conocimientos en comunicacion

Comunicacién asertiva; Manejo de clientes dificiles y resolucién de conflictos
(mantener la calma, empatia, ofrecer soluciones).

Enfoque y Capacitaciones orientadas al cargo y funcién de la empresa (x2);

Especializacién Que estén enfocadas al cargo que desemperio; La capacitaciones
deberian ser cada vez mas especializadas; Enfocar las
capacitaciones para cada tipo de empresa o para cada area de
trabajo.

Herramientas y Mejor manejo de herramientas tecnolégicas; Manejo
Tecnologia herramientas; Mejorar el conocimiento de la maquinaria.

Metodologia Mas dinamica (x2); La practica.
(Dinamicasy
Practica)

Otros Orientacion para optimizar los recursos y area financiera;
Reconocimiento del personal, cenas, o algo asi que afiancen la
unidn; Capacitaciones presenciales; Deberian fortalecer partes
técnicas y nuevas eras relacionados en el campo.

Figura 15. Pregunta para identificar la percepcion de las necesidades.

Los resultados evidencian que 6 personas consideran prioritario fortalecer las
habilidades blandas y la comunicacién, destacando la importancia de mejorar la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos. Por su parte, 5 participantes resaltan
la necesidad de que las capacitaciones sean mas enfocadas y especializadas segun el cargo o
area de desempefio, de manera que los contenidos resulten mas aplicables a las funciones
reales de cada trabajador. Asimismo, 3 personas sefialan la importancia de mejorar el manejo
de herramientas tecnolégicas y de maquinaria, lo cual refleja el interés por actualizarse frente a
los avances técnicos del entorno laboral. Otras 3 respuestas enfatizan que las capacitaciones

deben ser mas dinamicas y practicas, promoviendo el aprendizaje activo y la participacién del
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personal. Finalmente, 4 encuestados mencionan temas adicionales como el reconocimiento al
personal, la optimizaciéon de recursos y la cohesion del equipo de trabajo, reflejando una vision
integral que combina desarrollo profesional y bienestar organizacional. En conjunto, los
resultados muestran que los colaboradores valoran las capacitaciones, pero demandan una
mayor pertinencia, dinamismo y orientacion practica, acompafadas del fortalecimiento de

habilidades comunicativas, técnicas y humanas.

Resultados y discusiones

Los colaboradores reconocen que las actividades formativas les permiten adquirir
nuevas habilidades técnicas, reforzar conocimientos previos y optimizar los procedimientos
operativos, lo que se traduce en un mayor rendimiento individual y colectivo.

Se observé que, aunque todos los colaboradores han participado en procesos de
capacitacion, la mayoria de los programas no estan planificados estratégicamente ni responden
a un diagnéstico previo de necesidades. Esto coincide con lo planteado por Gary Becker (1993)
en la Teoria del Capital Humano, quien afirma que la formacion se convierte en una inversion
efectiva solo cuando se orienta a fortalecer competencias relevantes para la productividad
organizacional.

Por otra parte, los resultados reflejan que los colaboradores valoran las capacitaciones
como espacios de crecimiento personal y profesional. EI 80% de los encuestados manifesté
preferencia por la modalidad presencial o combinada, lo cual demuestra la importancia del
contacto directo con el instructor y la practica en campo, especialmente en labores de obra civil
donde el aprendizaje empirico es esencial. Esta percepcion respalda lo expuesto por Peter
Senge (2006) en la Teoria del Aprendizaje Organizacional, al sefialar que las organizaciones
que aprenden son aguellas que fomentan la interaccioén, la reflexiébn conjunta y la mejora

continua.

- 40 -



FSUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Se identificé que los temas mas demandados por los trabajadores son manejo de
magquinaria, seguridad y salud en el trabajo, y gestion del tiempo. Este hallazgo resalta la
necesidad de estructurar planes de formacién por competencias, donde se prioricen las
habilidades que inciden directamente en la calidad y eficiencia de la ejecucién de obras. Desde
la perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades de Fong Reynoso (2004), esto implica
fortalecer las capacidades internas de la empresa como fuente de ventaja competitiva
sostenible.

Otro aspecto relevante es que una parte de los trabajadores sefial6 la falta de
seguimiento posterior a las capacitaciones, lo que dificulta medir su impacto real en la
productividad. Este punto evidencia una debilidad en la gestion del conocimiento y la necesidad
de implementar mecanismos de evaluacién continua que permitan verificar el grado de
aplicacion de los aprendizajes en el entorno laboral.

En sintesis, el analisis muestra que la PYME estudiada posee un recurso humano
dispuesto al aprendizaje, consciente de la importancia de la formacién y motivado por mejorar
su desempefio. No obstante, la ausencia de una planeacién estructurada y de indicadores de
evaluacion limita los beneficios potenciales de la capacitacion. De ahi la pertinencia del
presente trabajo, que busca sistematizar la experiencia y proponer estrategias que integren la
formacion como eje fundamental del desarrollo organizacional.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con mltiples estudios previos
que destacan la importancia de la capacitacién como eje fundamental para mejorar la
productividad y fortalecer el capital humano en las PYMES del sector de la construccion. En
primer lugar, los hallazgos concuerdan con la investigacion de Lemos Daza (2021), quien
evidencié que la falta de capacitacion del personal operativo genera una disminucion en el
rendimiento, reprocesos y baja calidad en la ejecucién de actividades.

En el caso de la empresa analizada en Manizales, se identificaron situaciones similares:
los trabajadores reconocen que las capacitaciones son escasas 0 poco planificadas, lo cual
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afecta directamente su desempefio y eficiencia. Ambos estudios coinciden en que una
estrategia de formacion sistematica y continua puede revertir estas problematicas.

Asimismo, los resultados se relacionan con los planteamientos de Arenas Espinel
(2020), quien en su estudio sobre EXXE Logistica concluye que las capacitaciones por
competencias reducen errores, fortalecen la cultura organizacional y disminuyen los costos por
reprocesos. De forma paralela, en la PYME de obra civil de Manizales se evidencia que los
trabajadores requieren mayor formacion practica en el manejo de maquinaria y seguridad, areas
que influyen directamente en la reduccion de averias y accidentes laborales.

Esto demuestra que los programas de capacitacién no solo impactan la productividad,
sino también la seguridad y sostenibilidad del trabajo operativo. Por su parte, la investigacion de
Tomala Uribe, Saenz Romero, Mite Mejia y Palacios Meléndez (2023) sobre las PYMES
industriales de Duran (Ecuador) establece que la capacitacion profesional contribuye
significativamente al desarrollo empresarial y a la competitividad.

Los resultados de este proyecto respaldan esa afirmacion, ya que la mayoria de los
colaboradores consideran que las capacitaciones incrementan su motivacién, mejoran la
calidad del trabajo y fortalecen su sentido de pertenencia, todos elementos vinculados con el
desarrollo organizacional.

De igual manera, los resultados se alinean con las conclusiones de Gil Alvarado et al.
(2021) y Acero, Martinez, Naranjo y Paez (2020), quienes destacan la importancia de capacitar
en seguridad y salud en el trabajo (SST) para reducir riesgos y mejorar el bienestar laboral.

En la PYME objeto de estudio, los colaboradores manifestaron interés en recibir mayor
formacion en SST, lo que refuerza la necesidad de consolidar programas enfocados en la
prevencion de accidentes y el autocuidado.

Los resultados coinciden con la perspectiva teérica de Becker (1993), al demostrar que
la capacitacion es una inversién en capital humano que produce retornos en forma de mayor

productividad, eficiencia' y compromiso del personal.
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La mejora en el desempefio no depende solo de la adquisicién de conocimientos, sino
también de la capacidad de la organizacion para generar un entorno de aprendizaje continuo,
tal como lo plantea Senge (2006) en la Teoria del Aprendizaje Organizacional.

En conjunto, se evidencia que los hallazgos del presente estudio refuerzan las
tendencias observadas en la literatura, subrayando la necesidad de integrar la capacitacion
COmo una estrategia permanente y planificada dentro de las PYMES del sector construccion.

De esta manera, la empresa puede transformar la formacién del personal en una ventaja
competitiva sostenible, coherente con los principios de la Teoria de Recursos y Capacidades
(Fong Reynoso, 2004). Para ello, es necesario contar con un plan de formacion acorde con las

prioridades de la empresa como puede ser un plan de accion operativo.
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Conclusiones

Los resultados de la encuesta muestran que todo el personal ha recibido capacitacién en
el Ultimo afo; sin embargo, los temas y modalidades preferidas indican que la oferta actual no
siempre se ajusta a las necesidades practicas que inciden directamente en la productividad,
como el manejo de maquinaria o la gestion del tiempo.

Se evidencié una preferencia del 80% por la modalidad presencial o mixta, destacando
que la formacion practica en obra civil resulta mas efectiva. Las tematicas que mas aportan a la
productividad son las técnicas, de seguridad y salud en el trabajo, mientras que liderazgo y
normatividad tienen menor demanda, aunque son estratégicas para cargos intermedios.

Los resultados de la encuesta muestran que el 100% de los colaboradores ha recibido al
menos una capacitacion en el Ultimo afio. No obstante, se evidencian algunos aspectos por
mejorar: las capacitaciones actuales no siempre responden a las necesidades operativas
reales, y el 80% de los participantes prefiere modalidades presenciales o mixtas que combinen
teoria y practica.

Los temas mas demandados fueron el manejo de maquinaria, seguridad y salud en el
trabajo (SST) y gestion del tiempo, considerados esenciales para el fortalecimiento de la

productividad. Si bien la mayoria percibe un impacto positivo en su desempefio y motivacion.
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Recomendaciones

Para fortalecer el desempefio organizacional, se propone disefiar e implementar un plan
anual de capacitacién basado en un diagnéstico real de las necesidades del personal y alineado
con los objetivos estratégicos de la empresa. Este plan debe incluir mecanismos de seguimiento
y evaluacion de resultados, garantizando su pertinencia y efectividad.

Es fundamental incorporar metodologias activas y experienciales, como talleres
préacticos, simulaciones o formacién en obra, que permitan desarrollar de manera integral tanto
habilidades técnicas como competencias blandas. Igualmente, se recomienda fortalecer la
cultura de seguridad y autocuidado mediante capacitaciones contintas en riesgos fisicos,
quimicos, biomecanicos y psicosociales, con el fin de reducir accidentes y mejorar el bienestar
laboral.

Se plantea la creacion de un sistema interno de gestién del conocimiento que
documente experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas, promoviendo el aprendizaje
organizacional y la mejora continua.

Para garantizar la sostenibilidad del proceso, debe asignarse un responsable o comité
de formacién encargado de supervisar la planificacion, ejecucién y evaluacion de los programas
de capacitacion. Asimismo, se sugiere fomentar la motivacion y participacion del personal
mediante incentivos, reconocimiento al desempefio y espacios de comunicacion que fortalezcan
la visibn compartida y el sentido de pertenencia dentro de la empresa.

Desde el nivel administrativo se recomienda asignar tiempo laboral exclusivo para las
capacitaciones, ya que la mayoria del personal encuestado lo considera fundamental para su
desarrollo y desempefio.

Es importante registrar la asistencia y otorgar certificaciones internas que fortalezcan el

sentido de pertenencia y permitan llevar un control de las competencias adquiridas. Asimismo,
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se sugiere disefar rutas de capacitacion progresivas por cargo (auxiliar/ayudante — operario —
supervisor), con contenidos adaptados a cada nivel de responsabilidad.

En cuanto a los recursos, se plantea destinar un presupuesto inicial para implementar un
plan piloto, priorizando la contratacién de instructores y las horas practicas, y presentando a la
gerencia un Retorno Esperado de la Inversion (ROI) sustentado en la mejora de la eficiencia 'y
la reduccion de costos asociados al retrabajo y la rotacién de personal.

Se recomienda aumentar la frecuencia y duracion de las capacitaciones durante la
jornada laboral, asi como establecer planes formativos estructurados y mecanismos de
evaluacion del impacto en los indicadores de productividad de la empresa. Llevar a cabo un
plan de accion operativo centrado en la orientacion de capacitaciones relacionadas en el campo
de accién de la empresa que les permita a los colaboradores una participacion periddica. (Ver
anexo 4).

Evaluar el impacto de las capacitaciones mediante indicadores comparativos (antes y
después), como tiempo por tarea, nimero de retrabajos, absentismo o rotacién, para comprobar

su efecto real en la productividad de las PYMES.
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Anexo 1. Inventario de fuentes sobre capacitacion y productividad en PYMES del sector
construccion.

Autor(es) y ano

Tema principal

Aporte o hallazgo clave

Relacion con la investigacion

Nsiah, Ayarkwa y p i La itacion impulsa b % 2 o 2o
i Agyekum (2023) LEAN en PYMES  |compromiso y reduce desperdicios. e a P Y, produchvidad;
Lopez, Jorge y Cadena |Capacitacion en La falta de formacion causa bajo : R
2 (2021) PYMES rendimiento y rotacion. Reluerzaiainporadiadap a
Rotacion de < .
o La formacién reduce la rotacion y ) " s
3 Bueno Pena (2020) mejora el desempefio. Apoya la idea de capacitar para retener talento en construccion.
Disefa formacion para operarios, 30 R S
4 Lemos Daza (2021) laumentando calidad y eficiencia. Coincide en que capacitar mejora seguridad y productividad.
' Tomala Uribe et al. profesional y La capacitacion fi & i i
|5 (2023) desarrollo competencias e innovacién. el rol dela ven PYMES.
resarial
|s Arenas Espinel (2020) Capacnacaén por Redp(?e enorgs Y poslos. meyia Evidencia la capacitacion como ventaja competitiva.
competencias servicio y eficiencia.
Betancourt Ci F ién técnica |Prog en lectura de planos o .
7 (2021) on construcclén mejora productividad. Refuerza la capacitacion técnica como base del rendimiento.
. Plan anual de Mejora desempeiio y desarrollo 3 s aoa :
IB Aguilar Tinta (2024) capacitacion ersonal del personal. Relaciona la planificacion con el éxito formativo.
i SSTy A 3
Is (Gl Alvarado et al. herramientas Las il Destaca la capacitacion para optimizar seguridad y rendimiento.
(2021) dinitales cultura preventiva.
Riesgos 2 s
10 Acero et al. (2020) biomecanicos y !:e:::l“ RO protage Slud Tisich Y Refuerza vinculo entre bienestar y productividad laboral.
icosociales i
1" glgueroa' Agz:‘ediy(,n Tale_mo_r:umano y iSeIeccién_y lormagibn_eles{an Subraya la capacitacion como pilar de satisfaccion laboral.
(Capacitacion y 3 5
Velasquez Fuentes 5 o Formacion fortalece capacidades y o "
12 (2022) alineacion sentido de pertenencia. Enfatiza la gestion del talento para mayor productividad.
estratégica
|Alvarez Rodriguez Plan institucional |Diagnéstico de necesidades y s :
13 (2025) de formacién apreidizalé axperbncil. Propone metodologia aplicable a PYMES con pocos recursos.
14 Pineda Roberto (2023) fc" onka °"°I‘"a' La '°"'.‘a°'°'; impulea précticas o1 .na sostenibilidad con comp
15 Gomez Lozano (2022) Rlesgos fisicos'y Capacatao:on mewm saguridady Fur la imp \cia de la f preventiva.
imicos ldesamm operativo.
Rendon Castaio y Mora |Fi ioén técnica ita efici . ? z
16 Gomez (2022) v productividad b i laboral. Muestra el impacto directo de la formacion técnica.
17 Ealazar Andrade y Capacitacion Incluir temas ambientales fortalece \ntegra sostenibili = i
Paredes Vélez (2023)  isostenible cultura empresarial. °g ’ g
Garcia Ocampo y ICapacitacion en
18 Restrepo Valencia PYMES de La ' akace p".’g.mmas forlen Propone planes de formacién continua adaptados.
e {limita productividad.
(2021) imantenimiento
|Ramirez Torres y (Capacitacion digital {La virtualidad amplia cobertura y . T
19 IMéndez Acosta (2022) |postpandemia [y Muestra nuevas formas efectivas de capacitacion en PYMES.
Munoz Rodriguez y {Seguridad laboral y |La formacion reduce incidentes " X o~ 2 aas
20 Patifio Herrera (2025)  |productividad 40% y sube productividad 22%.  |= detimpatio;dela’capaciacion.
Planeacion i -
21 |Borodn Palalox et al, estratégica en Plac fO(ma;l mejorasficiencialy Vincula estrategia y capacitacion como pilares productivos.
(2023) pre
" PYMES
Neyva, Villacreses y Metodologia para |Control y seguimiento elevan 55 i
22 Galarza (2023 clividad desempeio laboral, Refuerza el papel de la formacion en gestion de proyectos.
|Sanchez-Tuesta etal. M on laboral |R imiento y 2 T
Confi
123 (2022) en PYMES mejoran compromiso. que la motiva y fideliza al personal.
Rojas, Henao y ValenciaLean Construction |Capacitacién en Lean mejora g s G =
24 (2023) ly planeacion eficiencia y finanzas. Retactona gestideop y
Alvarez-Pico y |Factores = 2
25 Zaldumbide-Peralvo petitivos en La lom:_cgme! tolento impuisa Resalta la capacitacion como capacidad interna clave.
(2020) PYMES i
26 gzr;‘;?-Paucar eral. )(feshon de cooar La capamaqon reducdanoresy Resalta la estandarizacion como producto del aprendizaje.
d
27 Ruiz Lopez (2021) Lgan Conedry |Exno qwin?z‘rs;:rmmm ¥ |Relaciona cultura organizacional y mejora continua.
9 = .
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Alvarez Sandoval et al. |Prod y  [Capacitacion efecti - " e y %
l” (2017) 1 en Chile |productividad laboral. evidencia del
¢ [Revision sobre 3% f 3
|29 Ramirez Méndez etal. icapacitacion y La' folrmacwn ool Kintemo |Sustenta el valor de invertir en formacion en PYMES.
(2022) oS G mas influyente.
Garcia-N etal. |Col laboral y IFom\acién fortalece eficiencia e y . oy
30 (2023) capacitaciin inovackin. Afianza el enfoque integral de la capacitacion.
Cisternas Rojas y Vilos JApoyo a PYMES |Propone ecosistema de mejora con|,, . . x .
31 Fredes (2007) eanéinetoras S Caniral. Valida la formacion como eje del desarrollo sectorial.
Pérdidas de mano |Lean y formacion reducen o ”
2 Forcaet étal. (2016) de obra desperdicios y mejoran resultados. e o0
ecnol IFormac
33 Gomez-Péez (2022) | ccnelogia BIMy - fFormacion 'mm chveipara Aplica al contexto de innovacién digital en PYMES.
& endencias so s Z
34 :’2?'.:'1':.;' Conealy Yepes tecnolégicas en Prsfabncas:ﬂ yvs_r\t;:’namlento Refuerza la capacitacion como puente hacia innovacion.
construccion eymn.p “
a5 Arias, Farias y Orozco |l ion y mano |Cap on impulsa o don v
§(201 6, de obra 2l
36 Poblete Melis (2004) :zr:’nva:‘lggjuvsml o'l cr'spa K depentie Plantea disenar p basados en reales.
37 Asto (2017) rdconop critioosy, |Falia da capitacion couse Recomienda aprendizaje continuo en obra civil.
& Integracion Lean- |Capacitacion impulsa cambios g A i R Lo
38 Rojas-Peceros (2020) 8IM it 'y técnicos. Destaca la formacién como vinculo entre innovacién y productividad.
39 Gonzalez-Diaz y Productividad en  |Baja inversion en formacion limita = | < de politi %
|Becerra-Pérez (2021)  [PYMES LATAM Itad 8
Gestion del Formacién continua fomenta < ¢ 2 . o o
40 Yepes (2024) | conocimiento innovacion. |Enfatiza la de como fuente pr
Revision Lean ito depende de compromiso _ = 5 8
41 Mesa et al. (2017) Construction directivo y formacin. el rol de go en la eficaz.
Innovacion en ¢
Falta de formacién reduce 3 ot Sy
42 Lederman et al. (2014) PYMES e I roductividad regional. |Sugiere politicas de capacitacion para cerrar brechas.
Técnica mejora resultados
43 (Garcia-/ilcataz et ol [Thos de 5 inmediatos; blanda mejora clima la p de ambos enfoques.
(2024) icapacitacion \aboral
e — [Productividad y o ayuda a PYMES a
44 (2025) i alcanzar niveles de grandes Confirma relacion directa entre i ion en itacion y
p emp
45 CAMACOL (2018) Disgnostica det 7 Falaida capqc,t?eim . Nogica Aporta evidencia gremial para justificar programas formativos.
sector cc frena p dad.
Factores que 2 : ifi
46 y reducen |Bajacapacitaciony plan o0 Plantea entrenar en gestion Lean y tecnologia.
Orozco-Arcos (2023) uctividad son causas clave.
a7 Iﬁamirez-Gam’a etal. |Cultura de Gerentes ven la formacion como Siilere canbic de ha
(2019) capacitacion Jgasto, no inversion. | 9V ca ap T
I Impacto de la e hscibison I
48 IDEA (2023) formacion en 4 2 Evidencia empirica del retormo dela
productividad 30% mas productivas.
i C: itacio i
49 Connolly (1988) ol traba ydg R para PYMES con mano de obra no calificada.
T |Formaci6n continua mejora = 2o o 2
ISO Garcia-Lillo et al. (2023) uctividad hasta 50%. la del que Lean a cor
: La capacitacion practica es factor A R . g . Z
[51 Blandin (2023) etiico el 6o Lean. Refuerza la importancia del aprendizaje continuo en productividad.
Rojas-Mora y Riascos- C:i itacion fortalece capital R .« o
Isz Erazo (2024) itividad. Ales £ 9 i
Sanchez-Garcia et al. Formacion continua mejora 2 oos
|53 2020 rindiTiD Ha. GoLR0E: Relevante para gestion de proyectos de obra civil.
ICentrales de B i6n en gestion y 5
54 Puig y Marques (2022) fcompras y b 23 o< Im dela i6 p
capacitacion aumenta competitividad.
(Competitividad Modelo integra talento humano, . Modne i
I55 Gonzalez et al. (2021) empresarial o6 6 y formacion. Vincula la con gl
De Jorge-Moreno et al. |Productividad Educacion y formacion determinan R s
|56 (2014) e sctor triciisoleficiancia tacnica; |Sustenta relacion entre capacitacion y desempenio.
Is7 |susrez zamora (2021)  [TiC y productividad 2:‘“ i’:"‘a"'"“ Finitaadopcicn de capacitacién digital en PYMES.
lss Galvez (2016) Gestion égi Ciclo deen % ‘de Propone integracion de cap ion en plar
|
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I59 [Taveea)y Londalio on BON promueve hiaces las Asocia formacion con eficiencia y mejora continua.
(201 g cosas bien.
. . C: itacion mejora d . N
Ieo Gomez y Giraldo (2016) 5 rendimiento. Aplica al dela
Is 1 Garcia-Saltos et al. Formacion aumenta retencion y = a gr e il
(2021) al roductividad laboral. < v
( ion y Fi 6n en her ¢ 5 N
lsz (Construye2025 (2025) |digilalizacién digitales eleva productividad. ___|EVi9encia el del ap
Formacion —_
les Wollyhome (2024) i en Ga : ‘ione::::::‘::; dad f la i6n como i ion sostenible.
PYMES " )
: (Guia PMBOK en  |Capacitacion en gestion mejora . = e
IG‘ Quispe-Tito (2022) Sonatraceisn ey eonti. Aplica a obras civiles con recursos limitados.
" g Lean Construction |Bajo nivel de formacién limita - & -
lss Torrico y Molina (2016) en Bolivia Itados Lean. de 1 y entrer
Formacion 5 g 3
66 Xtemnus (2024) icontinua y talento mef‘ posivalencia.y adepiackin Reafirma la capacitacion como motor de resiliencia.
h al cambio.
umano
Productividad y Cultura de capacitacion mejora R . s
l67 CAMARCO (2023) Ladn Ko Sactonal Caso gremial que evidencia resultados positivos.
Garcia-Pérez y Rojas- " Capacitacion en medicion y = -
68 Suarez (2022) Indicadores Lean andlies melora destibn. Propone enfoque cuantitativo de formacion.
Casos Lean en ito depende de formacion 5 z =t "
69 Concha Duran (2021) Latincamérica Y del acomp
70 Morales-Garcia (2019) Prociictvidad depence de Vincula i i6n técnica y cap P
Formacion desarrolla : 3 -
71 Montoya et al. (2010) Yocarial cotodtancias lan i Respalda la capacitacion como fuente de ventaja competitiva.
72 Abdul-Aziz (2001) rommdean "aam'lca‘la“'f"i"'lfe"'.r“‘,’a Meior8 | iemplo de politica piblica aplicable al contexto PYME.
Calidad, & :
73 Prada C: go (2018) |productividad y Fomc'é':' tria;rt\sversal mosom Muestra el triple beneficio de la capacitacion.
lcompetitividad X
IPietrobelIi y Rabellotti  JCapacitacion en Formacion compartida mejora g 2
74 2006 clisters eficiencia facion. Promueve alianzas formativas entre empresas.
[Capackacion on Propone certificacion nacional de
75 JICA (2009) jconstruccion PO P Aporta modelo replicable para profesionalizar el sector.
ruana v
C i —
76 Mufioz y Mayor (2015)  linternacional de Iratlnea_lnvnerle_goeo L Destaca la brecha f que limita p ividad
PYMES
Productividad y La baja formacion genera = Rl i R
77 OIT (2022) trabajo in o y baja p wvidad. |F como ciclo virtuoso laboral.
78 Atalai y Rojec (2019) b4 5 '"":‘:"sa g Y [Transferible al sector i6n para mejorar competitividad.
|Barreras de 4 R
79 CEPYME (2023) crecimientoen.  |[ 212 de capacitacion gerencial |, ¢ f técnica y di
limita desarrollo.
PYMES
. Capacitacion mejora orden, & —— % =
lao Martinez-Rojas (2022) |[Metodologia 58 | uridad y productividad 15%. |Evidencia p del imp en obra.
L y Compromiso gerenci ina oo " %
la‘l Gutiérrez-Pérez (2023) capacitacion xito de! aprendizaje. papel del go en prog de
|Femandez-Sanchez Medicion del ROl |F ion en SST y técni
y R
l82 (2024) len capacitacion ra b i 6 IS o dela
Vargas-Hernandez Aprendizaje Integrar experiencia practica en . N
I83 (2021) informal acitacion formal. Promueve aprendizaje basado en la experiencia.
» Polivalencia (Capacitacion cruzada mejora = FEaT = s
I" ]fa'“'"’“mz (2023) | cional flexibilidad uctividad. como
Sanchez-Medina y IConstruccion Falta de capacitacion técnica ¥ a2 TR 7
I85 Moties-Pino (2022, sostenible impi racticas verdes. Vincuia O 2
I85 Qnega-Ruxz ¥ Gastivo; Gamrffcaq‘on L Entre ‘amlemo ludlco_ o8 |Sugiere innovar en metodologias de aprendizaje.
Villar (2024) y D
Transferencia del |Clima organizacional favorece s
I87 Rios-Lara (2022) aplicacion del conocimiento. Destaca la cultura de apoyo como complemento formativo.
88 Mandze Derenes Capaqntacién en liderazgo Mejora e rariza formacion integral técnica y humana.
(2023) 2 y metas.
supervisores
 Torres-Porras y Silva Realidad virtual en |Tecnologias inmersivas elevan - R P
l” (2025) formacion |sequridad y aprendizaie. Chotal encap ¢
» . Incentivos en i ] ia, pero . < . dirai
lso Castillo-Gomez (2023) pacitacié 6 ir Sy ISubvaya P del p interno en ap. Il
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McKinsey Global Pal g P es una de las siete i - .
|91 Institute (2017) de productividad  |estrategias clave. Respaldado por evidencia internacional aplicable a PYMES.
= - —
I92 O'Brien (2015) S’"?’Ta c!? Fajw do (oqnagén enlogisica Propone entrenar personal de abastecimiento en obra civil.
3 Certificacion de Ti jad ificados son mas i s
|93 Cinterfor/OIT (2020) L” mpetencias roductivos y confiables. Refuerza la necesidad de formacion certificada en PYMES.
- iComunicacion Capacitacion intercultural reduce . .
|94 Diaz-Puente (2022) multicultural arrores y mejora seguridad. Pertinente para obras con equipos diversos.
ISS Yepes y Pellicer (2019) :a _emp,elza = pm;f;:lv’:;: dhs’e::lorial, Propone alianzas académicas para fortalecer capacidades.
I96 [Bowen ¥ Ecwards Sk mentaly Formaicion/entienestar mejora Recomienda incluir salud emocional en programas formativos.
(2021) uctividad fio y seguridad. 4
. E: de |C: ion reduce variabilidad y s 2
I97 lfo;as (2023) Piasas, if_nejo 1 eliclandia. Apoya uniformar métodos de trabajo en PYMES.
Rodriguez y Montalvo o 7 TR E: 1 en linea mantiene s ==
ISB (2022) \ virtual broductividad en crisis. Demuestra efectividad del aprendizaje remoto.
I99 Le6n y Torres (2023) pr".g:gfn i |Formacian continua genera cultura de aprendizaje en construccion.
jorgan ir 1 y mejora per
- 3 F ion integral |C. itacion mejora _—r
100 Pefa y Rojas (2024) en PYMES |catidad y productividad. Confirma que la capacitacion integral es clave para PYMES.
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Nombre del Documento

Autor

AfO

Lugar

Referencia bibliogréafica

Justificacion

Objetivo general

Tipo de Estudio

Enfoque de investigacion

Técnicas e instrumentos

Resultados

Identificacién con la propuesta

de investigacion
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos — Encuesta aplicada al personal operativo.

Cuestionario de la encuesta de percepcion sobre capacitacién y productividad en una
empresa PYME de servicios de mantenimiento de obra civil en Manizales-Caldas, la cual
se realiz6 bajo formato digital en Google Forms.

Politica de proteccién de datos.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas
concordantes sobre la proteccion de datos personales en Colombia, informamos que la
informacion recolectada a través de esta encuesta sera tratada de manera confidencial y
utilizada Unicamente con fines académicos, formativos y de mejora institucional. Los datos
personales solicitados (como edad, género, correo electrénico y cargo) se usaran
exclusivamente para realizar andlisis estadisticos y generar informes agregados sobre las
capacitaciones y el desempefio del personal. En ningun caso se divulgara informacién individual
ni se compartira con terceros ajenos al proceso educativo o de gestion del talento humano. La
participacion en esta encuesta es voluntaria, y el diligenciamiento del formulario implica la
autorizacién expresa para el tratamiento de los datos suministrados conforme a esta politica. Al
continuar, usted manifiesta haber leido y comprendido esta politica y autoriza el uso de sus
datos personales para los fines aqui descritos.

Estimado colaborador, agradecemaos su participacion en esta encuesta, cuyo objetivo es
conocer sus intereses y necesidades de capacitacion para disefiar programas ajustados a la
realidad de la PYME. Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran anicamente para fines
de investigacién y mejora de la capacitacion en la empresa. Al responder a esta encuesta,
usted acepta que sus datos sean utilizados de manera confidencial y anénima para los fines
mencionados anteriormente. No se recogeran nombres propios ni informacién que pueda
identificarlo personalmente.

Edad:
[J 18-25 afios
[J 26-30 afios
[d 31-35 afios
[J 36—40 afos

Género:
O Masculino
O Femenino

Cargo actual en la empresa:

Tiempo de experiencia en el sector:
01 Menos de 1 afio
[0 1-3 afos
[0 4-6 afos
1 Méas de 6 afios

¢ Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa en el Gltimo afio?
O si
I No
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Si su respuesta fue afirmativa, ¢.con qué frecuencia?
0 Una vez al afio
0 Dos veces al afio
I Trimestralmente
[0 Mensualmente

La capacitacion recibida ha contribuido a mejorar su desempefio laboral:
0 Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo
O Neutral
O De acuerdo
0 Totalmente de acuerdo

¢, Qué tipo de habilidades considera mas necesarias para mejorar la productividad en su
empresa?
[0 Técnicas (manejo de magquinaria, procedimientos de obra)
[0 Blandas (liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién)
O Ambas

¢, Coémo calificaria el nivel de productividad actual en su empresa?
0 Muy bajo
0 Bajo
O Medio
O Alto
O Muy alto

¢Ha notado un cambio en tu productividad después de recibir alguna capacitacion?
¢ Cual?

O si

0 No

En su opinion, ¢qué aspectos deberian fortalecerse en las capacitaciones para mejorar
su desempefio?

¢ Qué tipo de programas de formacion le gustaria recibir en el futuro?

¢En qué modalidad prefiere recibir la capacitacion?
O Presencial
O Virtual sincronica (en tiempo real)
O Virtual asincronica (a su propio ritmo)
O Mixta

¢, Qué horarios le resultan mas convenientes para capacitarse?
0 En jornada laboral
0 Fuera de jornada laboral (tarde/noche)
O Fines de semana
O Indistinto
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¢,Cudl seria la duracion ideal de una capacitacion?
O 1-2 horas
O 4 horas
[ 8 horas (jornada completa)
O Curso de varios dias

¢, Qué recursos considera indispensables para aprovechar una capacitacion?
0 Material de apoyo impreso
0 Manuales digitales
[ Practicas con herramientas/equipos
[0 Tutorias 0 acompafiamiento personalizado

¢ Considera importante que la empresa asigne tiempo laboral exclusivo para
capacitaciones? OO Si O No

Marque los temas en los que considera mas util recibir capacitacion:
[0 Seguridad y salud en el trabajo
0 Normatividad (NTC, reglamentos, licencias)
[0 Nuevas tecnologias en construccion y obra civil
[0 Gestion del tiempo y productividad
O Manejo de maquinaria y herramientas especializadas
[ Liderazgo y gestion de equipos
0 Comunicacion efectiva y resolucion de conflictos
O Innovacion y sostenibilidad en obras

Tiempo estimado de respuesta: 30 minutos.
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Anexo 4. Plan de accion operativo sugerido.

Plan de Accidon Operativo Sugerido

Eje central: Capacitaciones

Duracién estimada: 3 meses

Modalidad: Presencial con apoyo digital (mixta)

Horario: Dentro de la jornada laboral

Intensidad total: 32 horas

Objetivo del piloto

Mejorar la productividad operativa en las tareas criticas de la empresa mediante un programa
de formacion practica enfocado en el manejo de maquinaria, la gestion eficiente del tiempo y la
seguridad y salud en el trabajo (SST). El propésito es aumentar la eficiencia, reducir retrabajos
y fortalecer la cultura preventiva, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de la
organizacion.

Estructura del programa de capacitacion

El piloto se desarrollara en tres médulos intensivos con acompafiamiento posterior de
seguimiento y evaluacion.

Médulo 1. Manejo de maquinaria y herramientas (16 horas, dos jornadas completas)

Este mddulo tiene un enfoque totalmente practico y se realizara en las instalaciones o en sitio
de obra. Se abordaran temas como la operaciéon segura de maquinaria, el mantenimiento
basico preventivo, la optimizacion del uso de equipos y la resoluciéon de fallas comunes. La
metodologia incluye sesiones presenciales con instructores especializados, practicas
supervisadas y la entrega de un manual operativo digital e impreso.

Mdédulo 2. Gestidn del tiempo y productividad operativa (8 horas, una jornada)

Busca desarrollar competencias en la planificacion diaria de tareas, la priorizacion de

actividades y el uso de herramientas de control del tiempo, incorporando principios basicos del
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enfoque Lean aplicados a la obra. Se empleard una metodologia de taller practico, con
ejercicios aplicados en campo y simulaciones de flujo de trabajo real.

Mdédulo 3. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) aplicada (8 horas, una jornada)

En este componente se fortalecera la identificacion de riesgos, el uso adecuado de elementos
de proteccion personal (EPP), los protocolos de actuacion ante incidentes y las buenas
practicas ergonémicas. Se combinaran breves sesiones tedricas con simulaciones y ejercicios
practicos en el entorno laboral.

Recursos requeridos

Para el desarrollo del programa se requerira material impreso y digital, acceso a equipos y
herramientas operativas para las practicas, instructores certificados, espacios adecuados en
obra o taller y tutorias de acompafiamiento durante el proceso. Se recomienda asignar un
presupuesto inicial para cubrir los costos del piloto, priorizando la contratacion de instructores
especializados y las horas préacticas de formacién.

Evaluacién del impacto del piloto

Previo al inicio del programa se realizara una medicion de indicadores base: tiempo promedio
por tarea, nimero de retrabajos por semana, tasa de absentismo y nivel de satisfaccion laboral.
Posteriormente, se aplicara la misma medicion al mes y a los tres meses de culminado el piloto,
con el fin de comparar resultados y determinar el impacto.

Indicadores de éxito esperados:

Reduccion del 10-25% en el tiempo promedio por tarea.

Disminucién significativa del nimero de retrabajos semanales.

Incremento en la percepcion de productividad y satisfaccion laboral, evaluado mediante

encuesta post-capacitacion.
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