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Resumen

El analisis y la mejora de la toma de decisiones estratégicas son cruciales para la sostenibilidad y
el éxito de las empresas familiares. Estas decisiones permiten establecer una estructura organizacional
eficiente, definir roles, responsabilidades y establecer limites claros entre la gestién empresarial y los
asuntos familiares, evitando conflictos y asegurando un liderazgo efectivo. Sin embargo, las empresas
familiares enfrentan desafios como la gestién de conflictos, la planificacion y el equilibrio entre la
dinamica familiar y la profesionalizacién.

Esta investigacién tiene como objetivo desarrollar una politica de gobierno corporativo integral y
adaptada a las necesidades especificas de la empresa familiar Maquinados e Hidrdulicos S.A.S, con el fin
de potenciar la eficiencia en la toma de decisiones. Adoptando un enfoque cualitativo con un paradigma
interpretativo/construccionista, se explorara la experiencia, percepcion y desafios especificos de esta
empresa.

El alcance es exploratorio-descriptivo, aplicando un caso de estudio en Maquinados e
Hidrdulicos S.A.S. Se recopilardan datos mediante encuestas, entrevistas y grupos focales con los
empleados, propietarios y expertos. Este enfoque permitird comprender las diferentes perspectivas y
desarrollar una politica de gobierno corporativo adaptada a las caracteristicas y necesidades Unicas de la
empresa familiar, promoviendo la transparencia, la rendicidn de cuentas y la gestion estratégica para su

crecimiento sostenible.

Palabras clave: Empresa familiar, gobierno corporativo, decisiones estratégicas, cultura

organizacional, sostenibilidad empresarial.
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Abstract

The analysis and improvement of strategic decision-making are crucial for the sustainability and
success of family businesses. These decisions allow for the establishment of an efficient organizational
structure, the definition of roles and responsibilities, and the establishment of clear boundaries between
business management and family affairs, avoiding conflicts and ensuring effective leadership. However,
family businesses face challenges such as conflict management, planning, and balancing family dynamics
with professionalization.

This research aims to develop a comprehensive corporate governance policy tailored to the
specific needs of the family business Maquinados e Hidrdulicos S.A.S, in order to enhance efficiency in
decision-making. Adopting a qualitative approach with an interpretive/constructionist paradigm, the
specific experience, perception, and challenges of this company will be explored.

The scope is exploratory-descriptive, applying a case study to Maquinados e Hidraulicos S.A.S.
Data will be collected through surveys, interviews, and focus groups with employees, owners, and
experts. This approach will allow for an understanding of different perspectives and the development of
a corporate governance policy adapted to the unique characteristics and needs of the family business,

promoting transparency, accountability, and strategic management for its sustainable growth.

Keywords: Family business, corporate governance, strategic decisions, organizational culture,

business sustainability.
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Introduccién

Las pequefas y medianas empresas familiares desempefian un papel crucial en el desarrollo
econdmico y social de cualquier nacidn. Estas organizaciones no solo contribuyen a la creacién de
empleo y al crecimiento econdmico, sino que también fomentan la innovacién y el espiritu
emprendedor. Sin embargo, a pesar de su importancia, enfrentan desafios Unicos en su gestién y toma
de decisiones estratégicas. Uno de los principales retos radica en establecer una estructura de gobierno
corporativo sélida que facilite la transicion entre generaciones y garantice la continuidad del negocio a
largo plazo.

En este contexto, el caso de Maquinados e Hidraulicos S.A.S., una pequefia empresa familiar
dedicada a la mecdnica industrial, representa un claro ejemplo de la necesidad de implementar un
sistema de gobierno corporativo eficaz. A medida que la empresa crece y se desarrolla, la toma de
decisiones estratégicas se vuelve cada vez mas compleja, y la necesidad de equilibrar los intereses
familiares y empresariales se hace mas evidente.

El gobierno corporativo se refiere al sistema mediante el cual se dirigen y controlan las
empresas, estableciendo los derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes, como los
accionistas, la junta directiva, la direccidn y otros grupos de interés. En el caso de las empresas
familiares, el gobierno corporativo adquiere una complejidad adicional debido a la influencia de los lazos
familiares y la necesidad de equilibrar los intereses empresariales con los intereses personales y
emocionales de la familia.

El objetivo principal de este trabajo de grado es analizar y plantear una politica de gobierno
corporativo clara y efectiva para la toma de decisiones estratégicas en Maquinados e Hidraulicos S.A.S.
Esto se lograra a través de la exploracién de rastreo bibliografico, para identificar mejores practicas y
comprender los desafios especificos que enfrenta esta empresa en su proceso de toma de decisiones,

ayudando a tener un equilibrio adecuado entre los intereses familiares y empresariales.
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La relevancia de este estudio radica en su potencial para aportar al campo administrativo de la
gestion de empresas familiares. Al desarrollar politicas a la medida y adaptadas a las necesidades
especificas de Maquinados e Hidrdulicos S.A.S., se espera contribuir a la toma de decisiones estratégicas
mas informadas y efectivas, lo que a su vez puede facilitar el crecimiento sostenible y la consolidacion
del negocio en el mercado.

Uno de los principales aportes de este trabajo es la identificacién y establecimiento de
lineamientos clave que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion estratégica en
el contexto de una empresa familiar. Estos lineamientos pueden servir como base para otras empresas
similares que busquen fortalecer su gobierno corporativo y mejorar su proceso de toma de decisiones.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones inherentes a este estudio. Dado que se
enfoca en una empresa especifica, los hallazgos y recomendaciones pueden no ser directamente
aplicables a otras organizaciones con caracteristicas diferentes. Ademas, el estudio se basa en
informacién y datos recopilados en un momento especifico, por lo que los resultados pueden verse
afectados por cambios en el entorno empresarial o en la dindmica familiar.

En cuanto al disefio metodolégico, este trabajo de grado empleara la metodologia cualitativa. Se
realizardn encuestas y entrevistas a los miembros clave de la organizacién, la gerencia y los empleados,
con el fin de evaluar la situacién actual de la empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S. Ademas, se
llevara a cabo una revisién de casos de estudio exitosos en la implementacién de politicas de gobierno
corporativo en empresas familiares similares.

La estructura del documento estara organizada de la siguiente manera:

Capitulo 1: Planteamiento del Problema. En este capitulo, se presentara una contextualizacién

detallada del problema de investigacion, incluyendo los antecedentes, la situacién actual y las razones
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que justifican la necesidad de abordar el tema de gobierno corporativo en Maquinados e Hidraulicos
S.AS.

Capitulo 2: Justificaciéon

Este capitulo expondra los motivos por los cuales es relevante y necesario llevar a cabo este
estudio, resaltando su importancia y los beneficios potenciales para la empresa y el campo de
conocimiento.

Capitulo 3: Objetivos

En este capitulo, se establecerdn los objetivos generales y especificos que guiardn el desarrollo
del trabajo de grado, definiendo las metas a alcanzar y los aspectos clave a abordar.

Capitulo 4: Marco de Referencias

Este capitulo proporcionard un marco teédrico sélido, revisando la literatura académica relevante
y explorando conceptos clave como el gobierno corporativo, la toma de decisiones estratégicas, la
cultura organizacional, la sostenibilidad empresarial y las empresas familiares.

Capitulo 5: Diseifio Metodolégico

En este capitulo, se detallara la metodologia empleada en el estudio, incluyendo los enfoques
cualitativos y cuantitativos, las técnicas de recoleccién de datos (encuestas, entrevistas, revision de
literatura), la seleccion de la muestra y los métodos de analisis de datos.

Capitulo 6: Método de analisis de datos

Este capitulo presentard los hallazgos obtenidos a través de las encuestas, entrevistas y revision
de literatura. Se analizaran los datos recopilados y se discutiran las implicaciones para la empresa
Maquinados e Hidraulicos S.A.S., en relacion con su estructura organizacional, procesos de toma de

decisiones y necesidades de gobierno corporativo.
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Capitulo 7: Resultados y discusiones.

Basandose en los resultados del estudio y las mejores précticas identificadas, en este capitulo se
presentard una propuesta de politica de gobierno corporativo adaptada a las necesidades especificas de
Maquinados e Hidrdulicos S.A.S. Se detallaran los lineamientos clave, los roles y responsabilidades de los
diferentes actores, y las medidas para promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

Capitulo 8: Conclusiones.

En el capitulo final, se resumirdn las conclusiones principales del estudio, destacando los
hallazgos mas relevantes y las implicaciones practicas para la empresa.

Como resultado, este trabajo de grado tiene como objetivo principal desarrollar una politica de
gobierno corporativo integral y adaptada a las necesidades especificas de la empresa familiar
Maquinados e Hidrdulicos S.A.S., con el fin de potenciar la eficiencia en la toma de decisiones
estratégicas. Al abordar los desafios y oportunidades relacionados con el gobierno corporativo en el
contexto de una pequeiia empresa familiar, este estudio busca contribuir al campo administrativo y
brindar herramientas practicas para mejorar la gestidn y el crecimiento sostenible de este tipo de

empresas.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

Las pequefas y medianas empresas familiares desempefian un papel crucial en el desarrollo
econdmico y social de cualquier nacién. En Colombia, segin datos del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, el 70% de las empresas son de caracter familiar, y representan alrededor del 60% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais. A nivel internacional, las empresas familiares constituyen entre el
65% y el 80% de todas las empresas, segln estimaciones de la Organizacion para la Cooperaciény el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019).

A pesar de su importancia, estas empresas enfrentan desafios Unicos en su gestidon y toma de
decisiones estratégicas. Uno de los principales retos radica en establecer una estructura de gobierno
corporativo sélida que facilite la transicién entre generaciones y garantice la continuidad del negocio a
largo plazo.

Seguln un estudio realizado por la (Superintendencia de Sociedades de Colombia en 2019)

solo el 15% de las empresas familiares del pais cuentan con un protocolo de familia o un codigo

de buen gobierno corporativo. Ademas, el 60% de las empresas familiares no logran sobrevivir a

la tercera generacidn, y solo el 5% logra mantenerse en la cuarta generacion.

Estas estadisticas revelan la importancia de implementar practicas de buen gobierno corporativo
en las empresas familiares, ya que su ausencia puede llevar a conflictos internos, falta de
profesionalizacion y, en ultima instancia, a la desaparicién del negocio.

1.1 Descripcion del problema

Magquinados e Hidraulicos S.A.S. tiene una trayectoria de mas de 16 afos en el mercado, lo que
le ha brindado un soporte relevante para mantenerse vigente. Sin embargo, teniendo en cuenta que el
entorno cambia constantemente y que las estrategias de mercado son cada vez mas competitivas, se

requiere una estructura de gobierno corporativo que genere mayor confianza para poder afrontar
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dichas transformaciones. La empresa debe contar con una estructura sélida que pueda respaldar de
forma fiable todas las decisiones estratégicas que alli se tomen, esto segun el informe de la OCDE (2015)
sobre Principios de Gobierno Corporativo, que enfatiza la necesidad de estructuras de gobierno que
fomenten la confianza y la rendicidén de cuentas.

Actualmente, Maquinados e Hidraulicos S.A.S. no tiene establecida una estructura de gobierno
corporativo. A pesar de ser una empresa familiar, es necesario implementar un orden claro en los
canales de mando, de modo que se transmita confianza y transparencia en los procesos a los
empleados. Tampoco existen rutas definidas para abordar temas estratégicos de interés comun, lo que
puede generar pérdida de objetividad y criterio por parte de los propietarios.

Segun Rodriguez Diaz, MT, (2014)

En empresas familiares sin un gobierno corporativo consolidado, surgen problematicas que

pueden ocasionar conflictos personales y profesionales, falta de objetividad, dificultad para

separar roles familiares y empresariales, carencia de criterio, resistencia al cambio e incluso falta
de profesionalizacidn en los cargos directivos. Esto afecta la transparencia en los procesos y el

funcionamiento éptimo de la empresa (p. 460).

1.1.2 Descripcion de la situacion actual:

Magquinados e Hidraulicos S.A.S. es una sociedad conformada por dos socios fundadores,
guienes son los propietarios y toman todas las decisiones estratégicas y operativas de la empresa.

Al ser una empresa pequefa y de tradicién familiar, sus duefios la han manejado de manera
centralizada y sin una estructura formal de gobierno corporativo. Las decisiones se toman de forma
directa entre los dos socios, sin la existencia de una junta directiva u otros drganos de administracion

independientes.
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Algunas de las razones por las que no cuenta con gobierno corporativo son:
. Falta de conocimiento sobre los beneficios y la importancia del gobierno corporativo por
parte de los socios fundadores.
. Percepcién de que, al ser una empresa pequefia, no se justifican los costos y esfuerzos
de implementar un sistema de gobierno corporativo.
. Resistencia natural a delegar poder de decisidén y control por tratarse de una empresa
familiar con una estructura tradicional.
. Falta de experiencia y recursos para disefiar e implementar adecuadamente las practicas
de gobierno corporativo.
Segln andlisis del anexo 1, que se detalla en la parte de resultados se permite validar el
problema.
Ver anexo 1

1.2 Formulacién del problema
¢Cudl es la politica de gobierno corporativo mds adecuado que Maquinados e Hidraulicos S.A.S

debe implementar para optimizar la toma de decisiones estratégicas?


../Desktop/UNIMINUTO/9.%20NOVENO%20SEMESTRE/PROYECTO%20DE%20GRADO/ANEXOS/Anexo%201%20-%20Encuesta%20razones%20por%20las%20cuales%20no%20han%20implementado%20un%20sistema%20de%20gobierno%20corporativo.pdf
../Desktop/UNIMINUTO/9.%20NOVENO%20SEMESTRE/PROYECTO%20DE%20GRADO/ANEXOS/Anexo%201%20-%20Encuesta%20razones%20por%20las%20cuales%20no%20han%20implementado%20un%20sistema%20de%20gobierno%20corporativo.pdf
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CAPITULO Il
2. Justificacién

En el actual ambiente empresarial, el gobierno corporativo es un pilar fundamental para
garantizar la sostenibilidad, la transparencia y la eficacia de las empresas, especialmente en el caso de
las empresas familiares. Como se planteé en el problema de investigacidn, las pequefias y medianas
empresas familiares desempenan un papel crucial en el desarrollo econdmico y social, pero enfrentan
desafios Unicos en su gestion y toma de decisiones estratégicas.

Una de las principales razones por las que es importante abordar el tema del gobierno
corporativo en Maquinados e Hidraulicos S.A.S. radica en las estadisticas preocupantes que revelan la
importancia de implementar practicas de buen gobierno corporativo en este tipo de empresas. Segun
un estudio de la Superintendencia de Sociedades de Colombia (2019), solo el 15% de las empresas
familiares del pais cuentan con un protocolo de familia o un cédigo de buen gobierno corporativo, y el
60% de estas empresas no logran sobrevivir a la tercera generacion.

Estas cifras respaldan la necesidad de analizar y disefiar una politica de gobierno corporativo
adaptada a las necesidades y realidad actual de Maquinados e Hidraulicos S.A.S. Si bien la
implementacion de esta politica requerira la aprobacion de los socios y posterior puesta en marcha, este
estudio permitird sentar las bases y lineamientos iniciales sobre cémo optimizar los procesos de
gobierno de la empresa.

En la economia, las empresas familiares juegan un papel significativo, ya que representan un
gran porcentaje de las empresas en muchos paises, incluyendo Colombia, donde el 70% de las empresas
son de caracter familiar, segin datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por esto, el
gobierno corporativo es realmente importante, ya que de la toma de decisiones estratégicas depende el

éxito y continuidad de Maquinados e Hidraulicos S.A.S.
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Durante la investigacidon previa, se encuentra que en esta empresa las relaciones familiares y
empresariales pueden ser complejas y generar dificultades en los procesos. Es por esto que el disefio de
la politica de gobierno corporativo se enfoca en gestionar la complejidad tanto de aspectos familiares
como empresariales en el proceso de toma de decisiones, la falta de estructuras claras y el desafio en Ia
sucesién y continuidad generacional.

Con una politica de gobierno corporativo bien disefiada, se busca dar solucidn a estos desafios
en Maquinados e Hidrdulicos S.A.S., asegurando una mejora continua, mayor transparencia en los
procesos y sostenibilidad en el tiempo. La idea es encontrar y adaptar la mejor politica de gobierno
corporativo que permita unificar los intereses de todos los miembros de la familia con los objetivos
estratégicos y la cultura de la empresa.

El presente trabajo de grado se justifica por la importancia de fortalecer la gestion empresarial y
promover la confianza de los diferentes actores involucrados en el entorno corporativo de Maquinados
e Hidrdulicos S.A.S. mediante el analisis y disefio de una politica de gobierno corporativo adecuada. Esto
contribuird a la toma de decisiones estratégicas mas efectivas, asegurando la continuidad y crecimiento

sostenible de la empresa en el mercado.
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CAPITULO IlI
3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Desarrollar una politica de gobierno corporativo integral y adaptada a las necesidades
especificas de la empresa familiar Maquinados e Hidrdulicos S.A.S, con el fin de potenciar la eficiencia en
la toma de decisiones. Este proceso incluira la identificacion y establecimiento de lineamientos claves
gue promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestidon estratégica, contribuyendo asi al
crecimiento sostenible y la consolidacién del negocio en el mercado.
3.2 Objetivos especificos
e Objetivo 1: Evaluar la situaciéon actual de la estructura organizacional y los procesos de gestidn
estratégica en Maquinados e Hidrdulicos S.A.S., para identificar las necesidades en materia de
gobierno corporativo mediante encuestas y entrevistas a los actores de la organizacion.
e Objetivo 2: Investigar casos de microempresas que hayan implementado exitosamente politicas de
gobierno corporativo mediante rastreo bibliografico, esta servird de base para desarrollar una
propuesta de politica de gobierno corporativo adaptada a las caracteristicas y necesidades

particulares de Maquinados e Hidraulicos S.A.S.
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CAPITULO IV
4. Marco referencial

4.1 Antecedentes o estado del arte “E.A para investigaciones reflexivas”

Durante el rastreo bibliografico se ha investigado principalmente los siguientes problemas
relacionados con las empresas familiares:

- Latoma de decisiones estratégicas y los factores que influyen en este proceso en las
empresas familiares, en la cual intervienen los elementos los subsistemas involucrados y las
particularidades de la toma de decisiones.

- Laimplementacion de buenas practicas de gobierno corporativo y su impacto en la gestion,
la profesionalizacidn y la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas, se ha analizado la
necesidad de estructuras de control y gestidon que aborden tanto el &mbito empresarial
como el familiar.

- Larelacién entre la cultura organizacional, el liderazgo y la disposicién al cambio en las
empresas familiares, analizando cémo estos factores se interrelacionan y afectan el
desempeno y la permanencia de estas empresas.

Estos problemas se han definido principalmente desde un enfoque cualitativo, utilizando
técnicas como entrevistas, encuestas, estudios de caso y revisiones de literatura. Las evidencias
empiricas provienen de investigaciones realizadas en diferentes paises, como Espafia, Colombia, México
y otros de América Latina.

En cuanto a las investigaciones, se han obtenido hallazgos relevantes, como la identificacion de
subsistemas que influyen en la toma de decisiones, la propuesta de mecanismos de gobierno
corporativo adaptados a las empresas familiares, la comprension de la relacion entre cultura
organizacional y disposicion al cambio, y la exploracidn de las practicas laborales y la responsabilidad

social en este tipo de empresas.
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Estos antecedentes proporcionan una base sélida para futuras investigaciones en el dmbito de

las empresas familiares, abordando aspectos clave como la gobernanza, la gestion estratégica, la cultura

organizacional y las practicas empresariales responsables.

Tabla 1
Estado del arte

Articulos de investigacion

item Autor

Aporte

Baez-Roa, M. D.
P., Puentes-
Montaiiez, G.
A., & Sosa, V. C.

2020

El objetivo de la investigacion fue identificar las buenas practicas de
gobierno corporativo en empresas familiares de la industria carrocera,
ubicadas en el departamento de Boyacd, Colombia. El estudio tuvo un
enfoque cualitativo, con investigacion descriptiva y disefio de campo no
experimental, utilizando como técnica de recoleccidn de informacién la
entrevista semiestructurada. La muestra correspondio a 10 empresas
de cardcter familiar, donde se entrevisté a los propietarios de las
mismas. Los hallazgos

mostraron que la mayoria de las empresas se encuentran en la primera
generacidn, y no han considerado la aplicacién de manera formal de las
buenas practicas de gobierno corporativo. No obstante, se observa que
hay presencia intuitiva de esas practicas, aspecto que se refleja en: el
bajo nivel de conflictos familiares, aprovechamiento de las ventajas de
ser empresa familiar y aplicacién de una gestidén participativa, lo que ha
llevado a la sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

Palafox-Soto,
M. O., Ochoa-
Jiménez, S., &
Jacobo-
Hernandez, C.
A.

2020

Las empresas familiares son consideradas de gran importancia gracias al
potencial que ofrecen en aspectos de rentabilidad y productividad a
nivel mundial, sin embargo, presentan problemas en su gestidn, cultura
y liderazgo; por ello el objetivo del presente trabajo analizar los estilos
de liderazgo (autocratico, democratico, de consulta y participativo) en
relacidn con los tipos de cultura (clan, adhocratica, mercado y
jerdrquica), con el fin de identificar como se relacionan estos dos
aspectos y lograr que las empresas familiares contintden aportando a la
economia, siendo rentables, favoreciendo su permanencia y
demostrando lo fundamental que son.
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Navia-Nuiiez,
M., Stefanu-
Lidorikiotu, Y.,
& Valdivia-
Ubeda, A.

2019

23

El director comercial es el enlace entre la empresa y el mercado. Como
parte de su funcidn, toma muchas decisiones,

proceso en el que pueden intervenir otras personas y se pueden dar
diversas situaciones. El presente estudio analiza

las influencias en el proceso de toma de decisiones de directores
comerciales de empresas familiares. En una primera

etapa, se realizaron entrevistas en profundidad en Catalufia (Espafia) a
directores comerciales de empresas de este tipo;

seguidamente, el mismo instrumento se aplicd en Barranquilla
(Colombia). Tras analizar sus decisiones bajo un enfoque sistémico, se
construyeron diagramas de flujo, en los que se plasma el proceso de
decisidn. Se establecieron nueve

subsistemas que fueron clasificados de la siguiente manera: ajeno a la
empresa, entorno, empresa, familia-propiedad,

drganos de direccidn, informacion, otro personal de la empresa,
subordinados y director comercial. A partir del analisis

de las interrelaciones entre el director comercial y los demas
subsistemas, se identificd que estos ultimos pueden iniciar,
promover, reforzar, ralentizar, modificar, parar o anular las decisiones
de los directores comerciales. En ambas regiones,

se detectaron fuertes influencias de los otros subsistemas en las
decisiones de los directores comerciales, con pequefias

diferencias entre Catalufia y Barranquilla.

4

Soto Maciel, A.,
& Saucedo
Delgado, O. A.

2020

El presente documento busca alentar el interés por realizar
investigacion cualitativa sobre las practicas laborales en empresas
familiares desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial.
Para ello, se ponen en perspectiva los derechos humanos laborales
fundamentales y su diligencia a través de buenas practicas laborales, asi
como la interrelacidn de estas practicas con las acciones voluntarias de
responsabilidad social empresarial. La interrelacion de estos conceptos
se aborda desde la perspectiva tedrica del modelo bidimensional de la
responsabilidad social empresarial, el cual permite discriminar las
practicas laborales en funcién de la visidn y el costo-beneficio que
representan para la empresa. El analisis se desarrolla en empresas
familiares industriales del sector de la moda en México, seleccionadas a
través de una muestra no probabilistica y bajo la metodologia de caso
de estudio. La informacién recabada y la presentacion de resultados son
tratadas como casos especificos e independientes entre si. En este
sentido, el trabajo que aqui se presenta es de caracter exploratorio y no
concluyente; a partir de los casos estudiados se detona la necesidad de
replicar este tipo de estudios en muestras amplias para enriquecer el
conocimiento sobre el tema.
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Celi, J. A. A.

2021
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Las empresas familiares son la mayor cantidad de empresas en el pais, y
en gran nimero se mantienen aln con una gestidn precaria, marcada
por la costumbre y las formas en que los fundadores tomaban
decisiones, carentes de estructuras que permitan su crecimiento
permanente y, sobre todo, su subsistencia en el tiempo, relegando su
éxito. El otro componente presente en este trabajo es el Gobierno
Corporativo (en adelante GC), entendido como ese sistema de
direccidén, supervisién y control de las organizaciones, que busca el
mejorar su estructura y organizacién, su procedimiento para tomar
decisiones, gestion de su informacion, la supervision y control de
operaciones. Como se ha sefialado, una de losaspectos débiles
de las empresas familiares, y que constituyen un obstaculo para su
desarrollo, es cémo tienen planteada su forma de tomar
decisiones, pues el componente “familia” influye demasiado, con
los sentimientos vy relaciones cercanas que estan de por medio,
originando muchas veces que las decisiones empresariales tengan
una base sentimental y no objetiva, y es alli cuando empiezan las
crisis de decisién. En sentido de lo expuesto, el presente trabajo
pretende plantear que esnecesariouna reestructuracion del
sistema de gobierno en estas empresas para mejorar y hacer mas
eficiente el proceso de toma de decisiones. El modelo propuesto
serd experimental y de clasificacion cualitativa, es decir, se manejara
sobre la intervencidn practica basada en la experiencia de una
empresa de tipo familiar con implementacion de buenas practicas de
gobierno corporativo y asi, buscar mejorar el proceso de
toma de decisiones. Y cualitativa en cuanto se permite
modificaciones de variables durante la implementacion, dadas

las caracteristicas particulares de la empresa.

Gomez Velarde,
Luis Felipe;
Urbina
Fernandez,
Ilvonne
Katherine

2021

El propdsito del presente articulo es contribuir con el analisis de las
empresas familiares, debido a que, en los ultimos afios, se ha
incrementado la cantidad de empresas de origen familiar, producto del
surgimiento de nuevas necesidades que deben ser atendidas.

Los estudios han demostrado que, si una empresa familiar quiere tener
éxito en el tiempo, debe contar con una estructura de control y gestion
centrada en los dos dmbitos (empresa y familia). De esto se desprende
la importancia de implementar el gobierno corporativo (GC) a través de
diferentes mecanismos.

En ese sentido, se realizd una revision de la literatura a través de una
recopilacion de fuentes bibliograficas relacionadas con el tema a
investigar para conocer la posicion de los diferentes autores. En esta
etapa, se identificd a la junta general de accionistas (JGA), al directorio,
al equipo de alta administracién (EAA), al consejo familiar, al protocolo
familiar, a las reuniones familiares, a la asamblea familiar y al comité de
auditoria como mecanismos del GC en empresas familiares.

De acuerdo con la investigacion, los autores coinciden en que los
mecanismos mas relevantes en el ambito empresarial son el directorio y
el EAA. Estos se encargaran de realizar el control empresarial a través
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de la definicidn de los planes estratégicos a corto, mediano y largo
plazo. A su vez, tomaran decisiones en beneficio de la familia
empresaria. Por el lado familiar, se desarrollara el consejo familiar y el
protocolo familiar, lo que permitird velar por los intereses de la familia,
mitigar los conflictos entre los miembros de esta y preservar la unidad
familiar.

En conclusidn, el presente articulo trata de contribuir con la
implementacidon de un modelo de sistema de GC para empresas
familiares de segunda generacién.

(Marcelino-
Aranda,
mariana, Torres
Ramirez aylin,
Camacho
Alejandro D, 2020
robles Acosta
Carlos,
martinez
Rodriguez
Maria C

La profesionalizacidn de la empresa familiar promueve el ingreso de
agentes externos como via para obtener mayores rendimientos,
dejando en segundo plano el desarrollo de los miembros familiares.
Este estudio da evidencia de acciones que fortalecen la
profesionalizacién interna de la empresa familiar. Se realiza trabajo de
intervencidén en empresas rurales de la zona oriente del estado de
Puebla, México, a través de la capacitacion del padre fundador y la
familia. Los resultados muestran las bases de una gestion sistematizada.

Suma Psicol,
Juan javier
Vesga
Rodriguez,
Moénica Garcia
Rubiano, Carlos
Forero Aponte,
Maria
Constanza
Aguilar

2020

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
cultura organizacional y la disposicion al cambio organizacional. Se trata
de una investigacién empirica que, de acuerdo con el objetivo de
investigacion, responde a una estrategia asociativa, en un estudio
predictivo desarrollado bajo un disefo correlacional simple. La muestra
estuvo compuesta por 558 participantes de cuatro entidades de
educacion superior. Para la evaluacion de las variables se emplearon la
adaptacion para Colombia del OCAIl (Organizational Culture Assessment
Instrument) y la prueba Disposicion al Cambio Organizacional. Los
resultados mostraron relaciones significativas entre los factores y los
tipos de cultura organizacional con las macros y microdimensiones de la
disposicion al cambio organizacional. También se encontraron
diferencias significativas entre las instituciones en las dimensiones
grupal y organizacional de la disposicion al cambio, en el factor
organizacional y en el tipo de cultura jerdrquica. Se evidencia como la
cultura organizacional se relaciona particularmente con aspectos
organizacionales y la comunicacién empresarial.
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Maria Olivia
Palafox Soto,
Sergio Ochoa

Jiménez, Carlos
Armando
Jacobo
Hernandez

2019

26

Los estudios de cultura organizacional son cada vez mds relevantes en
el panorama actual, debido a su importancia como activo intangible de
la organizacion, es por ello que el presente trabajo tiene como finalidad
identificar los elementos que conforman la cultura organizacional por
medio de una revisidn sistematica, que contribuya al buen
funcionamiento y permanencia de las organizaciones a través del
tiempo. Los principales hallazgos afirman que el bienestar laboral,
misién, visién, valores, objetivos, liderazgo, participacién, entre otros
elementos influyen en la permanencia de las empresas. Por ello, se
recomienda que las organizaciones den primordial importancia a los
aspectos que configuran la cultura, contribuyendo a que las empresas
subsistan a través del tiempo, ademas de seguir realizando revisiones
de literatura de este tipo como base importante para futuras
investigaciones.

10

Mena Méndez,
D.

2019

A fin de comprender las caracteristicas de las instituciones y sus niveles
de desarrollo es imprescindible considerar el alcance que tiene la
cultura organizacional, una categoria relativamente joven pero que se
ha reconfigurado en los ultimos afios. Sin embargo, no mucho se ha
investigado acerca de sus distintas formas de expresion y a partir de las
mediaciones que impactan en entidades como, por ejemplo, la
globalizacién, el auge de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, la incidencia de los factores estructurales que
acontecen a nivel macro y microsocial, el incremento de la
competitividad, la diversificacion y las exigencias de los mercados, la
expansion de la publicidad y las dimensiones sociopoliticas. Con el
presente articulo nos proponemos reflexionar acerca de la cultura
organizacional y el lugar que ocupa en el desarrollo de las instituciones.
Para esto, analizamos sus elementos claves, los valores corporativos, los
mecanismos de socializacion, los tipos de cambios culturales y las
mediaciones

11

Reyes
Hernandez, J.,
& Moros
Fernandez, H.

2020

El presente articulo es el resultado de un diagndstico de la cultura
organizacional en una empresa de servicios en Pinar del Rio. Se
enmarca dentro del disefio cuantitativo de investigacion,
correspondiente a un modelo transeccional descriptivo. Los principales
resultados del diagndstico en cuanto a la direccién revelan cémo la
regulacidon que establece la cultura de funcion deja poco margen a la
innovacion y a la creatividad de los sujetos. La comunicacidn se
mantiene en la tendencia negativa, concentrandose en los canales
formales y en las estructuras de poder. Finalmente, con respecto a las
relaciones interpersonales, la aspiracién fundamental para este grupo
es que se desarrolle una cultura de desempefio y de apoyo, en la que
predominen la cooperacidn y la creacion de estructuras colaborativas.
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El objetivo del presente articulo es mostrar los beneficios que se
obtienen al utilizar los mecanismos de gobierno corporativo en las

JOHNSON, F. empresas familiares. El método empleado es el de estudio de casos y
W, & los resultados muestran a dos empresas familiares que Utilizaron como
12 2019 . oy . . ) .
VALENZO- mecanismo de regulacién al gobierno corporativo el cual contribuyé
JIMENEZ, M. A. sustancialmente a la profesionalizacién y permanencia de estas
organizaciones. Este estudio cuenta con la originalidad de ser el primero
de este tipo elaborado en el Estado de Michoacan, México.
Este trabajo aborda la relaciéon entre el funcionamiento de la junta
directiva (JD) y el desempefio organizacional desde un analisis de
Gémez percepcfc,)nes. El obj‘etivo gs determinar si existe rela‘cfién entr.e la ‘
Betancourt, G., percepcién del funcionamiento de la JD y la percepcién de la influencia
. de la JD en el desempefio organizacional (desempefio econdmico, clima
Lagos Cortés, . . e .
13 D.. Betancourt 2019 orgam'z?uonajl y unidad familiar). Para esto, §e apllcaron.model'os dg
Ra'lmirez, 1 & regresion logistica en una muestra de 123 miembros de junta directiva
o p en empresas familiares. Se encontré que la percepcion del
Millan Payan, J. . . , . .
funcionamiento de la JD esta relacionada con la percepcidn de la
influencia de la JD en el desempefio econdémico, la unidad familiar y el
clima organizacional.
Las Empresas Familiares en América Latina carecen en su mayoria de un
adecuado Gobierno Corporativo, la propuesta de los autores es que un
Okhuysen, F. adecuado Gobierno Corporativo puede ser de gran utilidad para este
W.J, & tipo de empresas cuando se sobreponen a este los intereses de la
14 - 2019 . . . A
Jiménez, M. A. Asamblea y el Consejo Familiar. Se investigo la literatura sobre
V. Gobierno Corporativo y sobre Empresas Familiares para llegar a una
conclusién que no se encuentra formalizada en la literatura de ninguno
de los dos temas.
El presente estudio estuvo orientado al andlisis del desarrollo integral
de procesos de adaptacion al cambio en pequefias y medianas
empresas (pymes) de servicios tecnoldgico. Esta es una investigacion
descriptiva no experimental de campo. La poblacién estuvo integrada
Pacheco-Ruiz, por 44 directivos, a quienes se les aplicé una encuesta con escala tipo
C., Rojas- Likert, constituida con 19 afirmaciones referidas a cultura y cambio
Martinez, C., organizacional. Este instrumento fue sometido a la validez de
15 Niebles-Nuiez, 2020 contendido y se aplicd el coeficiente de confiablidad de Alfa Cronbach,

W, &
Hernandez-
Palma, H. G.

arrojando un coeficiente de 0,85. El andlisis de los resultados se
presentd a través de tablas de frecuencias. Se concluye que los
procesos ejecutados para la adaptacion al cambio se sustentan en una
cultura organizacional fuerte, lo cual induce a que exista resistencia.
Esto genera la necesidad de promover programas de desarrollo
organizacional que disminuya la resistencia al cambio, asi como, romper
con viejas costumbres dando paso a nuevas tecnologias.
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El concepto de Buen Gobierno Corporativo en las empresas ha cobrado
gran importancia dentro del mundo econdmico y financiero actual,
porque pretende asegurar un manejo integro de las empresas, es decir,
la gestidon administrativa misma complementada con los principios de
ética, transparencia, honestidad y equidad. Las practicas de Gobierno

Al.ba Luz Corporativo, acompafiadas de monitoreo, evaluacién y control,
Giraldo permiten prevenir problemas como conflictos de intereses, corrupcion,
Mc.mtoy.a 2014 sobornos y deshonestidad que han afectado a los grupos de interés
G’abrlel Ja|m:e cuando son encabezados por los administradores. Su implementacion
Sudrez Londofio en las pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas ayuda a
detectar comportamientos irregulares, facilita la implementacion de
correctivos necesarios para superar anomalias, y logra que sean mas
competitivas y atractivas hacia nuevos inversionistas.
En la investigacién sobre el andlisis del plan estratégico corporativo de
la Constructora MAJA & Asociados en Medellin en 2022, se abordé la
ausencia de una direccién estratégica definida y la falta de formulacién
Tatiana de estrategias y proyectos para alcanzar objetivos a corto y largo plazo.
Agudelo A través de una encuesta a los colaboradores con un enfoque mixto, se
Gallego evidencioé que la organizacién no cuenta con un plan estratégico y que
Jaime Andrés los empleados de dreas operativas desconocen informacidn esencial
Manrique 2022 como la misidn, vision y algunos procesos internos. Estos resultados
Betancur destacan la necesidad de implementar un plan estratégico corporativo
Alejandra gue defina la direccion, estrategias y proyectos de la empresa, y
Murillo Loaiza asegurar que esta informacién clave sea comunicada y conocida por
todos los colaboradores para el cumplimiento efectivo de los objetivos
organizacionales.
Este trabajo de grado se presenta como una sistematizacion de la
experiencia profesional de la estudiante Maria Camila Giraldo Tamayo
en la empresa Encumbra Microfinanzas, especificamente en el
departamento de Gestidn del Desarrollo Humano, donde se desempefid
como comunicadora social organizacional y de bienestar corporativo. El
objetivo principal es analizar las causas que generan la distorsion
MARIA CAMILA cgmunicativa desdg el ére?‘de bienestcar, 'combinando terTwas Fi,e
GIRALDO 2019 blengstar corpo.ratlvo., pohtucas orgamzauon:?llles y comum'caaon
TAMAYO asertiva para evitar distorsiones en la recepciéon de mensajes.

A través de esta sistematizacion, se busca descubrir las causas de la
distorsidn comunicativa y coOmo afecta las areas generando malestar,
demostrar la necesidad de un area de comunicaciones y bienestar para
enfocar los objetivos cruciales, e incentivar procesos de educacién y
comunicacion que creen vinculos de bienestar y pertenencia en la
organizacion.

Elaboracién del estado del arte.
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4.2 Marco tedrico

Las pequefias empresas constituyen un pilar fundamental en el desarrollo econdmico y social de
cualquier nacidn. A pesar de su importancia, estas organizaciones enfrentan desafios Unicos en su
gestidon y toma de decisiones estratégicas. En contexto, es crucial comprender conceptos clave como la
junta directiva, la toma de decisiones, la cultura organizacional, la sostenibilidad empresarial, las
empresas familiares y el gobierno corporativo y sus componentes. Estos conceptos brindan un marco
solido para la gobernanza, la gestién efectiva y la toma de decisiones estratégicas, lo que contribuye al
éxito y crecimiento de las pequefas empresas. (Poza, 2010)
4.2.1 Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es un componente esencial en la gestién empresarial, aludiendo al
conjunto de normas, principios y procedimientos que rigen la estructura y el funcionamiento de los
drganos de gobierno de una empresa. En esencia, se trata de una red de relaciones entre la
administracién de la empresa, su consejo de administracion, los accionistas y otras partes interesadas,
segun lo establece la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2015).

Dentro de este contexto, la toma de decisiones emerge como un proceso critico para el éxito
organizacional. Este proceso implica la evaluacidén de diversas alternativas y la seleccion de la opcidn
mas adecuada para alcanzar los objetivos empresariales. Tal como lo describen Robbins y Coulter
(2018), la toma de decisiones es la eleccién entre diferentes cursos de accion, que deben ser
fundamentadas, oportunas y orientadas a los objetivos de la organizacion. En este sentido, Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) también enfatizan que es un proceso integral que abarca varios pasos y que
es esencial para la planificacion estratégica.

Asimismo, la cultura organizacional juega un papel fundamental en el marco del gobierno
corporativo. Esta cultura, definida por Chiavenato (2017) como el conjunto de valores, creencias y

normas compartidas por los miembros de una organizacion, moldea el comportamiento de los
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empleados y su forma de relacionarse tanto interna como externamente. Por su parte, Robbins y Judge
(2017) la describen como un sistema de significados compartidos que distingue a una organizacién de
otras.

La sostenibilidad empresarial, por otro lado, se establece como un aspecto crucial en el gobierno
corporativo, al referirse a la capacidad de una empresa para operar y desarrollarse de manera
responsable, en armonia con el entorno, la sociedad y la economia. Tanto la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022)
coinciden en que esto implica la integracién de la responsabilidad social, la gestién ambiental y la buena
gobernanza corporativa para crear valor econémico, social y ambiental a largo plazo.

Finalmente, en el contexto de las empresas familiares, el gobierno corporativo adquiere una
dimensidn Unica. Estas empresas, en las que una o mas familias tienen una participacion significativa en
la propiedad y gestion, deben equilibrar los intereses familiares y empresariales. Segun la Asociacién de
Empresas Familiares de Colombia (AEFA, 2020), se caracterizan por la influencia de la familia en la toma
de decisiones y la propiedad. Para Belausteguigoitia (2017), una empresa familiar es una organizacién
controlada y operada por miembros de la familia, donde se persiguen tanto intereses econdmicos como
objetivos familiares.

Para unir lo dicho anteriormente, el gobierno corporativo en empresas familiares se entrelaza
con la toma de decisiones, la cultura organizacional y la sostenibilidad empresarial, creando un marco
Unico que busca armonizar los intereses familiares y empresariales para garantizar la continuidad y el
éxito a largo plazo.

4.2.2 Optimizacion del Objetivo:

El objetivo principal del gobierno corporativo es maximizar el valor de la empresa a largo plazo,

asi como promover la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion empresarial, a través de

varios mecanismos:
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Alineacidn de intereses: El gobierno corporativo promueve la alineacion de los intereses
de los accionistas, la junta directiva, la alta direccion y otras partes interesadas, para
asegurar que las decisiones se tomen en funcién del mejor interés de la empresa
(Claessens y Yurtoglu, 2013).

Supervision y control: Los drganos de gobierno corporativo, como la junta directiva y los
comités, ejercen una supervision y control efectivos sobre la gestion de la empresa, lo
gue contribuye a la toma de decisiones estratégicas adecuadas y a la mitigacién de
riesgos (Bhagat y Bolton, 2008).

Transparencia y rendicion de cuentas: El gobierno corporativo promueve la
transparencia en la divulgacion de informacién relevante y la rendicion de cuentas de la
alta direccion ante los accionistas y otras partes interesadas (Bebchuk y Weisbach,
2010).

Proteccién de los derechos de los accionistas: El gobierno corporativo vela por la
proteccion de los derechos de los accionistas, incluyendo el derecho a participar en las
decisiones importantes de la empresa y a recibir informacion precisa y oportuna (La

Porta et al., 2000).

4.2.3 Caracteristicas del Gobierno Corporativo

Las principales caracteristicas del gobierno corporativo incluyen:

Estructura de propiedad y control: La separacion entre la propiedad y el control de la
empresa, lo que implica la existencia de accionistas y una junta directiva que supervisa
la gestidn de la alta direccion (Shleifer y Vishny, 1997).

Transparencia y divulgaciéon de informacion: La necesidad de divulgar informacién
precisa y oportuna sobre la situacion financiera, operativa y estratégica de la empresa

(Bushman y Smith, 2003).
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e Rendicion de cuentas: La obligacidn de la alta direccion de rendir cuentas ante la junta
directiva y los accionistas sobre su desempefio y las decisiones tomadas (Bebchuk y
Fried, 2003).

e Equidady trato justo: El trato equitativo y justo a todos los accionistas, incluyendo los
accionistas minoritarios (Claessens y Fan, 2002).

e Cumplimiento normativo: El cumplimiento de las leyes, regulaciones y cédigos de buen
gobierno aplicables a la empresa (Aguilera y Cuervo-Cazurra, 2009).

4.2.4 Tipos de Gobierno Corporativo:

e Gobierno Corporativo Monista: En este tipo de gobierno corporativo, existe un solo
drgano de administracidn y supervision, conocido como el consejo de administracion o
junta directiva. Este consejo esta compuesto por miembros ejecutivos y no ejecutivos, y
es responsable tanto de la gestidn estratégica como del control y supervisién de la
empresa.

Ejemplo: Muchas empresas familiares pequeiias y medianas suelen adoptar un gobierno
corporativo monista, donde los miembros de la familia conforman el consejo de administracion y
participan en la toma de decisiones y supervision de la empresa.

e Gobierno Corporativo Dualista: En este modelo, existen dos érganos separados: el
consejo de administracién (o junta directiva) y el consejo de vigilancia (o consejo de
supervisién). El consejo de administracidn se encarga de la gestion y las operaciones
diarias, mientras que el consejo de vigilancia supervisa y controla al consejo de
administracion.

Ejemplo: Algunas empresas mas grandes y multinacionales, especialmente en Europa, adoptan

un gobierno corporativo dualista para separar claramente las funciones de gestidn y supervision.
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e Gobierno Corporativo Hibrido: Este tipo de gobierno corporativo combina elementos de
los modelos monista y dualista. Puede haber un consejo de administracion con
miembros ejecutivos y no ejecutivos, y un comité de auditoria o un comité de
supervisién adicional que supervise y controle al consejo de administracion.

Ejemplo: Algunas empresas publicas y grandes corporaciones en América Latina han adoptado
un gobierno corporativo hibrido, con un consejo de administracién y comités de auditoria o
supervisién independientes.

4.2.5 Conformacion del Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo se conforma por varios drganos y estructuras, incluyendo:

e Junta Directiva

La junta directiva es el drgano de gobierno encargado de supervisar y guiar la gestién de la
empresa. Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:

- Establecer la estrategia y las politicas generales de la empresa.

- Supervisar y evaluar el desempefio de la alta direccion.

- Aprobar las decisiones importantes de la empresa, como inversiones significativas,
adquisiciones y fusiones.

- Velar por los intereses de los accionistas y otras partes interesadas.

- Asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y cddigos de buen gobierno aplicables.

La junta directiva suele estar compuesta por miembros ejecutivos (pertenecientes a la alta
direccion) y miembros no ejecutivos (independientes), con el fin de promover una supervision objetiva y
equilibrada (Hermalin y Weisbach, 2003).

e Comités de la Junta Directiva

La junta directiva suele contar con varios comités especializados para abordar temas especificos

de manera mas efectiva. Algunos de los comités mas comunes son:
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e Comité de Auditoria
El comité de auditoria se encarga de supervisar el proceso de auditoria y el control interno de la
empresa. Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:
- Supervisar la integridad de los estados financieros y los informes relacionados.
- Supervisar la eficacia de los sistemas de control interno y gestidn de riesgos.
- Supervisar el trabajo de la auditoria interna y externa.
- Revisar y aprobar los honorarios de los auditores externos.
El comité de auditoria suele estar compuesto por miembros no ejecutivos de la junta directiva,
con al menos un miembro experto en finanzas o contabilidad (Rezaee, 2009).
e Comité de Compensacion
El comité de compensacidn se encarga de establecer y supervisar las politicas y practicas de
compensacién de la empresa. Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:
- Determinar la compensacién de la alta direccidén y los miembros de la junta directiva.
- Establecer y revisar los planes de incentivos y beneficios para los empleados.
- Supervisar y evaluar los programas de compensacion y su alineacién con los objetivos
estratégicos de la empresa.
El comité de compensacion suele estar compuesto por miembros no ejecutivos de la junta
directiva (Conyon y Peck, 1998).
e Comité de Nominaciones
El comité de nominaciones se encarga de supervisar el proceso de seleccién y nombramiento de
los miembros de la junta directiva y la alta direccién. Sus principales funciones y responsabilidades
incluyen:
- Identificar y evaluar candidatos para la junta directiva y los puestos de alta direccién.

- Recomendar nombramientos y remociones de miembros de la junta directiva y altos directivos.
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- Supervisar la planificacién de la sucesidn de la alta direccién.

El comité de nominaciones suele estar compuesto por miembros no ejecutivos de la junta
directiva (Shivdasaniy Yermack, 1999).

e Equipo Directivo

El equipo directivo, también conocido como la alta direccidn o la gerencia, es responsable de la
gestidn diaria de las operaciones de la empresa. Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:

- Implementar la estrategia y las politicas aprobadas por la junta directiva.

- Tomar decisiones operativas y gestionar los recursos de la empresa.

- Informar a la junta directiva sobre el desempenfio y los resultados de la empresa.

- Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades de la empresa.

El equipo directivo suele estar encabezado por el director ejecutivo (CEQ) y compuesto por los
directores de las diferentes dreas funcionales, como finanzas, operaciones, marketing y recursos
humanos.

La principal diferencia entre el equipo directivo y la junta directiva es que el equipo directivo se
encarga de la gestion diaria de la empresa, mientras que la junta directiva desempefia un papel de
supervisién y establecimiento de politicas generales (Hermalin y Weisbach, 2003).

e Sistemas de Control Interno de Gobierno Corporativo

Los sistemas de control interno de gobierno corporativo son mecanismos disefiados para
asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y objetivos de la empresa. Algunos de los
principales sistemas de control interno incluyen:

Cdédigos de conducta y ética: Establecen las normas y principios que deben guiar el
comportamiento y la toma de decisiones de los empleados, directivos y miembros de la junta directiva

(Kaptein, 2008).
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- Sistemas de gestidn de riesgos: Identifican, evallan y gestionan los riesgos estratégicos,
operativos, financieros y de cumplimiento que enfrenta la empresa (Gordon et al., 2009).

- Controles internos financieros: Aseguran la integridad y confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Ge y McVay, 2005).

- Auditoria interna: Evalia de manera independiente la eficacia de los sistemas de control
interno y proporciona recomendaciones para su mejora (Sarens y De Beelde, 2006).

- Lineas de denuncia (whistleblowing- Denunciante): Canales seguros para que los empleados y
otras partes interesadas reporten posibles irregularidades o violaciones de las politicas de la empresa
(Miceli et al., 2008).

Estos sistemas de control interno son monitoreados y supervisados por la junta directiva y sus
comités, como el comité de auditoria, para asegurar su efectividad y promover una cultura de ética,
integridad y cumplimiento en la empresa.

e Auditoria Externa

La auditoria externa es un proceso independiente y objetivo de revisidn y evaluacién de los
estados financieros y los controles internos de una empresa. La auditoria externa es realizada por firmas
de auditoria externas e independientes, que no tienen vinculos con la empresa auditada

e Conformacidn de la Auditoria Externa

La auditoria externa suele ser realizada por firmas de auditoria reconocidas y de prestigio, estas

firmas cuentan con equipos multidisciplinarios de auditores, contadores y expertos en diferentes areas.
e Funcidn y Responsabilidades de la Auditoria Externa

Las principales funciones y responsabilidades de la auditoria externa incluyen:

- Revisar y evaluar los estados financieros de la empresa para determinar si presentan
razonablemente su situacion financiera y los resultados de sus operaciones, de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados (Arens et al., 2012).
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- Evaluar la efectividad de los sistemas de control interno de la empresa, incluyendo los
controles sobre la informacidn financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (Kinney,
2000).

- Emitir un informe de auditoria que exprese una opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros y la efectividad de los controles internos (Arens et al., 2012).

- Comunicar a la junta directiva y al comité de auditoria cualquier deficiencia significativa
identificada en los controles internos o en los procedimientos contables de la empresa (Kinney, 2000).

La auditoria externa desempeifia un papel crucial en el gobierno corporativo, al proporcionar una
evaluacidn independiente y objetiva de la informacion financiera y los controles internos de la empresa,
lo que contribuye a la transparencia y la rendicidn de cuentas ante los accionistas y otras partes
interesadas.

4.3 Marco legal

Leyes y normativas que rigen los gobiernos corporativos en las empresas familiares en Colombia,
buscando siempre la ética y la transparencia.

Dicho lo anterior, éstas son algunas de las regulaciones y leyes en Colombia, que rigen los
gobiernos corporativos en empresas familiares:

e (ddigo de Comercio de Colombia, en este se componen las bases de las leyes para el
funcionamiento y la constitucion de las empresas en general, inclusive las empresas familiares.

Ademas, da a conocer las disposiciones de la estructura y el gobierno de las empresas.

e Ley 222 de 1995, esta ley trata sobre la insolvencia de las empresas, reglamentando los
procesos de las mismas como, reorganizacion y liquidacidn, aplicando también para las empresas

familiares.
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e Ley 1258 de 2008, esta ley habla de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS)
indicando que esta sociedad, puede ser conformada por una o varias personas, ya sean juridicas o
naturales, lo que permite la creacién de empresas familiares, teniendo en cuenta que en esta
sociedad se tienen términos de estructura y gobierno.

e (ddigo de Buen Gobierno Corporativo, este no es conocido como una ley, pero, sin
embargo, no deja de ser importante ya que con este se busca la eficiencia, transparencia y la
responsabilidad en la misién de la empresa, aportando pautas que permiten mejoras continuas.

Es importante que las empresas familiares en Colombia cumplan con estas leyes y regulaciones
para garantizar un gobierno corporativo adecuado y sostenible, promoviendo la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia en la gestidon de la empresa. Ademads, es recomendable buscar
asesoramiento legal y financiero para garantizar el cumplimiento y la adecuada implementacion de estas
normativas.

4.4 Marco conceptual

Seglin Monks y Minow (2004)

El gobierno corporativo se refiere al sistema de practicas, procesos y estructuras utilizadas para
dirigir y controlar las empresas, con el fin de lograr un equilibrio entre los intereses de los
diferentes grupos de interés, tales como accionistas, directores, ejecutivos, empleados, clientes,
proveedores y la comunidad en general (p. 8).
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2015)
En esencia, el gobierno corporativo busca armonizar los intereses de todos los grupos de interés
involucrados en la empresa, garantizando la transparencia, la equidad, la responsabilidad y la rendiciéon
de cuentas en su gestion. Como sefiala la OCDE (2015):

El objetivo principal del gobierno corporativo es maximizar el valor de la empresa a largo plazo,

al tiempo que se mantiene la integridad financiera y la rendicién de cuentas, a través de la
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aplicacion de principios y practicas de transparencia, equidad, responsabilidad y rendicién de

cuentas (p. 13).

La composicién del gobierno corporativo implica varios elementos clave. En primer lugar, la
junta directiva, que es el 6rgano de gobierno encargado de supervisar las operaciones y estrategias de la
empresa, asi como de representar los intereses de los accionistas. La junta directiva se apoya en comités
especializados, como el comité de auditoria, el comité de compensacion y el comité de nominaciones,
gue se enfocan en tareas especificas. Adicionalmente, el equipo directivo, conformado por los altos
ejecutivos, es responsable de la gestidon diaria de la empresa y la implementacién de las estrategias
aprobadas por la junta directiva.

Otro componente fundamental son los sistemas de control interno, que comprenden politicas,
procedimientos y controles disefiados para garantizar la integridad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Ademas, la auditoria externa, realizada por
auditores independientes, desempefia un papel crucial al revisar los estados financieros y los controles
internos de la empresa.

Segun los principios de la OCDE (2015)

Las caracteristicas clave de un buen gobierno corporativo incluyen la proteccién de los derechos

de los accionistas y la facilitacion de su ejercicio, el trato equitativo a todos los accionistas

(incluyendo a los minoritarios), el reconocimiento de los derechos de los grupos de interés

establecidos por ley y la cooperacién activa entre ellos y la empresa, la divulgacidon oportuna 'y

precisa de toda la informacion, material relevante, y la definicidn clara de las responsabilidades

de la junta directiva para garantizar su orientacion estratégica y supervisién efectiva de la
gestion.

Existen diferentes enfoques y sistemas de gobierno corporativo adoptados en diversas

jurisdicciones y tradiciones empresariales. El modelo anglosajén, comun en paises como Estados
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Unidos y Reino Unido, enfatiza la maximizacién del valor para los accionistas y se centra en la
transparencia y la rendicion de cuentas ante ellos. Por otro lado, el modelo aleman/europeo
continental adopta una visién mas amplia de los grupos de interés, incluyendo a los empleados y
otras partes interesadas, y contempla una estructura dual de la junta directiva con un consejo

de supervision y un consejo de gestién. (Mallin, 2013, p. 15)

El modelo japonés se caracteriza por una relacién estrecha entre las empresas y los bancos, asi

como por la existencia de estructuras de propiedad cruzada (keiretsu). Finalmente, el modelo de

gobierno de partes interesadas busca equilibrar los intereses de todas las partes involucradas,
incluyendo a los empleados, clientes, proveedores y la comunidad, ademas de los accionistas.

(Smith,2020, p.25)

Independientemente del tipo de gobierno corporativo adoptado, las mejores practicas de
transparencia, rendicion de cuentas y trato equitativo a todos los grupos de interés son fundamentales
para el éxito a largo plazo de las empresas y la creacion de valor sostenible.

4.5 Marco contextual

Para esta investigacion se utilizard como estudio de caso, la empresa familiar Maquinados e
Hidrdulicos S.A.S., fundada hace 16 afios por el sefor Edwin Jaramillo y su socia, Rina Nieves, quienes
tienen una amistad de mds de 26 afos, lo que ha generado una relacion estrecha entre ambas familias.
Comenzaron como un pequefio taller de mecanica industrial, el cual con el paso del tiempo ha crecido y
se ha especializado en el disefo, fabricacion y comercializacién de piezas industriales, plasticos de
ingenieria, elastdmeros y todo tipo de aceros. Para mantenerse competitiva se ha ido adaptando a las
cambiantes tecnologias, tendencias de la industria, innovacion y la inversién en maquinaria y equipos
modernos que son importantes para su permanencia en el mercado a largo plazo.

La empresa tiene sus operaciones de taller y oficinas administrativas en la ciudad de Medellin,

Antioquia, en la zona industrial de la comuna 14, especificamente en la direccidon Carrera 45 No. 30-09
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barrio Colombia. Maquinados e Hidraulicos S.A.S. es una empresa familiar, por lo que la alta direccion
estd compuesta por miembros de la familia, el Sr. Edwin Jaramillo se desempefia en el cargo de gerente
general, Juanita Jaramillo es la asistente administrativa y Nicolas Jaramillo es el operario y disefiador de
los centros de Control Numéricos Computarizados (CNC), la Sra. Rina Nieves, se encarga de la
administraciéon y las finanzas y el papa el Sr. Roberto Nieves es operario de torno.

La empresa cuenta con colaboradores que han trabajado en ella durante mucho tiempo,
aproximadamente entre 8 y 15 afios, se consideran parte de la "familia" empresarial, la relacion es muy
cercana y basada en la confianza. En total cuenta con 8 trabajadores, distribuidos de la siguiente
manera:

® El drea administrativa esta conformada por 3 personas.
e El drea operativa estd conformada por 5 personas.

La empresa se dedica a la fabricacidn, reparaciéon y homologacién de todo tipo de repuesto
industrial en los diferentes plasticos de ingenieria y aceros, bajo el proceso de mecanizado y a solicitud
del cliente mediante planos o muestras, entre los productos mas comunes se encuentran: Piflonearia,
ejes de gran dimensidn, chumaceras, tornilleria especial, rodillos, entre otros, para varios sectores como
el de alimentos, fabricacién de maquinaria y el sector de transporte, cabe resaltar que entre sus
principales clientes estd el Metro de Medellin, EPM, el grupo Nutresa y Cementos Argos.

Maquinados e hidrdulicos S.A.S, se enfrenta a desafios comunes, como la gestidn de conflictos
familiares en el negocio, ya que la toma de decisiones a menudo involucra consideraciones familiares y
comerciales, al ser una empresa pequefia, hasta el momento no cuenta con un gobierno corporativo

establecido.
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CAPITULO V
5. Diseiio metodologico

5.1 Enfoque

Esta investigacidn adopta un enfoque cualitativo para abordar de manera completa los aspectos
complejos y multifacéticos que ayuden determinar politica de gobierno corporativo, buscando obtener
una comprensién profunda de la experiencia, percepcién y desafio especifico.

Este enfoque permitird obtener una comprensién profunda y detallada de la dindmica familiar,
la cultura organizacional y las expectativas de los diferentes actores involucrados en la empresa, ya que
este método es el adecuado para explorar fendmenos complejos, como el gobierno corporativo en
empresas familiares, donde intervienen factores sociales, culturales y emocionales.

Este facilitara la identificacién de los aspectos Unicos y particulares de la empresa familiar
Maquinados e Hidrdulicos S.A.S, lo cual es esencial para desarrollar la politica de gobierno corporativo
adaptado a sus necesidades especificas.

Paradigma interpretativo/construccionista:

Neuman, WL (2014). Métodos de investigacidn social: enfoques cualitativos y cuantitativos

En esta cita, Neuman explica los principios fundamentales del paradigma
interpretativo/construccionista, destacando que la realidad es una construccion social subjetiva, con
multiples realidades construidas por los individuos con base a sus experiencias e interpretaciones.
Ademas, enfatiza que el objetivo de este paradigma es comprender los significados que las personas
atribuyen a sus experiencias y como estos influyen en su comportamiento.

Asume que la realidad es subjetiva y multiple, construida a través de las experiencias e

interpretaciones de los individuos involucrados.
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Este paradigma permitird comprender las diferentes perspectivas y significados que los
miembros de la familia, directivos y empleados atribuyen al gobierno corporativo y a la gestion de la
empresa familiar.

El enfoque construccionista reconoce que el gobierno corporativo serd una construccién
conjunta, basada en las interpretaciones y negociaciones de los diferentes actores involucrados.

Métodos de investigacidn sugeridos:

Entrevistas en profundidad con miembros de la familia propietaria, directivos y empleados
clave: Estas entrevistas permitirdn explorar las percepciones, experiencias y expectativas de los
diferentes actores sobre el gobierno corporativo y la gestion de la empresa familiar.

Grupos focales con miembros de la familia y empleados: Facilitar discusiones grupales para
explorar diferentes perspectivas y llegar a una comprension compartida sobre los desafios y
oportunidades en el gobierno corporativo de la empresa familiar.

El enfoque cualitativo e interpretativo/construccionista permitird obtener una comprension
profunda y contextualizada de la empresa familiar Maquinados e Hidrdulicos S.A.S, lo cual serd
fundamental para desarrollar la politica de gobierno corporativo que se adapte a sus caracteristicas y
necesidades Unicas.

5.2 Alcance

El alcance de esta investigacidn es Exploratorio- descriptivo, en la cual se realizara aplicacion de
caso en la empresa Maquinados e hidrdulicos S.A.S, para ello, tomaremos conceptos de otros autores y
se realizardn encuestas, entrevistas aplicadas a los empleados y propietarios de la empresa, con el fin de
conocer la percepcion que tienen sobre gobierno corporativo y asi poder disefiar la politica de gobierno

corporativo que puede suplir las necesidades de la empresa.
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5.3 Poblacion y muestra

El estudio tendra como principal fuente de informacidn la empresa Maquinados e Hidrdulicos
S.A.S, una empresa familiar, caracterizada por su estructura organizativa dividida en dos areas
principales, la primera es el drea de produccién, conformada por empleados que desempenan un papel
activo en la produccién, manufactura, control de calidad y logistica, su labor es esencial en la cadena de
suministro y produccidn, ya que son responsables de fabricar los productos y/o servicios que ofrece la
empresa, la segunda el area administrativa, en esta area se encuentran los empleados encargados de
funciones de gestidn, finanzas, recursos humanos y aspectos administrativos en la empresa. Siendo esta
una empresa familiar de tamafio pequenio.

La eleccidn de esta poblacion se basa en comprender cémo las decisiones estratégicas en una
empresa familiar como Maquinados e Hidraulicos S.A.S, se ven afectadas por las dinamicas y
funcionamiento de sus areas esenciales: produccién y administrativa, los aportes y perspectivas de los
empleados serdn cruciales para disefiar la politica de gobierno corporativo efectivo que aborde las
particularidades y necesidades de la empresa en su conjunto.

El tamafio de la muestra para este estudio se ha determinado considerando la poblacién total de
la empresa, que consta de ocho empleados distribuidos en dos areas principales: cinco en producciény
tres en administracién. Dado el tamafio limitado de la poblacién y la accesibilidad a todos los
empleados, se optd por incluir a todos los miembros en la encuesta, permitiendo una recopilacién de
datos exhaustiva y representativa de la organizacion en su conjunto.

Con el objetivo de obtener una muestra representativa de ambas dareas, se realizard una
encuesta general para evaluar el conocimiento de los empleados sobre la presencia o ausencia de un
gobierno corporativo en la empresa, lo que permitird tomar en cuenta todas las perspectivas dentro de

la organizacion y obtener una vision completa.
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5.4 Recoleccion de informacidn

Como fuente de recoleccion de datos se realizé encuesta, entrevista y matriz DOFA.

La encuesta se aplicd con el fin de identificar las necesidades, siendo esta, un método de
investigacion que permite recopilar informacién, validar hipdtesis, identificar diferentes perspectivas y
areas de mejora, permitiendo una comparacién y analisis de las diferentes opiniones que tienen tanto
administrativos como operarios.

La matriz DOFA se realizé mediante la herramienta de Google Forms, aplicando un cuestionario
con preguntas abiertas, con el fin de conocer la precepcion que tienen los empleados sobre las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S.

Las entrevistas se realizaron a socios de la empresa y expertos en el tema, en los socios se busca
tener una informaciéon mas especifica y un mejor conocimiento de la perspectiva que se tiene
internamente, mientras que en los expertos conocer las perspectivas que se tiene a nivel externos de los
gobiernos corporativos segun sus conocimientos y experiencias, ayudando a una contextualizacidon que
apunte a el disefio de politicas de gobierno corporativo para la empresa Maquinados e Hidrdulicos S.A.S.

5.5 Instrumentos

La investigacidn inicial implica recopilar y analizar datos relevantes relacionados con la
implementacion y disefio de politicas de gobierno corporativo, realizando entrevistas a los socios de la
empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S y expertos en el tema.

La combinacién de estos instrumentos permitird recopilar datos cualitativos desde diferentes
fuentes y perspectivas, para tener una comprension integral del estado actual del gobierno corporativo

en la empresay asi poder disefiar politicas y mecanismos apropiados.
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5.6 Procedimiento

5.6.1 Encuesta

Se realiza encuesta por medio de la herramienta Google Forms, con el fin de recopilar
informacién y opiniones sobre la percepcién de los trabajadores, referente al gobierno corporativo en la
empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S.
5.6.2 Entrevista

Una de las fuentes de recopilacidn de datos incluyd entrevistas realizadas a través de las
plataformas Teams y Meet, aplicadas a socios de la empresa, un docente de la universidad UNIMINUTO

y a un experto con experiencia en administracion.
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Capitulo VI
6 Método de analisis de datos

Para analizar toda la informacidn recolectada a través de las diferentes técnicas utilizadas, se
decide combinar métodos cuantitativos y cualitativos. De esta manera, se puede aprovechar lo mejor de
ambos enfoques y obtener una visién mas completa del tema que se estd investigando.

En primer lugar, se procesé estadisticamente los datos de las encuestas que respondié el
personal operativo, se calcularon porcentajes para resumir las caracteristicas generales y las tendencias
en las respuestas, se reviso la matriz DOFA que llenaron los empleados operativos, se agruparon todas
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se identificaron y se organizaron por temas
similares, luego, se analizd cuales eran los factores internos que mas se repetian y que mas influyen en
el desempefio de la empresa, segun la perspectiva de este grupo clave.

Por otro lado, se transcribieron las entrevistas realizadas a los directivos y expertos, después, se
realizd una lectura critica en donde se identificaron los temas principales que iban surgiendo,
relacionados con la toma de decisiones estratégicas, la gestion de la organizacién y las mejores practicas
en el sector. Se agruparon estos temas y se analizaron las percepciones, experiencias y conocimientos
especializados que compartieron estos informantes clave.

Finalmente, se juntaron todos los resultados obtenidos de la matriz DOFA, las entrevistas y las
encuestas, buscando patrones, comparando las diferentes perspectivas y enriquecer la interpretacién al
tener informacion de varias fuentes. Esta combinacion de andlisis cualitativos y cuantitativos, permitio

tener una comprensién mucho mas amplia y sélida sobre el tema que se esta estudiando.
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6.1 Entrevista de expertos

Después de analizar las respuestas de las entrevistas realizadas a Hamilton Eduardo Rodriguez,
experto docente de la universidad UNIMINUTO y Diego Arboleda, experto E-Commerce de software, se
puede destacar que ambos resaltan la importancia de implementar un buen gobierno corporativo en las
empresas para lograr estabilidad y sostenibilidad en el mercado actual. Un gobierno corporativo sélido
permite una toma de decisiones efectiva, una visidn estratégica a largo plazo y un liderazgo adecuado.

Coinciden en que el gobierno corporativo y los valores organizacionales deben estar alineados y
complementarse mutuamente. Los valores deben ser promovidos y ejemplificados por quienes
conforman el gobierno corporativo, ya que esto influye en el comportamiento y la cultura de la
empresa.

Diferencian claramente el papel del Consejo de Administracidn y la Direccion General. El Consejo
de Administracion tiene una funcidn asesora, brinda orientacion y diferentes perspectivas, mientras que
la Direccién General asume el liderazgo ejecutivo y la responsabilidad de la gestion diaria de la empresa.

Ambos expertos enfatizan el rol fundamental que desempefia el directivo de la empresa en la
implementacién y promocidn de un buen gobierno corporativo. El directivo debe ser un modelo a
seguir, alineado con los valores corporativos, y debe estar dispuesto a escuchar diferentes puntos de
vista para tomar decisiones acertadas.

Diego Arboleda destaca la importancia de tener una visién completa de la empresa desde
diferentes perspectivas para una mejor toma de decisiones, lo cual se logra a través de un gobierno
corporativo sélido. Por su parte, Hamilton Eduardo Rodriguez Rivera resalta la necesidad de que el
gobierno corporativo promueva una vision y mision compartidas, asi como objetivos comunes a

mediano y largo plazo.
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Se concluye que, ambos expertos coinciden en la relevancia del gobierno corporativo para la
estabilidad y el éxito empresarial, y en la importancia de que esté alineado con los valores
organizacionales y sea liderado por directivos comprometidos y con una mentalidad abierta.

6.2 Entrevista de directivos de la empresa

Con base en las respuestas de Rina Nieves y Edwin Jaramillo, los socios propietarios de la
empresa de Maquinados e Hidrdulicos S.A.S, se puede realizar el siguiente andlisis enfocado en Ia
implementacién de una politica de gobierno corporativo:

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de gobierno corporativo establecido. Sin
embargo, a pesar de esto, proyectan una imagen de confiabilidad y seguridad ante proveedores, clientes
y financiadores, gracias a sus practicas de transparencia en cotizaciones, rendimiento de producciény
manejo de cuentas claras.

Existe una opinidn dividida sobre las practicas actuales de administracion. Rina Nieves reconoce
gue el funcionamiento es "arcaico" y que carecen de un enfoque estructurado en la toma de decisiones,
mientras que Edwin Jaramillo se muestra conforme con la administracidn basada en la confianza entre
los socios y el rendimiento dptimo de produccidn.

Ambos socios reconocen la importancia de fortalecer el sistema de gobierno corporativo de la
empresa. Rina Nieves menciona que se les ha planteado disefiar e implementar un gobierno corporativo
para pasar de ser una empresa familiar a una con toma de decisiones mas certeras y estructuradas.

Edwin Jaramillo expresa la intencién de actualizar el sistema administrativo de la empresa para
estar al dia con las regulaciones gubernamentales y los estandares contables y administrativos, lo cual es
un paso importante para fortalecer el gobierno corporativo.

Se concluye que la empresa actualmente carece de un sistema de gobierno corporativo, pero
mantiene una imagen de confiabilidad gracias a sus practicas actuales. Sin embargo, los socios

reconocen la necesidad de implementar un gobierno corporativo sélido para optimizar la toma de



decisiones estratégicas, mejorar la estructura administrativa y mantenerse actualizados con las
regulaciones vigentes. Esto sugiere que existe una apertura y disposicion para fortalecer el gobierno
corporativo en la empresa.

Ver anexo 3
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CAPITULO VII
7 Resultados y discusiones
7.1 Evaluacidn del estado de la empresa
Se recomienda implementar una politica de gobierno corporativo ya que, a pesar de su tamafio
reducido, es fundamental que Maquinados e Hidraulicos S.A.S. considere adoptar practicas de buen
gobierno corporativo por las siguientes razones:

e Separacién de propiedad y gestion: Permitiria delimitar claramente los roles y
responsabilidades de los socios propietarios y la administracion de la empresa, lo cual es
clave para su crecimiento y profesionalizacion.

e Toma de decisiones objetiva y estratégica: Una junta directiva independiente aportaria
una vision mas objetiva y enfocada en el largo plazo, complementando la gestién de los
socios.

e Transparencia y rendicion de cuentas: El gobierno corporativo fomenta la transparencia
en la gestidn financiera y operativa, aumentando la confianza de grupos de interés como
proveedores, clientes y potenciales inversionistas.

e Prevencion y manejo de conflictos: Al definir claramente las politicas, procesos y
estructuras de toma de decisiones, se reducen los riesgos de conflictos entre los socios y
se facilita su resolucion.

e Acceso a financiamiento: Las buenas practicas de gobierno corporativo son un requisito
cada vez mas importante para acceder a créditos bancarios y otras fuentes de
financiamiento que permitan el crecimiento de la empresa.

e Sostenibilidad y permanencia en el tiempo: El gobierno corporativo sienta las bases para
una gestidon mas soélida, estratégica y sostenible de la empresa, asegurando su

continuidad mas alla de sus fundadores.
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7.1.2 Andlisis encuesta empleados

La encuesta realizada al personal operativo de la empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S.,
conformado por seis colaboradores en total, tiene como objetivo conocer la percepcidn que tiene cada
uno sobre el gobierno corporativo, con respecto a diversos aspectos relacionados con la gobernanza de
la empresa. Esto es importante porque el gobierno corporativo no solo se aplica a la alta direccién, sino
que también abarca la participacién y el compromiso de todos los colaboradores.

Algunas de las areas clave que la encuesta busca explorar son:

Induccién, capacitacion y actualizacién de los empleados sobre sus funciones y las politicas de la
empresa, conocimiento y apropiacién de los valores corporativos por parte de los trabajadores,
percepcion de los empleados sobre su rol e importancia dentro de la empresa, oportunidades de los
colaboradores para expresar ideas, participar en decisiones y recibir un trato justo y equitativo,
existencia y aplicacién de un cddigo de ética, procesos de resolucién de conflictos y transparencia en las
actividades de la empresa, conocimiento de los colaboradores sobre la estrategia, auditorias y analisis
de clima organizacional realizados por la empresa.

Al indagar sobre estos aspectos, se busca identificar fortalezas y dreas de mejora, con el fin de
fortalecer el compromiso, la confianza y la participacién de todos sus empleados, elementos clave para
una gestidn organizacional efectiva y sostenible.

A continuacidn, se presenta el analisis de la encuesta realizada a los empleados operativos,
sobre la percepcién de gobierno corporativo aplicada en la empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S.:

La encuesta revela una falta de induccion y capacitacién periddica para los empleados en cuanto
a sus funciones, puestos de trabajo y politicas de la empresa. Si bien el 50% recibié una induccién inicial,

no se realiza una re induccion constante, tal como se puede ver en la grafica nimero 5.
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Figural
Induccidn inicial
5. ¢Recibio induccion inicial al momento de ingresar a la empresa?

8 respuestas

® Si
@ No

Adicionalmente, el 100% de los encuestados desconoce la existencia de un manual de funciones
gue describa los roles y responsabilidades de cada cargo, tal como se evidencia en la grafica nimero 6.

Figura 2
Manual de funciones

6. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones para cada cargo?

8 respuestas

@ Si
@® No
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En cuanto a los valores corporativos, el 75% de los encuestados afirma reconocerlos, lo cual es
positivo. Sin embargo, el 25% no esta familiarizado con estos valores, lo que sugiere una falta de
comunicacion y promocion efectiva de los mismos, como se puede evidenciar en la grafica numero 8.

Figura 3
Valores corporativos

8. (Reconoce usted los valores corporativos que tiene la empresa?

B respuestas

@S
@® No

En términos del ambiente laboral, el 62.5% de los empleados se siente seguro para expresar sus
preocupaciones o ideas sin temor a represalias. No obstante, el 87.5% no recibe informacién sobre las
politicas y practicas que afectan a todos los empleados, lo que puede generar desinformacion y falta de
claridad.

Un aspecto a resaltar es que el 50% de los encuestados no ha tenido la oportunidad de
participar en discusiones o decisiones que afectan a toda la empresa, mas alla de su area especifica. Esto
indica una falta de inclusién y participacién de los empleados en la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a la igualdad de oportunidades, hay una percepcién generalizada de que la empresa
debe establecer politicas de igualdad, evaluar el desempefio de manera objetiva y brindar capacitacion y

desarrollo profesional a todos los empleados, sin discriminacion.
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Otro aspecto preocupante es que el 25% de los encuestados no conoce el conducto regular que
debe seguir en caso de presentar un conflicto laboral, lo cual puede generar incertidumbre y falta de
claridad en la resolucién de problemas.

En cuanto al gobierno corporativo, existe una percepcion de que su objetivo principal es facilitar
un ambiente de confianza, transparencia y rendicién de cuentas. Sin embargo, hay un desconocimiento
generalizado sobre la existencia de un cddigo de ética o conducta en la empresa, lo cual es fundamental
para promover una cultura ética y de integridad.

Si bien se reconoce que el rol de un directivo es dirigir actividades, procesos, recursos e
informacién, hay una confusién sobre quiénes son los responsables de definir las reglas y politicas que
afectan a todos los empleados, lo que puede generar ambigiliedad y falta de claridad en la toma de
decisiones.

Finalmente, el 100% de los encuestados no sabe si la empresa tiene e implementa algun plan
estratégico, ni si se realizan auditorias internas a los procesos, lo que sugiere una falta de comunicacion
y transparencia en estos aspectos clave del gobierno corporativo.

En resumen, la encuesta identifica la necesidad de mejorar la comunicacidn, capacitaciony
participacién de los empleados en aspectos relacionados con el gobierno corporativo, los valores, las
politicas y la toma de decisiones estratégicas en la empresa Maquinados e Hidrdulicos S.A.S. Es
fundamental fortalecer estos aspectos para promover una cultura organizacional sélida, alineada con los
principios de buen gobierno corporativo.

Ver anexo 4 para ver las demas preguntas realizadas a los empleados
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7.1.3 Entrevista:

7.1.3.1 Entrevista directivos. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los directivos de la
empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S., Rina Nieves y Edwin Jaramillo, se llega a los siguientes
elementos relevantes sobre la implementacion de una politica de gobierno corporativo:

- Imagen confiable y segura: Rina reconoce que la empresa no maneja un sistema formal de
gobierno corporativo, pero proyecta una imagen confiable y segura. Edwin afirma que la empresa si
proyecta esa imagen de confiabilidad gracias a sus practicas transparentes y confianza que generan en
clientes y proveedores.

- De acuerdo con la administracion y prdcticas actuales: Rina considera que el funcionamiento
actual es "arcaico" y no estdn contextualizados en temas de gobierno corporativo, trabajando mds bien
de forma emergente segun la situacion diaria. Aunque tienen planeacion tributaria y financiera, carecen
de procesos formales para la toma de decisiones. Edwin, por su parte, estad de acuerdo con la
administracién actual, basada en la confianza de los socios y el buen rendimiento de produccidn que
genera confianza en clientes y proveedores.

- Iniciativas o mejoras futuras: Rina menciona que se les ha planteado disefiar un sistema de
gobierno corporativo para pasar de una empresa familiar a una toma de decisiones mas acertadas.
Edwin indica que planean actualizar su sistema administrativo para estar al dia con los requerimientos
gubernamentales y poder tener su contabilidad y administracidn actualizadas.

En resumen, mientras Edwin respalda la administracion actual por la confianza generada, Rina
reconoce la necesidad de evolucionar hacia un sistema mas formal de gobierno corporativo para
optimizar la toma de decisiones estratégicas, ambos coinciden en la importancia de proyectar una
imagen confiable, pero difieren en su percepcién sobre las précticas actuales y las mejoras necesarias en

términos de gobierno corporativo.
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7.1.3.2 Entrevista expertos. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos Hamilton
Eduardo Rodriguez Rivera y Diego Arboleda, se llega a los siguientes elementos relevantes sobre la
implementacién de una politica de gobierno corporativo:

Como lo dice Hamilton Rodriguez “Pues la implementacién de un gobierno corporativo es tan
importante para poder saber cudles son los roles, es decir, qué hace cada quien y como se lidera. Tener
un buen gobierno corporativo con una toma de decisiones que tenga una buena visién, una buena
planeacién estratégica que se proyecta a futuro, que piense en el presente y también se mire qué mas

adelante va a generar que esta empresa sea sostenible en el tiempo y se destaca en el mercado”.

Como dice Diego Arboleda “Creo que es fundamental. Digamos que se pueda establecer el gobierno
corporativo porque al final, mira que la empresa no va a estar dirigida ni llevada a un punto solamente,
teniendo en cuenta la opinidn de una sola persona”.

Ver anexo 2

- Influencia del gobierno corporativo en la estabilidad empresarial: Ambos expertos coinciden en
gue la implementacidn de un gobierno corporativo es fundamental para la estabilidad y sostenibilidad
de una empresa en el mercado actual. Hamilton resalta que permite definir roles, liderazgo, toma de
decisiones estratégicas y una visiéon a futuro. Diego enfatiza que brinda una visién completa desde
distintos puntos de vista para una mejor toma de decisiones en aspectos econdmicos, calidad, recursos
humanos, etc.

- Compatibilidad entre gobierno corporativo y creacion de valores: Los dos expertos estan de
acuerdo en que el gobierno corporativo y los valores de una empresa deben estar alineados y
complementarse. Hamilton sefiala que el gobierno corporativo debe promover y ser ejemplo de los
valores organizacionales. Diego indica que los valores deben reflejar lo que los directivos del gobierno

corporativo quieren para la empresa y hacia donde enfocar sus esfuerzos.
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- Papel del Consejo de Administracidn vs. Direccién General: Hamilton establece que el Consejo
de Administracion es un ente asesor que brinda pautas y orientacién, mientras que la Direccién General
asume el liderazgo y la responsabilidad maxima de la organizacion. Diego coincide en que el Consejo
ayuda a analizar circunstancias, tomar decisiones y alinear a la empresa, mientras que la Direccién
General ejecuta las decisiones tomando en cuenta los aportes del Consejo.

- Rol del directivo en la implementacidn del gobierno corporativo: Ambos expertos resaltan el
rol fundamental de los directivos en la implementacién y promocidn de un buen gobierno corporativo.
Hamilton destaca que el directivo debe promover, ser modelo a seguir y alinear a la organizacién con la
visién, mision y valores. Diego enfatiza en la importancia de que el directivo tenga mentalidad abierta,
escuche otras perspectivas y esté dispuesto a crear un gobierno corporativo equitativo y enriquecido
por el conocimiento de los demas.

Existe un consenso entre los expertos y directivos sobre la importancia de contar con un sistema
de gobierno corporativo sélido para lograr estabilidad, sostenibilidad y crecimiento en las empresas en
el mercado actual. Un buen gobierno corporativo permite una toma de decisiones efectiva, una visidn
estratégica a largo plazo, una gestion de riesgos adecuada y una alineacidn de todos los involucrados
hacia los objetivos organizacionales.

Las entrevistas resaltan la relevancia de contar con un gobierno corporativo sélido y alineado
con los valores de la empresa, asi como la disposicidn de los directivos de Maquinados e Hidraulicos
S.A.S. para implementar una politica de gobierno corporativo que fortalezca la toma de decisiones
estratégicas, la estructura administrativa y el cumplimiento de regulaciones. Esto representa una
oportunidad significativa, enfocado en este aspecto clave para el éxito y la sostenibilidad de la empresa

en el mercado actual.



7.1.4 Analisis de DOFA.
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Analizando las respuestas arrojadas por la DOFA realizada a los empleados operativos, se puede

determinar que la empresa Maquinados e Hidraulicos S.A.S., cuenta con una buena experiencia y
estabilidad del personal, generando confianza y compromiso, sin embargo, se encuentra debilidades
como la falta de una administracidn sélida, por lo cual se puede implementar capacitacidn a los
operarios y participacion en decisiones estratégicas como oportunidad de crecimiento, frente a las
amenazas se tiene competencia intensa y cambios normativos, por estas razones se debe tener una
gestion cuidadosa para asegurar la adaptabilidad y permanencia en el entorno empresarial el cual
es desafiante.

Tabla 2
Matriz DOFA Maquinados e Hidrdulicos S.A.S

Matriz DOFA Maquinados e Hidraulicos S.A.S

Fortalezas (F): Debilidades (D):

- La empresa cuenta con una amplia - Lafalta de organizacidn es evidente en la
trayectoria en el sector. administracidn.

- La estabilidad del personal genera un alto - Aunque la empresa ha invertido
grado de confianza para la colaboracion. considerablemente en maquinaria, la

- Se cuenta con empleados altamente mejora en los procesos administrativos
estables. internos no es evidente.

- Se mantiene una sélida dindmica de trabajo - Enalgunas ocasiones, la comunicacion
en equipo. carece de asertividad.

- Existe un compromiso evidente por parte - Se presentan conflictos entre miembros de
de todos los empleados. la misma familia.

- Los empleados se sienten como parte de la - Existe una resistencia notable hacia los
familia. cambios.

- Los operarios poseen una vasta experiencia
en sus labores.

Oportunidades (0): Amenazas (A):

- Presenta diversas oportunidades de - Existe una intensa competencia en el
crecimiento en el mercado. mercado.

- Existe una gran oportunidad de - Se presenta resistencia a cambios en
permanecer en el mercado debido a la algunos procesos.
cercania con los clientes. - El volumen de trabajo varia

- Implementar programas de capacitacion considerablemente.
para los operarios. - Lacrisis econdmica actual del pais ha

- Explorar nuevas oportunidades de impactado en los ingresos del sector

negociacion. industrial, generando preocupacion.
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- La empresa tiene potencial para expandirse
aln mas.
- Mejorar el proceso de revision de calidad.
Elaboracién propia.
7.1.5 Grupos focales

El objetivo principal del grupo focal fue recopilar informacién y perspectivas de los empleados
clave de la empresa, con el fin de comprender mejor la cultura organizacional, las practicas actuales de
gestidon y toma de decisiones, las necesidades y expectativas en cuanto al establecimiento de una
politica de gobierno corporativo, se seleccionaron 3 participantes para el grupo focal, representando
diferentes dreas y niveles jerarquicos de la empresa. Los participantes fueron: Gerente General, jefe de
Produccidn y la jefe de Recursos Humanos.

Se disefid una guia de preguntas por medio de un formulario de Google forms, con el fin de
facilitar la discusion y obtener informacién relevante. Las preguntas clave fueron:

¢Cémo se toman actualmente las decisiones importantes en la empresa?, ¢ Cudles son los
principales desafios o problemas relacionados con la gobernanza y la toma de decisiones?, ¢ Qué
entienden por gobierno corporativo y cual creen que es su importancia?, ¢ Qué aspectos consideran que
deberian incluirse en una politica de gobierno corporativo?, ¢ Cdmo esperan que una politica de
gobierno corporativo impacte en la empresa?

El grupo focal fue dirigido por Juanita Jaramillo, Estefania Pabdn y Natalia Ruiz quienes
facilitaron la discusion y se aseguraron de que todos los participantes tuvieran la oportunidad de
expresar sus opiniones y perspectivas.

La sesion fue realizada mediante una encuesta virtual, con el consentimiento previo de los

participantes.
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Después del grupo focal, se descargaron las respuestas obtenidas para analizarlas, en donde se
identificaron temas y patrones recurrentes, asi como opiniones divergentes, con el fin de obtener una
comprensidon completa de las perspectivas de los participantes.

Los hallazgos y recomendaciones del grupo focal serdn presentados a la direccién de la empresa
y a las partes interesadas relevantes, como parte del proceso de desarrollo de la politica de gobierno
corporativo.

En general, el grupo focal fue una experiencia enriquecedora y proporciond informacidn valiosa
para el desarrollo de una politica de gobierno corporativo efectiva y adaptada a las necesidades de
Maquinados e Hidraulicos SAS.

Existe una clara necesidad de mejorar los procesos de toma de decisiones y gobernanza
corporativa dentro de la empresa. El 100% de los encuestados expresaron que las decisiones
importantes se toman de manera poco estructurada y sin seguir procesos claros.

Hay una falta de claridad y entendimiento sobre el concepto de gobierno corporativo, los
encuestados admitieron tener poco o ninglin conocimiento sobre este tema.

A pesar de lo anterior, el 100% reconoce la importancia de implementar buenas practicas de
gobierno corporativo para mejorar la transparencia, responsabilidad y eficiencia en la gestion de la
empresa.

Los encuestados consideran que una politica de gobierno corporativo deberia abordar aspectos
como la estructura organizacional, roles y responsabilidades, procesos de toma de decisiones, gestién
de riesgos, ética y cumplimiento normativo.

Existe una expectativa generalizada de que la implementacion de una politica de gobierno
corporativo tendria un impacto positivo en la empresa, mejorando la confianza de las partes

interesadas, la comunicacién interna, la gestion estratégica y la competitividad.
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Finalmente, los resultados de la encuesta sugieren que la empresa necesita mejorar sus

practicas de gobernanza y toma de decisiones, y que los participantes del grupo focal ven valor y

oportunidades en el desarrollo e implementacidn de una politica de gobierno corporativo sélida y

adaptada a las necesidades de la empresa.

Ver anexo 5

7.2 Estudio de casos de empresas. Segln la revista La Republica, en su edicion publicada el 31 de mayo

de 2019, indicé que el ranking que realizd Merco (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa), las

empresas que mejor responsabilidad y gobierno corporativo tuvieron en el pais durante el afio 2018,

fueron: Nutresa, Bancolombia y Alpina.

A continuacidn, se exponen algunos de los retos, pros y contras que se presentaron en su

implementacion:

Tabla 3

Casos de empresas que implementaron un gobierno corporativo.

Empresa Ventajas Desventajas Retos Conclusién
"El Gobierno "La "Uno de los A pesar de los
Corporativo en implementacion principales retos retos y contras
Nutresa ha sido un del Gobierno fue lograr que iniciales, Nutresa
elemento Corporativo todos los grupos ha logrado
fundamental para la implica altos de interés, implementar con
sostenibilidad y el costos de especialmente los  éxito un sélido
crecimiento de la funcionamiento, accionistas, sistema de
compaiiia" (Nutresa, especialmente por comprendieran Gobierno
2022, p. 3). la conformacidny los beneficios del  Corporativo, que
"Nos ha permitido remuneracion de  Gobierno ha contribuido
tener una gestion la Junta Directiva Corporativo" significativamente
ética, responsable y y sus comités de (Nutresa, 2022, p.  a su crecimiento,
transparente, alineada apoyo" (Arbeldez  4). sostenibilidad y
con los intereses de & Pemberthy, "Fue necesario un  transparencia.
todos nuestros grupos 2019, p. 48). proceso de Como lo afirma la
de interés" (Nutresa, "Puede generar capacitaciény compainiia:

Nutresa. 2022, p. 3). cierta adaptacion para "El Gobierno

z

burocratizacién y
lentitud en la
toma de
decisiones, debido

que todos los
niveles de la
organizacién
entendierany

Corporativo ha
sido fundamental
para nuestro
crecimiento y
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permanencia en
el tiempo,
permitiéndonos
fortalecer la
confianza de

Bancolombia.

2019, p. 48). (Nutresa, 2022, p. nuestros grupos
de interésy
mantener los mas
altos estandares
de ética,
integridad y
responsabilidad"
(Nutresa, 2022, p.
5).

"El Gobierno "La "Un reto A pesar de los
Corporativo ha sido implementaciony  importante fue retos y contras
clave para mantener la mantenimiento de adaptar las iniciales,
confianza de nuestros  un sistema de practicas de Bancolombia ha
grupos de interés y Gobierno Gobierno logrado

asegurar la Corporativo Corporativo a la implementar con
sostenibilidad de implica altos realidad y éxito un sdlido

Bancolombia en el
largo plazo"
(Bancolombia, 2022,
p. 5).

"Nos ha permitido
fortalecer la
transparencia, la
gestion de riesgos y la
toma de decisiones
estratégicas"
(Bancolombia, 2022,

p. 5).

costos operativos
y administrativos"
(Superintendencia
Financiera de
Colombia, 2019, p.
23).

"Puede generar
cierta rigidezy
lentitud en los
procesos de toma
de decisiones,
debido a los
mayores niveles
de aprobaciony
control"
(Superintendencia
Financiera de

Colombia, 2019, p.

23).

necesidades
especificas del
negocio bancario"
(Bancolombia,
2022, p. 6).

"Fue necesario un
proceso de
capacitacidony
sensibilizacion
para que todos
los niveles de la
organizacion
entendierany
aplicaran
adecuadamente
las nuevas
politicas y
practicas"
(Bancolombia,
2022, p. 6).

sistema de
Gobierno
Corporativo, que
ha contribuido
significativamente
a su crecimiento,
sostenibilidad y
transparencia.
Como lo afirmala
entidad:

"El Gobierno
Corporativo ha
sido fundamental
para nuestro
crecimientoy
permanencia en
el tiempo,
permitiéndonos
fortalecer la
confianza de
nuestros grupos
de interésy
mantener los mas
altos estandares
de ética,
integridad y
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responsabilidad"
(Bancolombia,

Alpina.

2022, p. 7).
Mayor transparenciay Altos costos Aunque no se han
rendicion de cuentas iniciales de Definir una encontrado
en su gestion implementaciény  estructura de fuentes oficiales
empresarial mantenimiento de gobierno de Alpina, es

(Confecamaras, 2019).
Mejores practicas para
la toma de decisiones
estratégicasy la
gestion de riesgos
(Confecamaras, 2019).
Aumento de la
confianza de los
accionistas,
inversionistas y otros
grupos de interés
(Superintendencia de
Sociedades, 2020).

las practicas de
gobierno
corporativo
(Superintendencia
de Sociedades,
2020).

Posible resistencia
al cambioyala
delegacién de
poder por parte
de los duefios o
socios fundadores
(Confecamaras,
2019).

adecuada para
una empresa de
tradicion familiar
(Confecamaras,
2019).

Capacitar a todos
los niveles de la
organizacién
sobre los nuevos
procesos y
politicas
(Superintendencia
de Sociedades,
2020).
Encontrary
seleccionar
miembros
calificados para
integrar la junta
directiva
(Superintendencia
de Sociedades,
2020).

probable que, al
igual que otras
empresas
colombianas,
haya enfrentado
retos iniciales en
la
implementacion
del gobierno
corporativo, pero
que a largo plazo
haya obtenido
beneficios en
términos de
transparencia,
confianza de
grupos de interés
y toma de
decisiones mas
objetivay
estratégica.

Elaboracién propia

Si bien la implementacién de un sistema de gobierno corporativo implica retos y contras
iniciales, las principales empresas colombianas que lo han adoptado, como Nutresa, Bancolombia y
Alpina, coinciden en que a largo plazo ha representado beneficios significativos para su crecimiento,
sostenibilidad y transparencia.

Entre los principales beneficios destacados se encuentran: una gestion mas ética, responsable y
transparente alineada con los intereses de todos los grupos de interés, mayor confianza de accionistas e
inversionistas, fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas y la gestidn de riesgos, y el

establecimiento de mejores practicas de rendicién de cuentas.
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No obstante, las empresas también enfrentaron retos como los altos costos de funcionamiento
e implementacién, posible resistencia al cambio y delegacion de poder, necesidad de capacitacion a
todos los niveles, lentitud en procesos de toma de decisiones, y la seleccion de miembros calificados
para integrar la junta directiva.

A pesar de estas contras y dificultades iniciales, las organizaciones lograron superar estos
obstaculos y hoy en dia reconocen que el gobierno corporativo ha sido fundamental para su
crecimiento, permanencia en el tiempo y el mantenimiento de altos estandares de ética, integridad y
responsabilidad.

Finalmente, si bien implementar un sistema de gobierno corporativo representa un reto, los
beneficios a largo plazo en términos de sostenibilidad, transparencia y confianza de los grupos de

interés, hacen que valga la pena el esfuerzo para las empresas colombianas.
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CAPITULO VI
8 Conclusiones

Revalidando la necesidad de la empresa por las encuestas, entrevistas, grupo focal y expertos
consultados, se confirma la importancia de implementar un sistema de gobierno corporativo efectivo en
Maquinados e Hidrdulicos S.A.S. Las evidencias recopiladas demuestran que, a pesar de su tamafio
reducido, la adopcién de buenas practicas de gobierno corporativo es fundamental para delimitar roles
y responsabilidades, tomar decisiones mas objetivas y estratégicas, promover la transparencia y
rendicién de cuentas, prevenir y manejar conflictos, facilitar el acceso a financiamiento y asegurar la
sostenibilidad y permanencia de la empresa a largo plazo.

El analisis presentado sugiere que la politica de gobierno corporativo mas adecuada que
Maquinados e Hidrdulicos S.A.S debe implementar para optimizar la toma de decisiones estratégicas es
el modelo monista. Esta recomendacion se basa en la justificacion de que el gobierno corporativo
monista es el mas apropiado debido al tamafio y estructura familiar de la empresa, ofreciendo ventajas
como la toma de decisiones agiles, comunicacién directa, costos operativos mds bajos y un
conocimiento profundo del negocio por parte de los miembros de los socios.

La adopcion de una politica de gobierno corporativo monista, sélida y alineada con los valores
de la empresa, representa una oportunidad significativa para fortalecer la toma de decisiones
estratégicas, la estructura administrativa, el cumplimiento de regulaciones y la sostenibilidad de
Maquinados e Hidrdulicos S.A.S en el mercado real. Esta politica promovera una gestion eficiente,
transparente y responsable, protegiendo los intereses de todas las partes interesadas, asegurando el
crecimiento y éxito a largo plazo de la organizacion.

En conclusidn, si bien la implementacién del gobierno corporativo representa un reto

importante para una pequefia empresa como Maquinados e Hidraulicos S.A.S., los beneficios a mediano
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y largo plazo justifican ampliamente esta inversién, pues le permitira fortalecer su gestidn, transparencia

y perspectivas de crecimiento en el mercado actual y futuro.
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CAPITULO IX

9 Recomendaciones
Se recomienda desarrollar una politica de gobierno corporativo integral y adaptada especificamente a
las necesidades y caracteristicas de la empresa familiar Maquinados e Hidraulicos SAS. Esta politica debe
estar disefiada estratégicamente para potenciar la eficiencia en la toma de decisiones, promoviendo una
gestidn agil, comunicacién fluida y aprovechamiento éptimo de los conocimientos y experiencia de los
miembros de los socios.
El proceso de creacidn de esta politica deberd incluir la identificacion y establecimiento de lineamientos
claves que promuevan la transparencia en todas las operaciones y procesos de la empresa, esto implica
definir mecanismos claros de rendicidn de cuentas, divulgacion de informacion relevante a todas las
partes aceptadas y fomentar una cultura organizacional basada en la ética e integridad.
Ademas, la politica de gobierno corporativo debe contemplar la gestién estratégica del negocio,
estableciendo procesos sélidos para la formulacién, implementacidon y monitoreo de la estrategia
corporativa. Esto permitira alinear los esfuerzos de toda la empresa hacia objetivos comunes, adaptarse
adecuadamente a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades de crecimiento de manera
oportuna.
La implementacién efectiva de esta politica de gobierno corporativo integral contribuira
significativamente al crecimiento sostenible de Maquinados e Hidraulicos S.A.S, al promover una
administracion eficiente, responsable y enfocada en la creacién de valor a largo plazo. Ademas,
fortalecera la confianza de los accionistas, empleados, clientes y demds grupos de interés, consolidando
la reputacidn y posicién competitiva de la empresa en el mercado.
Estas recomendaciones se basan en los hallazgos y conclusiones del trabajo de grado realizado sobre la

creacion de politica de gobierno corporativo para la empresa familiar Maquinados e Hidraulicos S.A.S, el
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cual analizé en profundidad las necesidades, desafios y oportunidades de implementar buenas practicas
de gobierno en este tipo de empresas.

A continuacidn, se muestra indice de la politica creada para la empresa Maquinado e Hidraulicos S.A.S.,
donde se puede observar los diferentes componentes de la misma, que apuntan a la soluciéon de las
necesidades identificadas.

Figura 4
indice Politica de gobierno corporativo Monista para Maquinados e Hidrdulicos S.A.S

Politica de Gobierno Corporativo Monista para Maquinados e Hidraulicos SAS
1. Introduccion

2. Justificacion del Gobierno Corporativo Monista

2.1. Toma de decisiones agiles

2.2. Comunicacion directa

2.3. Costos operativos mas bajos

2.4. Conocimiento profundo del negocio.

3. Junta Directiva

3.1. Composicion de la Junta Directiva

3.2. Responsabilidades de la Junta Directiva

4, Comités de la Junta Directiva

4.1. Comité de Auditoria

4.1.1. Composicion del Comité de Auditoria

4.1.2. Responsabilidades del Comité de Auditoria

4.2. Comité de Compensacion y Nominaciones

4.2.1. Composicion del Comité de Compensacion y Nominaciones
4.2.2. Responsabilidades del Comité de Compensacion y Nominaciones
5. Actas y Documentos

5.1. Actas de las reuniones de la Junta Directiva y sus comités
5.2. Cédigo de Etica y Conducta

5.3. Politicas y procedimientos internos de la empresa

5.4. Informes financieros y de auditoria

5.5. Informes de gestion de riesgos y control interno

5.6. Informes de compensacion y planes de incentivos

5.7. Informes de planificacion estratégica y presupuestos.

6. Conclusion

Ver anexo 6 para ver documentos de politica de gobiernos corporativo monista
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