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Resumen

La eficiencia de procesos al interior de una compafiia es un factor considerable para
lograr al éxito de esta y sobre todo en empresas donde su core es el area legal, en este caso las
firmas legales de Colombia. No obstante, muchas de estas pymes no cuentan con procesos
estandarizados y claros que permitan dar un buen manejo a la informacion, canales de
comunicacion asertivos y tampoco gestiones oportunas que hagan sobresalir la calidad del
servicio. Esta investigacion busca dar un panorama claro identificando cuéles son esas falencias
que hay de nivel interno, tomando como muestra una firma legal en la ciudad de Bogota, pero
también proponer una herramienta tecnoldgica robusta que aporte esa posibilidad de optimizar
aquellos factores que hacen deficientes cada uno de los procesos. Mediante entrevistas de
preguntas claras y precisas, se logro identificar cual era esa problematica que esta afectando la
operacion de esta firma y con esta base, dar paso a explorar la implementacion de un software
juridico como solucion; otra idea fundamental de esta investigacion es mostrar al mundo
corporativo que la tecnologia llegd para convertirse en un aliado de todos los procesos y que bien
utilizadas estas herramientas, se pueden adoptar como aliados estratégicos para nuestra compafiia

otorgando ventajas competitivas en un mercado.

Palabras clave: Procesos administrativos, optimizacion, eficiencia administrativa, software

juridico, implementacion, gestion.
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Abstract

The efficiency of processes within a company is a considerable factor to achieve the
success of the same and especially in companies where its core is the legal area, in this case the
law firms of Colombia. However, many of these SMEs do not have standardized and clear
processes that allow a good handling of information, assertive communication channels and
timely management that make the quality of service stand out. This research seeks to give a clear
picture identifying what are those shortcomings that exist internally, taking as a sample a law
firm in the city of Bogota, but also propose a robust technological tool that provides the
possibility of optimizing those factors that make each of the processes deficient. Through
interviews with clear and precise questions, it was possible to identify which was the problem
that is affecting the operation of this firm and with this basis, to explore the implementation of a
legal software as a solution; another fundamental idea of this research is to show the corporate
world that technology came to become an ally of all processes and that well used these tools can

be adopted as strategic allies for our company giving competitive advantages in a market.

Keywords: Administrative processes, optimization, administrative efficiency, legal software,

implementation, management.
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Introduccion

El entorno competitivo y dinamico que hoy se cierne sobre el mundo corporativo ha
hecho que las empresas tengan la necesidad de evolucionar a herramientas tecnologicas que
aporten en cada uno de sus procesos, para este caso en particular, las firmas legales en Colombia
lastimosamente han quedado rezagadas en esta evolucion enfrentando desafios de ser cada vez
mas eficientes y productivas para mejorar la calidad de su servicio. Hoy por hoy, este mercado
de pequefia y mediana envergadura, aborda problemas administrativos tan basicos que se puede
pensar no existirian en las empresas del siglo XXI, procesos como control de sus finanzas,
seguimiento riguroso a tramites judiciales y trazabilidad minuciosa a su mercado potencial sin
mencionar otros procesos mas, estan haciendo que su operatividad sea manual, incrementando la
carga laboral y consecuentemente la desercion de su recurso humano, esto se refleja en la alta

rotacion de personal que tiene este gremio.

En este contexto, ahondar méas sobre este tema, logra identificar cuales son esos patrones
raiz y procesos, que se deben atacar para encontrar una solucién aportante al gremio, pero
también a la fuerza de trabajo representada en personas que desde su rol mueven la economia en
este sector. En el mercado, se encuentran un sin nimero de software, unos méas reconocidos que
otros por su robustez y alcance, pero que no son el centro de esta investigacion, el foco principal
se centrd en analizar como con estas herramientas estas empresas pueden mejorar automatizando
sus procesos de operacion y cual es ese impacto que tiene de manera general para la compafiia en
términos de su ejercicio, en la generacion de valor y también el impacto que tiene en las vidas de

las personas que laboran para las mismas.
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Se abordo la problematica que tienen estas empresas identificando los procesos problema
como raiz de la investigacion, realizando entrevistas a los profesionales que hoy hacen parte de
es0s procesos y que pueden informar de manera precisa cuales son las dificultades que pueden

llegar a mejorar con la implementacion de una herramienta tecnoldgica dentro de la compafiia.

Esta investigacion busca, de manera general, aportar informacion muy relevante para este
sector que, a lo mejor, no ha identificado la evolucion que puede dar a sus empresas y el avance

tan positivo en materia de competitividad y diferenciacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

Actualmente, el entorno de los diferentes mercados se caracteriza por ser altamente
competitivo, volatil y sobre todo tecnoldgico, en Colombia, las firmas legales enfrentan un
panorama bastante complicado, muchas veces influenciado por la falta de recurso competente
que apoye e innove en los diferentes procesos administrativos que este tipo de empresas maneja,
el crecimiento en este sector es notorio, las empresas juridicas demandan un sin nimero de
gestiones que involucran volimenes de documentacidn, tramite y respuesta a cada uno de sus

clientes, pero es aqui donde se presenta el reto mas grande del sector (Porter, 2008).

Un gran porcentaje de este gremio, no tiene una estructura administrativa bien
segmentada y de aqui que sus procesos sean de igual manera deficientes, el volumen de gestion
es bastante grande, comparado contra la capacidad de recurso que muchas de estas
organizaciones tiene, esto se refleja en desorganizacion y perdida de documentos, perdida de

informacion relevante para los procesos, incumplimiento de plazos procesales y descontrol en
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sus finanzas, que al final todo repercute en calidad y servicio al cliente (Nonaka & Takeuchi,
1995). La adopcion a herramientas tecnoldgicas y nuevos procesos empeora ain mas el
panorama, ya que muchos de los procesos que son el cuello de botella en el flujo de la operacion
normal de esas empresas, podrian ser ejecutados de manera mas eficiente con el apoyo de un
software que simplifique procesos y a su vez agilice muchas gestiones (Davenport & Short,

1990). (Ver el anexo A.)

La implementacion de un software juridico especializado en este tipo de procesos es
expuesta como una posible solucion a este tipo de problematica, pues es una herramienta que
impactaria a todo nivel, automatizacion de procesos, resguardo de informacion confidencial,
alarma de eventos o vencimientos, control financiero y respaldo de data ante futuras situaciones
que demanden una traza legal; sin embargo, es aqui donde nace el mayor reto, el problema esta,
la solucidn esta, pero el desconocimiento y la resistencia al cambio hacen que esta

implementacién sea un tanto compleja (Kotter, 1996).

Una parte de esta investigacion se centra en identificar esas problematicas que muchas
veces se normalizan en la diaria operacion de estas empresas y también, de exponer que existen
soluciones tecnoldgicas que pueden ser tenidas en cuenta como parte de la estrategia
organizacional, generando un impacto positivo para los resultados de la empresa y de su recurso

humano (Rodriguez, 2018).

1.2 La pregunta de investigacion

¢Como podria influir la implementacion de un software juridico en la mejora y eficiencia
de los procesos administrativos que han sido identificados como deficientes en la gestion

operativa de las firmas legales en Colombia?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Identificar los procesos administrativos deficientes en las firmas legales de la
muestra investigada y explorar el impacto positivo que tendria implementar un

software juridico que contribuya en la mejora de esos procesos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los factores que contribuyen a que los procesos administrativos sean
ineficientes, teniendo en cuenta factores humanos, estructurales y de tecnologia.

e Describir una estrategia posible para la implementacién de software juridico que
aporte en la optimizacion de los procesos deficientes identificados.

e Relacionar el impacto positivo gque trae esta transformacion a los diferentes actores
involucrados en los procesos y su relevancia consecuente en la productividad de la

empresa.

1.4 Justificacion de la investigacion

En el contexto actual del ejercicio de profesiones como el derecho en Colombia, cada vez
toma mas auge crear firmas legales como opcion de empresa que genera empleo y estructura
mucho mejor este ejercicio, sin embargo, dentro de su estructuracion no se esta teniendo en
cuenta un factor clave como lo es la gestién administrativa que involucra procesos de alto
volumen y carga para la gestion operativa y la de su recurso humano. Dentro del ejercicio diario

de estas empresas se encuentran procesos deficientes traducidos en pérdidas de tiempo, tareas
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manuales, pérdidas de informacion relevante y sensible, descontrol financiero y rendimientos
deficientes de su personal. Todo esto se refleja en una productividad baja y comprometen
seriamente la calidad del servicio, volviéndolos ineficientes en un mercado que cada vez tiene

mas competidores.

Esta problemaética ha llevado a explorar diferentes alternativas a las firmas legales,
perfilandose como mejor opcidn, encontrar apoyo en una herramienta tecnolégica, un software
que de manera automatizada corrija y aporte valor a sus procesos innovando de una manera muy
sincronizada, procesos como organizacion y proteccion de datos confidenciales, vigencias y
plazos de diligencias judiciales, registro y control de sus finanzas y automatizacién digital de
tareas repetitivas. Muy a pesar de tener todas estas ventajas con la tecnologia que hoy ofrece el
mercado, muchas de estas empresas del sector investigado, desconocen ese impacto real y
positivo que podria tener su operatividad, la resistencia al cambio, la falta de estrategia y el
desconocimiento de la existencia de este software en el mercado empeoran aun mas el panorama

en términos de eficiencia operativa.

Todo esto se justifica en esa necesidad que hoy en dia tiene este sector, operar de esta
forma tan arcaica y tradicional, poder analizar de una manera critica y fundamentada los
diferentes procesos administrativos que hoy son problema en su ejercicio y poder mostrar a este
gremio que las herramientas ya existen, que las pueden adoptar para modernizar su empresa y

elevar sus estandares de gestion que generan valor en la toma de decisiones empresariales.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

Diversas investigaciones se han realizado a lo largo de los afios en esta problematica de
las firmas legales y sin duda alguna de la necesidad latente que conlleva adoptar herramientas
tecnoldgicas en las gestiones juridicas. Estudios sobre transformacion digital en este sector de
Latinoamérica, muestra que la baja adaptabilidad y adopcion de tecnologia en muchas firmas
legales, hacen que estas se compongan de estructuras administrativas obsoletas, de escasa
innovacion e inversion a sus procesos y a su vez de alta resistencia al cambio por parte de su

capital humano (Cathles, Suaznabar, & Vargas, 2022).

Estudios relevantes acerca de la gestion documental y el almacenamiento adecuado de
informacion sensible en Colombia, muestran que a pesar de que existe un marco normativo
importante sobre este tema, alin persisten factores que hacen desafiante la aplicacion efectiva de
politicas de gestién documental dentro de las organizaciones que no migran a transformacion

digital (Ruiz Viera, 2021).

Desde el &mbito internacional, se han realizado publicaciones de diversas asociaciones
dedicadas a la investigacion de tecnologias avanzadas para empresas del sector legal, donde una
muy relevante menciona que esta implementacion mejora la productividad, permite tomas
decisiones basadas en datos y mejora los rendimientos en términos de recurso humano y

econdmico (Association International Legal Technology, 2024).
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2.2.Marco Teorico

2.2.1. Personal administrativo:

Estos comprenden todas aquellas funciones de planeacion, organizacion, direccion y

control, permitiendo asi el funcionamiento eficaz de cualquier organizacién (Fayol, 1949).

Revisando estos conceptos desde la perspectiva legal, estos procesos comprenden
recepcion y asignacion de casos, gestion de agendas y vigencias de procesos judiciales,
facturacion, archivo y control financiero. Cuando estos engranajes no funcionas de manera
correcta dentro de una compafiia, por falta de alineacién, estandarizacién o sobrecarga
laboral, se generan impactos negativos de nivel corporativo como pérdida de clientes, ventas
con tendencia a la baja y lo mas grave, incumplimientos legales que acarrean sanciones mas

severas para la firma.

2.2.2. Tecnologia juridica:

Dentro del ambito tedrico que estudia este tema, existe el término LegalTech, que de
manera muy general hace referencia a la tecnologia dispuesta para los temas juridicos y de
gestion interna en las firmas legales. Esto incluye herramientas cuyo objetivo de creacion
fueron procesos especificos de esta area como lo son la automatizacion de contratos, flujo de
casos, bases de datos de informacion legal e inteligencia artificial que hace el trabajo méas

extenso, el analisis de documentos con informacion especifica.

Un software juridico es un aplicativo creado con la unica y principal funcion de
organizar, centralizar y agilizar procesos e informacion de una empresa dedicada a temas

legales, su implementacion y adaptacion puede hacer la diferencia entre una oficina informal
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y una firma legal bien estructura y competitiva en un mercado nacional y porque no,

internacional.

2.2.3. Cambio organizacional:

El cambio organizacional se estima que es positivo cuando se da en tres fases:
descongela, cambiar y recongenlar, esto es potencialmente aplicable en las firmas legales, ya
que es propicio para modificar rutinas arraigadas probablemente de hace muchos afios,
capacitar al personal e incrustar la aceptacion al cambio saliendo de la zona de confort que le
proporcionaban estos procesos, todo esto dentro del marco de la cultura institucional y la

planeacion estratégica (Lewin, 1947).

2.3.Marco Normativo

Esta investigacion se fundamenta en las diferentes reglamentaciones y normas legales de
orden nacional colombiano; estas se encargan de regular el ejercicio de la profesion del derecho,
la gestién administrativa y la transformacion digital en las organizaciones, en este caso las de

ambito legal.

2.3.1. Constitucidn politica de Colombia (1991)

Articulo 209: Establece que la funcion administrativa debe estar al servicio de los
intereses generales y se debe desarrollar con fundamento en los principios de eficiencia,
eficacia, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad (Congreso de

Colombia, 1991).



Eficiencia administrativa en firmas legales de Colombia 18

Articulo 15y 20: Esto reconocen el derecho a la informacién y proteccién de datos,
elementos clave en el manejo digital de la informacién juridica (Congreso de Colombia,

1991).

2.3.2. Ley 527 de 1999 — Ley de comercio electronico

Establece la validez juridica de los mensajes de datos, la firma digital y el uso de
medios electronicos, lo cual es fundamental para validar procesos automatizados y uso de

software juridico (Congreso de Colombia, 1999).

2.3.3. Ley 1581 de 2012 — Proteccion de datos personales

Esta ley regula la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos
personales, lo que la hace esencial en la implementacion de software juridicos que gestionan

informacidn confidencial de clientes y procesos legales (Congreso de Colombia, 2012).

2.3.4. Ley 594 de 2000 — Ley general de archivos

Establece los principios y procesos para la gestion documental en entidades de
caracter privado y publico, aplicable en el ambito investigado de las firmas legales. El
software juridico implementado debe cumplir con esta normatividad para garantizar la

apropiada conservacion y consulta de los datos (Congreso de Colombia, 2000).
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2.3.5. Ley 1341de2009-TIC

Promueve el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como
camino a la transformacion digital, incluso en el sector juridico (Congreso de Colombia,

2009).

2.3.6. Cddigo de ética del abogado (Ley 1123 de 2007)

Regulas los principios sobre el ejercicio profesional del derecho, incluyendo la
confidencialidad, el deber de diligencia y la eficiencia en el manejo de asuntos legales,
aspectos que pueden ser optimizados con herramientas tecnoldgicas (Congreso de Colombia,

2007).

2.3.7. Norma ISO aplicable (por referencia técnica)

ISO 9001: Gestion de la calidad, atil para estructurar procesos administrativos

eficientes (Organizacion Internacional de Normalizacion-1SO, 2015).

ISO 27001: Seguridad de la informacion, especialmente relevante al implementar
software juridico que maneje datos sensibles (Organizacion Internacional de Normalizacion-

ISO, 2022).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion esta enfocada en un modelo netamente cualitativo, con el
propdsito de comprender, desde una perspectiva interpretativa, todos aquellos factores que tienen
incidencia en que los procesos administrativos del sector de las firmas legales en Colombia sean
deficientes. Con la recoleccion y analisis de datos no numeéricos sino de tipo descriptivo,
mediante una entrevista semiestructurada que comprendia preguntas enfocadas a identificar los
factores problema y la consideracidn de una herramienta tecnoldgica que los solucione, se buscé
explorar la problematica principal en cuanto procesos deficientes y el impacto potencial que
tendria implementar un software tecnoldgico en procesos de gestion administrativa del entorno

juridico.

Este enfoque tiene una ventaja bastante importante y es la inmersion positiva para
identificar patrones, relaciones y procesos en los que son aportantes los principales actores,
abogados, asistentes juridicos, y demas administrativos de estas empresas, propiciando una
comprension del dinamismo y del nivel de adaptacion, resistencia y aceptacion de la tecnologia
COMO apoyo a su operacion, este enfoque esta soportado en el propdésito que tiene la
investigacion y los resultados que deseas obtener, es mas efectivo cuando como en este caso, lo
que se busca es comprender como perciben y experimentan todas estas situaciones o procesos 1os
mismos actores y cuales son sus puntos de vista frente al cambio, frente a esa etapa adaptativa

que trae consigo Nuevos Procesos.

“La informacion que puede resultarte util para cumplir con tus metas proviene

principalmente de las personas involucradas en dichos procesos y programas. Es factible reunir
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esta informacion hablando con ellas, pero alternativamente puedes hacer uso de la investigacion
cualitativa con el fin de sistematizarla y profundizarla, y sobre todo de responder a los porqués.
Esta herramienta te proporcionara un panorama completo y detallado de lo que piensan todos en
la empresa (si estan motivados para el cambio, si se encuentran escépticos, si tienen sugerencias
especificas de mejora, etc.) y te facilitara que tus recomendaciones concretas sean mas realistas y

pertinentes” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 390).

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, pues se enfoca y
pretende proporcionar un conocimiento claro de aquellas actividades que sobrecargan la
operatividad, que repercuten en procesos deficientes y a su vez mostrar cual es ese impacto
positivo que traeria implementar un software tecnoldgico que se encargue de automatizar
actividades y de dar flujo agil a la operatividad de la empresa. Esta investigacion se centrd en
firmas legales de tamarios pequefio-mediano ubicadas en Colombia y puntualmente de la muestra
tomada en la zona urbana de Bogota D.C. donde hay oportunidad de mayor acceso a tecnologias
vanguardistas y de mayor adaptacion por la volatilidad de ser una ciudad capital. Se busco
generar conocimientos contextualizados que aporten como base para futuras investigaciones y

propuestas de mejora en el sector.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion para impactar con esta investigacion son las firmas legales de Bogota,

Colombia; empresas de pequefio y mediano nivel cuyo foco de negocio es el servicio de asesoria,
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acompafiamiento y solucion a las diferentes situaciones de tipo legal o juridico de los clientes

que pueden ser personas naturales o empresas de los diferentes sectores del mercado.

3.2.2. Caélculo y seleccion de la muestra

La muestra de esta investigacion es de tipo no probabilistico, ya que los datos a analizar
son de enfoque cualitativo, es decir, procesos de operacion al interior de una empresa. Se tomo
como muestra la empresa ASI S.A.S., cuya ubicacidn es en la ciudad de Bogota y cuenta

actualmente con 5 colaboradores.

El muestreo se realizé a cinco (5) de sus colaboradores cuyo rol esta directamente
involucrado en la problematica a estudiar, esto para que los datos recopilados sean los mas reales

posibles y podamos hacer un buen ejercicio de investigacion.

3.3. Instrumento(s)

El instrumento escogido para la recoleccion de datos de esta investigacion fue la
entrevista; se realiz6 una entrevista semiestructurada con preguntas que abordan la problematica
y el aporte que tendria la posible solucidn, su objetivo principal es que mediante seis (6)
preguntas realizadas a cinco (5) de los principales ejecutores de los procesos se lograra recopilar

informacion que revele las causas, efectos y soluciones para el sector de estudio (Flick, 2022).
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3.4. Descripcién de procedimientos

Esta entrevista se realizd de manera presencial en la ciudad de Bogota, el dia 14 de marzo
de 2025, en las oficinas de la firma que se encuentran en el sector del centro internacional. Las

personas que nos colaboraron fueron las siguientes:

e Subdirectora general

e Coordinadora Juridica
e Secretaria Juridica

e Analista Juridica

e Abogado Lider

3.4.1. Estructura de la entrevista

Para la realizacion de la entrevista se estructuraron seis preguntas que pudieran ser
aplicadas de manera general a cada uno de los entrevistados y aportaran informacion valiosa
para la investigacion. A continuacién, la descripcién de las preguntas realizadas: (Véase en

el anexo B.)

1. ¢Podria describir su rol dentro de la firma legal y sus principales
responsabilidades?

2. ¢Como describiria la estructura administrativa de la firma para la cual trabaja?

3. Describa cudles son los procesos administrativos que suelen generar mas

problemas o retrasos en la firma.
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4. ¢Considera que la carga administrativa que actualmente tiene afecta su eficiencia

y la normal operacion de la firma?

5. ¢Considera usted que la implementacion de un software tecnoldgico podria

ayudar a mejorar muchos procesos y, en consecuencia, la eficiencia

administrativa? ¢Por qué?

6. Si pudiera cambiar un aspecto clave de la administracion en la firma, ¢cual seria

y por qué?

3.4.2. Codificacion de los datos

Una vez realizadas las entrevistas, la informacion obtenida se ordena de acuerdo con la

categoria de analisis inicial abierta (Hernandez & Mendoza, 2018).

Cuadro 3.4.2.1. Codificacion de Datos

Codigo

Respuesta

Falta de organizacion y digitalizacion

Los procesos no estan estandarizados y esto
causa desorden porque cada area tiene su
forma de hacerlo. Adicionalmente, adicional
todos los archivos son fisicos, esto hace

tedioso poder ubicar la informacion.

Sobrecarga laboral

Todas las tareas y procesos, al ser
repetitivos, se vuelven muy manuales; eso
lo hace poco agil y las demas tareas
asignadas se acumulen. Muchas veces la
jornada laboral no alcanza para cubrir lo

basico de la operacion.
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Demora en tramites y respuestas Los procesos, actividades y respuestas a los
clientes son muy lentos, esto hace que
muchos de los clientes se molesten al no

tener una respuesta oportuna.

Errores en documentos y pérdida de Muchas veces se pierde informacion porque
. < no hay controles en la recepcion de esta. La
informacion
documentacion no tiene una ruta que defina
a un responsable y tampoco una ubicacion
precisa.
Mala comunicacion interna Es dificil tener una coordinacion entre las

diferentes areas de la empresa, ya que, al no
existir un sistema centralizado, las
decisiones o situaciones no se comunican o

se comunican incompletas.

3.5.Andlisis de informacion

El anélisis de los datos recolectados no se realiz6 con la ayuda de una herramienta
tecnoldgica, ya que las entrevistas realizadas me permitieron de una forma manual, identificar
patrones y caracteristicas que son visibles muy facilmente y que se encuentran alineados a los
objetivos especificos de la investigacion. El proceso ejecutado consistid en escuchar las
entrevistas realizadas a los roles involucrados en los procesos problema, y de alli, ir codificando
cada patrdn o caracteristica principal de las respuestas, esto permitio dejar claro cuéles son las

categorias para discutir y comparar en el analisis de resultados.
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mnnovar hacia lo
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Figura 3.5.1 Diagrama Ishikawa: Causas de la Ineficiencia Administrativa

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

3.6.Consideraciones éticas

Para efectos del enfoque cualitativo y el abordaje de informacién y procedimientos

informados durante la entrevista, se optd por no mencionar nombres puntuales de los

participantes y de resguardar solo para uso académico, cada una de las respuestas aqui

registradas dentro de esta investigacion, esto garantiza la dignidad y confidencialidad de la

informacidn. Las siguientes consideraciones regiran el desarrollo de esta investigacion:
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e Confidencialidad y anonimato:

Como se menciond anteriormente, se garantizara que la informacion sea usada para
investigaciones futuras y solo de tipo académico, con la severidad de ser usada bajo el nivel de

confidencialidad. Los nombres de los participantes fueron omitidos para proteger su identidad.

e Uso responsable de la informacion:

La informacidn obtenida no fue utilizada para emitir juicios o sanciones contra las
personas entrevistadas. El analisis se enfocara en identificar patrones y oportunidades de mejora

en sus procesos, sin sefialar ni categorizar casos particulares.

e Minimizacidn de riesgos:

Se recopild la informacion buscando minimizar al maximo cualquier tipo de dafio fisico,
emocional, psicoldgico o reputacional a los participantes. Se propicio la neutralidad y escucha en

todas las interacciones durante el desarrollo de esta investigacion.

e Cumplimiento normativo:

La investigacion se alineo a lo establecido por la ley 1581 de 2012 sobre proteccién de

datos personales y otras normativas vigentes en Colombia.

e Transparenciay veracidad:

La informacidn recopilada fue tratada y expuesta de manera honesta, no se distorsiond
para favorecer intereses particulares, se evito la manipulacién sesgada de los testimonios

obtenidos.



Eficiencia administrativa en firmas legales de Colombia 28

4. RESULTADOS

Entrevistado 1: Subdirectora general
1. ¢Podria describir su rol dentro de la firma legal y sus principales

responsabilidades?

Ok, respecto al rol en como sub directiva es el segundo cargo més importante de todo la
firma después del representante legal y fundador de la misma como rol, pues basicamente es eso
es un cargo administrativo y también, pues tiene incidencia como tal, pues en la operacion
respecto de las principales responsabilidades, pues esté el tema de la direccion del equipo,
entonces esté esa vigilancia, pues como constante del tema de que los procesos, pues avancen
que cada persona cumpla con sus responsabilidades en tanto desde el &rea comercial como es
del &rea interna de ya la ejecucion de las actividades como la erradicacién de los procesos o la
vigilancia de los mismos entonces eso serian las principales responsabilidades al igual que el

tema del manejo de eh, de los ingresos de la firma

2. ¢Como describiria la estructura administrativa de la firma para la cual trabaja?

La estructura administrativa se compone de los cargos de las secretarias luego este
digamos como que es la el primer plano, pues el primer punto de, de esta pirdmide por decirlo
asi luego de las secretarias podriamos hablar que estan los abogados como tal que algunos,
pues tienen cargos de auxiliares juridicos otros asistentes juridicos, pues tiene varias falencias
tiene varias falencias porque si bien digamos que si las funciones estan determinadas de manera
clara para cada persona si a veces nos enfrentamos a dificultades de falta de practicidad o u
obstaculos por no avanzar en la implementacion de otras herramientas que pudiesen en hacer

que el tiempo de cada persona se maximice y sean mas productivos.
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3. Describa cuales son los procesos administrativos que suelen generar mas

problemas o retrasos en la firma.

La vigilancia de procesos principalmente porque pues el volumen es bastante elevado y
pues el personal digamos versus el volumen de procesos es bastante bajo estamos hablando de
que méas o menos hay un personal de aproximadamente 15 personas versus una cantidad de
tramites que superan los 1000 entonces ese seria la dificultad digamos mayor esa vigilancia

constante de procesos para que no haya vencimiento de términos y demas.

4. ¢Considera que la carga administrativa que actualmente tiene afecta su eficiencia

y la normal operacion de la firma?

Si claro porque pues uno precisamente en el obstaculo que acabas de mencionar se
enfoca mucho en desplegar acciones encaminadas a eh a compensar pues esas falencias que
pueden haber de la implementacion de herramientas y al desgastarse o implementar destinar
pues parcialmente su tiempo en ese tema de subsanar esas falencias o mitigar sus impactos pues
descuida otras funciones que son bastante principales y que generan un impacto grande en la

firma.

5. ¢Considera usted que la implementacion de un software tecnologico podria
ayudar a mejorar muchos procesos y, en consecuencia, la eficiencia administrativa?

¢Por qué?

Si claro eh digamos que es una herramienta que ya se percibe como necesaria al interior
de la firma precisamente por el tema de establecer prioridades en las funciones que cada
persona tiene y por los riesgos a los que estamos expuestos todos los dias con la vigilancia de

procesos con las actuaciones diarias que emanan pues de juzgados fiscalias y demas pues la
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responsabilidad también que tenemos que incluso estaba plasmada como obligaciones

contractuales frente a todos los clientes.

6. Si pudiera cambiar un aspecto clave de la administracion en la firma, ¢cudl seriay

por qué?

Pues yo creo que un cambio seria la implementacion del software tecnoldgico porque
pues al implementarlo pues cambiarian las funciones que cada persona tiene y pues ya dejarian
por ejemplo las secretarias de estar destinando gran parte de su tiempo a revisiones que pues ya
un sistema haria por ellas entonces ya se enfocarian mas como en el tema de ejecucion todas las
personas mas que pues como esa operacion antes de y esa vigilancia pues permanente que a

veces pues desgasta, es un desgaste administrativo gigante.

Entrevistado 2: Coordinadora juridica

1. ¢Podria describir su rol dentro de la firma legal y sus principales

responsabilidades?

Yo como coordinadora estoy a cargo de dirigir a los abogados que integran esta sede
para ver semanalmente si estan cumpliendo con los pendientes que se les asignan al igual que
con la Secretaria lo que respecta al manejo de ingresos y comisionistas e incluso también al
personal que nos colabora con el aseo entonces toda la direccion y vigilancia que se cumpla con

sus funciones.

2. ¢Como describiria la estructura administrativa de la firma para la cual trabaja?

En la estructura es buena, pero tiene cosas por mejorar porque en ocasiones pues yo me

quedo corta con todas las funciones que tengo, mas también estar pues pendiente del
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rendimiento de cada abogado, mas estar pendiente pues del tema de términos, mas las asesorias
gue constantemente hay que otorgar y la atencion al cliente, entonces yo creo que si tiene

aspectos por mejorar porque pues es buena, pero le falta organizacion.

3. Describa cuales son los procesos administrativos que suelen generar méas problemas o

retrasos en la firma

Pues para mi lo que mas genera retraso es lo que mencionaba, el tema de estar
pendiente del rendimiento de los abogados de la sede, semanalmente se hacen reuniones para
revisar pues ese avance, pero pues si en ocasiones cuando el rendimiento pues no es muy bueno
no es el mejor pues eso dificulta bastante mi gestion y porque pues no puedo estar pendiente mas
alla de esa reunion semanal o sea no tengo una herramienta para una vigilancia permanente si

no solo ese espacio entonces esa es la mayor dificultad.

4. ¢Considera que la carga administrativa que actualmente tiene afecta su eficiencia

y la normal operacion de la firma?

Si claro como lo mencioné pues son bastantes las funciones que tengo a cargo y pues el
tema mas complejo es depender de la gestion de los demés para poder avanzar, entonces como
yo soy la encargada de asignar los tramites que se surten, que se realizan, pues que se van
evacuando semanalmente, entonces si, pues es una dificultad este tema del avance de los demas

cuando no hay cumplimiento.

5. ¢ Considera usted gque la implementacion de un software tecnoldgico podria

ayudar a mejorar muchos procesos y, en consecuencia, la eficiencia administrativa?
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Depende, si la implementacién del software también incluye esto que para mi es algido
como lo es la distribucion de pendientes y el seguimiento constante de las obligaciones del
cumplimiento, igualmente pues de las obligaciones de los de los abogados como estas
distribuciones y demas como que dé un registro de pronto de tiempos de trabajo, si me parece

que serviria muchisimo.

6. Si pudiera cambiar un aspecto clave de la administracion que hoy tiene la firma,

;cual seria?

Seria de pronto una redistribucion de funciones y si pues reitero la implementacion de un
sistema logra que haya una redistribucion de funciones o logra que se puedan quitar funciones a
algunos trabajadores porgue las va a asumir el sistema de manera pues organizada y confiable

pues me pareceria ideal.
Entrevistado 3: Secretaria juridica

1. ¢Podria describir su rol dentro de la firma legal y sus principales

responsabilidades?

Yo estoy a cargo del servicio al cliente principalmente, de recibir a los clientes, de
indagar pues que necesitan, de redireccionarlos al interior de la firma, también la atencion de
todos los cuestionamientos del estado, de los procesos de los clientes activos y también manejo
temas de caja, recepcion de dineros, control de caja e ingresos y egresos diarios para saber el

precio de la firma y manejo de comisionistas y liquidacién de comisiones.

2. ¢Como describiria la estructura administrativa de la firma para la cual trabaja?
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Pues la estructura tiene muchos errores en mi cargo pues hay mucho desorden, el tema
de cuando me preguntan sobre estados de pagos de los contratos pues para mi en ocasiones es
dificil y poco practico dar la informacion porque tengo que remitirme a las carpetas fisicas de
los clientes, si estan los recibos, si estan las facturas, si no estan, entonces a veces es un tanto
dificil porque en ocasiones eso no esta organizado, igual pues con los comisionistas, entonces
dependo de unos reportes que se hacen en un grupo de WhatsApp, entonces pues el tema si tiene

bastantes aspectos por mejorar.

3. Describa cudles son los procesos administrativos que suelen generar més problemas

o0 retrasos en la firma

Principalmente,el que mencioné, el tema de pagos eso es lo que para mi genera mas
retrasos porque pues de ahi que el control del tema de los ingresos y egresos haya reitero que
llevarlo como muy manual dia de por medio en un grupo de WhatsApp, entonces yo dependo de
los reportes que hagan los otros abogados, de los reportes que haga la subdirectora, de la
coordinadora, si reportan, si no reportan, como reportan, porgque de acuerdo a eso es que yo
pues género facturaciones, si el contrato tiene IVA, si no tiene IVA, si ahi si se la adjudica a uno
u otro comisionista para hacer el calculo diario para el control de caja y que si me coincida con
lo que yo tengo entonces principalmente para mi eso mas la organizacion del archivo fisico
porque también esta a mi cargo y todo pues como reitero es fisico entonces todo son las carpetas

la organizacion entonces eso pues es lo mas complejo.

4. ¢Considera que la carga administrativa que actualmente usted tiene afecta su

eficiencia y la normal operacion de la firma?



Eficiencia administrativa en firmas legales de Colombia 34

Si claro total, porque en ocasiones pues descuido por ejemplo la atencion de WhatsApp
de los clientes que me preguntan el estado de los procesos o clientes que quieren o personas que
quieren volverse a clientes o sea que quieren una atencion por primera vez entonces en
ocasiones descuido esa captacion que es muy importante como el recaudo también de cartera
que es muy importante por esas falencias de llevar ese control diario de ingresos y egresos o por
el archivo fisico de la organizacion bldsqueda de carpetas todo esto entonces si si lo descuido y

pues eso me ha generado llamados de atencion.

5. ¢Considera usted que la implementacién de un software tecnol6gico podria

ayudar a mejorar muchos procesos y, en consecuencia, la eficiencia administrativa?

Claro, si el software logra llevar como un control que me permita a mi cuando un
cliente me pregunté cuanto debe, que ha pagado, qué sé yo pues simplemente que yo me remita
el software y el software me diga cuales son las fechas de pago y cuél es el saldo o que el
software también me permita de alguna manera sacar como el producido del dia que no sea tan
manual porque yo utilizo Excel, me ahorraria muchisimo tiempo, el ahorrarme tiempo puedo
dedicarme a otra de mis funciones que pues son las que son mas importantes y mas me

recomiendan los jefes.

6. Si pudiera cambiar un aspecto clave de la administracion que actualmente tiene la

firma, ¢cudl seria?

Yo creo que ya el tema del archivo fisico esta mandado a recoger ahorita estamos todos
con el tema de la virtualidad entonces a mi me parece que la oficina de pronto se esta quedando
un poco en el pasado y todo pues deberia ser pues como lo estoy mencionando, ya no fisico pues

a eso voy seria digital entonces que todo digamos se maneje con bases de datos eh si que no lo
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manejemos por un grupo de WhatsApp, sino que realmente haya como un aplicativo pues un

sistema como usted lo menciona bueno algo asi me parece que seria lo mejor.

Entrevistado 4: Analista juridico

1. ¢Podria describir su rol dentro de la firma legal y sus principales responsabilidades?

Yo tengo que estar pendiente de la revision diaria de todos los procesos, como nosotros
manejamos como una plataforma que lo Unico que hace es como adjuntarnos las actuaciones de
cada juzgado los archivos adjuntos entonces yo lo que tengo que hacer es esa revision y
enfilarse a diario para enviarle a todos los abogados de la firma y abogado pues ya se hace
cargo de su tramite para ver qué tiene o no qué hacer en esa vigilancia diaria pues a ellos les
digo cuanto tiempo tienen si hay términos, si no hay términos, sumado también manejo caja,
también recibo de los clientes y también liquido comisiones en ocasiones también apoyo a la

elaboracidn de contratos y poderes.

2. ¢Como describiria la estructura administrativa de la firma para la cual trabaja?

Pues hay varios temas digamos que en la captacion de clientes es buena, hay mucho
trabajo y va bastante gente, hay muchos procesos y la firma rinde ésea pues produce, pero el
tema de la vigilancia de procesos a veces si es muy dificil para mi, porque pues a veces hay
unos que no reportan, otros que si me reportan entonces a mi me toca a veces estar pues muy
pendiente con los abogados de si si me lo envian si no me lo envian y la plataforma esta que
menciono que lo unico que hace es como enviarme los archivos a veces hay unos que se les

pasan y hemos tenido muchos problemas.
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3. Describa cuéles son los procesos administrativos que suelen generar méas problemas o

retrasos en la firma

Pues para mi lo que mas genera en retrasos desde esta revision de procesos porque
pues el tema de ingresos pues a mi no se me dificulta mucho, podria ser mejor, pero pues
funciona bien, pero ya la vigilancia del proceso si es algo que me quita mucho tiempo,
porque son demasiados, entonces hay dias donde salen 30 o 40 estados de procesos, a veces
puede ser menos a veces puede ser mas, entonces eso es como lo que méas quita tiempo y

pues es lo que mas me representa carga.

4. ;Considera que la carga administrativa que actualmente usted tiene afecta a su eficiencia

y la normal operaciéon de la firma?

Si claro porque yo eh pues a veces no puedo enfocarme en esas revisiones de
procesos que me quitan tanto tiempo pues me demoro mucho mas en hacer el contrato, los
poderes que me piden o a veces también me solicitan apoyo en recaudo de cartera, pero pues
no me queda el tiempo de llamar a los clientes a cobrarles porgue estoy pendiente de los
procesos entonces yo me pongo a mirar que es mas importante cobrar o y que entre pues
plata a la firma o que se venza un término, entonces después yo me enfoco mas en los

procesos y ahi es donde pues he tenido dificultades.

5. ¢Considera usted que la implementacion de un software tecnoldgico podria ayudar a

mejorar muchos de sus procesos Yy, en consecuencia, la eficiencia administrativa de la firma?

Pues yo no sé si un software sea capaz de hacer eso porque pues la verdad no manejo
eso y no lo entiendo, pero si un software es capaz de recoger todos los como 1000 procesos

que hay y llevar ese control organizado y que uno de verdad pueda confiar que no se le
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vence ningun término porque a mi me da miedo que algo se venza, pero si realmente es
capaz de confiar en que podemos confiar en eso y lleva todo ese control y yo puedo
desentenderme, esa funcion seria ideal y me pareceria perfecto funcionaria todo mucho mas

y me quedaria mas tiempo a mi.

6. Si pudiera cambiar un aspecto clave del proceso de administracion que lleva hoy la firma,

;cual seria?

Pues la administracion es buena, todos digamos que se entienden muy bieny lo
tratan a uno muy bien, los administradores son buenos administradores el tema es la carga
porgue todos mantenemos con mil cosas al tiempo, entonces nos toca quedarnos hasta tarde,
estar pendiente de una cosa, la otra, correr mejor dicho todo el tiempo, es un acelere porque
no puedes descuidar una cosa ni la otra, entonces pues qué cambio en la administracion,
podria ser pues que no seé si o el sistema ese que usted menciona o que contraten de pronto

mas gente para que nos sintamos mejor y con menos carga puede ser.

Entrevistado 5: Abogado lider

1. ¢Podria describir su rol dentro de la firma y sus principales responsabilidades?

Yo tengo que proyectar demandas, proyectar tutelas, derechos de peticién, liquidaciones,
recursos entonces todo lo proyecto, pero también tengo que radicar y aparte de radicar pues estar
pendiente de mis trdmites y eso en su etapa inicial en ocasiones también de asesorias y pues los
ingresos que recibo de clientes que contratan conmigo me toca reportarlos, pero pues yo no

manejo caja ni nada de archivo.
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2. ¢Como describiria la estructura administrativa que tiene actualmente la firma?

Bueno, me parece que el tema es organizado, pues organizado, pues a mi semanalmente
me dicen que debo hacer, me hacen la asignacion de las funciones y pues yo cumplo con lo que
me toca cada semana, entonces me parece que el tema pues es organizado, cada persona tiene
sus funciones en secretaria llevan y en la direccion llevan el tema de cajas que pues no sé si

ellos tienen algun problema, pero me parece que todo pues es funciona bien.

3. Describa cudles son los procesos administrativos que suelen generar mas problemas o

retrasos en la firma

Pues como le decia el tema funciona bien, yo no veo muchos errores, pero pues a veces si
gue uno ve que puede quedarse corto en tiempo de radicaciones y entonces a veces se retrasay
cuando le van a asignar pues mas tramites de pronto no ha terminado los anteriores y es que a
uno como también le toca estar pendiente de sus procesos pues eso de estar pendiente pues quita
tiempo, entonces también pues es que hay muchas funciones para cada persona entonces no solo
esta el tema de proyectar y radicar, sino estar pendiente y aparte de asesorias y demas, entonces

pues yo creo gque pueden ser problemas, pero pues uno se organiza y cumple.

4. ;Considera que la carga administrativa que actualmente usted tiene afecta su eficiencia 'y

la normal operacion de la firma?

Si, pues si yo por ejemplo no tuviera que dar tantas asesorias o no tuviera que hacerle
seguimiento a todo lo que yo radico, sino que eso lo hiciera secretaria, pues me podria enfocar
en radicar mas demandas, en proyectar mas demandas y pues podria cumplir semanalmente con
lo que me asignen porgue a veces me dicen que no cumplo, pero pues como va a cumplir uno

con tanta carga y tantas funciones.
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5. ¢Considera usted que la implementacion de un software tecnoldgico podria ayudar a

mejorar muchos de esos procesos Yy, en consecuencia, la eficiencia administrativa de la firma?

Si claro porque yo he leido y escuchado sobre eso software y yo desde hace rato, yo ya lo
habia pensado eso hace falta aca, pero pues uno no dice nada, pero aqui hace falta implementar
algo asi que nos quite todo ese tema de tener que revisarlo y que ya un sistema y ahora con esto
la inteligencia artificial que ya es de un sistema, que sea quien revise todo eso y uno puede

confiar en eso porque eso esta todo parametrizado y nos ahorraria a nosotros mucho tiempo.

6. Si pudiera cambiar un aspecto clave de la administracion de la firma, ¢cuél seria?

Yo creo que deberia haber otro abogado lider porgue yo soy el Unico lider y creo que
hacen falta mas lideres y ya con mas lideres y si se implementa eso que usted menciona el
software, pues ya los lideres nos dedicariamos mas a proyectar y radicar demandas que a estar
pendiente de tantos otros temas que no nos competen a nosotros, como abogados profesionales

no deberiamos estar pendiente de temas que son como mas de carpinteria.

5. DISCUSION

5.1.Categorizacion y comparativa con la literatura

Personal administrativo

El personal de la firma manifiesta su inconformidad por la poca capacitacion, la
sobrecarga de trabajo y lo manual que es cada proceso que ejecutan, haciendo dificil poder

cumplir con todas sus tareas y asignaciones.
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La literatura hace un acercamiento al contexto colombiano, indicando que la baja
formacion de esta area, sobre todo en el sector de empresas legales, sesga la capacidad de
adaptacion al cambio de su entorno (Carrillo, 2023). Una capacitacion continua es la clave para

aumentar la eficiencia en los procesos de cualquier empresa (Chiavenato, 2009).

Es de suma importancia que las empresas adopten este modelo de formacién constante
para sus colaboradores, si bien, esto debe tomarse como inversion de mediano plazo, pues esta
mas que visto que aquellos colaboradores que apropian habilidades y destrezas basicas para el
desarrollo de su operacién son més eficientes y por consiguiente es mas eficiente la compafiia,

esto se evidencia realizando una matriz de comparacion entre los diferentes escenarios. (Ver el

anexo C.)

Gestion y procesos estratégicos

La firma opera surtiendo y atendiendo el desarrollo del dia a dia, no se cuenta con una
vision clara de como se va a expandir el negocio y esto se refleja en la operatividad diaria y en

los procesos manuales que aln se ejecutan en la operacion.

Se han realizado investigaciones donde se destaca que aquellas empresas o pymes que
adoptan procesos de planificacion estratégica reducen significativamente el impacto negativo de
sus recursos y operaciones (Carrillo, 2023). A nivel general, la literatura nos menciona que las
organizaciones juridicas que no tienen un direccionamiento estratégico son débiles en estructura

y procedimientos (Mintzberg, 1994).

Las empresas que hoy no planean son empresas condenadas al fracaso, la constante
evolucion e innovacién promueven el ejercicio de visionar y estar preparados para constantes

cambios y afrontar situaciones dificiles.
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Comunicacion y documentacion

Los datos de la investigacion arrojan que la existencia, aun de documentos fisicos y
archivos manuales, entorpecen la comunicacion, la hacen tediosa, desorganizada y muchas veces
inapropiada, pues en el proceso de recepcion o almacenaje se pierde y no llega de manera precisa

a los receptores.

La literatura imparte que tener sistemas que apoyen la gestién documental hace de la
gestion administrativa un proceso fluido y versatil que se refleja en la eficiencia de operacién
(Gonzalez & Herrera, 2020). Estudios que, realizados en firmas legales de Latinoamérica,
muestran que, ante la ausencia de sistemas automatizados que resguarden la informacion, elevan

la pérdida de esta y bajan la productividad de manera considerable.

Aunque hoy por hoy la operacién empresarial se sigue moviendo con documentos fisicos,
es importante migrar a digitalizar y resguardar de manera que esto no sea un proceso dispendioso
para el recurso y que, por el contrario, sea un proceso que ayuda a fluir la operatividad y los

buenos resultados en las empresas.

Tecnologia y transformacion digital

En los datos se identificd que todos apuntan a que definitivamente la firma se quedo en el
tiempo y atiende todo de manera manual, hoy la tecnologia nos brinda herramientas que fueron
creadas para hacer la vida y la operatividad mucho mas agil y fluida, como empresa, se deben
considerar estos apoyos tecnoldgicos como inversién para el negocio y como mayor rendimiento

y productividad para el ejercicio que se esté desarrollando.
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La literatura es muy acorde a esto, ya que menciona que adoptar estas herramientas no
solo mejoran procesos de tipo administrativo, sino que también toda la operatividad de la
empresa, que al final esto se ve reflejado en mayor competitividad y calidad del servicio frente al

cliente en el caso de las firmas legales (Accenture, 2020).

La digitalizacion lleg6 para quedarse y esto se nota aun mas en el sector empresarial. La
tecnologia debe ser un aliado estratégico que proporcione valor agregado al core del negocio. En
el caso més claro, hoy, las empresas del sector legal necesitan de esta ayuda, pues esta
evidenciado que fatigan su recurso humano y hacen deficiente su gestién, por la no aceptacion de
migrar a software que agilicen sus procesos y alivianen la carga que trae el giro normal de su
empresa; como referencia de la mejor herramienta para solucionar esta problemaética se
analizaron las caracteristicas y beneficios de la méas relevante que existe hoy en el mercado. (\Ver

el anexo D.)
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6. CONCLUSIONES

El ejercicio de esta investigacion nos ha permitido establecer conclusiones precisas y
relevantes, analizadas desde el nivel operativo y también estratégico, para este tema
principalmente, deja en evidencia una problematica de tipo estructural a nivel de procesos
manuales y arcaicos que ponen una limitacion pronunciada a la gestion legal que pretenden
reflejar las diferentes organizaciones de este gremio. Se comprob6 mediante el analisis de
entrevistas a una muestra del sector, que estas empresas carecen de una fuerte estructura
cimentada en procesos claros, automatizados y agiles de nivel administrativo, evidenciando que
la desorganizacién, la comunicacién, la dependencia excesiva de un recurso humano para
controlar tareas manuales y la falta de innovacién tecnoldgica, fragmenta de una manera muy

negativa la operatividad de estas empresas.

Visualizando desde una perspectiva operativa, pero también estratégica, la falta de
herramientas tecnoldgicas especificas para este sector ha puesto una barrera que no permite el
avance hacia nuevos horizontes de modernidad y productividad eficiente, es aqui donde se abre
el espacio para que la estrategia de implementacion de un software juridico aporte en esa
solucion de las organizaciones del sector legal, cuando este es implementado de una manera
coherente a las necesidades del negocio y del recurso humano, optimiza y se hace visible su
aprovechamiento al maximo, pues se inicia con un flujo de procesamientos rapidos, agiles y
veraces como el manejo documental, optimizacion de tareas y tiempos, vigilancia automatizada
de procesos, alertas de diligencias con vencimientos, control a sus finanzas y una parte

importante, resguardo y adecuado manejo a la proteccion de datos confidenciales y sensibles.
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Otro factor importante identificado a lo largo de este estudio, fue la cultura
organizacional resistente a los cambios y a la salida de una zona de confort que ofrece alivios
momentaneos, pero que se vuelven una bola de nieve en todos los procesos, la inclinacion por
paradigmas que asocian el ejercicio del derecho solo a tener conocimientos legales sin darle la
importancia que merece y subestimando el impacto positivo que tendria migrar a soluciones mas
agiles; esta transformacion no solo estd dada por la compra e instalacion de un software, también
es un asunto de eficiencia, de estrategia competitiva, de ejercicio transparente y de apuntar a un
nivel corporativo mas alla, que se representa en nimeros positivos y reconocimiento, todo hace
parte de un proceso global de modernizacion que exige una mentalidad abierta al cambio,

planeacion e inversion corporativa.
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7. RECOMENDACIONES

El desarrollo de esta investigacidn proporciona un contexto claro de lo que es la
problemaética actual de este gremio dentro de sus procesos administrativos y de la estructura que
los soporta, este, es un primer paso para lo que se busca como objeto de investigacion, identificar
y proponer una solucion macro que impacte a todos los niveles operativos de las firmas legales
en Colombia. Una vez identificado que la deficiencia administrativa se origina por maltiples
factores como, desorganizacion, ausencia de comunicacion asertiva, tareas manuales y
repetitivas, la investigacion nos proporciona herramientas y criterios claros para recomendar que
la solucion més oportuna, viable y de mejor impacto, es buscar apoyo en un software tecnoldgico
de especialidad juridica, este, tiene la particularidad de automatizar y dar fluidez a esos procesos
que ya no pueden depender de un recurso humano para desarrollarse, existen diversas opciones
en el mercado actual, muy robustos, que aumentarian la productividad de una empresa en un

40% que esto ya es una ayuda importante.

Adicional a esto, no estad demas recomendar la capacitacion continua del personal, esto
encierra también la oportunidad de trabajar en la innovacion, abrirse a la adaptacion de cambio
que al final del ejercicio esta beneficiando al mismo colaborador, resistirse a evolucionar,
muchas veces es el obstaculo méas grande que enfrentan las empresas, hoy la tecnologia de
vanguardia existe pero las empresas se niegan a adoptarla como aliada estratégica para su
operatividad, no se debe implementar como gasto, sino como inversién, empresas que han
migrado a automatizar sus procesos son mas competitivas frente a otras que se quedaron con el

tiempo y sus procesos se volvieron obsoletos.
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Como otra oportunidad de recomendacion, sugeriria, medir impactos y productividad
post implementacion, es mas que claro, que lo que no se mide no se controla, y un software es
buena herramienta teniendo controles, niveles de productividad y flexibilidad de adaptacion, esta
altima muy importante ya que el software con el tiempo puede perder su objetivo debido a las
fluctuaciones de la operatividad , pero es ahi donde se vuelve ese aliado para las empresas, si se
controla y mide, tiene esa posibilidad de adaptarse a las nuevas necesidades y seguir brindando

soluciones efectivas, con el paso del tiempo.

Establecer una estructura solida con procesos claros y sincronicos desde la perspectiva
administrativa, es la garantia de que todas estas recomendaciones funcionen, el software impacta
de una manera muy positiva cuando tiene parametrizados proceso claros y la necesidad que debe
cubrir, esto nace desde la direccion correcta de la operatividad de la empresa; sin duda alguna
conocer que afecta mi proceso y que soluciona es el pilar fundamental para que este gremio

mejore y sea un referente en cuanto a evolucidn e innovacion de procesos administrativos.
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Anexos

Anexo A: Diagrama de flujo del proceso administrativo con deficiencias identificadas

Aceptacion y transaccion - 8 -
- Asignacion del abogado : No se reporta el ingreso
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Anexo A. Diagrama de flujo de los procesos administrativos
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Anexo B: Entrevista a colaboradoras de la firma y directos involucrados del proceso

Preguntas:

¢Podria describir su rol dentro de la firma legal y sus principales
responsabilidades?

¢Como describiria la estructura administrativa de la firma para la cual trabaja?
Describa cuéles son los procesos administrativos que suelen generar mas
problemas o retrasos en la firma.

¢Considera que la carga administrativa que actualmente tiene afecta su eficiencia
y la normal operacién de la firma?

¢Considera usted que la implementacion de un software tecnoldgico podria
ayudar a mejorar muchos procesos y, en consecuencia, la eficiencia
administrativa? ¢Por qué?

Si pudiera cambiar un aspecto clave de la administracion en la firma, ¢cudl seria

y por qué?

Anexo B. Modelo de entrevista
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Anexo C: Matriz Comparativa de Gestion Actual Vs. Gestion Mejorada con Software

Juridico

Proceso

Actual

Mejora

Reportes de productividad

Hechos manualmente en
excel — no existen

Se generan automaticamente
con la informacion y traza del
sistema

Seguimiento de procesos

Se lleva de manera manual en

La plataforma se enlaza al

judiciales agendas de gmail, correo y envia alertas, hace
recordatorios seguimiento
Comunicacion interna WhatsApp Plataforma integrada al

correo corporativo

Gestion documental

Archivo, clasificacion y
busqueda manual

Archivo digital y
centralizado, busqueda
automatica, rapida

Asignacion de actividades

Se hace de manera verbal o
por whastapp

Digital, medible y trazable

Anexo C. Matriz comparativa: Gestion actual Vs Mejorada
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Anexo D: Propuesta de herramienta tecnologica explorada como posible solucion
Nombre del Software Juridico: PleGlex

Funcionalidades:

o Gestion de procesos judiciales

o Vigilancia judicial

o Gestion de clientes

o Calendario y notificaciones

o Estadisticas e informes

o Control financiero

o Gestion de almacenamiento y archivo
. Proteccion de datos

Proyeccion de Beneficios Esperados:

o Reduccidn de procesos manuales y repetitivos
o Automatizacion de subprocesos
o Legitimidad y proteccién a informacion confidencial

Anexo D. Propuesta de herramienta tecnolégica



