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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion entre la estrategia empresarial y la gestion de
proyectos en medianas empresas del sector servicios en Medellin, Colombia, con el proposito de
identificar el tipo de estrategia implementada, segun el modelo de estrategias genéricas de Porter,
y su articulacion con el uso de proyectos como herramienta administrativa. El estudio se
desarrolld bajo un enfoque cualitativo de alcance exploratorio, con apoyo de técnicas
cuantitativas descriptivas, empleando como instrumentos una encuesta aplicada a 60 CEO y

entrevistas semiestructuradas a 6 directivos del mismo segmento empresarial.

Los resultados evidencian que la estrategia de diferenciacion es la més utilizada por las
organizaciones analizadas, representando el 57% de los casos, seguida por el liderazgo en costos
(25%) y el enfoque (18%). Asimismo, se encontrd que el 90% de las empresas utiliza la gestion
de proyectos como herramienta en la operacion del negocio, lo que refleja una alta adopcion de
practicas orientadas a la ejecucion estratégica. Si bien es cierto se identifica en algunas ocasiones
que en la implementacion falta una linea formal con las estrategias empresariales mostrando

brechas en términos de madurez organizacional y coherencia estratégica.

Los hallazgos nos dan las bases para concluir que se carece frecuentemente de una configuracion
sistémica entre la estrategia empresarial y la gestion de proyectos lo que minimiza la capacidad
para generar ventajas competitivas sostenibles. Existe una necesidad absoluta de fortalecer la
convergencia entre la formulacion estratégica y su ejecucion operativa. Se necesita adaptar
modelos de gestion de proyectos mas estructurados que funcionen com engranaje directo con los
objetivos misionales de la organizacion, cambiando la intencion estratégica en actos reales y

medibles.



El estudio resalta que, en las economias en desarrollo, el éxito empresarial depende de la
alineacion entre la estrategia y la ejecucion de proyectos, permitiendo a las organizaciones

adaptarse mejor a contextos de alta incertidumbre.

Palabras clave: estrategia empresarial, gestion de proyectos, estrategias genéricas de Porter,

competitividad, medianas empresas, sector servicios.

Abstract
This research analyzes the relationship between business strategy and project management in
medium-sized companies in the service sector in Medellin, Colombia, with the aim of identifying
the type of strategy implemented, according to Porter’s Generic Strategies, and its alignment
with the use of projects as a managerial tool. The study was conducted under a qualitative
approach with an exploratory scope, supported by descriptive quantitative techniques, using as
instruments a survey applied to 60 CEOs and semi-structured interviews with 6 executives from
the same business segment.
The results show that the differentiation strategy is the most widely used among the analyzed
organizations, representing 57% of the cases, followed by cost leadership (25%) and focus
(18%). Likewise, it was found that 90% of the companies use project management as a tool in
business operations, reflecting a high adoption of practices oriented toward strategic execution.
However, it is also observed that in some cases the implementation lacks a formal alignment
with business strategies, revealing gaps in terms of organizational maturity and strategic
coherence.
The findings provide a basis to conclude that there is often a lack of a systemic configuration

between business strategy and project management, which reduces the capacity to generate



sustainable competitive advantages. There is a clear need to strengthen the convergence between
strategic formulation and its operational execution. More structured project management models
must be adopted so that they function as a direct mechanism aligned with the organization’s
mission objectives, transforming strategic intent into real and measurable actions.

The study highlights that, in developing economies, business success depends on the alignment
between strategy and project execution, enabling organizations to better adapt to highly uncertain

environments.

Keywords: business strategy, project management, Porter’s generic strategies, competitiveness,

medium-sized enterprises, service sector.



Introduccion

En el escenario global actual, la gestion empresarial ha dejado de ser un simple
tablero de ajedrez técnico para convertirse en un ecosistema vivo. El mundo actual y la
disrupcion tecnologica no solo ha acelerado la competencia, ha transformado los
pensamientos humanos, hoy en dia las organizaciones compiten por la confianza y el

sentido de pertenencia de sus clientes y colaboradores.

Como bien sefala Porter (1996), la estrategia define la direccion y el
posicionamiento; sin embargo, en la practica contemporanea, la estrategia es el puente
entre la vision de negocio y la realidad humana. Es la guia que tienen las organizaciones

para enfocarse en lo que tienen que hacer sin perder el rumbo administrativo ni operativo.

En estos tiempos gestionar una organizacion en tiempos de transformacion digital y
competencia voraz es, ante todo, un ejercicio de vision. Se trata de encontrar un lugar en
el mercado y no solo sobrevivir. Es aqui donde la estrategia empresarial es el canal entre
la empresa y la realidad operativa. Para el sector servicio es de vital importancia disefiar
una estrategia solida para garantizar la excelencia y la humanizacion del servicio como

compromiso con la sostenibilidad y con el cambio constante.

Este estudio no se desarrolla aisladamente, sino que tiene su razén de ser y su

fundamento dentro de un macroproyecto del tipo NODO. Esta integracion no es



solamente formal; proporciona a la investigacion una base firme, garantizando que cada
objetivo y pregunta planteada se ajuste a una linea de investigacion con un impacto real y

a una vision comun.

Teniendo en cuenta esta estructura colaborativa, el foco de este trabajo empresarial
en Medellin, especificamente en medianas empresas de servicios. En este momento es
donde entendemos que la estrategia deja de ser intenciones para convertirse en realidad a
través de proyectos. Como bien sefiala el Project Management Institute (PMI, 2021),Los
proyectos no son solo tareas operativas técnicas, son el motor que permite a las empresas

hacer realidad sus suefos y tener la competitividad en un entorno que no da tregua.

Se observa que las empresas no logran articular la formulacién estratégica con la
operativa ya que existen obstaculos para darla por hecho. Como sefiala Porter (1985), la
capacidad de la organizacion para llevar a cabo las actividades que la sostengan es lo que
determina la ventaja competitiva, no simplemente la seleccion de una estrategia. Es asi
como la gestion de proyectos se enmarca en una herramienta fundamental para hacer
realidad la estrategia sin embargo el uso en algunas organizaciones sigue siendo poco o

limitado.

A partir de esta problemadtica, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las medianas empresas del sector servicios en
Medellin, Colombia, y cudl es su relacion con la gestion de proyectos como herramienta

administrativa? En coherencia con esta pregunta, el objetivo general del estudio consiste en



determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de
Porter (1980), y su relacion con la implementacion de la gestion de proyectos desde la
perspectiva de los CEO. De manera complementaria, se establecen como objetivos
especificos definir el tipo de estrategia empresarial predominante, caracterizar el uso de la
gestion de proyectos y analizar la percepcion de los directivos frente a su importancia

estratégica.

La justificacion de la investigacion radica en la necesidad de comprender como las
medianas empresas del sector servicios, que representan una proporcion significativa del
tejido empresarial en Medellin, enfrentan los retos de un entorno altamente dinamico y
competitivo. Estas empresas al no tener los recursos necesarios y no contar con las
estructuras formalizadas, requieren fortalecer sus capacidades estratégicas y operativas para
garantizar su sostenibilidad (Porter, 2008). En este sentido, concatenar la estrategia y la
gestion de proyectos se vuelve en un factor concluyente para mejorar la eficiencia, la

innovacion y la capacidad de adaptacion organizacional.

El andamiaje de esta investigacion se sostiene sobre tres ejes que, al entretejer,
ofrecen una vision integral de la gestion moderna. No se trata solo de literatura académica,
sino de los marcos de referencia que permiten a un directivo transformar una vision en

resultados tangibles:

La Evolucion de la Estrategia Empresarial: Entendemos la estrategia no como un
plan estético, sino como un proceso dinamico de adaptacion y creacion de valor. Siguiendo
a autores como Grant (2019) y Teece (2010), La estrategia de hoy en dia es la capacidad

que tiene una organizacion de visualizar el futuro, teniendo como bases el andlisis tanto de



su interior como organizacion como de su entorno asegurando que su razon de ser siga

siendo relevante para el mundo cambiante.

El Pragmatismo de Porter: Las Estrategias Genéricas; nos apoyamos en el legado de
Michael Porter (1980, 1985). Sus estrategias genéricas, liderazgo en costos, diferenciacion
y enfoque, actlian como las rutas maestras que una empresa puede seguir. Esto no solo es
teoria, con decisiones que muestran la identidad competitiva de la organizacion y

determinan como se posicionan frente a los competidores para ser sostenible.

La Gestion de Proyectos: la teoria se encuentra con la realidad a través de la gestion
de proyectos. Basdndonos en referentes como Kerzner (2017) y el PMI (2021), Entendemos
que esta disciplina es el puente hacia la accion, teniendo como base un conjunto de
acciones dentro de unos procesos estructurados que permiten que las grandes ideas no se
queden solo en el papel, siendo este el mecanismo de control y ejecucion que da lugar a que

se lleven a cabo cada idea, alineada con los objetivos mas elevados de la organizacion.

En cuanto a la metodologia, el estudio adopta un enfoque cualitativo de caracter
exploratorio, apoyado en técnicas cuantitativas descriptivas. La recoleccion de informacion
se realizé mediante la aplicacion de encuestas a 60 CEO de empresas medianas del sector
servicios en Medellin, asi como entrevistas semiestructuradas a 6 directivos. El analisis de
los datos se llevo a cabo utilizando herramientas como Excel y Atlas.ti, lo que permitié

identificar patrones y tendencias en la relacion entre estrategia y gestion de proyectos .

Los resultados muestran que la estrategia mas usada por las empresas analizada es la

diferenciacion, lo que ratifica la relevancia de generar valor en el servicio atreves de



caracteristicas unicas en el mismo. También se puede observar alta aceptacion por la
gestion de proyectos como herramienta institucional; pero en muchos casos esta no se
alinea con la estrategia empresarial, lo que limita el impacto en la generacion de ventajas

competitivas sostenibles.

Las conclusiones del estudio resaltan la necesidad de fortalecer la capacidad de las
empresas que puedan permitir una implementacion estratégica mas adecuada y estructurada
enfocada en la creacion de valor de los entornos dindmicos de las organizaciones , con el
objetivo de correlacionar la estrategia empresarial con la gestion de proyectos y sean asi

alineados una ventaja competitiva organizacional.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Los problemas a los que se enfrentan las compaifiias pueden tener distintos origenes.
En términos generales, como ejemplo, estos pueden surgir debido a elementos internos de
la organizacion o a factores externos (Marino Ibafiez et al., 2008).

La gerencia de las compaiiias se distingue por ser la instancia que toma las
decisiones mas relevantes, por lo general estratégicas (si es gerencia general, presidencia,
CEO o funciones similares) o tacticas (si es gerencia departamental). La responsabilidad

de la empresa en términos de negocio, sostenibilidad y durabilidad recae sobre esta.



A pesar de que los programas académicos de negocios estan orientados a desarrollar
las competencias gerenciales, solo se puede comprobar su eficacia en la practica, donde
nos topamos con metaforas como la presencia de océanos azules y rojos (Kim y
Mauborgne, 2008) y el andlisis detallado de la necesidad de diferenciacion en el mercado
para evitar desaparecer (Monterroso, 2016). Esto deja muy claro que los gerentes deben
determinar una estrategia definida para encarar su futuro en el competitivo entorno actual
al que denominamos mercado.

La estrategia se vuelve un punto crucial de la organizacion al ser un medio para
alcanzar las metas propuestas (Francés, 2006). Los problemas de planificacion, que estan
relacionados sobre todo con la estrategia, y los problemas de gestion, que tienen que ver
con las competencias del gerente, son algunos de los asuntos detectados en el desempefio
de la gerencia (de Leon, 2012).

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), la gestién de proyectos es una
herramienta. Importante para el desarrollo empresarial ya que apoya a la planificacion
estratégica, a la ejecucion y control de las acciones alcanzar. Desde este punto de vista, los
proyectos son instrumentos a través de los cuales la estrategia se realiza en acciones
especificas como los procesos de cada una de las fases, es asi como se pueden desarrollar
nuevos servicios, mayor tecnologia para digitalizarlos procesos, optimizar la experiencia
del cliente y lo mas importante la apertura de nuevos mercados. Es impactante darse
cuenta como en muchas organizaciones medianas la administracion de proyectos se

realiza de manera informal.

Las empresas del sector de servicios se encuentran con mucha regularidad entornos

muy cambiantes y exigentes por la intensa competencia, clientes mas exigentes y por



ultimo, pero no menos importante el avance tecnoldgico. En este contexto, la estrategia
de negocios se vuelve un factor clave para asegurar que las empresas sean sostenibles y
competitivas, sobre todo en las medianas empresas, que tienen recursos limitados y
estructuras organizativas menos formales que las grandes empresas (Porter, 2008).EI
sector de servicios ha crecido muchisimo en sectores de tecnologia, turismo, salud e
industrias creativas, es importante examinar como disefian y llevan a cabo las estrategias
para el futuro y las actuales condiciones del mercado.

La tabla 1 muestra la composicion de las empresas en Medellin, Colombia. Al igual
que a nivel global (Arce et al., 2021), se puede observar que la mayoria de las compaifiias

estan clasificadas como microempresas, pequefias empresas y medianas empresas.

1.2 Tablal

La distribucidn por tamafio del stock de empresas a cierre de 2024 es la siguiente:

Tamaifio Numero de empresas Participacion (%)
(2024)

Micro 148,014 93,1

Pequenia 8,185 5,10%

Mediana 1,953 1,23%

Grande 689 0,40%

Total 158,831 100%



Nota. Adaptado de Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2024)

En la jurisdiccion analizada, més del 98 % de las empresas son micro y pequeiias, lo
cual confirma que la base productiva se encuentra concentrada en unidades mas pequefias

(un patrén que ha sido constante en periodos anteriores).

Debido a la intensa competencia y a la rapidez de la transformacion tecnolédgica las
empresas en Medellin enfrentan desafios importantes porque requieren de mayor
adaptacion organizacional. De acuerdo con la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia (2023), las organizaciones de la ciudad operan en un entorno cada vez mas
dindmico, donde la innovacion y la actualizacion tecnoldgica son determinantes para
mantener la competitividad. Asimismo, estudios sobre gestion empresarial en Colombia
demuestran que muchas organizaciones presentan restricciones en sus capacidades
directivas y en la implementacion de procesos estratégicos, lo cual afecta su sostenibilidad
en mercados altamente exigentes (DANE, 2022; Lopez & Montoya, 2021). Para sostener la
ventaja competitiva se ha convertido en un requisito la gestion estratégica y la
implementacidon de nuevas tecnologias. Sin embargo, la evidencia muestra que la
implementacion de herramientas como la gestion de proyectos contintia siendo desigual y,
en muchos casos, limitada por brechas en capital humano, madurez organizacional y
recursos tecnoldgicos (Porter, 1985). Comprender la relacion entre la estrategia empresarial
y la gestion de proyectos se convierte una necesidad fundamental para fortalecer el
desempefio organizacional ya que la situacion presenta desafios significativos en la

eficiencia operativa, alineacion estratégica e innovacion.



1.3 La pregunta de investigacion

Dada la problemadtica identificada, el problema se centra o resume en la siguiente
pregunta a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial
utilizan las medianas empresas del sector servicios en Medellin- Colombia y cudl es su

relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?

1.4 Los objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias
genéricas de Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos
como herramienta empresarial, en medianas empresas del sector de servicios en Medellin -

Colombia, segun perspectiva de sus CEO.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, segiin la propuesta de estrategias
genéricas de Porter, que implementan las medianas empresas del sector de

servicios en Medellin- Colombia

2. Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por

parte de las medianas empresas del sector de servicios en Medellin - Colombia



3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de

proyectos y su impacto en la estrategia empresarial en el sector de servicios

1.5 Justificacion de la investigacion

Es un hecho conocido que las compaiias son esenciales para la economia de las
naciones. El circuito econémico evidencia que contribuyen al desarrollo econdmico a
nivel local, regional y nacional de diversas maneras: ofrecen bienes y servicios, requieren
empleos y abonan impuestos (Barrera y Parra, 2020; Massad, 2007).

Se basa en la necesidad de entender como las compafiias colombianas, sin importar
su dimension, implementan tacticas empresariales que les posibiliten hacer frente a un
ambiente de alta competencia y variabilidad. Que las compaiiias son importantes para las
economias de los paises no es un misterio, porque al producir bienes y servicios, crear
puestos de trabajo, abonar impuestos y activar el ciclo econdmico, cooperan con el avance
economico a nivel local, regional y nacional (Massad, 2007; Barrera y Parra, 2020).

No obstante, la estabilidad y competitividad de las organizaciones no estan
aseguradas, sobre todo en economias emergentes. En estos casos, el mercado ejerce
presion para que existan lideres estratégicos que puedan dirigir a las compaiiias hacia una

perspectiva sostenible y diferenciada.

Es asi como la gestion del CEO es fundamental, porque se necesitan gerentes
capaces de analizar e interpretar el entorno, tomar decisiones y liderar estratégicamente
para poder cumplir con los objetivos misionales de la organizacion. (Muhammad y

Ameer, 2021). Por lo tanto, resulta importante examinar la relacion entre las estrategias



comerciales propuestas por Porter y la puesta en marcha de la administracion de proyectos
para comprender como las compaiias colombianas estructuran sus esfuerzos con el fin de

asegurar su sostenibilidad y desempefio a largo plazo.

La relacion de la estrategia competitiva y la gestion de proyectos es un fator crucial
para accionar a las dinamicas que el mercado exige por la alta competencia, por la
innovacion y por la creciente eficiencia. En este sentido, los proyectos funcionan como
mecanismos clave para implementar la estrategia organizacional y generar valor en
entornos dindmicos (Shenhar & Dvir, 2007). Asimismo, las empresas deben ajustar
persistentemente sus decisiones estratégicas para responder a las presiones competitivas y
a los cambios del mercado (Porter, 2008). Estas organizaciones, que constituyen una parte
importante del sistema de empresas locales, tienen el reto de convertir las estrategias
generales de Porter (liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque) en acciones detalladas
y cuantificables que posibiliten mantener su posicion competitiva. La gestion de proyectos
se convierte en una herramienta importante para concretar la estrategia, ya que permite
planear, ejecutar y supervisar las iniciativas que estan alineadas con las metas

organizacionales (Kerzner, 2017).

En este sentido, la innovacion no solo implica el desarrollo de nuevos productos o
procesos, sino también la capacidad de las empresas para reconfigurar sus estrategias y
generar ventajas competitivas sostenibles. En economias en vias de desarrollo, como la de
Colombia, donde el entorno es incierto, es esencial que el CEO y el equipo directivo sean

capaces de combinar su vision estratégica con métodos formales para gestionar proyectos



e innovar a fin de garantizar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa (Muhammad

& Ameer, 2021; Caballero Santin et al., 2024).

2. REVISION LITERARIA

Esta revision de la literatura, que sirve como marco teorico, se formula a partir de
tres elementos esenciales vinculados tanto con los objetivos de investigacion como con la

pregunta: gestion de proyectos, estrategias genéricas de Porter y estrategia empresarial.

2.1.Estrategia empresarial

La estrategia empresarial es uno de los conceptos centrales en la administracion
estratégica y constituye el eje articulador de las decisiones que permiten a las organizaciones
alcanzar ventajas competitivas sostenibles en entornos dinamicos y turbulentos.

Segun Chandler (1962), la estrategia es “la determinacion de los objetivos basicos a
largo plazo de una empresa, y la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para llevar a cabo estos objetivos” (p. 13). Esta definicion pionera enfatiza el
caracter deliberado y la orientacion hacia metas de largo plazo.

Porter (1996), desde la perspectiva del posicionamiento competitivo, define la
estrategia como “la creacion de una posicion unica y valiosa, que implica un conjunto
diferente de actividades” (p. 68). El autor subraya que la esencia de la estrategia radica en
elegir realizar actividades distintas a las de los rivales o realizar actividades similares de

manera diferente.



Quinn (1980) adopta un enfoque incrementalista y define la estrategia como “el
patron o plan que integra las principales metas, politicas y secuencia de acciones de una
organizacion en un todo coherente” (p. 7), reconociendo que en la practica las estrategias
suelen desarrollarse de forma ldgica e incremental mds que mediante procesos totalmente
planificados.

Grant (2019) plantea una definiciéon contemporanea al afirmar que “la estrategia
empresarial es la forma en que una compaiiia crea valor para sus stakeholders a través de la
configuracion de sus actividades en relacion con su entorno externo” (p. 11). Este autor
incorpora la creacion de valor y la relacion con multiples grupos de interés.

Rumelt (2011) enfatiza la calidad de la estrategia y la define como “una respuesta
coherente y coordinada a un desafio importante” (p. 6). Para Rumelt, una buena estrategia

Una estrategia aceptable debe tener un diagnostico, una politica que ayude con la guia
de la misma y un conjunto de acciones que sean coherentes con el desarrollo.

Aunque existen multiples enfoques, puede observarse una evolucion del concepto:
desde visiones clasicas centradas en la planificacion deliberada (Chandler, Andrews) hacia
perspectivas mas flexibles que reconocen estrategias emergentes (Mintzberg, Quinn), el
posicionamiento competitivo (Porter), la calidad y coherencia de la respuesta estratégica
(Rumelt), la creacion de valor para stakeholders (Grant) y la necesidad de capacidades
dindmicas en entornos turbulentos (Teece). Esta diversidad conceptual refleja la complejidad
del fendmeno estratégico y la necesidad de adoptar enfoques contingentes segun el contexto
organizacional.

Desde el punto de vista de la administracion del cambio, el liderazgo no se limita a
concebir estratégicamente las transformaciones, sino que comprende también la habilidad

para respaldar emocionalmente a los equipos durante esos procesos. En este contexto, se



resalta que "los lideres deben tener la capacidad de manejar sus propias emociones y las de
los demds para dirigir a sus equipos eficazmente a través del cambio en un entorno
empresarial que se enfrenta continuamente a retos y transformaciones" (Montoya Rojas et
al., 2025). La gestion emocional es un componente esencial para implementar con eficacia
estrategias de cambio, seguin esta afirmacion.

El hecho de incorporar la sostenibilidad en la estrategia empresarial no solo es una
obligacion ética, sino que ademas puede representar beneficios competitivos. Las compaiias
que implementan practicas sostenibles a menudo ven un incremento en su reputacion,

fidelidad del cliente y acceso a mercados nuevos. como lo mencionan (Santamaria Mora et

al 2025)

2.1.1. Estrategias genéricas de Porter

En su libro "Competitive Strategy", el célebre estratega de empresas y "gurt" en el
campo de la gestion, Michael Porter, se refirid por primera vez a las estrategias generales
que las compaiiias toman. “Procedimientos para el analisis de industrias y competidores”
en el afio 1980. En su escrito, menciona que existen tres clases de estrategias genéricas
claramente distinguibles y también se refiere al peligro de que una compaiiia esté
"estancada en la mitad", lo cual quiere decir que no emplea los rasgos identificables de
alguna de las tres estrategias.

Las estrategias, segun lo expuesto por Porter (1980), son: Focalizacién o

concentracion; diferenciacion; y liderazgo global de costos.



Segun Barrera Liévano (2024, p. 37), La estrategia se vuelve un factor determinante
para la organizacidn, porque actiia como un vehiculo para lograr las metas definidas,
influyendo en el presente y el futuro de la compaiiia.

Igualmente es importante determinar los elementos econdmicos, culturales y
estructurales que posibilitan a una region competir y evolucionar en un contexto global
complejo Sanchez, D. D et al., (2025) reconociendo que la competitividad no surge de
manera aislada.

Kohtamiki et al. (2022) sefialan que el sector servicios requiere estrategias de
competencia mas adaptables y enfocadas en la experiencia del usuario, lo que significa
que se deben afadir habilidades organizacionales dindmicas a las estrategias generales de
Porter para poder afrontar entornos muy cambiantes.

Segun Grant (2022), la estrategia de enfoque posibilita que se fortifique el vinculo
con el cliente y que haya diferenciacion en mercados competitivos. No obstante, la
capacidad organizacional para mantener una propuesta de valor depende del conocimiento
minucioso del segmento que se tiene como objetivo para desarrollar eficazmente la
estrategia.

La competitividad de una organizacion se ve afectada por elementos regionales y
sistémicos, entre los que se incluyen la infraestructura, el capital humano, la cultura
empresarial y las politicas publicas. Sdnchez et al. (2025) Discuten que la competitividad
se da por la relacion en coOmo actia la estrategia empresarial y el contexto en el que se da,

lo que es muy importante para las compafiias de servicios.

2.1.2.1. Liderazgo de costos globales. Como indica Porter (2008, 52), su proposito

principal es "lograr el liderazgo en costos globales a través de una serie de politicas



funcionales orientadas a este objetivo fundamental". En términos generales, Porter
sostiene que esta estrategia posibilita que la compaifiia establezca precios bajos en
comparacion con la competencia. En realidad, el precio se determina a partir del valor de
venta del competidor més cercano; ademas, es improbable que el cliente cambie el

articulo brindado por la empresa por otro bien sustitutivo debido al precio de venta.

Michael Porter (1985) plantea que una de las tres estrategias genéricas para alcanzar
una ventaja competitiva sostenible es el liderazgo en costos. Esta estrategia consiste en que
la empresa se orienta a convertirse en el productor de menor costo dentro de su industria,
manteniendo niveles aceptables de calidad.

Segun Porter, lograr esta posicion permite a la organizacién competir con mayor
solidez porque puede:

1. Oftrecer precios mas bajos que la competencia, ganando participacién de mercado.
2. Mantener precios promedio y obtener mayores margenes, debido a su estructura de
costos mas eficiente.
3. Sostenerse frente a presiones competitivas, como guerras de precios, nuevos entrantes
o sustitutos.
Porter (1985) explica que el liderazgo en costos se obtiene mediante una combinacion de
factores como:
e Economias de escala.
e Tecnologia eficiente.
o Disefo de productos orientado a reducir costos.
e Control riguroso de gastos operativos.

e Acceso preferencial a materias primas.



e Procesos productivos estandarizados.

Este enfoque exige una disciplina organizacional orientada a la eficiencia en todas las

actividades de la cadena de valor.

La obra de Porter (1985) establece que el liderazgo en costos no solo consiste en
reducir precios, sino en desarrollar una estructura integral de eficiencia que permita a la
empresa sostener ventajas competitivas a largo plazo, incluso en escenarios de alta rivalidad

y presion del mercado.

En coherencia con este planteamiento, Duarte Sanchez et al. (2025) demuestran que
la innovacion en procesos y gestion es un factor clave de éxito, especialmente para pymes y
microempresas, debido a su impacto directo en la productividad y la optimizacion de
recursos.

Investigaciones mas recientes resaltan que en los entornos dinamicos actuales el
liderazgo en costos globales tiene que adecuarse. Haseeb et al. (2023) indican que las
entidades que mezclan estrategias de costos con innovaciones en procedimientos y
sostenibilidad obtienen una mayor duracion de sus ventajas competitivas, eludiendo asi el
peligro de competir solo por precio. Esto concuerda con el desarrollo del pensamiento
estratégico, que admite que la innovacién no se opone al liderazgo en costos, siempre y

cuando dicha innovacion esté enfocada en la eficiencia.

Mor, Kharub y Sharma (2022) demuestran que las compaiiias que implementan

estrategias de liderazgo en costos basadas en précticas operativas avanzadas y mejora



constante obtienen un rendimiento mas alto, sobre todo al incorporar la eficiencia operacional
con habilidades tecnoldgicas. Estos descubrimientos son especialmente significativos en
mercados globales, en los cuales la competencia no solo ocurre entre compaiiias locales, sino
también entre redes de produccion internacionales.

2.1.2.2. Diferenciacion. Porter (2008, 54) sostiene que el producto que se presenta al
mercado en esta estrategia es "algo que se considera exclusivo en toda la industria." Este
estatus de "unico" se puede alcanzar a través de distintos métodos, como el disefio o las
caracteristicas, entre otros. En este caso, el mercado valora la calidad, la innovacion y la
tecnologia que se encuentran en el producto. El cliente no puede hallar un producto igual o
parecido que tenga todas las caracteristicas del producto de la empresa con esta estrategia
genérica, y el precio de venta no es un factor importante para su compra, ya que los rasgos
del producto son el punto central de la adquisicion.

La diferenciacion se define como la busqueda deliberada por parte de la empresa de
ofrecer productos o servicios percibidos como unicos por los clientes, ya sea por sus
caracteristicas, calidad, disefio, marca o servicios asociados, que permitan cobrar una prima
de precio y reducir la sensibilidad al precio de la demanda (Porter, 1985). La diferenciacion
exige que la organizacion configure un conjunto distintivo de actividades (cadena de valor)
que generen valor percibido superior, de modo que la posicidon estratégica resultante sea
defensible frente a la imitacion.

Desde la perspectiva de los recursos y capacidades, la efectividad de la diferenciacion
depende de la posesion y explotacion de recursos valiosos, raros, dificiles de imitar y no
sustituibles, condiciones que permiten convertir atributos organizacionales en ventajas

sostenibles, (Barney, 1991). En otras palabras, la diferenciacion no es solo una decision de



marketing, sino una capacidad estratégica que integra recursos tangibles e intangibles (marca,
know-how, diseio, redes de distribucion) para crear una proposicion de valor Unica.

Evidencia empirica en contextos latinoamericanos muestra que la diferenciacion
adopta formas diversas, por ejemplo, innovaciéon en producto y servicio, mejoras en la calidad
percibida, personalizacion y desarrollo de servicios afiadidos, y que la efectividad de estas
estrategias esta estrechamente ligada a la capacidad organizativa para articular innovacion
con la proximidad al cliente. Estudios configuracionales realizados en agronegocios
latinoamericanos identifican combinaciones de practicas (innovacion, gestion de la calidad y
énfasis en la percepcion de valor) que conducen a una diferenciacion con alto valor percibido,
lo que sugiere que no existe una Unica «féormula» sino rutas multiples dependientes del
contexto y de las capacidades internas de la empresa (Brenes, Ciravegna & Acuiia, 2020).

Asimismo, los autores destacan que la innovacion no se limita al desarrollo de nuevos
productos, sino que incluye mejoras en la experiencia del cliente, la cultura organizacional y
las practicas de responsabilidad social. Estas dimensiones fortalecen la diferenciacion
estratégica, ya que construyen propuestas de valor dificiles de imitar y sustentadas en el
conocimiento y el capital humano (Duarte Sdnchez et al., 2025). De este modo, la innovacién
se consolida como el principal motor de la diferenciacion competitiva

De acuerdo con Kohtamdki et al. (2022) y Teece (2022), el andlisis de la
competitividad empresarial se fortalece cuando se combinan distintos enfoques
metodologicos, ya que esta integracion permite explicar de manera mas profunda como se
disefian e implementan las estrategias en contextos organizacionales complejos.
El replanteamiento de la politica empresarial propuesto por Congregado (2025) respecto a el
emprendimiento de alto impacto se presenta en los profesionales que optan por "explotar una

oportunidad de negocio" y dejan sus trabajos asalariados por su propia voluntad.



Esta clase de emprendimiento se distancia de la percepcion del autoempleo como el "altimo
recurso" asociado a la precariedad. La continuidad en la actividad empresarial debe ser
analizada a partir del criterio de la voluntariedad. No se debe vincular el éxito de manera
automatica con la razoén de entrada, sino con "el caracter voluntario o involuntario de la

permanencia'.

2.1.2.3. Enfoque o concentracién. El enfoque o concentracion consiste en
"concentrarse en un sector de la linea de productos, en un conjunto de clientes o en un
mercado geografico. Su objetivo principal es brindar un servicio excepcional a un mercado
especifico" (Porter, 2008, 55). La empresa siempre va a dirigir sus esfuerzos a atender las
necesidades de un segmento especifico dando excelencia en el servicio como ventaje

competitivo.

La estrategia de enfoque, también denominada tactica de concentracion, consiste en
dirigir las energias competitivas hacia un segmento especifico del mercado con el fin de
atenderlo mejor que los competidores generalistas. Porter (1985) Esta estrategia se enfoca en
seleccionar un nicho con caracteristicas claras y hacer una propuesta de valor ajustadas a las

necesidades particulares, lo que permite generar una ventaja competitiva

Desde la perspectiva de los recursos y capacidades, la estrategia de enfoque es
coherente con la vision basada en recursos (RBV). La posesion y la explotacion de los
recursos valiosos, dificiles de imitar y organizados adecuadamente se da de la ventaja
competitiva. Wernerfelt (1984) argumenta que las empresas que se centran en segmentos

especificos pueden valer recursos Unicos relacionados con el juicio profundo del cliente o la



especializacion productiva, mientras que Peteraf (1993) sefiala que estas capacidades

permiten crear barreras a la imitacion dentro del nicho objetivo.

Sousa y Voss (2008) destacan que las practicas operativas deben adaptarse a las
contingencias del entorno especifico, lo que implica ajustar procesos, calidad y estructura
interna seguin las necesidades del segmento elegido. Esta adaptabilidad es especialmente
relevante para pequefias y medianas empresas, las cuales, al no competir en escala o volumen,
encuentran en el enfoque un mecanismo viable para ofrecer valor agregado, fortalecer la
relaciébn con sus clientes y competir con empresas de mayor tamafio que no pueden
personalizar su oferta con el mismo nivel de profundidad.

Segun Cegarra-Navarro, Soto-Acosta y Wensley (2022), las compaiiias que enfocan
su estrategia en ciertos segmentos y desarrollan habilidades de aprendizaje organizacional
obtienen una adaptacion superior y un rendimiento mas alto.

La capacidad para adaptarse estratégicamente también refuerza la estrategia de
enfoque en situaciones de gran incertidumbre. Segun Teece (2022), las habilidades dindmicas
posibilitan que las compaiiias modifiquen sus recursos para adaptarse a las transformaciones
del ambiente; esto es vital para las entidades que funcionan en nichos concretos y tienen que
prever cambios en los gustos de su clientela. De esta manera, la concentracioén no significa
rigidez, sino una especializacion adaptable que se fundamenta en el conocimiento detallado

del mercado objetivo.

2.1.2.3. Posicion de estancamiento en la mitad. En lo que respecta a la estrategia
de competencia, segun Porter (2008, 58), la compaiia se encuentra "en una posicion

estratégica muy deficiente". Segun el autor, este escenario tendrd como resultado que la



rentabilidad de su actividad comercial sea escasa y que quede expuesta frente a las fuerzas
del mercado.

La nocién de “estancamiento en la mitad” fue introducida por Porter (1980, 1985)
para describir a aquellas organizaciones que no logran adoptar de forma consistente ninguna
de las estrategias genéricas, liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque, lo que las coloca
en una posicion competitiva débil. De acuerdo con Porter (1985), estas empresas no pueden
ofrecer precios bajos de manera sostenible, tampoco generan atributos de valor suficientes
para diferenciarse, ni alcanzan el nivel de especializaciéon que demanda una estrategia de
enfoque; por lo tanto, terminan compitiendo sin una propuesta clara, lo cual reduce su
rentabilidad y las hace mas vulnerables en mercados dindmicos. Esta falta de claridad
estratégica implica que los recursos se dispersan, los procesos se vuelven ineficientes y la
oferta de valor pierde coherencia frente a las expectativas del mercado.

Diversos estudios han analizado empiricamente la idea del estancamiento estratégico.
Miller (1992) concluye que las empresas que buscan simultdneamente multiples estrategias
sin una estructura organizativa adecuada enfrentan mayores riesgos de incoherencia interna,
ya que la combinacién desarticulada de actividades estratégicas genera tensiones entre
costos, calidad e innovacion. De manera similar, Campbell-Hunt (2000) sostiene que las
organizaciones que no alinean su estructura, capacidades y procesos con una estrategia
definida experimentan pérdidas de rendimiento y menor capacidad de respuesta ante cambios
en el entorno, lo que confirma la hipdtesis de Porter sobre la inviabilidad de competir con
una orientacion hibrida mal gestionada.

Asimismo, estudios posteriores muestran que la falta de una estrategia dominante
puede traducirse en un desempefio inferior en industrias altamente competitivas. Spanos et

al. (2004) encontraron evidencia de que las empresas “atrapadas en el medio” presentan



menor coherencia entre sus recursos, capacidades y actividades de la cadena de valor, lo que
dificulta la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Desde un enfoque complementario,
Kim y Mauborgne (2005) advierten que los modelos estratégicos sin una propuesta clara de
diferenciacion o sin estructura de costos eficiente tienden a generar “zonas grises” donde la
empresa no ofrece ni valor superior ni precios competitivos, debilitando su posicion en el
mercado.

La literatura cientifica més actual indica que la estrategia es una fuente de ventaja
competitiva sostenible. Segun Cegarra-Navarro, Soto-Acosta y Wensley (2022), las
organizaciones que ponen en practica estrategias de concentracion y perfeccionan su
capacidad para aprender como entidad logran un rendimiento superior y una mejor
adaptacion a nivel estratégico. Esto ocurre porque el punto de vista permite reunir
conocimientos concretos del cliente y del entorno competitivo, lo que se traduce en
decisiones estratégicas mas certeras.

Teece (2022), por su parte, Las organizaciones funcionan en determinados nichos
reorganizando sus estrategias para ser mas competitivos lo que hace posible el
funcionamiento de las mismas. Desde este punto de vista, la estrategia de enfoque no
significa una rigidez estratégica, sino una especializacion que es flexible y permite prever los

cambios en el mercado y sostener la competitividad a largo plazo.



2.2.Gestion de proyectos

Un modelo de gestion de proyectos, conforme a lo que dice Kerzner (2017), es una
estructura metodologica que posibilita la normalizacion de la realizacion de proyectos por
medio de procesos formales.Esta perspectiva indica el valor de los procesos estandarizados

y el aprendizaje organizacional como técnicas para asegurar la razon en la administracion.

El1 PMI (2021) define un modelo de gestion como un conjunto de procesos integrados
que abarca la planificacion, implementacion, monitoreo y finalizacion. Cada uno de estos
procesos cuenta con insumos, resultados y herramientas especificas. Este método ve el
modelo como una guia estructural que fue creada a partir del "PMBOK", un estandar global
de gran relevancia. Asimismo, Turner (2009) sefiala que un modelo de gestion brinda una
representacion ordenada de la manera en que una entidad organiza el ciclo vital del proyecto
y las précticas correspondientes en cada fase. Esto implica una integracion entre la estrategia

organizacional y las practicas operativas.

Un modelo de gestion, segiin el PMI (2021), es un conjunto de procesos integrados
que incluyen la planificacion, implementacion, supervision y finalizacion. Cada uno de estos
procesos tiene herramientas, insumos y resultados particulares. Este método considera el
modelo como una guia estructural que se origind en el "PMBOK", un estindar mundial de
gran importancia. Ademads, Turner (2009) indica que un modelo de gestion ofrece una
representacion organizada de como una entidad estructura el ciclo de vida del proyecto y las
précticas pertinentes en cada etapa. Esto supone una combinacion de las practicas operativas

y la estrategia organizativa.



En los modelos de gestion la estructura metodologica es un componente fundamental.
De acuerdo con Vargas (2015), los modelos deben incluir procesos que determinen coémo se
gestionaran el alcance, la calidad, el tiempo, los costos, los riesgos y la comunicacion para
asegurar la coherencia entre las decisiones tacticas, operativas y estratégicas.Asi los procesos
no actian como guian Unicamente sino también como un sistema directivo que fija las normas
de autoridad, roles y responsabilidades. Archibald y Prado (2019) argumentan, en una
perspectiva parecida, que un modelo de administracion es un sistema de madurez
organizacional que dirige a la compafiia hacia practicas repetitivas, medibles y optimizables,

lo cual brinda una guia para incrementar el rendimiento de los proyectos.

Asimismo, autores como Shenhar y Dvir (2007) han puesto de relieve lo relevante
que es la perspectiva contingente al disefiar modelos de gestion. Los modelos deben ajustarse
al tipo de proyecto, deben ser universales, dado por el grado de complejidad, de innovacion
y de incertidumbre. Por consiguiente, un buen modelo debe tener medios de medicion para
calcular las caracteristicas del proyecto y elegir practicas adecuadas en la planificacion,

liderazgo, comunicacion y control.

A partir de estos aportes teoricos, se pueden sefialar elementos fundamentales que

generalmente estan incluidos en los modelos de gestion de proyectos:

1. Definicion del ciclo de vida del proyecto



Definir el ciclo de vida es necesario para el modelo de gestion, o sea, las etapas por
las que pasa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Segun PMI (2021), las etapas
que abarca son la planificacion, la iniciacidn, la ejecucion, el monitoreo y control, y el cierre.
Turner (2009) anade que cada etapa debe contar con criterios formales de entrada y salida,

lo cual garantiza la capacidad de rastrear el proceso y revisar apropiadamente los progresos.

2. Procesos y practicas estandarizadas

Kerzner (2017) enfatiza lo relevante que es normalizar los procesos para garantizar
consistencia en la manera de llevar a cabo proyectos dentro de una entidad. Normalmente,
estos procedimientos comprenden la administracion de adquisiciones, alcance, cronograma,
calidad, riesgos, costos, partes interesadas y comunicaciones. La estandarizacion mejora el

potencial de aprendizaje y hace mas fécil la comparacion entre proyectos.

3. Roles, responsabilidades y estructura organizacional

Un modelo tiene que determinar de manera precisa los papeles y las obligaciones de
cada uno de los participantes del proyecto. Mantel y Meredith (2017) subrayan que es
esencial la gobernanza del proyecto para garantizar que las decisiones se tomen a tiempo y
que haya transparencia en cuanto a la rendicion de cuentas y la autoridad. Esto abarca a los

patrocinadores, comités de seguimiento y el director de proyecto.



4. Herramientas, técnicas y plantillas

Segun Wysocki (2014), los modelos de gestion incluyen métodos como diagramas de
Gantt, EDT (estructura de desglose del trabajo), tableros de control, matrices de riesgos,
metodologias agiles y otros instrumentos que permiten la ejecucion y el control. La existencia
de plantillas estandarizadas disminuye la variabilidad entre proyectos y facilita la gestion

documental.

5. Sistema de control y monitoreo

De acuerdo a Vargas (2015), es esencial controlar el proyecto para garantizar que se
cumplan las metas, los indicadores y los entregables. Los modelos incorporan
procedimientos para controlar el rendimiento, calcular el valor obtenido, llevar un registro

de las modificaciones y mecanismos para supervisar los costos y la programacion.

6. Gestion del conocimiento y lecciones aprendidas
Archibald y Prado (2019) subrayan que los modelos de gestion deben incluir procesos de
documentacion y aprendizaje constante, pues la madurez organizacional se robustece a través

de la recopilacion y reutilizacion del saber obtenido en proyectos previos.

7. Adecuacion estratégica y contextual

Segun Shenhar y Dvir (2007), un modelo exitoso tiene que acomodarse a los objetivos

estratégicos de la entidad y también al entorno del proyecto. Esto significa tener en cuenta el



grado de complejidad, la innovacidn, la duracion y el riesgo para elegir la perspectiva

apropiada (predictiva, hibrida o dindmica).

3. METODOLOGIA

El método que se utilizara en esta tesis de maestria se detalla en la seccion actual.
Respecto a su estructura, se acepta la sugerencia de Lievano et al. (2024) en relacion con

los elementos que un trabajo de grado de maestria en ciencias administrativas debe incluir.

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

Como Hernandez et al. (2014) indican, este estudio se fundamenta en una
perspectiva cualitativa de caracter exploratorio. Se utiliza la fenomenologia empirica. Sin
embargo, lo anterior no significa que se abandone el empleo de datos estadisticos
adquiridos a partir del procesamiento de informacion recolectada; en cambio, la
investigacion tiene como objetivo profundizar en las ideas sobre la percepcion de los CEO

(y posiciones similares) que participan en el proceso, mas que generalizar los resultados.

3.2.Poblacion y muestra

La poblacion y la muestra que se tratan en esta investigacion son las siguientes.

Asimismo, se detalla el proceso para determinarla y como ser seleccionada.



3.2.1. Definicion de la poblacion

Se establece como poblacion de estudio a los directores ejecutivos de empresas
medianas dedicadas a servicios en Medellin, Colombia. Para este estudio, el CEO (Chief
Executive Officer en inglés, o Principal Jefe Ejecutivo en espafiol) es la persona que ocupa
los siguientes cargos o similares dentro de la compaifiia: Gerente general; jefe de la junta

directiva; presidente; director ejecutivo (Abels y Martelli, 2013). Uno por compaiiia.

En Colombia, se entiende por empresa a cualquier sociedad comercial, como la
Sociedad Anénima, Sociedad Limitada, Sociedad en Comandita y Sociedad por Acciones
Simplificadas. Todas ellas tienen fines de lucro; ademas de estas, las cooperativas son

también consideradas empresas, aunque no con animo de lucro (Barrera, 2017).

Respecto al tamafio de la empresa, Lievano et al. (2022) afirman que se regula
conforme a lo estipulado en el Decreto 957 del 2019, emitido por el Ministerio de Industria
y Turismo. Esta normativa considera los siguientes aspectos: sector; nimero de empleados;

ingresos generados por actividades ordinarias, tal como se ilustra en la tabla 02



Tabla 02

Clasificacion empresarial en Colombia por tamario

Variable de clasificacion
Sector
No. de trabajadores (para todos)

Pequeiia

Entre 11 y 50

Mediana

Entre 51 y 200

Ingresos por actividades
Manufacturero ordinarias anuales medidos en
UVT!
Ingresos por actividades
Servicios ordinarias anuales medidos en
UVT
Ingresos por actividades
Comercio ordinarias anuales medidos en

UVT

Entre 23.563 ¢ inferiores

o iguales a 204.995.

Entre 32.988 ¢ inferiores

o iguales a 131.951.

Entre 44.769 ¢ inferiores

o iguales a 431.196.

Mayores a 204.995 e
inferiores o iguales a
1.736.565.
Mayores a 131.951 e
inferiores o iguales a
483.034.
Mayores a 431.196 ¢
inferiores o iguales a

2.160.692.

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022)

Los criterios de inclusion para la investigacion actual son: CEO de una compaiiia,

grande, pequeiia o mediana, que haya estado funcionando por mas de un afio desde su

fundacion legal y que quiera participar voluntariamente.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

En lo que se refiere a la aplicacion de las encuestas, el trabajo se realiza con una

muestra de 60 CEO de empresas medianas legalmente establecidas. Esta muestra es elegida

" Unidad de Valor Tributario-UVT



mediante un muestreo por conveniencia y tiene como variables primordiales la proximidad
del estudiante al entorno definido, que en este caso es el municipio de Medellin, Colombia.
En cuanto a la implementacion de las entrevistas, estas se llevaran a cabo con una
muestra de seis CEO de empresas medianas que estén legalmente constituidas. Se
seleccionaran utilizando el muestreo por conveniencia y considerando como variables
primordiales la proximidad del estudiante al contexto establecido, en este caso el municipio

de Medellin, Colombia.

3.3. Instrumento(s)

Se emplearan dos instrumentos de recopilacion de datos que seran aplicados a los
CEO, segin tamano de la muestra. En primer lugar, una encuesta (Apéndice C). Esta
herramienta incluye preguntas cerradas que se procesaran con MS Excel. La encuesta fue
elaborada de acuerdo con la propuesta de Liévano (2024) para establecer el tipo de
estrategia empresarial, siguiendo la propuesta de Michael Porter. Esta se validé mediante
los métodos de test y retest, juicio de expertos y mediante el calculo del Alfa de Cronbach.
Se incluyeron ademas preguntas vinculadas con la administracion de proyectos. La
encuesta es completamente andnima, y en ella no se puede rastrear ninguna informacion
que asocie a la persona o a la compaiiia de la cual es CEO con las respuestas dadas.

Ademas, la entrevista semiestructurada (Apéndice D) se empleard. Esta ha sido

confirmada mediante el método de juicio de expertos. Atlas.ti serd el programa utilizado

para procesar la informacion que se recolecte con esto.



3.4.Descripcion de procedimientos

Tres etapas constituyen el proceso de aplicacion de los instrumentos para la
recoleccion de datos primarios. El primero consiste en que el investigador principal del
proyecto nodo entrene al estudiante para utilizar la herramienta. En este, se presentan la
herramienta, sus elementos constitutivos, las categorias de preguntas y su formato en el
documento.

Durante una segunda etapa, el alumno se dirigira a la poblacion objeto de estudio para
realizar la encuesta, conforme al tipo de muestreo definido. Esto se lleva a cabo de modo
presencial (fisico) por el encuestado. En este momento, el encuestado debe firmar y aceptar

el consentimiento informado antes de completar la encuesta.

Para reportar los datos, se utilizara el siguiente formulario de Google. Los resultados
de la encuesta se cargaran en la base de datos en linea.

https://forms.gle/rUvWwi{z7rHCk3g4Q7

Un tercer momento en el que el estudiante entrevistara a la persona que encuestd
anteriormente. El entrevistado tendra que aceptar y firmar el consentimiento informado antes
de la realizacion de la entrevista, que sera grabada en audio.

Una vez terminada la entrevista y la encuesta, el alumno tendra que informar los datos
de la compaiiia del CEO a través del enlace siguiente:

https://forms.gle/iiISQFHNkUWsnQ43T6



https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6

3.5.Analisis de informacion

Dos instrumentos tecnologicos se usaran para el andlisis y procesamiento de datos.
Por un lado, el software MS Excel Office 365 se utiliza para tabular y procesar la
informacion recopilada en la encuesta. Por otra parte, para procesar los datos obtenidos en

la entrevista se utiliza el software Atlas.ti.

3.5.1. De la encuesta
Empleo de estadistica descriptiva para analizar los datos sociodemograficos, tales
como la antigiiedad, el tamafo de la empresa, el sector econdmico, la procedencia del capital,
la naturaleza, el rango de edad y nivel educativo de los encuestados CEO.
Asimismo, se aplica la estadistica descriptiva para procesar informacion sobre el tipo
de estrategia genérica que se lleva a cabo en la compaiiia y si se utilizan o no proyectos como

herramienta de gestion.

3.5.2. De la entrevista

El andlisis inductivo es la metodologia empleada para procesar la informacion en el
proceso de codificacion. Esta consiste en "construir las categorias a partir del estudio y lectura
del material recolectado, sin tener en cuenta categorias preestablecidas" (Rodriguez et al.
2005, p. 141). Atlas.ti es el software informéatico que se emplea para todo lo mencionado

anteriormente.



3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Como el proceso de recoleccion de datos primarios se centra en seres humanos, este
estudio tiene en cuenta lo que la declaracion de Helsinki establece respecto a principios
éticos (AMM, 1964). Asimismo, los instrumentos de recoleccion de datos fueron
presentados ante el comité ético de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios - UNIMINUTO, obteniendo su aprobacion correspondiente.

3.6.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

De acuerdo con las pautas éticas establecidas en este estudio, a cada uno de los
participantes se le proporciona un consentimiento informado para cada instrumento
utilizado; esto es, existe un consentimiento para la encuesta y otro distinto para la
entrevista. Los documentos mencionados son presentados en los apéndices A
(Consentimiento informado y autorizacion para el procesamiento de datos personales de la
encuesta) y Apéndice B (Consentimiento informado y autorizacion para el procesamiento

de datos personales de la entrevista).

4. RESULTADOS
Este apartado debe contener los hallazgos y resultados del trabajo de campo, de

preferencia en el orden del planteamiento que llevan los objetivos especificos del trabajo.



En este apartado no se hacen conclusiones o sugerencias, sino se presenta la informacion tal

cual fue obtenida de las fuentes. Se sugiere que su extension promedie 3000 palabras.

4.1.De la encuesta

4.1.1. Del tipo de estrategia genérica de Porter

La estructura legal define el ADN de una empresa, marcando como se dirige el
negocio y quién responde ante la ley. Al analizar la eleccion de los CEO, se revelan las
tendencias de liderazgo y control que dominan el mercado actual. Esta grafica detalla ese

panorama societario, clave para entender la gestion estratégica hoy.

Figura 1: La empresa a la cual es CEO
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La grafica muestra que la Sociedad Andnima es la forma juridica mas
representativa, con 26 empresas, lo que equivale al 43% del total. En segundo lugar, se
encuentra la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) con 20 empresas, correspondiente
al 33%, evidenciando también una alta preferencia por este modelo debido a su flexibilidad.
Asi mismo , la Sociedad Limitada presenta la menor participacion, con 14 empresas,
representando el 23%.

La antigiiedad de las empresas es un indicador relevante para comprender su nivel
de consolidacion, experiencia en el mercado y capacidad de adaptacion a entornos
cambiantes. Analizar este aspecto permite identificar en qué etapa del ciclo de vida se
encuentran las organizaciones y como esto puede influir en sus estrategias y desempefio. A

continuacion, se presenta la distribucion de las empresas segun su tiempo de operacion.

Figura 2 Antigiiedad de la empresa
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La grafica evidencia que la mayor proporcion de empresas se concentra en el rango
de mas de 5 afios y hasta 10 afios de antigiiedad, con 31 organizaciones, lo que representa el
52% del total. En segundo lugar, se encuentran las empresas con mas de 10 afios, con 18
casos equivalentes al 30%, lo que indica un grupo importante de organizaciones
consolidadas. Asi mismo, el menor porcentaje corresponde a las empresas con una

antigiiedad de més de 3 afios y hasta 5 afios, con 11 empresas, representando el 18%.

Analizar quiénes estan al frente de nuestras empresas hoy no se trata solo de
nimeros o cuotas; se trata de entender como la diversidad de miradas enriquece nuestras
decisiones. El género en los cargos directivos es el reflejo de una cultura que valora el
talento por encima de los prejuicios, creando espacios donde la equidad es el motor de la

innovacion.

A continuacion, exploramos cémo se compone este mapa de liderazgo y qué nos

dice sobre el compromiso con una vision empresarial mas inclusiva:

Figura3: Género
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Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra que la mayor participacion en cargos de CEO corresponde al
género masculino, con 36 representantes, lo que equivale al 60% del total. Por su parte, el

género femenino cuenta con 24 representantes, representando el 40%.

El nivel de formacion académica de los directivos constituye un factor relevante en
el analisis organizacional, ya que influye en la capacidad de toma de decisiones, el
pensamiento estratégico y la adopcion de practicas innovadoras dentro de las empresas.
Evaluar el grado de escolaridad permite comprender el perfil profesional de quienes lideran

las organizaciones y su posible impacto en el desempefio empresarial.

Figura 4: Grado de escolaridad culminado
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La gréfica evidencia que la mayoria de los CEO cuenta con formacion de maestria

(Magister), con 31 casos, lo que representa el 52% del total. En segundo lugar, se



encuentran los directivos con nivel de especializacion, con 22 participantes equivalentes al

37%. Finalmente, el menor porcentaje corresponde a quienes poseen formacion profesional,

con 7 casos, representando el 12%.

Detras de cada decision estratégica hay una trayectoria de vida. Analizar la edad de

quienes lideran nuestras organizaciones no es solo un ejercicio de estadistica; es entender el

equilibrio entre la energia de las nuevas visiones y la sabiduria que solo dan los afios de

experiencia.

Este cruce generacional es lo que define el estilo de mando y la capacidad de una

empresa para anticiparse a los cambios. A continuacion, exploramos como se distribuye

este capital de experiencia en nuestras posiciones de liderazgo:

Figura 5: Rango de edad
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La grafica muestra que la gran mayoria de los CEO se encuentra en el rango de 28 a
59 afios, con 55 participantes, lo que representa el 92% del total. En contraste, solo 5

directivos pertenecen al grupo de 60 afios o mas, equivalente al 8%.

4.1.2. Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial

El analisis de las estrategias que actualmente implementan las empresas permite
comprender la orientacion competitiva adoptada por las organizaciones frente a las
dindmicas del mercado. Este aspecto resulta fundamental para identificar como las
empresas estructuran sus decisiones estratégicas en funcion de la eficiencia, la

diferenciacion o el enfoque, elementos clave en la gestion empresarial.

Figura 6: Estrategias
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Tabla 3

Estrategia 1

Tiene como eje central “alcanzar el liderazgo en costos globales
mediante un conjunto de politicas funcionales encaminadas a este
objetivo basico.” En términos generales esta estrategia permite que a
nivel competitivo la empresa pueda ofrecer precios bajos en
comparacion con la competencia, de hecho, el punto de partida para fijar
el precio se centra en el valor de venta del rival mas cercano, y es poco
probable que el cliente cambie el producto ofrecido por la empresa por

algin bien sustituto dado su precio de venta.

Estrategia 2

Esta estrategia se caracteriza porque el producto que se ofrece al
mercado es “algo que en la industria entera se percibe como unico”. Este
estatus de “Unico” se puede lograr de diferentes maneras como por
ejemplo en cuanto al disefio, caracteristicas puntuales, entre otros. Para
este caso el mercado reconoce la calidad, la innovacidn, la tecnologia
inmersos en el producto. El cliente no puede encontrar un producto igual
o similar en cuanto a todas las caracteristicas que ofrece el de la empresa
que tiene esta estrategia genérica, y el precio de venta no es un
condicionante relevante para su adquisicion, pues el eje central de la

compra esté en los atributos que tiene el producto.

Estrategia 3

La estrategia de Enfoque o concentracion ... se centra en un grupo de
compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado
geografico... procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado

particular”. Como se puede apreciar, en este caso la empresa siempre va




a concentrar sus esfuerzos en un segmento muy especifico del mercado,
siendo una variable importante en el proceso de competicion, la atencion
a necesidades particulares del cliente y la prestacion de un servicio

catalogado como excelente.

Nota: Elaboracion propia

La gréfica evidencia que la Estrategia 2 es la mas aplicada por las empresas, con 34
casos, lo que representa el 57% del total. En segundo lugar, se encuentra la Estrategia 1,
con 15 empresas, equivalente al 25%, mientras que la Estrategia 3 presenta la menor

participacion, con 11 casos, correspondiente al 18%.

Gestionar un proyecto es mucho mas que seguir un cronograma; es el arte de
convertir las grandes ideas en realidades tangibles. Cuando una organizacion abraza la
gestion de proyectos, no solo estd buscando eficiencia, estd demostrando que tiene un

rumbo claro y la estructura necesaria para navegar en entornos que no se detienen.

Es, en esencia, el puente que une la estrategia con el dia a dia de la operacion,
permitiendo que cada esfuerzo del equipo cuente y sume hacia un objetivo comin. A
continuacion, analizamos como esta cultura de ejecucion define el éxito de nuestras

empresas:



Figura 7: Utilizan la gestion de proyectos como herramienta en la operacion del

negocio
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Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra que una amplia mayoria de las empresas si utiliza la gestion de
proyectos como herramienta en la operacion del negocio, con 54 casos, lo que representa el
90% del total. En contraste, solo 6 empresas indicaron que no emplean esta herramienta,

equivalente al 10%.



4.2.De la entrevista

4.2.1. Analisis Pregunta No. 2

La segunda pregunta quedo estructurada de la siguiente manera: Segun su punto de
vista como CEO o cargo equivalente ;es importante la gestion de proyectos? Después de

recopilar la informacion de las respuestas se lograron identificar 6 codigos como se

observan en la Figura 8.

Figura 8: Figura en red de la importancia de la gestion de proyectos.
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La figura muestra una vision integral de la gestion de proyectos desde una mirada
del CEO destacandola como un elemento fundamental para ligar la estrategia
organizacional y operativa; también se puede evidenciar como permite alinear los objetivos
corporativos con acciones concretas, esto se complementa con la optimizacion de recursos
en tiempo y en los presupuestos lo que indica una gestion eleva en la eficiencia.
organizacional. Adicionalmente resalta que la gestion de proyectos es dindmica por la

adaptacion al entorno cambiante.

Uno de los aportes mas importantes es la transformacion de ideas en resultados
concretos, lo que posiciona la gestion de proyectos como un componente clave para
materializar la estrategia, es asi como la grafica muestra como la importancia radica en su
capacidad de integrar, coordinar y orientar los recursos organizacionales hacia el

cumplimiento efectivo de los objetivos.

4.2.2. Analisis pregunta 3.

La tercera pregunta se formul6 de la siguiente manera: Seglin su punto de vista
como CEO o cargo equivalente ;Cudles son los puntos o causas que hace necesaria (o0 no,
en caso contrario) la gestion de proyectos dentro de las empresas? Por favor justifique su
respuesta. Tras el analisis de las respuestas recopiladas, se identificaron seis codigos, tal

como se presenta en la Figura 9.



Figura 9: Figura en red de los puntos o causas que hace necesaria (o no, en caso

contrario) la gestion de proyectos dentro de las empresas.
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Se evidencia que la gestion de proyectos surge como respuesta a la complejidad
organizacional, especialmente por el crecimiento empresarial y la multiplicidad de
iniciativas, ya que a medida que las empresas manejan mas proyectos simultdneamente, se
vuelve indispensable contar con estructuras que permitan organizarlos y priorizarlos

adecuadamente.

La limitacion de recursos (tiempo y presupuesto) aparece como un factor critico, lo
que indica que la gestion de proyectos es clave para optimizar su uso y evitar desperdicios,

lo que refuerza el papel en la eficiencia y la sostenibilidad en los recursos.



Ahora bien, la figura nos muestra la necesidad de coordinaciéon y comunicacioén
entre tareas lo cual sugiere que, sin una adecuada gestion, pueden generarse situaciones

internas que internas que afectan el logro de objetivos.

Asi mismo las exigencias del entorno y la necesidad de adaptacion muestran que las

organizaciones deben ser flexibles y responder rapidamente a cambios externos,

4.2.3. Analisis pregunta 4

La cuarta pregunta se planteo asi: Segun su punto de vista como CEO o cargo
equivalente ;es posible anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa en la
cual labora? Por favor justifique su respuesta. Luego de analizar la informacién recolectada,

se identificaron seis codigos, como se muestra en la Figura 10.



Figura 10: Figura en red de la posibilidad de anidar la gestion de proyectos con la

estrategia de la empresa en la cual labora
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A partir de la grafica se pueden establecer varias conclusiones que hablan de la
posibilidad de anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa sobre todo
cuando se habla de la alineacion clara entre la estrategia y los proyectos, lo cual permite

que las iniciativas contribuyan directamente al logro de los objetivos organizacionales.

La grafica resalta la importancia de la coherencia organizacional, entendida como la
oportunidad entre lo que la empresa planea y lo que realmente ejecuta. Esto se ve
fortalecido cuando hay una adecuada traduccion de la estrategia en acciones concretas,

permitiendo que los planes estratégicos no se queden en lo teodrico.



Factores como la claridad y el compromiso del equipo juegan un papel clave, ya que
facilitan la ejecucion efectiva de los proyectos y aseguran que todos los miembros trabajen

en pro de los mismos objetivos.

4.2.4. Analisis de nube de palabras

La nube de palabras presentada resume las palabras mas usadas en las respuestas de

los participantes, destacando conceptos clave relacionados con la gestion de proyectos. Se

29 ¢ 29 ¢

ve que las palabras que mas se repiten son: “proyectos”, “empresa”, “gestion” y

“estrategia”, lo que refleja su relevancia en el contexto organizacional.

Figura 11: Figura en nubes de palabras.
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La nube de palabras ratifica que la administracién de proyectos es vista como un
elemento clave para el crecimiento y la competencia en los negocios. La importancia de
"estrategia", "empresa", "gestion" y "proyectos" en la realizacion de objetivos y la
planificacion se ve reflejada en su frecuente uso. Del mismo modo, la presencia de términos

como "equipo" y "CEQ" destaca la funcion del liderazgo y el aprovechamiento de las

capacidades humanas.



S. CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permitié dar respuesta a la pregunta
central orientada a identificar el tipo de estrategia empresarial implementada por las
medianas empresas del sector servicios en Medellin y su relacion con la gestion de
proyectos como herramienta administrativa. A partir de los resultados obtenidos, se
evidencia que existe una relacion significativa entre ambas variables; sin embargo, dicha
relacioén no siempre se presenta de manera estructurada o estratégicamente alineada, lo cual
constituye uno de los principales hallazgos del estudio.

Respecto al objetivo general, los resultados revelan que el 57% de las
organizaciones analizadas optan por una estrategia de diferenciacion. Esta tendencia
observadora una estrecha coherencia con la teoria de Porter (1985), al confirmar que la
creacion de un valor percibido superior es la via principal para consolidar ventajas
competitivas sostenibles. En el sector servicios de Medellin, donde la calidad, la innovacion

y la experiencia del cliente son determinantes, dicha orientacion cobra especial relevancia.

Sin embargo, el estudio también permitid identificar la existencia de estrategias de
liderazgo en costos y enfoque, lo que demuestra que las empresas adaptan sus modelos
competitivos segln sus capacidades internas y las condiciones del entorno.

En cuanto a la relacion entre estrategia y gestion de proyectos, se encontrd que el
90% de las empresas utiliza esta herramienta en su operacion, lo cual confirma su
relevancia en la practica organizacional. Este resultado se alinea con lo expuesto por el
Project Management Institute (PMI, 2021), que concibe la gestion de proyectos como un

mecanismo fundamental para la implementacion de la estrategia. Sin embargo, desde un



analisis critico, se observa que en muchas organizaciones la gestion de proyectos se limita a
una funcién operativa, sin una integracion clara con los objetivos estratégicos, lo cual
coincide con lo sefialado por Kerzner (2017) respecto a los distintos niveles de madurez en

la gestion de proyectos.

El cumplimiento del primer objetivo especifico permitio establecer una tendencia
hacia la diferenciacion como eje central de competencia en el sector. Si bien este enfoque
refleja una orientacion hacia la singularidad en el servicio, la investigacion revela una
vulnerabilidad significativa: el riesgo de quedar "atrapado en el medio", siguiendo la
advertencia de Porter (1985). Esta situacion se da cuando no se tiene coherencia interna
entre las practicas operativas que respalden la estrategia, disolviendo asi la ventaja

competitiva que busca la empresa.

En cuanto al segundo objetivo, la caracterizacion de la gestion de proyectos
permitio determinar que, pese a su amplia adopcion, existen diferencias significativas en
términos de formalizacidon y organizacion. Este hallazgo corrobora que dicha disciplina no
debe reducirse a una mera herramienta técnica, sino que debe consolidarse como un sistema
de direccion estratégica. Tal como plantean Shenhar y Dvir (2007), la gestion de proyectos
actiia como el mecanismo que permite traducir la vision organizacional en resultados
tangibles, garantizando que la ejecucion operativa responda efectivamente a la planeacion
de alto nivel.

Respecto al tercer objetivo, se identifico que la alta direccidén reconoce la gestion de
proyectos como el vehiculo para ejecutar la estrategia.Estos hallazgos confirman que el

liderazgo estratégico es el eje de la alineacion entre la planeacion y la ejecucion. Tal como



sostienen Grant (2019) y Teece (2010), el éxito en la creacion de valor depende de la
configuracion de capacidades dindmicas que permitan a la organizacidon adaptar sus

procesos y metodologias formales a las exigencias del entorno competitivo.

Los resultados de esta investigacion tienen un impacto relevante en el campo de la
administracion estratégica y la gerencia de proyectos, al evidenciar la necesidad de integrar
de manera mas efectiva estos dos componentes. En particular, se refuerza la idea de que la
gestion de proyectos debe evolucionar hacia un enfoque mas estratégico, alineado con los
objetivos organizacionales y orientado a la generacion de valor sostenible. Este aporte
resulta especialmente significativo en el contexto de economias emergentes, donde las
limitaciones en recursos y capacidades hacen ain mas critica la eficiencia en la ejecucion
de la estrategia.

Se proponen varias lineas de investigacion futura. En primer lugar, se sugiere
realizar estudios comparativos entre diferentes sectores economicos, con el fin de analizar
si la relacion entre estrategia y gestion de proyectos presenta variaciones significativas. En
segundo lugar, resulta pertinente profundizar en el analisis de los niveles de madurez en
gestion de proyectos y su impacto en el desempefio organizacional. En tercer lugar, se
propone investigar el papel de la transformacion digital en la articulacion entre estrategia y
ejecucion, considerando su creciente relevancia en los entornos empresariales actuales.

Adicionalmente, se recomienda explorar el impacto de la cultura organizacional en
la adopciodn de practicas de gestion de proyectos, asi como el rol de las competencias del
liderazgo en la consolidacion de modelos estratégicos efectivos. Estas lineas de
investigacion permitirdn avanzar en la comprension de los factores que determinan la

competitividad empresarial en contextos dindmicos y altamente exigentes.



La presente investigacion evidencia que la alineacion entre estrategia empresarial y
gestion de proyectos constituye un factor critico para la competitividad y sostenibilidad de
las medianas empresas del sector servicios en Medellin. Aunque se observa una alta
adopcion de ambas practicas, persisten desafios importantes en términos de integracion,
formalizacion y desarrollo de capacidades organizacionales. Superar estas brechas permitira
no solo mejorar el desempefio empresarial, sino también fortalecer el tejido empresarial y

su capacidad de adaptacion en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas de la entrevista, se puede concluir que
estos resultados permiten analizar que aunque la gestion de proyectos presenta un alto nivel
de adopcién en las empresas analizadas, su verdadero valor radica en su capacidad para
integrarse de manera estratégica con la direccion organizacional. Sin embargo, persisten
brechas en su formalizacidn y alineacion estratégica, lo que limita su potencial como
generador de ventajas competitivas sostenibles. Por ello, se hace necesario fortalecer su
enfoque como sistema estructurado de gestion, orientado no solo a la eficiencia operativa,
sino también a la coherencia estratégica y a la creacion de valor en entornos empresariales

cada vez mas exigentes.
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Apéndice A

Consentimiento informado - Encuesta

Yo 1dentificadol(z) con el documento de
wdentidad (CC) (PAS) (CE) nimero doy m consentimmento

informado en cuanto a que los datos que relacionaré en la encuesta asociada a la investigacion
titulada Estrategia empresarial ¥ gestion de proyectos en ergamizaciones de Colombia -
impacto en los bemgficios fimancieros son con fines académicos ¥y de investgacion.
Comprendo que mi parficipacion es completaments voluntana ¥ que en el momento en que
desee puedo dar por termmada la encuesta. De igual manera se me ha mformado que mi
participacion es 100% anonima, v que en la encuesta que diligenciare no se me pediran datos
personales gue leven a que se me relacione con las respuestas que consagrare en el
instrumento que el investigador apheara.

Dado que actualments soy CEQ de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por ejemplo: gerente general; presidente(a); jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
que para la investizacion es de alta importancia mi parficipacion. 5é que se entiende por CEQ
por sus siglas en inglés Chigf Executive Officer, su traduceon al espatiol, Principal Jefe
Ejecutivo.

Se me ha mformado que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera
sistematica v global, nunca parbieulanizando en la empresa en la que laboro, o en el ejercicio
de mi carge. Entiendo que con este proceso no se busea evaluar nu gestion come profesional
o0 mis acclones como persona. [ambién se me ha informado que los datos de la empresza en
la que trabaje, m mis datos, se publicaran de manera abierta en los resultados que genere la
imveshizacion.

A traves de la firma relacionada en la parte inferior del presente documento, mamfiesto estar
mformade(a) de la intencion con la cual se me seheita realizar la encuesta; al 1gual de que
mi participacion es voluntana, que no recibiré mnguna compensacion economica Nl en
especie por participar, gque no estoy siendo coaccionado(a) para participar, ¥ que en cualguier
momento del proceso puedo retitarme del estudio.

Ademas, autonzo a que mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,

Foma:

MNombre:

Empresa:

Fecha:




Apéndice B

Consentimiento informado - Entrevista

Yo identificadoiz) con el documento de
identidad (CC) (PAS) (CE) nimero doy mi consentinmento
mmformado(a) en cuante a que los datos gue relacionaré en la entrevista aseciada a la
mvestigacion fitulada Estrategia empresarial y gestion de proyectos en organizaciones de

Colombia — impacte en los bengficios financieres son con fines académicos v de
investigacion. Comprende que mi participacién es completamente voluntana v que en el
momento en que desee puede dar por termmunada la entrevista.

Dado a que actualmente soy CEO de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, como,
por gjemple: gerente general; presidente(z); jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
que para la investizacion es de alta importancia mi participacion. Sé que se entiende por CEQ
por sus siglas en inglés Chigl Exscutive Qfficer, su traduccidn al espafiol, Prineipal Jefe
Ejecutivo.

Se me ha mformado que para la enfrevista se generara un registro de audio v'o audiovisual
(grabacion de voz wo grabacién en videco), por lo cual autonzo sea grzbada la entrevista.
Aungue la enfrevista se grabara, tambisn se me ha imformado que mis respuestas no se
relacionarian con la empresa en que soy CEQ o cargo equivalente, v que los datos que se
extraipan del proceso serin amalizades de manera sistematica v global, numeca
pariiculanzande en la empresa en la que laboro, o en el ejercicie de mu cargo. Entiendo que
con este proceso no se busca evaluar mi geshion como profesional o mis acciones como
persona. También se me ha informado que los dates de la empresa en la que frabajo, o1 ms
datos, se publicaran de manera zbierta en los resultados que genere la investigacion

A traves de la firma relacionada en la parte inferior del presente documento, manifiesto estar
informado(a) de la intencidn con la cual se me solicita participar en la entrevista; al 1gual de
que mi participacion es vehintaria, que ne recibiré ninguna compensacién econdmica ni en
especie por participar, gue no estoy stendo ceaccronadola) para participar, ¥ que en cualguier
momento del proceso puedo refivarme del estudio.

Ademas, autorizo a que mus datos sean tratados segim lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,

Frma:

Nombre:

Empresa:

Fecha:




Apéndice C



ENCTESTA
Cordial szlude. Lapresente encueta se plantea come un instruments de recoleccion de informacion para 1z investizacion titalada
Eztrategia empresarial y gestion de provectos en orgamizacionss de Colombia — impacio en los bengficios financieros la cual
se desarrolla tmeea ¥ exclusivamente con fines acadénucos v de mwestigacion, por parte de profesores ¥ estudiantes de 1a
Caorporacion Universitaria Mimito de Dios - UNIMINUTO, Fectoria Virusl
De 13 momera mas amable le invitanos 2 participar dando respuestz 2 las prepuntas planteadzs en el enestionario. Lz zplicacién
de la encuesta es 100% anomima, por lo cual sus respuestas no se podran vincular 3 usted de meners directa de nnguna forma,
Antes de contestar la encuesta, se le debwd summmishar 1 formato de consentmmento mformado(z), en el onal aparece la
finalidad de esta la finalidad de la mrvestigacién, v sus derechos frenfe a la parficipacion en este proceso. Se recuerds
mevamente que en cualquwer momento puede dar por tenmuinada su parhicipacian 31 asi lo desea.
Como investizadores apradecemns su participacion, v le imvitames a responder de 1z manera mas smeera posible cadz pregunta
slenmie teniendo presente que todas sus respuestas son 100% anonimas. Mingima pregunta busca evaluar su gestion como
profiesional o come personz.
Fecha: Codigo #
Por faver para cada pregumta marear la respuesta que desee dentro de la casills comrespondiente. de preferencia con uma “3°
1. ;Esusted CEQ de una enpresa en Colombia (o carges equivalentes, como, por ejenple: gerente general: presidente(z);
jefe(a) de junta divectiva, entre otros)? (CEQ: Chigf Exscurive Gfficer, =u traduecion al espafiol. Primeipal Jefe
Ejecutive). (Seleccione uma opeion)

51 Iz respuesta es No, por favor dé por termunada la encuesta. Gracias por su parficrpacion
2. ;Laempresaen la cual es CEQ, o cargo equinalente, es7 (Seleccione solo mma opcion)

| En comandita | | Sociedad Limitada | | Sociedad Andnima Sodedad por acdones
| simplificada

| Cooperativa | | Otra
51 Iz respuesta e Ohra, por favor dé por terminada la encuesta. Gractas por su pariicipacion.
3. ;Elonigen del capital de 1a empresa de 1a cual es CEQ, o cargo equuvalente, 57 (Seleccione solo una opoion)
| Pblico | | Privado | | Mixto |

4. El sector econdmico al cual pertenece la empresa de la cuales CEQ, o cargo equivalente, sepim el decreto 957 de 2019,
es7 (Seleccions solo 1ma opcion) |

Manufacturero | | ‘Comercio | | Servicios |

5. (El tmano de 1z empresa de la cuales CEOQ, o cargo equivalente, sezim el decreto 357 de 2019, es7 (Seleccions solo una
Opﬂiﬁn)l

Microempresa || Pequefia emprasa || Mediana empresa || Grande empresa |

51 Iz respuesta es microempresa, por favor dé por teromnads 1a encuestz. Graeias por su particpacion.
6. Laanhgiedad de 1 engpresa de 1a cual es CEO o cargo equivalents, desde mu fincionammento formal v legal, se
encuentra enfre (Seleccione solo una opelon):

| serorcipl e 1 st | | trtm 1y 3 fica || ors 3y menorc il a 8 afos

| Myora 8 ymance o byual s 16 e || [T ——— |

51 1z respuesta es = < 1 adio. por faver dé por terminadz la encuesta. Gracias por su participacton.
7. Su génerc es (Seleccrone solo una opeicn):

Femenino

Mazculino No binario

5. Su grade de escolaridad mas alte culminads es (Seleccione solo uma opeton):

| Primaria || Bachiller || Tecnico || Tecnelogo || Profesional |

=

Posdoctorado || Sin escolaridad |

| Especialista || Magister

9. Surango de edad esta entie (Seleccione solo una opelon):

|18'(2?=ﬁu:-ﬂdultnjuwn | 28 y 59 afios - Adulto ||Eﬂom£s=ﬁu.—MnkDmiyur




A confinuacion, apareceld un conjunto de cuatro zpartados, cada uno con fres preguntas con una escala valoativade la 3, en
dende | representz el valor mas bajo (o el que dencta que esta menos de acuerdo) v 3 el mas alto, o (o el que denotz que esta
mas de aruerdo). En cada apartado para eada pregumta. solo se pueds mavear un valor para cada una, v entre estas po e puede
repetir. A contitnacion, se presenta un ejenplo de la manera comrecta de respuesta:

Prezunta 1(2]3
El sabor de helado de mora es el que prefiero !
Fl sabor de helado de firesa es &l que prefiern F 1
El sabor de helado de pustacho es el que prefiero |

El ejermnple antenior muestra la fooma comecta de respuesta va que en nmzvm caso se repiiie el numa o 1, el numero 2 o el
mmero 3. Por favor antes de responder lea de menera previa todas las preguntas de cada apartado.

Eztrategia empresarial

Cod. 1. Preguntas apartade une 1]2(3
101 Lz enmpresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente ;frabaja para ofrecer los precios mas bajos
) postbles en el mercado en conparacion con la competenciz?
La enmpresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente ; destaca en el mercado de alpima manera sus
10.2 | productos, por ejemplo, a taveés de la calidad. la mmovacion, la tecnolozia, el disefio, o la omagen
de marca’
10.3 Lz enpresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente ;se concenfra en atender 1m segmento
) especifico de mercado (pmry puntual)?
Cod. 11, Preguntas apartade dos 1({2]3
En la empresa en la cual es CEQL o carge equivalents, 1 un chente quere negociar con su empresa
1L1 | el precio de compra de su producto ;Considera que no bajaria el precio va que el que offece es el
mas bayo del mereade?
En 3 empresa en la cuzal es CEOQ, o cargo equivalents, nmumeqlnﬂeneema:cun'uemprﬂa
112 dpreun{bmmpnde;umm Conmidera que &l no dispondria de opelones smulares a
| producto en el mercado, por lo cual slempre estara dispuesto a pagar el precio de nu producto asi
sea mas alto que el de la competencia’
En [ empresa en la cual es CEOQ), o cargo equivalente, 51 un chients quisre negoclar con 511 empresa
113 | el precio de compra de su producto ;debera considerar de anfemano que nu producto ahende da
manera directa sus necesidades particulares?
Cod. 11, Preguntas apartade tres 1({2]3
121 En [ empresa en | acuﬂe;CEOﬂ:argoeqmwlmte 1E'pe«:toa‘u;nmm (Considera que es
B dificilmente reerplazzble por un sustiiato en el mercado, dade su precio de venta ofertada”
122 En b3 empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalents, respects a su products ;Considera que su
" | precio de venta no es &l factor relevante para la commiz por parte de su cliente?
123 En la empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente. respects a su producto ;Considera que esta
- adaptado para safisfacer las necesidades parteculares de un grupo espectfico de chientes?
Cod. 13, Preguntas apartado cuatro 12113
131 En la empre=a en la cuzl es CEOQ, o cargo equuivalente, al publicrtar su products en el mereado ;el
) factor primsoadial 3 destacar es su precio de venta?
13.2 En la empresa en Iz cual es CEQ, o cargo equivalente. al publicitar su producto en el mereado ;el
| foco a resaltar esta con relacion a sus ambutos tmeos?
133 En la emopresa en la cual es CEOQ, o cargo equivalente, al publicitar su producto en el mercado ;e
- destaca de manera preferente el hache de prestar un sevicio excelente?
14, Sepim la= eshatemias que se presentan a copfimmcion, jcudl considara que es la que en este momento “zphica™ la empresa

de la cual es CEOQ o cargo equuvalente? (seleccione solouna opoion)



Eslr:ltegm 1. Thene como eje central “aleanzar el hderazgo en costos globales mediante un comunto de polihcas fimelonales

a este objetivo basico.” En téroanos gmmalm&'hmmg:a permite que 2 mvel compehitve 1a empresa pueda
offecer precios bajos en comparacion con la competencia, de hecho, el punto de parhida para fijar el precio se centra en el valor
de venta del nval mas cercanc, v es probable que &l cliente cambie el producto offecido por 1a empresa por algin bien
sustruto dado su precio de venta.

Estratesia 2 .Esnﬂnategasecmmuapqxqmdpmdlrmqtnsenﬁﬁealmta&:ﬂ ‘algo que en la mdustna enters se
percibe como tmco”. Este estatus de “imco™ se puede lograr de diferentes maneras como por ejemplo en cuanto al disefio,
caracterisheas punmales . antre otros. Para este caso el mercado reconoce la calidad, 1z innonaeidn, 1a tecnolosia immersos en el
products. El chente no puede enconfrar un prodocto 1gual o sioolar en cuanto a todas las caracteristicas que ofrece el de la
enmiesa que hene esta estratema genenca, v el precio de venta no &3 wn condicionante relevante parz su adquisicion, pues el
eje cenfral de |z compra esta en los ambutos que tene el producto.

Estrategia 3. La estratepia de Enfoque o concenfracidn . .. se centra enum grupe de compradores, en un segmento de 1a linea
de productos o en m mercado gecerafico. . procura ante todo dar vn servicio excelante 3 vn mercado parheular”. Como se
puede apreciar, en este caso la empresa siempre va a concenfrar sus esfoerzos en un sepmento may especifico del mercado,
slendo una vanable mmportante en el reion, la atencion a necesidades particulares del chiente v 1a prestacion
deun servicio catalogado como excelente.

Ninguna de las anteriores. Considera que Lz estrategia de la empresa de la ezl es CEQ), o carge equnvalente, no basa su
estratemia especificamente en almuna de las opelones presentadas de maners previa

Gestion de Provectos

15. Segim su pumto de vista ;Tiene conocimento en geshon de provectos? (Selecoione solo 1ma opeion)
[ ]

16. En Lz empresa en la eual es CEQ, o cargo equuvalente, jubihizan la geshon de proyectos como bemramenta en 1a
operacaon del negocio? (Seleccione solo una opoion)

51 la respuesta es No, por faver pasar a la pregumta 25

17. Segim su punto de vista, califique de 1 a 3, stendo 1 &l valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerda) ¥
J&lmasalm(oalmndﬂmhqlmmmasdeaumﬂuh@nmmnmmmumgﬁtu:mde
provectos? (Seleccione solo uma opeidn)

[1[2]3T4[5]

13 Semim su pumto de vista, califique de 1 2 5, stendo 1 2l valor mas bajo (o el que denota que esta menos de amerdo) ¥
5 ol max alto (o el que denota que esta mas de acuerde) ;Jue tanto conocments prachico tlene en geshon de
proyectos? (Seleccione solo una opoion)

[1]2[35]a[5]

19, Sezim su punto de vista, califique de 1 2 3, stendo 1 &l valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerda) v
5 el mas alto (o el que denota que esta mas de acuerde) ; (e tanto considera que ha sado dtil 1a gesiion de provectos
en la empresa en |a cual es CEQ, o carpo equvalente? (Seleccione una opcion)

[T [2[3[4T]53 ]
20. De las sipumentes metodologizs de gestion de provectos ;De cudles tiens conocimmento “solido”™? (Seleccions 1ma o

warias opolones segim el casa)

| SCRUM || kanban || Prince2 || Pmp(ew) || 15021500 w2 || meotiges |

21. En su ejercicio profesional actual japlican alguma metodologia de peshion de provectos en el gjercicio de su cargo
came CEQ, o cargo equivalente en la empresa donde labora? (Seleceione solo una opcion)

(][]

| MGA || Mgl It || Desizn Sorint || Crystal || Lean Dtrals) || Ninguna |




22, De las mgmentes metodologias de geshon de provectos ;Cualles) se aphcan en |z empresa en la cual es CEQ, o cargo
equrvalente? (Selecaone solo mma opeion)

| SCRUM kanban || Princez || pweienan) || 15021500 w2 || meeoriges

|
Lo o=

[omre ][ e [ o ][ o0 |

23, [Conmidera que 1a aplicacion de gestidn de proyectos en la empresa en que labora como CEQ, o cargo equrvalente,
aporta al logro de los resaltados financieros esperados? (Seleccione sole una opaon)

[si ][]

51 1a respuesta es No, por favor pasar 3 la pregumta 25

24. Segin su pumto de vista, califique de 1 2 5. stendo 1 el valor mas bajo (o el que dencta que esta menos de acnerdo) v
5 el mas alto (o el que denota que esta mas de acuerdo) Qe tanto considera que aporta la gestion de proyectos en la
consecucion de los resultados financieros esperados empresa en la cual es CEQ, o carge equinalente” (Seleccions
solouna opeion)

[1T2]3]4]5 |

. Segim su punto de vista, califique de 1 2 5, stende 1 el valar mas bajo (o el que dencta que esta menos de acnerdo) v
5 el mas alto (o el que denota que esta mas de acuerdo) [ (Jue tanta relacion tiene su disciplma (formacion de
pregrade ¥'o posgrade) con la geshion de proyectos? (Seleccione sole una opaon)

[ [2[3[a45 ]

[
A

Rezultades financieros de la empresa

26. En el ejercicio financiero de la empresa para la cual rabaja come CEQ, o cargo equivalente, segim su pumto de vista
califique de 1 a 3, =iendo 1 el valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerdo) v 5 el mas alto (o el que
denota que esta mas de acuerdo) el desenmpetio financiero de los afics postpanderma por parte de la empresa
(Selecorone solo una opoon):

[1[2]3]4]5 |

27 En promedio jel resultado del mdicador de Margen Neto (Uihidad Neta / Ventas Metas o Ingresos Netos) lograde por

la emypresa para la eual trabaja como CEQ), o cargo equrvalente, en los afios postpandemia, ba sido el esperade?
(Seleccione solo una epoion)

[ ][]

28. En promedio, &l rango en que s& ha encontrade el indicador de Margen Neto logrado por la empresa para la cual
trabaja como CEQ, o cargo equuvalente, en los afios postpanderma ha estado entre (Seleccione solo una opeion):

T | Oy10% | 11y 300 | 317 30% | 31v 40 | 81y 309 | 51y 600 | 61y 10% | 71y 80% | 81y 000 | 81 v 1005 |

29. En la empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente, ;caloulan el indicador denomumade como EVA (Valor
Econdommco Agrepado)? (Seleccions solo una operon)

[s ][ne]

51 la respuesta es No, por favor dé por terminada la encussta

30. Segmm su punto de vista ;el resultade del mdicador del EVA logrado por la empresa para 1a eual trabaja como CEO, o
cargo equivalente, en los afios postpanderma ha sido el esperade? (Seleccione solo unma opodn)

EN

i Gracias por su participacion!
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APENDICE D

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO - ENTREVISTA

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario senuestructurado para entrevista se plantea como un
instrumento de recoleccion de informacion para investigacion titulada Estraregia empresarial y gestion
de proyectos en organizaciones de Colombia — impacto en los beneficios financieros, desarrollada por
profesores v estudiantes de la Corporacion Universitaria Mimuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria
Virtual.

Antes de iniciar con la entrevista, se le ha suministrado un formato de consentimiento informado, en el
cual aparece la finalidad de la entrevista, la finalidad de la investigacion, v sus derechos frente a la
participacion en este proceso. Se recuerda nuevamente que en cualquier momento puede dar por
terminada la entrevista si asi lo desea. Toda 1a informacion recelectada tiene una finalidad académica v
de investigacion.

También se recuerda que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica
v global, minca particularizando en la empresa en la que labora como CEO o cargo equivalente v que
con este proceso no se busca evaluar su gestion como profesional o sus acciones Como pPersona.

Como investigador agradezco su participacion en este proceso, v le invito a responder de 1a manera mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA

1. Esusted CEO, o cargo equivalente, de una empresa de Colombia legalmente constituida, con un
funcionamiento mayor a un afio. v que su tamafio es pequetia, mediana o grande empresa, segon la
clasificacion vigente del Decreto 957 de 2019.

2. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es importante 1a gestion de proyectos? Por
favor justifique su respuesta.

3. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;Cuiles son los puntos o causas que hace
necesaria (o no, en caso contrario) la gestion de provectos denfro de las empresas? Por favor
Justifique su respuesta.

4. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es posible anidar 1a gestion de proyectos
con la estrategia de 1a empresa en l1a cual labora? Por favor justifique su respuesta.

jGracias por su participacion!



