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Dedicatoria

En éste tiempo, dénde una micro particula bioldgica genero caos a nivel mundial,
afectando a las personas y su sistema respiratorio que consecuentemente ha reducido el niUmero

de integrantes en las familias...

Madrid, municipio de tradiciones y reconocimiento nacional, tnico en Colombia con un
parque abalconado, uno de los pocos con un microclima ocasionado por la cercania de la
cordillera occidental, con humedales y reservorios, 120 km2 de extension... En mayor parte rural,

tradicional por el maiz y las flores que cultivaron nuestros abuelos.

Los abuelos... Aquellos a quienes la micro particula afecto, ellos... quiénes hoy en éste
municipio de tradicion y reconocimiento hacen falta, una micro particula que causo

confinamiento mundial y contagio masivo convirtiéndose en pandemia.

Para todos aquellos adultos mayores del territorio que perdieron la vida a causa de la

pandemia y hoy extrafia la familia madrilefia.
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Resumen

El proyecto tiene como finalidad realizar un estudio de Pre factibilidad para la creacién y
puesta en marcha de una Fundacion dirigida al cuidado y proteccion del adulto mayor en el

Municipio De Madrid, Cundinamarca.

En el estudio inicialmente se planteo el problema y los objetivos que estableceran la
viabilidad del proyecto en todos sus aspectos, como orden metodoldgico realizando el estudio de
mercado con fuentes primarias con posibles prospectos comerciales, adicional se tomaran fuentes

secundarias que determinen establecer la poblacion objetivo.

Como paso siguiente se realizo el estudio de Mercado, analizando el sector involucrando

como fuente importante las estadisticas de oferta y demanda de la poblacion adulto mayor.

De igual manera se realizo un estudio técnico en donde se puede observar el crecimiento
y la proyeccion esperada en la localizacion mas adecuada, analizando el pro y los contras para

llegar al éxito esperado.

Palabras clave: Fundacién, organizacion, Colombia, Gobierno, Madrid Cundinamarca
localidad, senectud, humanizaciéon, marginacion, focalizar, erradicacion, adulto, mayor,
asistencial ~ adjetivo, subsidio, inclusién, atencién, generacion, educacion, social, salud,

servicio, oportunidad, politica, publica, recurso, actividad, programa, incluir, vida.
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Abstract

The purpose of the project is to carry out a Pre-feasibility study for the creation and

implementation of a Foundation aimed at the Care and Protection of the Elderly.

In The Municipality Of Madrid, Cundinamarca.

The study initially raised the problem and the objectives that will establish the viability of
the project in all its aspects, as a methodological order by conducting the market study with
primary sources with possible commercial prospects, additionally, secondary sources will be taken

that determine the target population.

As a next step, the market study was carried out, analyzing the sector, involving as an

important source the supply and demand statistics of the elderly population.

In the same way, a technical study was carried out where the growth and expected
projection can be observed in the most appropriate location, analyzing the pros and cons to reach

the expected success.

Keywords: Foundation, organization, Colombia, Government, Madrid Cundinamarca
locality, senescence, humanization, marginalization, focus, eradication, adult, elderly, welfare
adjective, subsidy, inclusion, care, generation, education, social, health, service, opportunity,

policy, public, resource, activity, program, include, life
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1 Introduccién

La poblacién adulto mayor en Colombia, en especial la de bajos recursos, es un grupo
objetivo hacia el cual se focalizan acciones en construccion de politica social, entre las que se
cuentan con programas especificos de educacién, subsidios en dinero y especie, recreacion y
salud, entre otros. Para el Gobierno es claro que dichas acciones, aunque necesarias, no
garantizan la erradicacion de la pobreza y la marginacion en la tercera edad, un contexto
dinamico debido a su naturaleza asistencial pues en las etapas previas no se brindan los

mecanismos de acumulacion e inclusién social, esos graves problemas perduraran en la vejes.

En la actualidad los servicios ofrecidos por parte del estado y las instituciones privadas no
logran un cubrimiento total de estas necesidades basicas en el municipio de Madrid
Cundinamarca, lo que genera una oportunidad para el disefio de un proyecto empresarial que a
través de la innovacion en la atencion integral logre cumplir con las necesidades y derechos del

adulto mayor.

Por esta razén, se hace necesario crear una institucion dedicada a la atencion del adulto
mayor desde la perspectiva de humanizacion y calidad de vida, no como una actividad
econdmica y financiera viable, por el contrario, un espacio con servicios integros orientados a la
atencion de personas mayores, para esto se pretende llevar a cabo la constitucion y puesta en
marcha de una Fundacion dirigida al cuidado y proteccién del adulto Mayor, focalizada en el

Municipio de Madrid, Cundinamarca.
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2 Planteamiento Del Problema

En Colombia, la poblacién se encuentra en continuo avance y cumplimiento de ciclos, gran
parte ha llegado o se acerca a los 60 afios, esto trae consigo demanda de acciones sociales que
cubran nuevas necesidades, se requiere prestacion de nuevos servicios y mas cuando gran parte
de la poblacién enfrenta condiciones econdémicas adversas o de absoluta pobreza y abandono, sin
acceso a servicios, espacios o entidades adaptadas y especializadas en la atencidn para personas

en condiciones descritas.

Gran parte de los adultos mayores de 60 afios, han migrado de las ciudades a la sabana y
para efectos del presente, gran parte ha migrado de la capital a la sabana y municipio como
Madrid en Cundinamarca, por lo anterior, en adelante nos enfocaremos en el estudio Pre
factibilidad para la creacion y puesta en marcha de una fundacion dirigida al cuidado y
proteccion del adulto mayor en el Municipio De Madrid, Cundinamarca que brinde solucion o

mitigue la problematica social.

Tabla 1. Control de prondstico

v Lamayoriade v Faltade politicas v Seexperimentan v~ Es necesario que

las personas de nacionales e una serie de las entidades
mas de 60 afos internacionales desajustes publicas o
en Colombia para la atencion psicologicos privadas

esta llegando a del adulto mayor producto de una implementen



su vejez sin
recursos
econémicos para
vivir.

El 6 % de la
poblacion de
Madrid
Cundinamarca

es mayor de 52
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v' Circunstancias

como la mala
utilizacién
productiva del
tiempo libre, la
falta de
realizacion de
actividades

productivas y

sociedad que
margina,
desatiende y
olvida a sus

adultos mayores.

16

politicas y
proyectos que
beneficien al

adulto mayor.

afios y con un otros simultaneas

alto indice de que mejoren las
vulnerabilidad condiciones

economicas y
nutricionales.

Fuente elaboracion Propia

¢Qué tan factible es la creacion de una entidad sin &nimo de lucro, dirigida al cuidado y

proteccion del adulto Mayor, focalizada en el Municipio de Madrid, Cundinamarca?

Sistematizacién del Problema:

¢Quiénes seran nuestros usuarios?

¢Quién es la competencia?

¢Cual sera la inversion Inicial?

¢ Cudles son los costos de Produccion?
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¢Cuéles serian las estrategias comerciales?
- ¢Cual sera la rentabilidad a largo plazo?

- ¢Cual seré la ubicacion estratégica?

- ¢Cual seré la fuerza laboral del negocio?

- ¢Cual seria la normatividad aplicable?

2.1 ldentificacién Del Problema

La expansién urbanistica local, ha traido nuevos habitantes al municipio, aumentando la
denominada transicion demografica, puesto que cada vez se aumenta la poblacion adulta en el
territorio, basado en las cifras Dane 2018 que indican tendencia al aumento en la poblacién en
envejecimiento, pasando de puntuacion contemplada en 18,15 para el afio 2015 a una puntuacién
de 36,25 para el afio 2018, denotando incremento en la poblacion que se acerca a los 65 afios, no
asi en los demas grupos de edades, el municipio tiende a tener mayor cantidad de habitantes en

envejecimiento.

El gobierno municipal y la poblacidn se veré obligada a emprender acciones encaminadas
a la restitucion y proteccion de derechos de personas en etapa de envejecimiento y vejes (aunque
el envejecimiento es constante en todas las etapas del ciclo vital), que conjuntamente y con
esfuerzos articulados protejan y eviten la vulneracion de los derechos, contemplando: minimo
vital, nutricién, acceso salud, entretenimiento, prevencion de abandono, entre otros que

contemplen el estudio e implementacion de una politica publica local.
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Segun el andlisis del concepto de envejecimiento y su problemaética citado por
“GeroKomos™ , se describe el mismo como una problematica “...ya que el cambio en la piramide
poblacional se ha volcado hacia el aumento de esta poblacion y desafortunadamente los
gobiernos no estan preparados para las consecuencias fisicas, mentales, sociales y sanitarias que
esto implica, motivo por el cual se requiere ahondar en el conocimiento del mismo desde

multiples perspectivas...” ( Alvarado Garcia, AM Salazar Maya - Gerokomos, 2014).

El articulo “La vejez que nadie imagino” narra las afectaciones que ha traido una época de
guerra en Colombia y la afectacion econdmica que se presenta en la etapa de vejez para los
habitantes del territorio““afectaciones a la preparacion econdmica de las personas mayores de hoy
y del mafiana en el marco del conflicto armado en Colombia... ” (L Correa Montoya, JC Rua

Serna, LT Rodriguez Parra, 2018)

Para Fedesarrollo, su percepcion, comportamiento y proyeccion de envejecimiento de la
poblacion Colombiana se describe basado en que “la esperanza de vida aumentd de 50.6 afios en
1950-1955 a 73.9 en 2010-2015 ...
de personas de 60 afios 0 mas en los hogares o al aumento del promedio ... la edad cronolédgica
de las personas aumenta en funcion del tiempo y es la prolongacion de la vida...” (CE Flérez, L

Villar, N Puerta, L Berrocal - 2015)


https://scholar.google.es/citations?user=UjMUJVkAAAAJ&hl=es&scioq=definicion+envejecimiento&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=wimSbL4AAAAJ&hl=es&scioq=definicion+envejecimiento&oi=sra
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2.2 Delimitacién De La Investigacion:

El proyecto evaluara la factibilidad para creacién de una fundacion dirigida al cuidado y
proteccion del adulto Mayor, focalizado en el Municipio de Madrid, Cundinamarca con un lugar
geogréficamente ubicado de manera estratégica y determinada para favorecer a la poblacién
asunto, contando con infraestructura dotada, amplio espacio y zona comun, que brinde confort y

favorezca los cuidados y desarrollo de metodologias planteadas.

3 Justificacion

La poblacion adulta ha tocado un promedio de vida superior en Colombia, esto implica
una demanda econdémica y social adicional para cubrir sus necesidades basicas; Se han requerido
dar alcance a servicios adicionales, originando un aumento de los recursos logisticos, humanos y
econdémicos. En la actualidad una gran parte de esta poblacién enfrenta una condicion de
absoluta pobreza y abandono. Estas personas se ven obligadas a recurrir a hogares que por su
naturaleza privada sobreviven sin aporte econdmico del estado y abocan a la solidaridad,
generosidad y caridad de la comunidad. ( Alvarado Garcia, AM Salazar Maya - Gerokomos,

2014)

El Municipio de Madrid a consecuencia de la problematica descrita y con un total de
6.647 mayores de 60 afos, de las cuales 613 viven en la zona urbana , 423 en zonas suburbanas y
211 en zonas rurales constituyen el alto grado de vulnerabilidad social que es razon del presente

estudio.(DANE, 2018)


https://scholar.google.es/citations?user=UjMUJVkAAAAJ&hl=es&scioq=definicion+envejecimiento&oi=sra
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El gobierno Municipal contempla dentro de su plan de Desarrollo, programas de atencién
dirigidos a la poblacion asunto, y pretende dirigir acciones enfocadas a la prevencion y
promocidn de situaciones que vulneren a los adultos mayores e intente mejorar las condiciones

de vida para la poblacion objetivo. (Acuerdo 005 Concejo Madrid Cundinamarca, 2020)

En razon de la necesidad, se hace necesario crear una institucion dirigida al cuidado y
proteccion del adulto Mayor desde la perspectiva de humanizacion, como una actividad
econdmica y social factible orientada a la atencidn de adultos mayores radicados en el territorio

en mencion.

Se pretende realizar un presupuesto, determinando el area del terreno necesario, el valor
de la construccion, adecuacion, infraestructura y dotacion (previo inicio y puesta en marcha
desde un lugar alterno y adaptado); con financiacion aportada de régimen privado en razén a
incentivos de legislacion tributaria y certificacion de donacién aportada por la institucion objeto

del presente estudio.

Asi mismo, para la financiacion se proyecta desarrollar un seguro por un valor minimo
de 30 mil pesos mensuales desde los 40 afios manejando el proyecto de tal manera como se tiene
la estructura pensional, generando los beneficios relacionados con la estadia, cuidado y
manutencion del aportante , o padre o madre, garantizando un seguro al momento del
fallecimiento y el pago de una indemnizacién para algin miembro de la familia que el adulto

determine en caso de existir excedentes en su cuenta Individual.
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Para el auto sostenimiento se tiene proyectado presentar propuesta a las entidades
gubernamentales tales como secretaria de salud, secretaria de integracion social, cajas de
compensacion familiar, ICBF entre otras ofertando los paquetes de atencién a fin de lograr un

adecuado flujo de recursos permitiendo una mejor estabilidad financiera.

4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Desarrollar el estudio de Pre factibilidad, para la creacidon de una entidad sin &nimo de
lucro, dirigida al cuidado y proteccion del adulto Mayor, focalizada en el Municipio de Madrid,
Cundinamarca, que brinde una atencién integra e innovadora a las necesidades que presentan los

adultos mayores en el Municipio.

4.2 Objetivos Especificos

e Determinar oferta y demanda de la poblacidn en asunto que habita el municipio, para
posteriormente ser examinando en las politicas nacionales e internacionales las cuales
puedan financiar el proyecto.

e Definir los aspectos técnicos y logisticos necesarios en el cuidado de los adultos mayores.

e Consultar la normatividad vigente en la formacion de una entidad sin animo de lucro en
el territorio nacional.

e Establecer relaciones efectivas con organizaciones de diversa naturaleza, como aportantes
y miembros del equipo del proyecto para salvaguardar la permanencia del mismo y la

atencion a la poblacion en asunto.
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e Analizar la viabilidad financiera para crear herramientas que le permitan tomar
decisiones de las actividades de operacion, financiamiento e inversion, como agregar

datos, tiempos y calidad de servicio, asi como la rotacion de personal.
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5 Aspectos Generales

Titulo del Proyecto:

Estudio de Pre factibilidad, para la creacion de una fundacion sin &nimo de lucro, dirigida al

cuidado y proteccién del adulto Mayor, focalizada en el Municipio de Madrid, Cundinamarca.

6 Marco Tedrico

Grandes organizaciones y en particular instituciones educativas como la Universidad de
Narifio, han dado un tocante a las problematicas y necesidad de acudir en la proteccion de los
adultos mayores definiendo factores y alteraciones de salud a causa de la vulnerabilidad “por sus
condiciones bioldgicas y sociales se consideran vulnerables, al vivir en situaciones de riesgo
determinadas por los recursos personales, econémicos, del entorno, familiar, comunitario, y de

acceso a los servicios de salud”.( N Guerrero, MC Yépez-Ch - Universidad y salud, 2015)

El presente estudio contempla la creacion de una entidad sin animo de lucro, dirigida al
cuidado y proteccion del adulto Mayor, focalizada en el Municipio de Madrid, Cundinamarca
bajo la figura de Fundacién Social, constituidas por voluntad de asociacién encaminada a realizar
acciones que beneficien a la comunidad objeto, sin perseguir la distribucion de utilidades entre

los asociados.

La correcta organizacion e implementacion de estrategias adecuadas para la creacion y
puesta en marcha de entidades del mismo tipo en el territorio nacional ha traido grandes

beneficios para la poblacion “adulto mayor” , tomando como ejemplo el” Hogar Geriatrico San
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José” ubicado en la localidad de Suba, de igual manera los hogares: “Casa Hogar de mi
Sabiduria” y “Hogar Gerontoldgico Oasis de amor” en el barrio Castilla, de la capital
Colombiana; quienes se propusieron y han logrado consolidarse como instituciones reconocidas
para el restablecimiento de los derechos del adulto mayor, con una atencion integral reconocidas

por el Sistema de Informacién y Registro de los Servicios Sociales — SIRSS.

Por lo anterior, el Municipio de Madrid requiere orientar esfuerzos y gestiones a partir del
ejecutivo y apalancado en iniciativas de este tipo para brindar un beneficio a la poblacion adulta,
en etapa de envejecimiento y vejez, para lo cual se toma como base la siguiente descripcion:
“...tres ambitos prioritarios: las personas de edad y el desarrollo, el fomento de la salud y el
bienestar en la vejez y la creacion de un entorno propicio y favorable” lo anterior como insumo

en la formulacion de politicas publicas. (LA Sofiez - 2018.)

Acorde al estudio desarrollado por el Centro Latino Americano y Caribefio de Demografia la
poblacion adulta aumenta debido a: ““... un proceso generalizado de envejecimiento de las
estructuras demogréficas que lleva a un aumento tanto en el numero de personas adultas mayores

como en el peso de esta poblacion en la poblacion total...” (CELADE, LA Sofiez - 2018)
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Tabla 2. América Latina: Incrementos absolutos de la poblacién adulta mayor. Paises con

los mayores incrementos, 2000-2025 y 2025-2050

Poblacion de 6(H afios

Pais (mill ) Incremento Incremento

Ches 2000-2025 2025-2050

2000

Brasil 134 20.5 262
México 6.8 10,7 18.2
Colombia 29 5.1 74
Argentina 4.9 2.9 4.9
Veneruela 1.6 3.0 4.4
Pera 1.8 2.6 4.0
Resto de los paises 99 122 209
Total de América Latina
y el Cari 41.3 57.0 86.0

Fuente: (Centro Latino Americano y Caribefio de Demografia (CELADE) - Division de
Poblacion Comision Econdémica para América Latina y el Caribe. Los adultos mayores en

américa latina y el caribe.)

La vigente politica de envejecimiento nacional denota condiciones y accionar en materia
y: “... articula a todos los estamentos del gobierno y a las organizaciones sociales con un
propdsito comun: visibilizar, movilizar e intervenir la situacion del envejecimiento humano y la

vejez de las y los colombianos...” (MINSALUD-2014)
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Figura 1. Indice de envejecimiento Colombia 1951-2020
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Figura No. 1. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Envejecimiento demografico. Colombia

1951-2020 dinamica demografica y estructuras poblacionales.

6.1 Normas Especificas para la Proteccion a La Ancianidad:

NORMA DESCRIPCION
CPC 1991 Articulo 46 “...establece la proteccion y asistencia de las
personas en la tercera edad...”
Articulo 411 del Cédigo Civil Establece la obligacion alimenticia de
ascendientes legitimos de los ancianos.
Art. 346 Codigo Penal Tipifica el abandono material del anciano.
Art. 249 Codigo Penal Prohibe la hostilidad, rechazo, maltrato hacia

los ancianos.
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Ley 29 de 1975 Establece la proteccion del anciano, favorece
los mayores de 60 afios sin recursos
econémicos

Decreto 77 de 1987 Regula la construccion, mantenimiento y
dotacion de los centros de bienestar al
anciano,

Decreto 2011 de 1976 Crea el Consejo Nacional de Proteccion al
Anciano como entidad asesora de Min Salud.

Fuente elaboracion Propia

6.2 Seguridad Social Y Ley 100 De 1993:

En Colombia se establece el conjunto de medidas que incluyen un esquema de proteccion
en salud, proteccidn contra la invalidez y ausencia de ingreso durante los afios improductivos;
desde la Ley 100 de 1993 los esquemas de salud y de pension pasaron a ser parte del Sistema

Integral de Seguridad Social.

Desde la reforma, aunque ambos esquemas requieren una participacion de recursos para su
funcionamiento, se introdujo la participacion de entes privados en competencia con la oferta
publica. Correspondié a la Ley 100 de 1993 desarrollar y definir el Sistema de Seguridad Social
Integral bajo la guia de dos ideas rectoras: conseguir la cobertura universal y crear un ambiente

desmonopolizado para la libre competencia.
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6.3 Criterios De La Politica Actual

Actuando bajo los principios de integridad, solidaridad, participacion y descentralizacion,
con acciones de enfoque poblacional y territorial, dando lugar al reconocimiento y valoracion de
la atencion diferencial, de las necesidades de los individuos y la pluralidad territorial y social del
pais, y con base en la guia poblacional se tienen en cuenta criterios especificos que guardan
relacion con el enfoque y lineamientos en cuanto al impacto sobre condiciones de vida, la

influencia de las comunidades, la financiacion del proyecto y su respectivo monitoreo evaluativo.

En razén, la Ley 1251 de 2008 tiene como objeto: “proteger, promover, restablecer y
defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso
de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia'y
regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencién y desarrollo

integral de las personas en su vejez...”

A su vez, la Politica de Envejecimiento nacional se constituye como instrumento para:
““...asegurar una gestion coordinada de los agentes del Estado en el sector publico y privado, en
el cumplimiento de los fines del Estado para satisfacer las necesidades del adulto mayor...”

(Ley 1251-2008.).

e Las instituciones creadas para la atencién del adulto mayor requieren de una

trasformacion y fortalecimiento en su estructura administrativa.

e Lanecesidad actual de atencion al adulto mayor supera la capacidad del gobierno para

proveer los servicios adecuados.
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e Nuestra principal fuente de ingresos provendra de aportantes publicos, privados y

recursos propios de las familias.

e Es necesario fomentar la formacion profesional de personas para cuidado del adulto

mayor.

e Serequiere el disefio e implementacion de un sistema nacional de garantia de calidad
para las instituciones que brindan servicios sociales a las personas mayores, y que regule

su funcionamiento.

7 Estudio Del Mercado

En el transcurrir del tiempo se produce un aumento en la poblacién adulta mayor de 60 afios,
denominada en adelante adultos mayores y poblacion objeto del presente estudio, focalizada y
determinada por su migracién hacia municipios de la sabana de la capital Colombiana, entre

estos Madrid, Cundinamarca. (CE Fldrez, L Villar, N Puerta, L Berrocal - 2015)

El Ministerio de Salud y Proteccion Social adelanto una encuesta de salud, bienestar y
envejecimiento a Nivel Nacional llamada Sabe Colombia, aplicada sobre una muestra
poblacional de 30 mil personas mayores de 60 afios, dando inicio en ciudades como Bogota,
Cali, Medellin y Barranquilla, que recomienda “abordar estas diferencias con una aproximacion
de proteccion social integral, en la que se consideren estrategias de manejo social del riesgo...”.

(MinSalud, 2015))


https://scholar.google.es/citations?user=wimSbL4AAAAJ&hl=es&scioq=definicion+envejecimiento&oi=sra
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7.1 Descripcién de Servicio.

Atencidn diaria intra o extra mural, transporte puerta a puerta, alimentacién con desayuno,
medias nueves, almuerzo, onces y cena, dietas elaboradas por nutricionista y bajo la supervision
del médico general tratante del adulto mayor, con cuidado permanente por parte del personal de
enfermeria capacitado para el cuidado, con acompafiamiento medicado por profesionales idoneos

en el caso de pertinencia.

Desarrollo de actividad fisica orientada por profesional terapeuta fisica o deportologo,
acompafiamiento espiritual, desarrollo de talleres de pintura, en 6leo, de telas, costura, elaboracion
de manualidades. Labor terapia, taller de danzas, actividades recreativas, salidas culturales a
museos, sitios de interés geografico y cultural. Valoracién por trabajadora social, psic6logo,
psiquiatra, lectura de cuentos e historia general. Capacitacion en temas de preferencia o gusto del

adulto, acompafiamiento familiar.

7.2 Analisis Del Sector

Para presente estudio en el municipio de Madrid Cundinamarca se hace el siguiente

diagnostico:

Tabla 3. Diagnostico Municipio Madrid Cundinamarca

5, 5 Indicador seleccionado  Afio Afio Afio Descripcion
=
5 & =
E 3 g
2 3 E 2012 2013 2014
Segurid ADULTO  Numero de poblacion Déficit de cobertura en

ad MAYOR identificada como ND ND 6271 el programa de atencion

adulto mayor al adulto mayor. La



CUIDADO DEL ADULTO MAYOR 31

Human poblacion atendida con
a relacion a la poblacion

identificada es del 4,2%

Numero de Centros 2 2 2
Dia
Numero de ND ND 266

beneficiarios de

atencion en Centro Dia

Numero de ND ND 955

beneficiarios del

subsidio econémico

directo
Numero de 200 193 300 Se considera positivo el
beneficiarios de numero de convenios
paquetes nutricionales firmados para la
atencion al adulto
mayor
Numero de personasen ND 19 19

abandono atendidas a

través de acciones

interinstitucionales

Numero de convenios 3 3 3

firmados con
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instituciones publicas y
privadas
Numero de raciones ND ND 214
entregadas a los
adultos mayores
Numero de actividades 1 1 2
de recreacion para los
adultos mayores
Numero de proyectos 1 1 1
productivos para los
adultos mayores
Fuente. Tomado de Diagnodstico Formato 02: Lectura sectorial y transversal del territorio
SECTOR PROMOCION SOCIAL-Secretaria de Planeacion Alcaldia Municipal de Madrid-

cundinamarca.2015

La atencién institucional del adulto mayor requiere una trasformacion y fortalecimiento en
su estructura administrativa garantice su permanencia en el mercado.
La demanda de atencién al adulto mayor supera la oferta y capacidad del sistema para proveer el

servicio.

7.3  Mercado Local
El municipio de Madrid, actualmente cuenta con las siguientes entidades prestadoras del

servicio de cuidado y alimentacion:



CUIDADO DEL ADULTO MAYOR 33

Fundacion Hogares La Candelaria

Ubicado en la Cra 5 # 1B — 72, Madrid — Cundinamarca, con capacidad para 26 adultos
mayores, fundada en 1989 con objeto de brindar ayuda a adultos mayores en estado de
abandono; actualmente realizan acciones de acompafiamiento permanente a los adultos mayores
internos en la institucidn, y reciben apoyo de instituciones educativas quienes vinculan a sus

estudiantes a procesos de alfabetizaciéon.

Fundacion Hogares La Milagrosa

Ubicado en la Calle 5 # 3 - 16, Madrid — Cundinamarca, con una capacidad de 20 adultos
mayores, fundada en 1996 con el objetivo de soportar al Hogar la Candelaria en el cuidado de
adultos mayores con estado de salud delicado y que requieren medicacion paliativa; de igual
manera reciben apoyo de instituciones educativas quienes vinculan a sus estudiantes a procesos

de alfabetizacion.

Figura 3. Sedes.

Hogar la Candelaria Hogar la Milagrosa
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Oferta a usuarios:

Tomando como base la oferta de servicios de los hogares presentes en el territorio, se
describe: “Los Hogares cuentan con, alimentacion, lavanderia y comedores suficientes para el
cincuenta por ciento (50%) de los residentes simultaneamente, dormitorios con iluminacion y
ventilacion natural, guardarropa con espacio para cada uno de los residentes y un nochero por

cama. Trato digno y ambiente Familiar. (Fundacion Hogares La Candelaria, 2019)

Los Hogares son centros de caracter social para las personas mayores a quienes se ofrece
atencion integral y servicios continuados de caracter personal, social y sanitario en funcion de la
situacion de dependencia y las necesidades especificas de apoyo. (Fundacion Hogares La

Candelaria, 2019)

Las actividades ludicas y recreativas permiten a la Persona Mayor un desarrollo integral,
crecer en nuestro interior y exterior, disfrutar de nuestro entorno natural, de las artes, de las

personas, ademas de uno mismo. (Fundacion Hogares La Candelaria, 2019)

La Direccion Médica de los Hogares esté a cargo de personal de salud y area de ciencias
sociales a nivel tecnoldgico y profesional, con capacitacién en gerontologia, psicologia, trabajo
social, fisioterapia, fonoaudiologia, enfermeria 24 horas, entre otros”. (Fundacion Hogares La

Candelaria, 2019)

7.4 Mercado Objetivo

La mayor parte de la poblacion adulta en Colombia se ubica en ciudades como Bogota y
Tolima, con un estrechamiento en la pirdmide de poblacion que muestra incremento de la
poblacion adulta y disminucién de la poblacion juvenil; “se espera que para el 2050 el total de la

poblacion sea cercano a los 72 millones” (Rueda 2002/2004)”.
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El municipio de Madrid cuenta con una poblacion aproximada de 67.259 habitantes, segun datos

del DANE correspondientes al afio de 2015, de los cuales 10.569 se radican en la zona rural.

7.5 Perfil Del Usuario.

Adultos mayores residentes en el Municipio de Madrid, Cundinamarca en busca de un
espacio acogedor, tranquilo y adecuado para la proteccion y restitucion de sus derechos, amparados
en los principios y valores morales, con un equipo altamente calificado y comprometido en la

busqueda de la recuperacion social y auto sostenibilidad.

7.6 Demanda Potencial
Determinado a través del método numeérico en el tamafio del proyecto, encontramos que la
demanda potencial es aproximadamente 630 Adultos mayores residentes en el municipio de

Madrid, Cundinamarca quienes se encuentren en condicion de vulnerabilidad o abandono.

Se hace necesario realizar acercamiento y establecimiento de convenios

interadministrativos con entidades del orden Municipal para la atencién de la poblacion asunto.

La principal fuente de ingresos en las entidades privadas dedicadas a la atencién del adulto
mayor, proviene de los recursos de las familias o de la caridad de la ciudadania del entorno en el

cual se localizan.

Se hace necesario promover la formacion profesional de personas en areas dedicadas al

acompafiamiento y cuidado del adulto mayor.
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En Colombia no existe una legislacion que garantice el cuidado de los adultos mayores y
menos aun que rija la materia orientada a la adecuacion de infraestructura y desarrollo

urbanistico.

7.7 Analisis de la Oferta

Se pretende dar cobertura en proteccién a los siguientes aspectos:

e Componente Socio Afectivo: Lograr la adaptacion e integracién de los pacientes que les

permitan una mejor convivencia.

e Componente Familiar: Generar espacios de empoderamiento para que la familia recupere

su capacidad y funcion dentro del proceso terapéutico de del usuario/a.

e Prevencion: Intervencion encaminada a controlar los factores de riesgo biologicos, social,
psicoldgico e Institucional, para evitar el deterioro ocasionado por las patologias propias

de la poblacién.

e Institucionalizacion del paciente durante 24 Horas al dia. Para los usuarios que asi lo
deseen. Esto indica la permanencia del usuario en la fundacion para su cuidado, sin tener
que desplazarse 7 dias a la semana con opcién de salidas periddicas segin convenio con
familiares

e Estancia dia con traslado puerta a puerta para los usuarios que asi lo deseen esto con el
fin de que el adulto es recogido en su casa en horas de la mafiana, realiza las actividades
y nuevamente en horas de la tarde es llevado en vehiculo institucional y bajo el cuidado y

la custodia de personal capacitado.
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e Atencion Profesional Especializada en salud. (Médico General-Psicélogo, Terapeuta
ocupacional, Terapeuta fisica, Trabajadora Social, ingeniero agronomo, Nutricionista,
Sacerdote- Teologo, Enfermera profesional- Gerontélogo.

e Conformado por un grupo multidisciplinario en diferentes ramas de la salud y a nivel
administrativo a fin de garantizar una adecuada y completa atencion en beneficio de los
usuarios y sus familias.

e Pretende que los servicios se complementen, propiciando de forma integral el desempefio
y conservacion de las condiciones fisicas y mentales del individuo segln sus condiciones
mejorando su calidad de vida.

e Talleres Ocupacionales — talleres laborterapia, manualidades y otros. Evaluar habilidades
y destrezas ocupacionales de cada uno de los usuarios para conocer sus intereses,
capacidades y expectativas, buscando su ubicacién en talleres de acuerdo a su grado de
funcionalidad y fortalecimiento de las habilidades y destrezas alcanzadas.

e Traslado de los pacientes cuando estos requieran ser remitidos para atencion
complementaria en salud; Acompafiamiento por auxiliar de enfermeria, suministro de
medio de transporte (opcional), acompafiamiento a diligencias personales, y durante los
traslados a lugar de vivienda.

e Ofrecer el servicio de transporte para traslado de los pacientes a los sitios requeridos
segun necesidades de atencion en salud o en el diario que hacer a nivel particular o
familiar.

e Alimentacion suministrada en 5 meriendas conforme al plan de tratamiento indicado por

el médico especializado para dar apoyo a minutas nutricionales balanceadas.
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Vestuario opcional en casos especiales seglin contratos establecidos por las entidades
gubernamentales o de abandono y exclusion social para suplir las necesidades del
paciente.

Dotacidn elementos personales (opcional) se ofrecerda la infraestructura hotelera (cama
con colchon, almohada, sabanas, lokers y cobijas asi como los elementos de aseo
necesarios para el usuario)

Recreacidn, actividades intra y extra murales, visitas a parques, museos, presentaciones
en teatro, danzas y demas actividades deportivas a nivel de grupos de adultos para ofrecer
actividades recreativas conducentes a apoyar el proceso de estadia del adulto asi como su
adaptacion proporcionando espacios de esparcimiento y diversién mejorando la calidad

de vida y su autoestima.

Proteccién: Atencion encaminada a intervenir situacion de carencia y demas necesidades
para satisfacer a través de las diferentes areas el mantenimiento y/o recuperacion del

estado de salud tanto fisico como mental logrando un adecuado reconocimiento social

A nivel de salud:

Los servicios requeridos en rehabilitacion: la valoracion inicial, tratamiento permanente
(mensual), suministro de medicamentos, institucionalizacion, asistencia psicoldgica y de

trabajo social apoyo espiritual en calidades y cantidades minimas exigidas.

La dotacion en las cantidades y calidades minimas exigidas, insumos minimos para
desarrollo de actividades en terapias fisicas, respiratorias, ocupacionales o de cualquier

otra indole.
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e Los objetivos a alcanzar con los servicios frente a las propuestas funcionales de la

poblacion objeto y las disefiadas por el grupo de profesionales segun la valoracion inicial.

e El servicio corresponde a un paquete de atencién mensual el cual abarca la integralidad

de los servicios descritos segun las actividades desarrolladas por los profesionales.

7.8 Competidores

Fundacion Hogares La Candelaria

Ubicado en la Cra 5 # 1B — 72, Madrid — Cundinamarca, con capacidad para 26 adultos
mayores, fundada en 1989 con objeto de brindar ayuda a adultos mayores en estado de
abandono; actualmente realizan acciones de acompafiamiento permanente a los adultos mayores
internos en la institucion, y reciben apoyo de instituciones educativas quienes vinculan a sus

estudiantes a procesos de alfabetizacion.

Fundacion Hogares La Milagrosa

Ubicado en la Calle 5 # 3 - 16, Madrid — Cundinamarca, con una capacidad de 20 adultos
mayores, fundada en 1996 con el objetivo de soportar al Hogar la Candelaria en el cuidado de
adultos mayores con estado de salud delicado y que requieren medicacién paliativa; de igual
manera reciben apoyo de instituciones educativas quienes vinculan a sus estudiantes a procesos

de alfabetizacion.
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7.8.1 Descripcion oferta competidora

Con referencia a los hogares la Candelaria y la Milagrosa, se describe textualmente su

oferta.

7.9 Analisis De La Competencia.
En el municipio de Madrid los Unicos oferentes son los dos centros de cuidado para el

Adulto mayor de la Fundacion Hogar la Candelaria.

Servicios prestados:

Localizacion

Carrera 5 No 1 B — 72 Madrid (Cundinamarca)

Figura 4. Localizaciones Prestadoras
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Fuente: Google Maps

7.10 Precio Del Mercado
Los precios en el mercado pueden variar sugun cada caso, aungue exite una tarifa basica de

$1.000.000.
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Algunas tarifas que oscilan entre los $20.000 a $30.000 por cada servicio de especialistas,

teniendo como referencia el mercado tarifario particular y disponibilidad de las citas.

Para otros servicios adicionales como transporte y alimentacion se tienen diferentes tarifas

segun caso esopeciales como dietaso translado de personal con algun grado de discapacidad.

Transporte dentro del municpio especial para discapacitados o algun grado de inmovulidad:

$35.000

Transporte fuera de la ciudad municipio cercanos o ciudad capital, $90.000 con

disponibilidad en horarios diurnos, para horas nocturnas la tarifa aumenta un 16 %.

Estrategia para el precio

e Se pueden considerar los siguientes aspectos para el precio del servicio a prestar:

e Paquetes promocionales con tarifas que contengan los servicios segun requiera cada caso.

e “Plan apadrina una vida” en el que una persona natural juridica quiera beneficiar algiin

adulto mayor en cualquier momento adquiriendo los servicios de la fundacién.

e Tarjetas, de donacion, dinero o multi servicios la cual se podran adquirir como empresa 0

persona, esta tendra prioridad a los costos y servicios.

e Mercadeo, se realizaran campafas publicitarias para dar a conocer nuestros servicios y en

los que se daran descuentos para quien los adquiera en dichos eventos.

7.11 Estrategias De Mercadeo
1. Se realizaran camparfias de divulgacion haciendo uso de los medios locales masivos de

comunicacion como: prensa, radio local y difusién virtual.
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2. Campafias de sensibilizacién que incentive la adquisicion de un seguro con todos los
servicios incluidos para la etapa del envejecimiento dirigido a para empresas, familias e

instituciones educativas presentes en el municipio de Madrid.

3. Implementar un factor innovador, basado en la planta fisica e integridad del grupo

profesional calificado.

4. La creacion de una institucion pionera en el desarrollo de infraestructura y servicios para

5. Calidad del servicio a través de integracion de servicios y productos de aportantes y

beneficiarios del servicio.

7.12 Oferta VS Demanda

La situacion nacional de los adultos mayores implica dar alcance a diferentes aspectos
detallados en su situacion socio econémica, entorno, saneamiento basico, acceso a entornos
favorables y protectores que les permita restablecer derechos en estado de vulneracion,

apalancados en servicios y respaldo del marco legal.

Por lo anterior y analizando las situaciones actuales, el desarrollo del presente estudio se
enfoca en suplir cada una de las condiciones descritas, a favor de la poblacién adulta mayor
radicada en el municipio de Madrid, Cundinamarca en condiciones de abandono o pobreza

extrema.
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7.13 Dofa.

43

Falta de cobertura de los servicios para adulto mayor

Establecer conciencia del cuidado preventivo en la

1 1 |poblacién adulto mayory de sus familiares del
en los centros de cuidado en el municipio de Madrid. municipio de Madrid.
Falta de instituciones publico-privadas enfocadas en Falta de conocimiento de las instituciones dedicadas
2 2 |al cuidado del adulto mayory de sus servicios y
servicios asunto en el estudio. beneficios.
" Pocos recursos por parte de los familiares que tiene . Politicas nacionales, departamentales y municipales
adultos mayores en el municipio de Madrid. para el cuidado del adulto mayor en Colombia.
. Politicas municipales mas fuertes que den prioridad al

cuidado del adulto mayor en el municipio de Madrid.

Formaiezs 9

Contar con el apoyo institucional de la alcaldiay

Ser una institucion dedicada especificamente a la

1 |demas entes publico privados generando beneficios 1
para los clientes. poblacién adulto mayor en el municipio de Madrid.
Centro de operaciones, una adecuada instalacion que Generar laincorporacién de la industria que llega al
. L. municipio de Madrid a nuestros servicios e incorporar
2 |cuenta con todas las condiciones fisicas, 2 o
asus empleados a los planes y servicios que se
administrativas. prestaran en el Municipio de Madrid.
Personal local, como Profesionales en todas las dreas Tener un nimero significativo de clientes (630),
y personal técnico y operativo para cubrir las .
3 3 |adultos mayores para ofrecer el servicio en el

necesidades que se debe prestar para la poblacion de
adulto mayor en el Municipio de Madrid.

municipio de Madrid.

7.14 Estrategias de mercadeo.

vista:

En primera medida se requiere identificar quienes son los usuarios desde dos puntos de

Social: Los usuarios son los adultos en etapa mayor residentes en el Municipio de

Madrid Cundinamarca.

Comercial: Entidades aportantes, Pymes, sectores de la industria con interés de

aporte social, nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales.
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Por lo anterior, se hace necesario buscar el incremento de la demanda del servicio y

respaldar la misma con aportantes vinculados dentro del marco social.
e Atenciones personales: interaccion con los posibles usuarios y sus familiares.

e Relaciones publicas: acciones para tener referencia positiva hacia los servicios que

prestara la fundacion.

e Relaciones con entes de orden privado para gestionar aporte benefactor en el

desarrollo del objeto.

8 Estrategia de Comunicacion:

Las mas comunes usadas por las compafiias son:
e Publicidad: institucional complementaria.
Persuasiva mediante publicidad que contenga promociones
Comparativa demostrando la cantidad vs la calidad de servicios de la competencia.

e Medios de comunicacion:

Television local
Emisoras locales
Periddicos locales

Correos directos, empresas y instituciones de educacién superior
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Publicidad exterior 8Vallas, pendones, pasacalles, volantes, etc.

Interne, redes sociales, grupos, cibermercado.

Medios de comunicacion. Internet, redes sociales, radio y prensa local.

8.1 Técnicas de Investigacion:

Se tendran en cuenta las siguientes:

e Método de observacion del entorno, a fin de alizar las satisfacciones de los usuarios.

e Aplicacion de encuestas que validen la opinién de la comunidad.

8.2 Fuentes para recoleccion de Informacion:
e Primarias:
Las fuentes seran personas espontaneas que seran encuestadas en el municipio de Madrid

Cundinamarca y sus alrededores

e Secundarias
Tratamiento de la Informacion: Los usuarios potenciales estan ubicados en los diferentes

barrios del Municipio de Madrid Cundinamarca.

8.3 Poblacion:
Para el desarrollo del presente estudio se toma muestra en el Municipio de Madrid,

Cundinamarca que cuenta con 77.828 habitantes, segun fuente DANE 2015.

8.4 Muestra

Basado en la férmula que estima las proporciones fundado en el supuesto p=g=50%.
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MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 10,0%

TAMANO DE LA POBLACION 77.828

Tamafio para un nivel de confianza del 95% ... 96

Tamafio para un nivel de confianza del 97% ... .. 118

Tamafio para un nivelde confianza del 99% ... 166
Recursos:

Para la realizacion de la encuesta se realiz6 apalancamiento en plataforma virtual,

justificada en el siguiente link: https://forms.gle/NvyQDQ2EWiPHG2R38

Recursos Técnicos:
e Tres computadores
e Conexidn a Internet
e Dos Celulares con plan de datos

e Fuentes de Internet

9 Recursos Humanos

Para la realizacion de este proyecto se tienen como investigadores a los estudiantes de la

Especializacion objeto en el presente estudio, quienes actuan como desarrolladores.
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Recursos financieros:

Tabla 4. Recursos Financieros Muestra

Internet $60.000

Total $60.000

Fuente elaboracion Propia

e Se identifican con claridad a los usuarios de interés,

Adultos mayores residentes en el municipio de Madrid, Cundinamarca.

e Esta debidamente segmentada la poblacion objetivo,

Adultos mayores de 60 afios residentes del municipio de Madrid, Cundinamarca.

e Qué factores influyen en la demanda del bien y/o servicio

Falta de instituciones dedicadas al cuidado preventivo del adulto mayor.

e ;Cuadles son los criterios mas importantes que inducen al usuario a adquirir un servicio?
Integridad en los mismos, reuniendo condiciones éptimas en: salud, recreacion, alimentacion,

cuidado, actividades ludicas y culturales
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10 Recoleccion de la Informacién

10.1 Descripcion de resultados de la encuesta aplicada

La muestra poblacional esta dada sobre 166 personas, por lo cual se describen los

resultados de la encuesta aplicada:

1. ¢Es usted familiar de un adulto mayor de 60 afios?

®si
@ Mo

2. ¢El adulto mayor reside en el municipio de Madrid?

@5
® o

3. ¢Es usted residente del Municipio de Madrid?

[
@ Mo
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4. ;Conoce algun hogar para el adulto mayor en el Municipio?

®si
® o

5. ¢Qué factor considera importante para un hogar del adulto mayor en el municipio?

@ SedeFisica
@ Salud

@ Recreacion

@ Cuidado

@ Alimentacion
@ Cultura

® Deporte

@ Transporte

6. ¢Tiene un familiar en un hogar para el adulto mayor?

®si
® Mo

7. ¢Teme al encargar el cuidado de un familiar adulto mayor a un hogar destinado para
ello?

®si
® Mo
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Con base en los resultados de la encuesta, se obtiene:

e ;Cual es el grado de satisfaccion actual?
Es insuficiente puesto que hay centros de atencidn al adulto, pero hay familias que no toman

el servicio.

Segun primer recorrido de instituciones que presten el servicio, es un nicho que se puede
explotar adecuadamente, ya que los existentes no suplen los servicios adicionales que se quieren

prestar.

¢ Qué espera como usuario tomador del servicio?

- Atencion diaria al interior de la institucion

- Transporte adecuado

- Alimentacion balanceada

- Prestacion de servicios médicos preventivos

- Actividades fisicas y culturales.

e ;Qué riesgos percibe el usuario?

Los usuarios temen y perciben riesgo y se abstienen de tomar el servicio, ocasionando

consecuentemente abandono.

11 Localizacion Del Proyecto

Con base en el método de calificacion por puntos, buscamos evaluar las alternativas en
funcién de factores o variables condicionantes para el presente estudio. A continuacion, se

muestra la matriz de evaluacion.
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Para la localizacion se realiza el analisis del mismo por calificacion de puntos, donde:

1= Muy Malo, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5=Excelente

Tabla 5. Factores Condicionantes Para Focalizacion

FACTORES ALTERNATIVAS
CONDICIONANTE MADRID / BOGOT SOACHA/ FUNZA/
S CUNDINAMAR AD.C CUNDINAMAR CUNDINAMAR
CA CA CA
Vias de Acceso 5 5 4 4
Transporte 5 4 & 4
Costo de 5 3 5 4

Arrendamiento

Accesibilidad a 5 5 4 3
usuarios

Servicios Publicos 5 3 4 4
Seguridad 4 3 2 4
PROMEDIO 4.8 3.8 3.6 3.8

Fuente elaboracion Propia

De acuerdo al analisis del estudio de localizacion, encontramos como alternativas mas
relevantes: la ciudad de Bogota y los municipios de Madrid, Soacha y Funza, quienes poseen un
numero representativo de adultos mayores, los cuales son nuestros usuarios para la utilizacion
del servicio. Después de evaluar los factores condicionantes en dichos lugares se identificd como

opcion optima el Municipio de Madrid Cundinamarca.
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Figura 5. Ciudad de Localizacion
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Fuente Google Maps

La ubicacion estd comprendida en el municipio de Madrid, Cundinamarca, que limita con
los municipios de: Bojaca, El Rosal, Facatativa, Funza, Mosquera, Sibaté, Soacha, Subachoque,
Tabio y Tenjo, haciendo parte de la provincia Sabana de Occidente; el municipio cuenta con una

extension total de120.5 Km2 de area urbana de 7.5 Km2 y 113 Km2 en la zona rural.

La cercania con Bogota a unos 21 kildmetros aproximadamente, es un factor benéfico en
el desarrollo del proyecto para el apalancamiento de servicios con terceros prestadores o
tomadores, lo anterior en miras de un proceso de expansion debido a que, a partir de la Linea de
base construida para la Politica publica social para el envejecimiento y la vejez en el Distrito
Capital, Bogota al igual que la mayoria de ciudades del mundo, registré durante los ultimos 15
afios un crecimiento de 5.3% en la poblacion de mas de 60 afios, casi el doble de la tasa de
crecimiento de la poblacion total en la ciudad correspondiente al 2.7%. En numeros absolutos
significa que el Distrito Capital tiene méas de 618 mil personas mayores y se acercan a esa

condicion 640 mil con edades entre 50 y 59 afios.
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Infraestructura y de transporte

11.1 Capacidad de transporte aéreo.

Se determinara la necesidad segn corresponda ya que los servicios se prestaran en el
municipio de Madrid en donde esta a aproximados 40 minutos de la Ciudad de Bogota D.C, en

donde se encuentra el principal Aeropuerto del Pais.

Mas adelante se tendréa un Plus debido a la creacién de la segunda fase del Aeropuerto el
Dorado I, en donde tendra su centro de operaciones en los municipios de Madrid y Facatativa

respectivamente.

11.2 Calidad de vias terrestres.

Segun el documento de apoyo al proyecto que es el Plan de desarrollo se tiene
contemplada la ampliacion de las vias de acceso no solamente a la futura via hacia el Aeropuerto
el Dorado I, de igual manera se tiene contemplada la adecuacién de las vias de accesos
principales al municipio de Madrid como lo son la Cr 7 que atraviesa el municipio de occidente a

oriente, y de las vias calle 6 que se comunica entre el centro y sur del municipio.

11.3 Disponibilidad de vias ferroviarias

El municipio de Madrid tiene la fortuna de ser uno de los municipios por los que pasan las
vias férreas que antiguamente hacia su parada para reabastecerse de alimentos y agua para el

camino hacia la costa pacifica.
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El distrito y el departamento han aunado esfuerzos en razén de mejorar la movilidad y
disminucion en los tiempos de traslados entre la sabana y la capital, por lo cual el proyecto en

marcha denominado RegioTram beneficia el proyecto de manera significativa.

11.4 Capacidad y calidad del servicio de las empresas transportadoras.

El nimero de vehiculos de transporte, asi como su calidad de servicio, esta regulado por el
ministerio del mismo gremio segun disposiciones nacionales, es por ello que al municipio de
Madrid se le otorga un numero variable de vehiculos de transporte de pasajeros comprendidos
entre buses urbanos y taxis, ademas cuenta con la presencia de tres empresas transportadoras con
asiento en el municipio y que cubren rutas dentro y fuera del municipio, asi como el acceso a sus

veredas.

11.5 Seguridad Vial.

El municipio de Madrid al igual que los demas, cuenta con el acompafiamiento de la
policia de carreteras asi como un una (nueva) secretaria de transito, en donde se realizan
continuas campafias pedagogicas en donde se presentan altos indices de accidentabilidad, en
carreteras y de aplicaciones a las normas que se deben tener al momento de movilizarse, dandole
un soporte y aumento en el pie de fuerza con 5 unidades més para que el municipio de Madrid
sea uno mas de los muchos municipios de sabana de occidente que tenga su secretaria de transito

y su propio grupo de seguridad policial vial.

Cabe anotar que se cuenta con un dispositivo donado por el gobierno nacional para la

vigilancia a través de un sistema de monitoreo, en donde se puede determinar en tiempo real y de
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igual manera encausar una accion inmediata ya sea de seguridad vial u otra que afecte a la

poblacion.

11.6 Costos de transporte

Los costos que se manejan en este momento son los siguientes:

12 Colectivos y servicio de Van
e Trayecto Madrid —Bogota Estacion Calle 53 Transmilenio por la Calle 13 $ 3000
e Trayecto Madrid —Bogota Portal Calle 80 Transmilenio por la Calle 80 $ 4000
e Trayecto Madrid —Facatativd Autopista Occidente $ 3000
e Trayectos Internos municipio de Madrid $ 1200

e Trayecto Veredas municipio Madrid $ 2500

13 Servicio de taxi

e Trayecto Madrid —Bogota Estacion Calle 53 Transmilenio por la Calle 13 $ 30.000

e Trayecto Madrid —Bogota Portal Calle 80 Transmilenio por la Calle 80 $ 40.000

e Trayecto Madrid —Facatativa Autopista Occidente $ 25.000

e Trayectos Internos municipio de Madrid $ 4.000

e Trayecto Veredas municipio Madrid $ 25.000

También cuentan con otros servicios especiales como los son de carga de pasajeros VIP, de
transporte de carga y demas, los cuales presentan diferencias de costos segun el lugar y niUmeros

de personas a transportar.
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13.1 Disponibilidad mano de obra calificada.
Apalancados en la oficina de empleo del municipio de Madrid y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, buscaremos suplir las vacantes de profesionales en cada area requerida, lo anterior

permitird ser oportunos generadores de empleos para profesionales residentes en el municipio.

14 Costo de mano de obra Calificada.

Madrid pertenece al anillo de municipios que no solamente dota de personal idéneo a la
capital de Colombia, sino que ademas permite generar intercambio de formas de trabajo en doble
sentido, la mano de obra se puede ver con los mismos niveles de costos que se encuentran en la
ciudad, ya que no es necesario esperar que lleguen materiales o personal de la misma, ademas la
capacitacion en los centros regionales para el trabajo en Cundinamarca hacen que esta sea cada
vez mas especializada y formada en centros de estudios como el SENA y diversos numeros de
Universidades que ya tiene presencia en diferentes municipio , entre estos Madrid , que prestan

sus servicios adecuadamente segun los indices de calidad.

Cultura regional.

15 Idiosincrasia local de la mano de obra calificada.
El respeto por la ideologia de y hacia los madrilefios nos ha permitido ser mas amplios en
la respuesta al acoger diversas clases y grupos sociales, mejorando sustancialmente y
enriqueciendo nuestros valores como ciudadanos y de esta forma determinar cada aspecto
personal de los individuos. Es por esto que la mano de obra local se ha fortalecido y ganado

espacios no solo a nivel local, sino que puede generar aceptacion en otros municipios y ciudades.
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Madrid cuenta con 55 centros de educacion publicos y privados, 3 hogares infantiles, 7

centros tecnolégicos y 2 universitarios.

Teniendo en cuenta lo anterior y luego de un recorrido de campo, encontramos como mejor
opcidn para la creacion de nuestra fundacion es Municipio de Madrid Cundinamarca, Finca el

Granero- Carrera 2a # 5-80 sur. Barri6 los Cerezos II.

15.1 Finca el Granero

La finca el Granero de Madrid Cundinamarca cuenta con un acceso principal por la
carrera 2, colinda con la base aerea colombiana sede Escuela de aviacion capitan Andres M Diaz
por el occidente, por el norte con el cerro de la Hacienda casablanca y con el oriente con el

Barrio los Cerezos Il.

Figura 6 . Localizacion Finca el Granero
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Fuente: Google Maps
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Con aproximadamente 123 hectareas la cual cuenta con un humedal natural y extenzas
zonas verdes para realizar las diferentes actividaes culturales y deportivas que se tengan

programadas.

Ademas el factor medio ambiente favorece la evolucion y buen ambiente delos adultros
mayores que se encuentren en procesos de reciuperacuion en sitios en donde este aislados del

ruido y la contaminacion, ademas de los beenficios del medio ambiente.

16 Area
o Area Lote 1. 1307.94 M2
o Arealote 2. MZ 1-C 45 M2
e Pisos o0 bloques comunes (Unidades a construir 6)
e Capacidad estimada 90 usuarios
e Capacidad por bloque (15) Usuarios

e Tiempo estimado de adecuacion de 5 bloques adicionales: 14 meses
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17 Entrada principal

Figura 7. Plano Entrada principal
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Fuente elaboracion Propia

18 Distribucion
e Zonal.
o Ingreso peatonal y vehicular 49.73 m2
o Ingreso vehicular servicio especial (ambulancia) y/o vehiculo medicalizado.
o Ingreso servicio particular
e Zona?Z2.
o S. comunal control / seguridad 9.81 m2

o S. Comunal zona de espera 9.03 m2



CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

o S. Comunal plazoleta 22.72 m2
o S. Comunal bafio 8.09 m2
o S. Comunal bafio 8.09 m2
e Zona3.
o S.comunal lobby 172.27 m2
e Zonadé.
o Local comercial 274.69 m2
e Zonab.
o Eqg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 43.22 m2
o Eqg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 3.85 m2
o Eg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 4.55 m2
o Eg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 6.50 m2
o Eqg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 17.00 m2
o Eqg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 8.37 m2
o Eqg. Comdn. priv z. Verde/recreativa 30.25 m2
e Zonal.

o Espacios libres.

60
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18.1.1 Piso o Bloque Comun

Figura 8. Plano Piso O Bloque Comun

Fuente elaboracion Propia

e Zonal.
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o S. Comunal salon capacidad por bloque (15) (dormitorios). 228.70 m2

o S. Comunal bafio 7.10 m2
o S. Comunal cuarto técnico 7.63 m2
o S. Comunal bafio discapacitados 7.63 m2
o S. Comunal bafio 7.10 m2
e Zona?2.
o Zona verde/recreativa 8.37 m2
e Zonas3.
o Espacios libres
e Zonadé.

o Comedor- entrada 112.62 m2
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19 Vista Estructural de Piso O bloque Comun

Figura 9. Plano Vista Estructural de Piso O bloque Comun
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Fuente elaboracion Propia

Teniendo en cuenta lo anterior en este momento se podria atender hasta 90 usuarios por el

tamario del lugar descripto anteriormente, se estaria contemplando ampliar las instalaciones para

atender mas adultos mayores.

20 Tamarfo Del Proyecto

20.1 Tamanfo Del Proyecto Con Demanda Creciente Por Método Numérico

Segun el estudio de mercado tomamos un total de 600 personas mayores, equivalente al
10% del segmento para estudio en campo, para que a travées de este método se logre obtener el

tamario indicado e ideal para el estudio.
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Do = 600 Personas
r=5%

n =2 afos
=05
To= Do(1 + r)K

Entonces

1 1_[3“ r ]n—k

- _—1-2|—E£
(1+ )k B Ilr+2

Reemplazando tenemos:

LR [1 — 0,5” 0,05 1°7
(14 0,05)k 0,5 110,05+ 2
05y = 1 —2[1][0,024]37k

1=1,05% - 1,05% [2][1][0,024]%>k
1-1,05%+1,05% [2][1][0,024]>7k =0
Despejando k tenemos:

k=099=1

Reemplazando k tenemos:

1-1,05% + 1,05t [2][1][0,024]2~1 = 0,0004

63
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Parak=1+1,3=2,3
Reemplazando
1-1,0523 + 1,052 [2][1][0,024]2"%3 = 6,73
Interpolando
1 ——> 0,0004
X —> 0
23 —> 6,73

. 0,0004 (1,3)
N 0,0004 — 6,73

k=0,999=1

To = 600(1 + 0,05)*

To = 630 Adultos mayores

Luego del analisis matematico a través del método numérico, nos da como resultado que
la Fundacion, al afio tendré que satisfacer una demanda de 630 adultos mayores del municipio de
Madrid. Por tanto, debido a la infraestructura y tamafio necesaria para esta cantidad de usuarios
lo que buscamos es dar inicio al proyecto con un total de 90 usuarios y a medida de la acogida y
que la demanda aumente estariamos adecuando toda la infraestructura hasta poder llegar a

atender 630 beneficiarios al afio que es el objeto de nuestro tamafio de proyecto.
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La fundacion se conformaré con un director y tres &reas fundamentales de las cuales se
desprenderan cada uno de los procesos necesarios de este modo se podré atender a los usuarios
de manera eficaz, eficiente y prestando un servicio éptimo, cumpliendo expectativas y

encaminados a la restitucion de los derechos de la poblacion objetivo.

21 Estudio Técnico

21.1 Mapa De Proceso
Los departamentos mas representativos de la fundacion y que son un valor muy importante

en la fundacion para la prestacion del servicio son:

Figura 10. Mapa De Proceso

AREA ADMINISTRATIVA AREA ASISTENCIAL

* Proceso de sistemas -

5 + Promsa de=payn degnasticn
+ Fromso defctureddn ¢ o Procesn de odomiogia famiter
asgnecidn desenida

* Procmsa ds promodian

® Process de técnicos del recursa de "
- prevencan
materiz

- de Bicommurida # Frocesos de medicine fmitier

COORDINACION DE JEFATURA

= Procesa de telenta humeng

® Froceso de cafided

Fuente elaboracion Propia
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21.2 Organigrama

Figura 11. Organigrama
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Fuente elaboracion Propia

En favor del optimo desarrollo organizacional y operativo, la entidad contara con

profesionales calificados y descritos.

Requerimiento Perfil Asignacion salarial
PROFESIONAL Titulo universitario . con especializacion y 2 afios de experiencia
ESPECIALIZADO relacionada Médico General-Psicélogo $ 4.930.000
PROFESIONAL . s - . . -
UNIVERSITARIO Titulo universitario . con 2 afios de experiencia relacionada Nutricionista $2.076.774
PROFESIONAL Titulo universitario . con 2 afios de experiencia relacionada terapeuta
UNIVERSITARIO ocupacional $1.822.622
PROFESIONAL Titulo universitario . con 2 afios de experiencia relacionada terapeuta
UNIVERSITARIO fisico $1.675.690
PROFESIONAL Titulo universitario . con 2 afios de experiencia relacionada trabajador
UNIVERSITARIO social $ 1.659.639
PROFESIONAL Titulo universitario . con 2 afios de experiencia relacionada Ingeniero
UNIVERSITARIO agronomo $ 2.405.547
PROFESIONAL Titulo universitario . con 2 afios de experiencia relacionada Enfermero
UNIVERSITARIO Gerontologo $2.174.126
PROFESIONAL Titulo universitario .con 3 afios de experiencia general
ADMINISTRATIVO $ 2.700.000
PROFESIONAL . . Lo
ADMINISTRATIVO Titulo universitario $ 2.300.000
TECNICO Certificado de formacion tecnica $ 1.600.000
AUXILIAR ) . . . - ~
ADMINISTRATIVO Titulo bachiller con experiencia relacionada minima de 2 afios $ 1.250.000

Titulo bachiller con experiencia relacionada minima de 5 afios .Licencia

CONDUCTOR de conduccion categoria C2 $ 1.560.000

$26.154.398
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Fuente elaboracion Propia

21.3 Diagrama Del Servicio

Figural2. Diagrama Del Servicio
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Fuente elaboracion Propia

22 Propuesta Estratégica

22.1 Mision

Como una institucién dirigida al cuidado y proteccién del adulto mayor del Municipio de
Madrid, Cundinamarca, con un enfoque integral en armonia con el medio ambiente, cuyo
proposito fundamental es brindarles un espacio acogedor, tranquilo y adecuado en esta etapa de
la vida, amparada en los principios y valores del equipo de trabajo calificado y comprometido

con la calidad del servicio y la poblacion asunto.
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22.2 Vision

Para el afio 2025, estaremos consolidados en el sector y reconocidos por ofrecer programas
de proteccion a adultos mayores en condiciones de abandono y exclusién social con altos niveles
de calidad e innovacién auto sostenibles, con una alta calidad del servicio, motivando el

bienestar de nuestros usuarios, empleados y entorno.

23 Aspectos Legales

23.1 Estudio Legal
Segun la normatividad, los adultos mayores tienen derechos consagrados en la carta magna

del pais.

La constitucion politica de Colombia de 1991, Articulo 46, el estado la sociedad y la
familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y

promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria.

La ley 1171 de 2007 (diciembre7), “Por medio de la cual se establecen unos beneficios a
las personas adultas mayores. El objeto de la presente ley es conceder a las personas mayores de
62 afios beneficios para garantizar sus derechos a la educacion, recreacion a la salud y

proporcionar un mejoramiento a sus condiciones legales de vida”.

Ley 1251 de noviembre. 27 de 2008, “Por la cual se dictan normas a procurar la proteccion

y la defensa de los derechos de los adultos mayores”.
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Ley 1276 de 2009, “Tiene por objeto la proteccidon a las personas de la tercera edad. (o

adultos mayores) de bajos recursos”.

LA LEY 344 DE 1996, “por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del
gasto publico, se concede unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones.
Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el acceso a los

recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena”.

LA LEY 550 DE 1999, “establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las
empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar
el régimen legal vigente con las normas de esta ley. Normas sobre promocién del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana por ello se le denomind LEY MIPYMES,
posteriormente modificada por la Ley 905 de 2004 y por la Ley 1151 de 2007 por la cual se

expide el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010".

LA LEY 789 DE 2002, “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL

TRABAJO. Norma por la cual se crea el FONDO EMPRENDER” (Art.40).

EL DECRETO 934 DE 2003, “Por el cual se reglamenta el funcionamiento del FONDO
EMPRENDER (FE). El articulo 40 de la Ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE como
una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual
serd administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales

en los términos alli dispuestos”.
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LA LEY 905 DE 2004, “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocidn del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones”.

LA LEY 1014 DE 2006, de “Fomento a la cultura de emprendimiento, promueve el
espiritu emprendedor entre los estudiantes, egresados y publico en general y hacer de estas
personas capacitadas para innovar, desarrollar bienes tangibles o intangibles a traves de la
consolidacion de empresas. La ley de emprendimiento tiene como principios fundamentales, la
formacion integral del ser humano, fortalecimiento de procesos de trabajo productivo, promover
la asociatividad, desarrollar la personalidad y apoyar los procesos de emprendimiento sostenibles

de caracter: social, cultural, ambiental, regional e internacional” (Nacional, 2006).

Educacion: basandose en La Ley General de la Educacion en el Articulo 5, tiene entre sus fines:

e “El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de
solucién a los problemas y al progreso social y econémico del pais;

e La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social;

e Lapromocidn en la personay en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al mundo productivo”. (United Nations Educational, 2010/11)
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Telecomunicaciones: De las telecomunicaciones a las TIC

La Ley TIC de Colombia (L1341 de 2009): “El Gobierno colombiano trabajo desde
mediados de 2006, con una permanente retroalimentacion intergubernamental y sectorial, en una
revision del marco normativo del sector de comunicaciones con el fin de actualizarlo a la
dindmica institucional y de mercado, prepararlo para anticipar los rapidos cambios tecnoldgicos
y fortalecer el enfoque de la politica pablica orientada a promover la manifestacion de las TIC en

todos los &mbitos sociales, geograficos y econdémicos.

Politicas de Estado - Programa Mujer Cabeza de Familia Microempresaria:

“La Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio de Desarrollo
Rural, pretenden promover el empoderamiento y el desarrollo social y econémico de las mujeres,

a través del programa.

Apoyar integralmente el desarrollo y fortalecimiento de las microempresarias cabeza de

familia, con posibilidades de vincularse a actividades productivas locales y regionales”.

Componentes del Programa:

La formacion integral se dard basicamente en tres areas: Desarrollo humano, desarrollo

empresarial y capacitacion técnica.

(Nacional, R. d.-G. (26 de enero de 2006). Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

Entidades Reguladoras:

Secretaria de Educacion y desarrollo social, Camara de Comercio, Alcaldia de Madrid

Cundinamarca, Sena, Fonade.
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23.2 Estudio Ambiental

Analisis del Impacto referente al &rea ambiental y su recurso de tipo natural.

El apoyo a iniciativas con un compromiso ambiental, y compensacion del mismo tipo
sobre la reduccion de residuos y materiales de un solo uso, son prioridad en nuestro apoyo y
fortalecimiento a proyectos encaminados a disminuir y controlar la diversidad biolégica que

contribuyan a la disminucion del calentamiento global.

Requisitos

En la camara de comercio regional es necesario:

e Verificar la disponibilidad del nombre asignado a la razon social.

e Dar tramite al formulario destinado a la matricula mercantil.

e Dar tramite para la solicitud del NIT ante la DIAN.

e Cancelar la tarifa que se lea asigne para el registro de matricula mercantil.
e Cumplir y demostrar todos los requisitos legales y tributarios.

En la DIAN:

e Dar tramite a la expedicion del registro unico tributario.
e Dar tramite a la solicitud y asignacion del numero de Identificacion Tributaria.

e Dar tramite a expedicion de los demas requisitos para el funcionamiento.

En la Secretaria de Hacienda

e Dar tramite al registro de Industria y Comercio.



CUIDADO DEL ADULTO MAYOR 73

e Solicitar la expedicion del certificado del uso del suelo, apalancado en la direccion de
desarrollo urbano.
e Dar tramite a la solicitud y asignacion de licencia sanitaria, apalancado en la direccion
local de salud.
23.3 Revisoria Fiscal
Garantizamos el acceso a efectuar revisorias pertinentes, pues las mismas permitiran a la
entidad idear acciones pertinentes que conduzcan a la eficacia y cumplimiento de los
requerimientos legales, del mismo modo permitan reducir riesgos y encaminarnos en un plan
continuo de mejoramiento a favor de las acciones transformadoras, culturales y poblacionales a
favor del alcance de los objetivos organizacionales y las acciones benéficas para la poblacion

asunto del presente estudio.

23.4 Entidades Sin Animo De Lucro
El objeto del presente estudio indica la importancia de mantener la entidad siempre de la

misma naturaleza y operar en favor de la consolidacién y reinversion de sus ingresos generados.

23.5 Disolucion
La disolucion de la entidad conformada se producira si se cumple alguno de los casos

descritos a continuacion:

e Vencimiento del término de la duracion acordada para el caso de los asociados y para

terceros se efectuara a partir de la expiracion.

e Enasamblea general de asociados y por medio del respectivo decreto de disolucion antes

de los términos acordados.

e Por extincién de patrimonio, perdida o destruccién de los bienes de manutencion.
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e Por orden de disolucion obligatoria regulada por las autoridades de competencia, para lo

cual se debe constar la providencia.

Por lo anterior, se requiere que los asociados designen un liquidador y se notifique ante

Camara y Comercio sobre la decision para la expedicion de la certificacion respectiva.

23.6 Liquidacion

Posterior a la inscripcion del acta de disolucidn, se deberan efectuar las siguientes acciones:

e Publicar y efectuar las acciones que ordenen los estatutos.
e Realizar inventario final y balance que determine la disolucion y estado de la sociedad.

e Luego de realizar el pago del pasivo, se debera seleccionar una entidad escogida en

asamblea para entregar el remanente.

24 Estudio Financiero

Acorde al estudio del mercado, se realiza la siguiente proyeccion financiera, teniendo en
cuenta las afectaciones de todo tipo en la ejecucion del proyecto, de igual manera se han basado
en la descripcion detallada en el presente estudio conforme a la competencia y el respectivo

analisis de la comparativa oferta vs demanda, para lo cual se hace pertinente:
Presupuesto

En adelante, se dara a conocer el presupuesto requerido para dar inicio al proyecto,
teniendo en cuenta: Requerimientos en materia de recursos, contemplando gastos directos e

indirectos, y costos.
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24.1 Inversion.

El presente estudio de pre factibilidad contempla la inversion en la siguiente tabla,

describiendo concepto y valor.

Presupuesto Inicial - Inversion

CONCEPTO VALOR %
Alquiler
Deposito para compra o arriendo de local S 6.000.000 9,2%
Muebles (Mobiliario) y Remodelacion S 10.000.000 | 15,3%

Equipamiento de la oficina

Muebles ( escritorio, sillas, estantes, etc.) S 639.800 1,0%
Computadora (impresora, red) S 2.499.000 3,8%
Teléfono $ 142,000 [ 0,2%
Fax S 189.000 0,3%
Fotocopiadora S 1.399.700 2,1%
Inventario / Compras

Materia Prima / semi manufacturados $ 1.350.000 | 2,1%
Bienes Manufacturados (stock/inventario) S 649.000 1,0%
Utiles $ 280.000 | 0,4%
Nevera industrial S 2.990.000 4,6%
Licuadora S 279.900 | 0,4%
Exprimidor S 95.500 | 0,1%
Estufa S 2.800.000 4,3%
Menaje de cocina S 1.200.000 1,8%
Asesores

Abogado S 2.106.958 | 3,2%
Contador $ 2.296.158 | 3,5%
Marketing

Papel con membrete, tarjetas personales S 500.000 0,8%
Catélogos S 260.000 0,4%
Publicidad $ 300.000 | 0,5%
Letreros $ 400.000 | 0,6%
Recepcion de apertura / lanzamiento S 500.000 0,8%
Otros Gastos

Gastos de constitucion. S 251.500 0,4%
Uniformes de personal S 2.280.000 3,5%
Personal (salario) S 26.154.398 | 39,9%
Otros S -

Total Costes $ 65.562.914 [100,0%

Fuente elaboracion Propia

Respecto del presupuesto de inversién inicial, acorde con la tabla encontramos que le
mayor peso presupuestal lo conforma el salario de personal con un 39,9% sobre el total, dado
que se hace necesario contar con profesionales en ramas especificas y con experiencia adquirida

necesaria para la prestacion del servicio.
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24.2 Ingresos.

A continuacion, se describe la proyeccion del presupuesto en venta o tomador de servicio

para un periodo de 5 afios:

Hogar adulto Mayor- Madrid Cundinamarca
Area Comercial
Presupuesto de venta
Periodo: Afio -1 Hasta Afio 5

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Aporte contrubucion economica familiares de internos ~ $ 60.900.000 $ 64.554.000 $ 68.427.240 $ 72.532.874 $ 76.884.847 $ 343.298.961

TOTAL $ 343.298.961

Fuente elaboracion Propia

24.3 Compras.

A continuacion, se describe la proyeccion del presupuesto en compras que demanda la

ejecucion del proyecto, para un periodo de 5 afios:

Hogar adulto Mayor- Madrid Cundinamarca

Area Adquisiciones
Presupuesto de Compras

Periodo: Afio -1 Hasta Afio 5

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Materia prima- productos alimenticios $ 16.200.000 $ 16.524.000 $ 16.854.480 $ 17.191.570 $ 17.535.401 $ 84.305.451
|ToTAL $ 84.305.451

Fuente elaboracion Propia
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24.4 Flujo de Caja

Basado en el desarrollo del presente estudio se realiza la proyeccién del siguiente flujo de caja:

Flujo de Caja
Afio1lal afio 5
FUNDACION DEL CUIDADO Y PROTECCION DEL ADULTO MAYOR

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 TOTAL
Saldo Inicial S 65.562.914 $181.536.209 S 303.597.080 S 432.094.676 S 567.398.784 S 1.550.189.663
INGRESOS
Aportes a contado S 60.900.000 S 64.554.000 S 68.427.240 S 72.532.874 S 76.884.847 S 343.298.961

EGRESOS

Proveedore S 16.200.000 S 16.524.000 S 16.854.480 S 17.191.570 S 17.535.401 S  84.305.451
Man Obra Directa S 26.154.398 S 27.723.662 S 29.387.082 S 31.150.306 S 33.019.325 S 147.434.773
Gast Admin S 6.803.239 $ 7211433 S 7.644.119 $ 8102767 S 8588932 $  38.350.491
Gast Financiero S 2296.158 S 2342081 S 2383923 S 2436701 S 2485435 S  11.949.298
Compra Equipo S 2619500 S 2645695 S 2672152 S 2.698.873 S 2725862 S  13.362.083

FINANCIEMIENTO
Amortizacion Capital $ 1.000.000 $ 1.060.000 $ 1.123.600 $ 1.191.016

wn

1.262.477 S 5.637.093

Saldo Final $ 181.536.209 $ 303.597.080 S 432.094.676 S 567.398.784 S 709.901.063

Fuente elaboracion Propia

24.5 Proyeccion de Balances

Basado en el presente estudio y conforme a los presupuestos proyectados; se presentan los

balances a cumplir durante la ejecucion y puesta en marcha
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| FUNDACION DEL CUIDADO Y PROTECCION DEL ADULTO MAYOR

Activos % de Activos

Periodo
ler Afio

Pasivos y Equity propio

Activos Corrientes
Efectivo y equilaventes [D] $65.582.914 22,9%

Pasivos corrientes -
Porcién Préstamos por pagar y deuda a largo plazo [H]

$6.000.000 2,1%

Inversiones de corto plazo 0,7% Cuentas por pagar y gastos acumulados $4.302.000 1,5%

Facturas a cobrar [[] 55,8% Impuesto a la renta por pagar 0,0%

Inventarios [C] $10.692.700 3,7% Contribucion de jubilacion y de participacion de beneficios 0,0%

Impuesto al ingreso diferido $3.500 0,0% Total [B] $10.302.000 3,6%,

Otros activos y adelanto de gastos $2.000 0,0%

Total [A] $238.280.114

Activos Fijos Otros Pasivos -

Propiedad y equipos a valor costo 14.869.500 Deuda de largo plazo [G] $22.366.400 7,8%

Depreciacion acumulada Costos de retiro acumulados 0,0%

Total Impuestos diferidos $251.500 0,1%
Créditos diferidos y otros pasivos 0,0%
Total $22.617.900 7,9%,

Otros activos

Inversiones de largo plazo $7.366.400 Total Pasivos $32.919.900 11,5%

Inversiones de equity $26.154.398

Impuestos al ingresos diferidos $22.000

Otros Activos $11.000

Total $33.553.798

Total Activos [E] $286.837.649 100,0%
Total Equity propio [F] $253.917.749 88,5%
Total Pasivos + Equity Propio $32.919.900 11,5%

Fuente elaboracion Propia

24.6 Estado resultadosP Y G

Segun la estructura y en condiciones normales de mercado, se realiza la proyeccion del

estado de resultados PyG para la ejecucion del proyecto:
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Estado de Resultados PyG

Nombre de la Empresa FUNDACION DEL CUIDADO Y PROTECCION DEL ADULTO MAYOR

Periodo de Ejercicio

Ingresos:
Ventas brutas
Menos: Devoluciones y previsiones
Ventas netas
Costo de las ventas
Inventario inicial

$65.582.914,0
$1.000.000,0

$26.503.300,0

Inicial

$64.582.914,0

Mas: Compras $0,0
Costo de los fletes entrantes $0,0
Mano de obra directa $26.154.398,0
Gastos indirectos $251.500,0
Menos: Inventario final
Costo de las ventas $0,0
Ganancia (pérdida) bruta $64.582.914,0
Gastos:
Publicidad $19.660.000,0
Amortizacidon $100.000,0
Gastos bancarios $152.040,0
Depreciacion $134.237,0
Seguros $2.000.000,0
Mantenimiento/Reparaciones $500.000,0
Gastos administrativos $280.000,0
Gastos operativos $1.999.000,0
Honorarios profesionales $26.154.398,0
Alquileres $6.000.000,0
Servicios publicos $500.000,0
Gastos de los vehiculos $300.000,0
Total de gastos $57.779.675,0
Ingresos operativos netos $6.803.239,0
Otros ingresos
Ingresos por intereses $0,0
Total de otros ingresos $0,0

Fuente elaboracion Propia

24.7 Gestién de recurso econdmico

Tal y como ha sido posible observar en los andlisis descritos, las fuentes generadoras de
ingreso no podran recaer Unicamente sobre los aportes de socios 0 de usuarios y es necesario que

sean generados los suficientes ingresos para dar cubrimiento de gastos operacionales; por tanto,
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es necesario acudir como se menciona en el desarrollo del presente accionar la gestion
encaminada a aportantes de naturaleza privada y convenios interinstitucionales con
organizaciones publicas que permitan garantizar el cumplimiento del objeto social posterior a la

puesta en marcha del presente.

24.8 Conclusiones del estudio Financiero

e Se logro determinar inversion, costos y gastos.

e Los gastos de administracion representan un alto porcentaje respecto de los demas, razén
de la gestion del recurso econémico.

e La materia prima, no manufacturados y equipos podran ser gestionados y aportados por
personas naturales y juridicas en especie.

e El secreto de la factibilidad radica en la gestion de aportantes.

e Los aportantes privados podran obtener beneficios tributarios producto de la donacién.

e El proyecto es factible financieramente siempre y cuando se haga hincapié en la gestion

de aportantes.

24.9 Indicadores Financieros

A continuacion, se proyectan las relaciones existentes entre las cuentas del estudio
financiero y el comportamiento futuro de la organizacion en la influencia de sus operaciones para

eventos posteriores en su desarrollo luego de la puesta en marcha.
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FUNDACION DEL CUIDADO
Y PROTECCION DEL ADULTO MAYOR
INDICADORES FINANCIEROS

CUENTA ler Ao
ACTIVO CORRIENTE (AC) $ 238.280.114,00
ACTIVO TOTAL (AT) $ 286.837.649,00
PASIVO CORRIENTE (PC) $ 10.302.000,00
PASIVO TOTAL (PT) $32.919.900,00
INVENTARIOS $10.692.700,00
PATRIMONIO $253.917.749,00

Capital de trabajo (CT)

$238.280.114,00

Capital de trabajo neto

s
$227.978.114,00($
S

Razon de Liquidez (RL) 23,13

Nivel de Endeudamiento (NE) 0,11|%
Prueba Acida 22,09(S
Apalancamiento a corto Plazo (LEVERAGE) 0,04|$

Fuente elaboracion Propia

24.9.1 Andlisis de los Indicadores Financieros

e Una vez la organizacion cancele sus obligaciones corrientes en su talidad, tendra 227,9
millones para atender las obligaciones en el desarrollo normal de la actividad.

e Laorganizacién tiene una razon corriente(liquidez) de 23,13 pesos, es decir, por cada
peso de deuda tendra 13,13 para respaldarle.

e La organizacion tiene un total del 11% financiado, por cada peso que ha sido invertido en
si misma.

e Para la organizacion, acorde con el coeficiente de liquidez o prueba acida, tiene 22,09
pesos para atender las deudas del corto plazo sin la necesidad de recurrir a la venta de sus
inventarios.

e Laorganizacién debe atender por cada peso representado en su patrimonio, 0,04 pesos de

su endeudamiento.
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25 Conclusiones Generales

e Lacreacion de una institucién adecuada a las necesidades del adulto mayor, debe
incorporar el terreno, los planos, las maquetas, costo de la construccion y adecuacion.

e Esnecesario profundizar y establecer en forma clara el sistema de ahorro y
aseguramiento, asi como las entidades que estarian dispuestas a asumir este tipo de
riesgo.

e Debemos esperar los resultados de la encuesta “Sabe Colombia”, en la cual se establecera
con mayor precision la segmentacion del mercado.

e Se debe establecer con precision las entidades publicas y los requisitos para la
contratacion de estos servicios, y las tarifas establecidas por cada paciente, esto permitira
establecer la viabilidad de las ofertas a presentar.

e Debemos realizar visitas de referenciacion y anélisis de entidades dedicadas al cuidado

del adulto mayor a fin de determinar sus fuentes de financiacién y resultados.
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ADAPTACION POSITIVAEN EL
PROCESO DE ENVEJECIMIENTO

Adelia de Miguel Negredo
Facultad de Psicologia
Universidad de La laguna

RESUMEN

La autora plantea que la ultima etapa del ciclo vital de los seres humanos no debe
interpretarse como involutiva, Posteriormente expone una serie de mitos y modelos que explican
el proceso de envejecimiento. Finalmente se plantea el concepto de envejecimiento satisfactorio y
concluye con algunas propuestas de actuacion personal, social y profesional que faciliten el
proceso de adaptacion al envejecimiento.

ABSTRACT

The author considers that the last period of the vital cycle of human beings must not be
interpreted as involutional. Subsequently she states a series of myths and models that explain the
process of aging. Finally it is considered the concept of satisfactory aging, and concludes with
some offers of personal, social and professional performance that facilitate the process of
adaptation to aging.

1.j...QUE VIENE LA VEJEZ!: MITOS Y CONFUSIONES

Los paises occidentales, y entre ellos Espafia, nos encontramos en un
momento cultural, politico y econémico considerado por diferentes sectores,
como mucho més que preocupante. Hasta la Segunda Asamblea Mundial sobre
el envejecimiento, realizada en abril de 2002 en Madrid, se hizo, obviamente,
eco de tal preocupacién. Pero mas preocupante es que la atencion principal se
sitlia en el estudio de las consecuencias econdémicas y politicas que va a suponer
el envejecimiento de la poblacién de los paises del tercer y cuarto mundo:
mayor empobrecimiento de estos paises, olas migratorias hacia los paises del
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primer y segundo mundo, generacion de nuevos brotes xentéfobos, graves
problemas de convivencia de diferentes culturas, etc. Es relativamente poca la
atencion que se presta a las condiciones cotidianas de los ancianos, desde
estamentos tal altos como la ONU o incluso los propios gobiernos estatales o
autondmicos, en Espafia en concreto.

Tal vez, una de las causas de esta laguna atencional radique, en primer
lugar, en la existencia de una serie de sesgos, a la hora de entender a la
poblacion anciana, el proceso de envejecimiento y la vejez, compartidos por
diferentes grupos dentro de una misma cultura.

El objetivo principal de las lineas que siguen es realizar unas cuantas
disertaciones que permitan tener una vision amplia de la complejidad y falta de
homogeneidad de la poblacién envejecida/vieja. A partir de la lectura de una
parte de (porque no se puede tener acceso a toda) la bibliografia en el campo del
envejecimiento y de algunas reflexiones de la autora, se propone que existe
implicita y explicitamente una serie de confusiones y mitos sobre la vejez y los
“ancianos” que deben aclararse, o al menos, comentarse. Quienes trabajan con
esta poblacion deberian tenerlas en consideracion; y, si no aceptarlas a pie
juntillas, si al menos tomarlas como tema de reflexion, critica y propuesta de
alternativas de accion.

Las confusiones-mitos a las que prestaremos atencion son:

1. Los ancianos conforman un grupo homogéneo

2. Los ancianos son los depositarios del conocimiento y la sabiduria

3. Los ancianos generalmente estan solos o aislados, estan enfermos,
son fragiles, dependen de los otros y tienen graves deterioros
cognitivos

4. Los ancianos estan deprimidos y, con la edad, llegan a ser mas
dificiles y rigidos

5. Los ancianos apenas afrontan los deterioros inevitables que estan
asociados al envejecimiento.

1.1. LOS ANCIANOS CONFORMAN UN GRUPO HOMOGENEO

Es de sobra conocido que la poblacion mundial se estd envejeciendo.
Segun el International Plan of Action on Ageing, elaborado por la ONU en
1982, se preveia que el indice de envejecimiento de los paises desarrollados
pasara, de un 15% experimentado en 1975, a un 23% para el afio 2025; y para
los paises en vias de desarrollo, se pasa de un 6% en 1975, a un 12% en 2025.
Teniendo en cuenta gque, cuando este indice supera el 15%, se entiende que la
poblacion estd muy envejecida, y envejecida si varia entre 11% y 14%, las
expectativas para un futuro inmediato son claramente de una poblacién mundial
envejecida, con mucho tiempo que vivir todavia, tras la llegada a la fatidica
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edad de 60-65 afios. Estas cifras se han modificado un poco hacia un futuro mas
envejecido, segun la Il Asamblea Mundial del Envejecimiento. Concretamente,
la transformacion demogréfica del planeta se espera que suponga el paso de 600
millones de “personas de edad” en la actualidad, a casi 2000 millones en el afio
2050, de modo que antes de que llegue el afio 2050, en la Tierra habra mas
personas de 60 y mas afios que personas menores de 15. Globalmente, la
proporcién de personas mayores de 60 afios se duplicard entre 2000 y 2050,
exactamente se pasara de un 10 a un 21%, mientras que la proporcion de nifios
se prevé que disminuya un tercio, pasando de un 30 a un 21%.

Respecto al género de esa poblacion anciana, las ratios “mujeres:hombres”
previstas para el afio 2025 son las siguientes: en los paises desarrollados 100:53
con 80 y mas afos, y 100:78 con 60-69 afos; para los paises en vias de
desarrollo, las ratios, respectivamente, seran 100:78 y 100:96. Se observa que
hay una clara influencia del tipo de pais en el indice de mortalidad: en
proporcién fallecen menos hombres en los paises en vias de desarrollo, que en
los paises desarrollados. Espafia, segln el INE (2000), las ratios son 100:88 para
60-69 afos, y 100:34 para 80 y mas afios. En nuestro pais, la mortalidad de los
hombres es un poco mayor que en el resto de paises occidentales, siendo la
esperanza de vida de 81.9 afios para las mujeres espafiolas y para los hombres
de 74.9 afios. En comparacion con los paises que conforman la Unién Europea,
Espafia es el pais con mayor esperanza de vida para las mujeres (Dinamarca es
el ultimo, con una esperanza de 78.4 afios), y el tercero, de un total de 15 paises,
en la esperanza de vida para los hombres (Portugal es el Gltimo, con 71.6 afios
de esperanza de vida).

Con este volumen de poblacién, no parece muy acertado afirmar que los
ancianos conforman un grupo homogéneo, compartiendo muchas similitudes.
Mas bien al contrario, las diferencias individuales psicoldgicas, bioldgicas y
sociales existentes en las otras etapas del ciclo vital, deben mantenerse al llegar
esta Ultima, determinadas por multitud de factores: desde el género y la edad
cronoldgica comentados mas arriba, hasta los ingresos que tienen, pasando por
el efecto cohorte y la salud fisica. Por ejemplo, a nivel nacional, en el afio 2000,
habia 7.966.899 personas que cobraban una pensién (incluyendo todos los tipos
de pension); pero también entonces habia, en Espafia, 9.249.170 personas con
60 y mas afios (INE, 2000). Claramente, no todos los ancianos tenian ingresos
econdmicos procedentes del Estado; por lo tanto, no hay similitud en esta
variable. Se puede prever que tampoco habra similitud en las consecuencias
sobre el bienestar psicoldgico, econdmico y social de estas personas.

Un ejemplo del efecto de cohorte que nos debe poner alerta a la hora de
afirmar la homogeneidad en el grupo de ancianos, puede ser el siguiente.
Poniendo como circunstancias sociales de impacto en el desarrollo psicolégico
la guerra civil espafiola, los ancianos que en 2002 tienen 65 afios nacieron
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durante ese conflicto bélico; quienes tienen 75 afios, la vivieron y ni comieron
bien ni asistieron al colegio durante esos afios; y los que tienen 85 afios
lucharon en ella o eran novias-esposas de soldados. Huelga decir que aquellos
acontecimientos debieron tener repercusiones diferentes en los diferentes
grupos de los ancianos de hoy, tanto en el aspecto cognitivo, como en el
afectivo-temperamental y el socio-laboral-actitudinal.

Sirvan las variables demograficas anteriores (tamafio de la poblacion,
genero, ingresos econémicos y fecha de nacimiento-cohorte) como ejemplo,
muy simplon si se quiere, de las muchas caracteristicas que hacen de la
poblacién anciana un grupo heterogéneo. Antes de disefiar y poner en préactica
programas de evaluacion e intervencién con ancianos, de una manera
“protocolizada”, para todos por igual, deberiamos aceptar que, por llegar a
viejos, no perdemos nuestra individualidad; seguimos teniendo capacidades,
necesidades y deseos diferentes. También la Il Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento apunta como primicia, en el borrador del International Plan of
Action on Ageing 2002, la siguiente afirmacion entresacada del punto 12: “...
reconociendo que las personas mayores no son un grupo homogéneo” (ONU,
2002). Los siguientes parrafos apuntan algunos puntos mas de heterogeneidad.

1.2. LOS ANCIANOS SON LOS DEPOSITARIOS DEL CONOCIMIENTO Y LA
SABIDURIA

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) convocd la Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento que tuvo lugar en Viena en 1982, desde el 26
de julio hasta el 6 de agosto. Uno de los motivos que inspiraron la reunion era
que los ancianos son una fuente humana valiosa para los campos econémico y
social y para la transmisidn de la herencia cultural (resolucion 36/30 del 13 de
noviembre de 1981, 57 reunion plenaria de la ONU). En aquella asamblea se
gesto y elaboré el Plan Internacional de Actuacion sobre el Envejecimiento de
Viena, en el que se pide a los gobiernos y sociedad civil en general que, entre
otras cosas, se atiendan las necesidades de dependencia de las personas de edad,
incluyendo 62 recomendaciones para la realizacién de investigaciones, recogida
de datos y andlisis, entrenamiento y educacion. Las recomendaciones 44-51 se
referian a la educacién, tanto para que los ancianos puedan transmitir sus
conocimientos como para que ellos mismos puedan estudiar. A pesar de esta
concepcién de los ancianos como depositarios de la sabiduria, en 1991 la ONU
tuvo que elaborar los principios para los derechos de las personas ancianas
(resolucién 46/91 de 16 de diciembre de 1991), siendo algunos de los pilares
que inspiraron su formulacion el reconocimiento de la aportacién de las
personas de edad a su sociedad, convencimiento de que las personas de edad
gue quieran deben poder aportar su participacién y contribucién a la sociedad,
la toma de conciencia de que la ciencia habia derrumbado los estereotipos de
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involucion y decadencia con la edad y, finalmente, el reconocimiento de la
diversidad de situaciones que rodean a las personas de edad y, por ello, la
necesidad de que existan diversas respuestas politicas. Y aun mas, dentro de
esta linea de discurso con orientacién politico-social, los paises en vias de
desarrollo comienzan a manifestarse contrarios a la homogeneidad de los
ancianos, debido a diferencias culturales. Asi, por ejemplo, Marie Madeleine
Fouda, Ministra de Asuntos Sociales de Camerun, afirmd, en la rueda de prensa
gue tuvo lugar tras la asamblea sobre el afio internacional de la vejez, el 5 de
octubre de 1999, que ...en Africa, la vejez es una edad hermosa y preciada. Los
ancianos son venerados como depositarios de la sabiduria. Los jévenes
aprenden cosas sobre la vida a través de sus ancianos, cuya muerte es
considerada como una gran pérdida para la comunidad. Una persona anciana
gue muere, se dice que es una “biblioteca que se ha incendiado™ (...). La
asistencia a los ancianos proporcionada por un familiar es una obligacién
sagrada, cuyo cumplimiento hace felices a los jovenes. Desde luego, y por
desgracia, esta no es la creencia mayoritaria occidental sobre la vejez, aunque la
ONU afirme lo contrario.

En consonancia con el desarrollo de los “tres (o0 cuatro) mundos” en los
ltimos 20 afios, y teniendo en cuenta las previsiones demograficas y politico-
econdmicas, para un futuro muy cercano, los objetivos principales de la Il
Asamblea Mundial para el Envejecimiento, fueron prestar especial atencion a
los vinculos entre el envejecimiento y el desarrollo de los paises, principalmente
a las necesidades, prioridades y perspectivas de los paises en desarrollo. Ya no
es tanto la manifestacion de respeto por el anciano, como el reconocimiento de
las importantes repercusiones que tendra el aumento de un sector de la
poblacién, poco productivo segln los canones econdmicos, en culturas de por si
ya empobrecidas. Y todo ello, bajo la misiva de “una sociedad para todas las
edades”.

Sin embargo, esto “suena” un tanto a “una cuestibn de carécter
politicamente correcto”. Nos encontramos con dos posturas, en la misma
asamblea, que son claramente contradictorias. Por una parte, afirmaciones como
la de Koffi Annan (“... todos envejeceremos algin dia, si tenemos ese
privilegio. Por ello, debemos considerar a los ancianos como lo que seremos
nosotros mismos en el futuro™); y la de Jose M? Aznar (““... no se trata tanto de
hacerles sentir dtiles, sino de convencernos de que lo son, y dejarles que lo
demuestren”) (Safont, 2002), que implicitamente suponen la consideracion de
la vejez como la etapa de la sabiduria y del derecho al respeto por parte de los
demas ciudadanos, independientemente de cualquier consideracion. Y por otra,
algunas de las propuestas incluidas en el borrador del International Plan of
Acting on Ageing 2002 como “... los paises desarrollados [...] se enfrentan a
los retos resultantes de la relacién entre el envejecimiento y el desempleo vy el
sostenimiento de los sistemas de pensiones, mientras que los paises en vias de
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desarrollo se enfrentan al reto de la simultaneidad entre el desarrollo y el
envejecimiento de la poblacién”, que hablan de enclaves econémicos y politicos
més que social-humanitarios, a la hora de defender esa sociedad para todas las
edades’.

Ademéas de estas consideraciones politicas, situdndonos en un plano
psicolégico-competencial, antes que nada deberia delimitarse conceptualmente
la “sabiduria” y el “conocimiento”, incardinandolo en el contexto, la cultura 'y
el periodo del ciclo vital de que se trate. Y no parece que, hasta hoy, exista un
acuerdo entre los distintos tedricos e investigadores sobre el concepto; si bien es
cierto que, en los dltimos 20 afios, se le esta prestando una mayor atencion. Si
de conocimiento se trata, entonces ¢hablamos de “nivel académico”, de “nivel
cultural”, de “cultura general”?; o ;estamos hablando de sabiduria de vida?. Si
es asi, y teniendo siempre presente que no hemos definido el concepto de
sabiduria, ¢se es mas sabio cuantos mas afios se tiene?; ¢ces la misma la
sabiduria que puede tener una persona mayor de 60 afios que es detenida por
paidofilia, que la mostrada por un voluntario social, también mayor de 60 afios?
Sirvan estos dos ultimos ejemplos, polos opuestos, desde luego, de un continuo
de comportamiento ético-moral de respeto humano, como un primer punto de
reflexion antes de afirmar que los ancianos, como grupo, son los depositarios de
la sabiduria.

Si de lo que se trata es de mostrar respeto y agradecimiento a las personas
que hicieron que el mundo haya funcionado hasta que se han jubilado (o han
llegado a la edad de los 60-65 afios), deberiamos reflexionar sobre estos
conceptos y no afirmar, sin méas, que son el depdsito de la sabiduria. Y
terminaré este mito utilizando, como colofén, dos frases de dos pensadores
espafoles por excelencia. En primer lugar, el profesor J. L. Lopez-Aranguren,
en el libro Jubilacion, creatividad, ocio y participacion, afirmaba lo siguiente:
..el saber antiguo era un saber permanente, mientras que el saber moderno es
sumamente cambiante, y los viejos llegamos a él, con frecuencia, demasiado
tarde, e incluso antes de que llegue la jubilacion. [..] Los viejos nos
caracterizamos mas por la reflexion, que por la creatividad. Se trata aqui de
conocimiento cientifico, el de los viejos de hoy, frente a conocimiento
tecnoldgico, el de los jévenes-adultos postmodernos contemporaneos. Y
finalmente, el profesor J.L. Pinillos, quien en Mitos y estereotipos: los mayores
gue vienen, pone el dedo en la llaga de la solidaridad-“pseudorespetuosa” de la
humanidad para con los viejos. Afirma Pinillos que ...1a tercera edad no es un
pasivo de la sociedad en sentido negativo. Es una cosa con la que no se sabe

! Una sociedad para todas las edades, que fue el tema de Afio Internacional de las Personas
Mayores de 1999, y que contenia cuatro dimensiones: desarrollo individual a lo largo de toda la
vida, relaciones multigeneracionales, la relacion entre envejecimiento de la poblacion y desarrollo
y, finalmente, la situacion de las personas mayores.
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qué hacer, a la que hay que atender, por razones humanitarias, pero es algo
molesto que no entra en los conceptos mecanicistas de competencia, eficacia,
rapidez, etc. Tiene suficiente enjundia esta frase como para que no haga falta
ningln comentario que pueda, sin querer, suavizar lo que nos duele.

1.3. LOS ANCIANOS GENERALMENTE ESTAN SOLOS O AISLADOS, ESTAN
ENFERMOS, SON FRAGILES, DEPENDEN DE LOS OTROS Y TIENEN GRAVES
DETERIOROS COGNITIVOS

Vivimos en una sociedad en la que las familias no pueden estar siempre
juntas sino que, para adaptarse, deben disgregarse: los hijos forman sus propias
familias o simplemente viven en casas diferentes a la paterna, trabajan en
ciudades diferentes e, incluso, son los padres los que cambian de residencia por
cuestiones laborales, econdmicas o de salud. A pesar de estas condiciones, una
creencia lega muy extendida es que los ancianos son personas que se aislan, que
no mantienen contactos sociales. Recurriendo solo a los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas sobre el afio 1996, esta afirmacién debe comenzar a ser
valorada como simplemente una creencia, y no como un conocimiento o dato
empirico. La frecuencia de contactos con familiares y amigos en la poblacién
espafiola, en ese afio, del grupo de personas de 65 y mas afios era que el 70% de
los hombres y el 66.4% de las mujeres visitaban a familiares y amigos mas de
tres veces por semana (categoria que recogia la mayor frecuencia de contacto).
Los porcentajes para otros grupos de edad fueron los siguientes: 64.2% y 66.5%
para los de 30-44 afios y 64.7%, y 65.7% para los de 45-64 afios. Por lo tanto,
no parece que se ajuste a la realidad la afirmacion del aislamiento de los
ancianos.

En cuanto al estado de salud, atendiendo a la verbalizacion que los
espafioles hacen, el INE (2000) inform6 que el 35% de las mujeres y el 22% de
los hombres de 65 y méas afios dicen tener un estado de salud malo; frente al
18% de mujeres y 15% de hombres de 45-64 afios, y el 7% de mujeres y 5% de
hombres de 30-44 afios. En la figura 1 aparecen més datos correspondientes a la
valoracion de la salud.
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Figura 1. Estado de salud verbalizado por hombres (H) y mujeres (M) en tres grupos de edad
adulta, a nivel nacional (a partir de INE, 2000).
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Se observa una progresion clara con la edad hacia una percepcion de la
salud propia mas deteriorada, y mas en el caso de las mujeres que en el de los
hombres. Por lo tanto, parece que ciertamente los ancianos tienen peor salud (o
al menos asi lo viven ellos), pero solo un bajo porcentaje, lo que no permite
afirmar que los ancianos estén enfermos. Piénsese que un 77% de los hombres y
un 63% de las mujeres de 65 y mas afios consideran que su salud es buena o
aceptable. No se ha realizado, o al menos no le hemos encontrado, un cruce
entre creencias sobre estado de salud y estado objetivo de salud/enfermedad
realizado a través de criterios objetivos.

Desde una consideracion racio-observacional, tenemos que aceptar que
muchos ancianos espafioles proporcionan ayuda a los miembros jovenes de la
familia en diversas actividades: llevan a los nietos al colegio, al parque,
mantienen y cuidan a los hijos con diferentes discapacidades, cuidan a otros
familiares cuando estan enfermos (tanto a los que son méas jovenes como a los
gue son mayores que ellos), cuidan al cényuge cuando esta enfermo (en muchas
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ocasiones sin la ayuda de los hijos), propocionan apoyo econémico a hijos y
nietos cuando lo necesitan, etc. Es evidente que no todos los ancianos lo hacen,
cierto; pero no todos los adultos cuidan a sus hijos, no todos cuidan a los padres,
no todos ayudan a sus hermanos, etc. ;Dénde ponemos los limites para afirmar
que, en general, los ancianos son fragiles y dependen de los otros? ;No sera que
nos estamos centrando exclusivamente en aquellos ancianos que o bien tenian
ya una discapacidad fisica o un problema psicoldgico antes de llegar a los 60-65
afios, o han generado ahora una patologia que les obliga a dependen de la
familia? En estos casos, el porcentaje no parece que sea el 100% de la poblacion
anciana.

Hace unos afios, Margret M. Baltes (1996) hizo una propuesta bastante
sugerente a este respecto, y que coincide bastante con lo que aqui se esta
defendiendo. A la vista de los trabajos que hasta entonces se habian realizado en
geropsicologia sobre la dependencia en las personas ancianas, gran parte de
ellos descriptivos, Baltes Ileg6 a la conclusion de que se estaba trabajando con
dos delimitaciones independientes: por una parte, el concepto “dependencia”
como multidimensional, multifuncional y multicausal; y, por otra parte,
dependencia como implicando incompetencia, mientras que independencia
supone competencia.

La multidimensionalidad del concepto “dependencia” incluye, al menos,
conceptos psicologicos como depresion, yo, control personal y agresion. Pero
también se habla de dependencia mental, fisica, econdmica, social, emocional,
cognitiva, real, pseudo y neurdtica. Y en tercer lugar, la dependencia puede ser
analizada en el nivel conductual, personal, situacional e interpersonal, en
funcién de la posicion tedrica y metodologica que se adopte. Todas estas
dependencias pueden estar interconectadas, de modo que se puede ser
dependiente fisicamente pero independiente psicoldgicamente.

Respecto a la multifuncionalidad de la dependencia, en funcién de la
cultura, el momento, el lugar, el estadio del ciclo vital en el que se estd y la
conducta concreta, se pueden encontrar comportamientos dependientes
tolerados y aceptados en unas ocasiones, y castigados en otras. Por ejemplo, en
la infancia, se juzgan como necesarias conductas dependientes que permitiran al
nifio adquirir posteriormente mas independencia. En general, debemos examinar
bajo qué condiciones, ciertos aspectos de la dependencia en la vejez se juzgan
como funcionales y deseables y cuando no.

La dependencia es ademas un fendmeno multicausado asociado al estado
bioldgico y las condiciones ambiental-sociales (debilidad fisica, déficits
sensoriales, uso de medicacion, expectativas sociales y valores son algunos de
los codeterminantes de la dependencia en la vejez). Sin embargo, M. M. Baltes
no tiene en cuenta las caracteristicas de personalidad, incluyendo
temperamento, motivacion, locus de control, actitudes y creencias y
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competencias que el individuo tiene antes de llegar a la vejez. Mas adelante
hablaremos, con un poco mas de detalle, de esta cuestion.

En altimo lugar, Baltes proponia que se estaba identificando las conductas
de dependencia, con incompetencia; y las conductas de independencia, con
competencia, entendiendo que es esta dualidad negativa la que explica la
valoracion negativa que se hace de las conductas de dependencia en la vejez.
Sin embargo, las observaciones conducen a diferentes hipdtesis: ;se genera
dependencia consciente o inconscientemente para controlar a otra persona? Si
la respuesta es afirmativa, entonces no se puede hablar de dependencia como
incompetencia. ¢Las conductas dependientes que manifiesta un anciano es
posible que indiquen la necesidad de ayuda por parte de una tercera persona, lo
cual supondria el seleccionar ayuda en un area concreta, para compensar su
propia deficiencia y, asi, optimizar y mantener su funcionamiento? En caso
afirmativo, estamos hablando de un comportamiento dependiente que facilita un
envejecimiento satisfactorio (Baltes y Baltes, 1990).

Veamos mas datos respecto a este tercer mito o confusién sobre la
dependencia y el aislamiento de los ancianos.

El plan gerontol6gico espafiol de 1993 establecio servicio de ayuda a
domicilio para un 8% de los mayores de 65 afios, servicio de teleasistencia para
un 12%, hogares y clubes de dia para 1 de cada 2500 ancianos, y 3.5 plazas de
residencia para cada 100 ancianos. Si las cuentas no estdn mal hechas, dicho
plan solo se realizd para el 25% de los ancianos espafioles. ;Como se ha de
interpretar esto? Posiblemente no se trate de una falta de previsién. Tal vez lo
que ocurra es que 1 de cada 4 ancianos necesita ayuda especial. Pero ;qué
ocurre con el 75% de la poblacion anciana restante? Con ella no se cuenta para
realizar actividades, ni para tener servicios especiales. Entonces, no deberia
entenderse que la poblacién anciana es fragil y dependiente de los demas.

Lo anterior no puede tampoco impedir ver la realidad del envejecimiento.
Los datos bioldgicos informan claramente que, con la edad, se produce una
serie de cambios fisicos, como aumento en los problemas de audicién; cambios
visuales, aumento de las enfermedades cronicas (artritis, hipertensién, cataratas,
problemas de corazén, diabetes, osteoporosis...) y aumento de fracturas por
caidas. Pero los resultados de las investigaciones no permiten afirmar que haya
una clara conexidn entre una edad determinada y la aparicion de enfermedad,
puesto que la aparicion de esta, ademas de la edad, estd influida por las
conductas de salud-enfermedad de cada persona, por la contaminacion
ambiental en la que ha vivido, por la alimentacion, la ocurrencia de diferentes
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sucesos vitales estresantes, tipo de actividad laboral, etc. Sirva lo siguiente
como dato de total vigencia. Wolf, profesor en la Boston University School of
Medicine, acaba de publicar, en noviembre de 2001, datos procedentes del
estudio longitudinal de Framingham, comenzado en 1948. Muy resumidamente,
han encontrado que haber padecido hipertensién en la vida adulta aumenta el
riesgo de infarto en la vejez: en un rango de 68%-92% para la edad de 60 afios,
14%-72% para la edad de 70 afios, y 32% para los 80 afios. Y las sugerencias
gue hacen incluyen la necesidad de prevenir, diagnosticar y tratar los aumentos
de presion sanguinea en la vida adulta, si se quieren reducir los riesgos de
infarto cuando se llegue a anciano.

También las investigaciones y las diferentes teorias que las inspiran
informan de que hay un cambio cognitivo, pero no esta asociado a la edad y es
diferente para las diferentes capacidades, sin llegar a ser incapacitante. Algunos
ejemplos de estos deterioros, repetidos en diferentes trabajos, son el declive en
la velocidad de procesamiento de informacidn, el deterioro en tareas de atencion
dicotica, el poco deterioro en memoria a corto plazo, el deterioro en el recuerdo
pero no en el reconocimiento a largo plazo, la mejora en comprension verbal y
aumento de vocabulario, el deterioro en algunas tareas viso-espaciales y el
aumento en la acumulacion de experiencia practica. Y esto parece formar parte
del proceso de envejecimiento normal, pero no por ello de involucion.

1.4. LOS ANCIANOS ESTAN DEPRIMIDOS Y CON LA EDAD LLEGAN A SER
MAS DIFICILES Y RIGIDOS

No hay datos epidemiolégicos sobre la salud mental de los ancianos en
Espafia, y los que corresponden a otros paises muestran resultados un tanto
contradictorios. Algunas razones para este estado de la cuestién son la
utilizacién de diferentes criterios y conceptos diagndsticos (socioldgicos,
geriatricos y geropsicoldgicos), uso de instrumentos de diagnoéstico también
diferentes, realizacion de estudios transversales y no longitudinales, estudio de
muestras no comparables entre las diferentes investigaciones, una alta
comorbilidad de trastornos fisicos y mentales, confusién en muchas ocasiones
de demencia y depresion y, finalmente, existencia del trastorno antes de llegar a
la vejez. A pesar de estas dificultades, apelaremos a un estudio norteamericano
para mostrar cdmo el mito del que estamos hablando es una confusion: Joiner
(2000) encontrd que, actualmente, el 2% de los ancianos tienen depresion;
mientras que el 20% de las personas de 40 afios la padecen. Por lo tanto, dentro
de 20 afios, la prevalencia se prevé que sea de 20% en personas de 60 0 mas
afios. Y Gatz (2000), tras una revision de estudios epidemioldgicos, encontrd
que la prevalencia de depresion en los ancianos variaba entre un 1% y un 2%,
siendo esta la tasa mas baja en todo el ciclo vital; ademas no se encuentra un
cuadro comun de sintomas, sino diferentes subtipos de depresion, con diferentes
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etiologias. Respecto a la depresion gue comienza en la vejez, no la que el
anciano sufre desde que era adulto, su etiologia puede situarse en factores
hereditarios, de salud fisica, cognitivos y del contexto psicosocial. Sin
embargo, los datos sobre prevalencia e incidencia de depresion en la poblacién
anciana deben tomarse con mucha precaucién, puesto que existen varios
factores que dificultan su diagnostico y posterior tratamiento adecuado.
Factores que incluyen el enmascaramiento con otros trastornos como
Alzheimer, demencia senil y Parkinson (Cohen, Hyland y Kimhy, 2002),
comorbilidad con ansiedad (Flint, 2002) o con trastornos de personalidad
(Devanand, 2002), la falta de habilidades para el diagnéstico por parte de
quienes trabajan en centros de asistencia o residenciales para ancianos (Lantz,
2002; Samuels et al., 2002), e incluso el tratamiento inadecuado como
depresion cuando no habia ningln sintoma de depresion, usando la Geriatric
Depresidn Scale (Datto y Katz, 2002).

Respecto a la personalidad de los ancianos, desde la perspectiva lega, se
observan dos perfiles. Por un lado, la vision platénica de una ancianidad
caracterizada por prudencia, reflexion y serenidad. Por otra parte, la vision
aristotélica de una vejez llena de egoismo, machaconeria, sensibleria,
autoritarismo, rechazo social, tendencia al aislamiento y tendencia a la
pasividad. Y desde la Psicologia cientifica, y por lo que a la geropsicologia se
refiere, no hay un Unico patrén de personalidad en la vejez. Asi, Savage (1973)
establecio cuatro perfiles de personalidad en ancianos: el normal, caracterizado
por la prudencia, autosuficiencia, ser reacio al cambio, capacidad analitica, ser
calculador, ajuste personal y ajuste social; el introvertido, sobrio y taciturno,
reservado, introspectivo, timido y retraido, con ajuste personal pero con mal
ajuste social; el perturbado se mostraba inestable, autoconflictivo, irritable,
muy angustiado, y con mal ajuste social y personal; el ultimo, el maduro era
autosuficiente, activo, independiente, decidido, estable emocionalmente, astuto
y con ajuste personal y social. Por lo tanto, ninguno de ellos parece que se
ajustase al mito de la rigidez.

Por parte de la psicologia de la personalidad, las investigaciones y los
modelos tedricos que las inspiran tampoco apoyan el perfil del anciano como
desajustado, rigido y malhumorado. Abeles (2000) afirma que aparece
estabilidad a lo largo del ciclo vital en los factores de neuroticismo, extraversion
y locus de control. Costa y McCrae (1999), a partir del estudio longitudinal de
Baltimore, encontraron correlaciones test-retest que mostraban estabilidad en
las cinco dimensiones de su modelo de los cinco grandes (extraversion,
neuroticismo, apertura a la experiencia, cordialidad y escrupulosidad). Por
nuestra parte, contamos con datos de diferentes investigaciones transversales
que abarcan todo el ciclo vital y que permiten comparar diferentes grupos de
edad con personas sanas y otras con enfermedad fisica cronica, en diferentes
factores de temperamento, motivacion y locus de control, actitudes,
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competencias y estrategias de afrontamiento. En la investigacién realizada sobre
estrés y presentada en Pelechano, Matud y de Miguel (1994), encontramos los
siguientes datos todavia no publicados, comparando tres grupos de edad (de 40-
49 afios, 235 personas; de 50-59 afios, 139 personas; y de 60 o mas afios, 40
personas): no habia diferencias significativas entre los tres en los factores de
extraversion, neuroticismo, imagen de si mismo, dureza de trato, malevolencia,
recelo y hostilidad, sobrecarga en el trabajo, ansiedad perturbadora ante
situaciones de estrés y ansiedad facilitadora ante estrés. So6lo habia una
diferencia entre los tres grupos: los dos grupos de méas edad puntuaban mas alto
en el factor de depresidn evaluado con el inventario de depresion de Beck, que
el grupo mas joven (p<.01). Finalmente, Pelechano y de Miguel (en
preparacion), trabajando con cuatro grupos de enfermos fisicos créonicos
(hipertensos, diabéticos, enfermos oncolégicos y enfermos de diversas
nefropatfas)® y un grupo de personas sin diagndstico de enfermedad fisica
divididos en los mismos subgrupos de edad que los mencionados mas arriba,
encontraron los siguientes resultados: 1) en primer lugar, dentro del grupo de
personas sin enfermedad crénica diagnosticada, las Unicas diferencias
encontradas entre los subgrupos de edad se restringieron a una mayor
puntuacion del grupo de 50-59 afios en el factor de ansiedad facilitadora ante
situaciones de estrés (factor 3 del cuestionario MOTEX de Pelechano), que el
grupo de 60 y méas afios. No hubo maés diferencias en el resto de las
comparaciones interedad en los factores temperamentales, motivacionales, de
locus de control, estrategias de afrontamiento y sintomatologia especifica. 2) En
segundo lugar, dentro del grupo de enfermos diabéticos, los grupos de 40-49 y
40-59 afios puntuaban significativamente mas alto que el grupo de 60 y mas
afios, en los factores de sintomatologia especifica. 3) En tercer lugar, en los
grupos de hipertension y de nefropatias no hubo diferencias significativas en
ninguno de los factores evaluados entre los tres grupos de edad. 4) Finalmente,
para los enfermos oncoldgicos, las diferencias se observaban entre los grupos de
50-59 y 60 y mas afios, en dos de los factores de locus de control (mas control
externo en acciones, y menos control externo generalizado para el grupo de
menor edad), y entre los tres grupos, en dos factores de sintomatologia
especifica. Por lo tanto, no parece existir, desde estudios transversales, un
cambio en personalidad a lo largo de la segunda mitad de la vida.

A partir de estos pocos datos, creemos que el estudio en personalidad en
geropsicologia deberia reorientarse: en lugar de estudiar el cambio, deberia

2 En la investigacion se trabajé con més grupos de enfermos fisicos crénicos, hasta un total de
nueve, que incluian los siguientes diagnosticos principales: cancer, hipertension, diabetes, fracaso
renal total, trasplante, diversas nefropatias, trastornos cardiovasculares, asma y lesion medular.
Sin embargo, no en todos estos grupos habia una muestra de personas de 60 0 méas afios con un
tamafio superior a 10. Y en el caso de personas que habian recibido un trasplante de rifién no
habia ningun anciano.
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centrarse en el papel que los diferentes componentes de personalidad
(temperamento, motivaciéon, competencias, actitudes y creencias) y su
combinacion desempefian en el ajuste y la adaptacion a la vida, especialmente a
esos afios libres de actividad laboral para una gran parte de la poblacion. Y no
debemos olvidar lo adecuado que resultaria la realizacion en Espafia de estudios
longitudinales, que permitieran analizar la evolucion natural de diferentes areas
del funcionamiento psicoldgico en diferentes grupos criteriales.

1.5. LOS ANCIANOS APENAS AFRONTAN LOS DETERIOROS INEVITABLES
QUE ESTAN ASOCIADOS AL ENVEJECIMIENTO.

A pesar de los deterioros, cambios y estabilidades experimentadas a lo
largo del ciclo vital, los seres humanos nos diferenciamos en las estrategias de
afrontamiento utilizadas y en las que generamos para permitirnos una mayor
adaptacion. En el caso de los ancianos, desde luego, no son menos. Veamos
algunas areas en las que se ha planteado la posibilidad de incapacidad por parte
del anciano, por el mero hecho de ser anciano.

Cuando se trata de autonomia y control, los datos muestran que, en general,
quien percibe control sobre su vida y hace elecciones propias, tiene mejor salud,
vive méas tiempo y estd menos deprimido. Pero en el caso de los ancianos, se
afirma que, en las actividades diarias, no son autébnomos y, por ello, no “se les
debe permitir” que decidan cuando tomar un sedante; con quién compartir
habitacion en la residencia o en la casa de los hijos; qué, cudndo y como comer;
y ni siquiera qué tener en su habitacién. Y algo similar ocurre cuando se trata de
consentimiento social: ¢se permite que disponga de oportunidad para elegir?;
¢se duda de su capacidad para entender-comprender las consecuencias de cada
eleccion que hace?; ¢se le considera capacitado para relacionar las elecciones
con los propios valores y preferencias? Y la Gltima pregunta, para no alargar esa
sucesion excesivamente: “Por tener 60-65 0 més afios, ¢se pierden los derechos
adquiridos al llegar a la mayoria de edad?”. Evidentemente la pregunta es
exquisitamente vanal, pero no, por ello, insensata. Es necesario considerar las
actitudes y los valores sociales y humanistas de cada uno de nosotros, del grupo
cultural al que pertenecemos y de la sociedad en la que vivimos.

Cuando de deterioro fisico y cognitivo se trata, los trabajos en
geropsicologia indican que lejos de ser cierto este mito, los ancianos, en
general, practican estrategias de memoria, hacen rompecabezas, modifican las
estancias de su casa, otros cultivan la espiritualidad, otros la creatividad, los hay
que buscan apoyo en amigos, familiares, vecinos, grupos de iguales... ¢Es que
los adultos no hacen también este tipo de actividades cuando lo necesitan?
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Dos topicos mas, a este respecto:

1. Cuando muere el cényuge, aumenta la probabilidad de muerte. Pero
¢esa muerte del viudo se debe al desgaste en el cuidado del conyuge, o
por falta de apoyo socio/afectivo del viudo, o porque el superviviente
tiene actitudes negativas hacia la muerte...? Aun con todo, los datos
son contradictorios y no se puede establecer un aserto claro: por
ejemplo, hay diferencias intergénero, de modo que, tras la muerte del
cényuge, se producen mas muertes de hombres que de mujeres; en
otros estudios, las tasas de mortalidad no se ven afectadas por el estado
civil (iguales entre viudos y casados), e incluso, en otros trabajos, las
tasas de salud son mas altas en viudas jovenes que en viudas ancianas.

2. La jubilacion es un estresor negativo. Pues bien, los investigadores
estan de acuerdo en que la jubilacién en si misma no afecta a la salud.
Mas bien deberia plantearse el estudio de la jubilacién considerando
que la calidad de la jubilacion es un concepto multidimensional, con
diferentes efectos en funcidn de sus caracteristicas. Por ejemplo, el
grado de control que se tiene sobre la jubilacién, momento del ciclo
vital en que ocurre la jubilacion, el estadio de proceso de la jubilacién,
el tipo de apoyo asociado en funcion del tipo de trabajo (por ejemplo,
los datos muestran que la jubilaciéon de trabajo de cuello azul esta
asociada a mas problemas de salud, que la jubilacién de una actividad
de cuello blanco), la planificacidn en la prejubilacion, la existencia de
otros sucesos vitales, el efecto del género y la personalidad del
individuo, el efecto cohorte y la seguridad econdmica antes y después
de la jubilacion. Parecen muchos factores, lo que no permite, a priori,
afirmar los efectos negativos de la jubilacién y la falta de estrategias
para afrontarla, por el mero hecho de ser viejo.

Tras los parrafos que anteceden, parece que hay suficientes argumentos
para eliminar la consideracién de la vejez como el periodo en el que se
homogeneiza la poblacion, y a la que se caracteriza como deterioro. Mas bien,
el panorama que aparece, y en el cual la geropsicologia ha de incardinar su
actuacion, es el siguiente: una poblacién, la de los ancianos, en que nos
encontramos con personas que tienen un adecuado funcionamiento funcional-
adaptativo, personas con problemas psicoldgicos arrastrados de la vida adulta,
personas con problemas psicoldgicos aparecidos en la vejez (bien problemas
debidos a la interaccion familiar, bien problemas con nuevas interacciones
sociales), personas con deterioro cognitivo, personas con demencia, familiares y
demas personas que cuidan y conviven con ancianos (que tienen o no deterioro
fisico o psicoldgico), y actitudes sociales de quienes trabajan para sufragar las
pensiones de los ancianos. Son, nos parece, temas a los que se debe empezar a
prestar mas atencion, de forma diferencial.
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2. EL PROCESO (NORMAL? DEL ENVEJECIMIENTO
2.1. UNAS PRIMERAS DELIMITACIONES

En un primer acercamiento, parece que existe un claro consenso acerca de
lo que son vejez y envejecimiento. Vejez se refiere a un estado, relativamente
largo, por el que pasan los seres humanos; pero un estado que ademas es el
ltimo periodo del ciclo vital. Por su parte, el envejecimiento es un proceso
bioldgico, social y psicologico, como resultado de la interaccion de la herencia,
el ambiente y la conducta. No parece que esto suscite ninguna discusion. Otra
cosa diferente es establecer si se trata de un periodo de declive o de produccion,
y si es un proceso normal o patoldgico, respectivamente. Esta bipolaridad en la
vision de vejez y envejecimiento como positivo o negativo, desde luego, no es
contemporénea. En tiempos de los fildsofos griegos ya estaba presente: mientras
Platon defendia una perspectiva positiva de la vejez, como el momento en que
la prudencia, la discrecidn, la sagacidad y la capacidad de juicio alcanzan su
cima; su discipulo Aristdteles la consideraba como una enfermedad natural,
siendo los ancianos personas desconfiadas, inconstantes, egoistas y cinicas.
Actualmente, estas dos caras de Jano siguen presentes, como ya se ha
comentado mas arriba. Sin embargo, desde el mundo académico y cientifico de
la geropsicologia, se esta prestando una gran atencion, desde hace unas décadas,
al estudio de los cambios y estabilidades que se producen en un envejecimiento
normal, para poder diferenciarlos de aquellos otros que convierten al
envejecimiento en un proceso patologico, a la vez que se estd produciendo un
cierto resurgimiento del enfoque diferencial, para aplicarlo al estudio del Gltimo
periodo del ciclo vital.

Es de sobra conocida la diferenciacion que desde la psicologia evolutiva,
en general, y la geropsicologia, concretamente, se hace respecto a los tipos de
edad (bioldgica, cronoldgica, social, funcional), una vez que irrumpié la
perspectiva del ciclo vital en psicologia. No vamos a detenernos en una
exposicion de estos conceptos, puesto que en otros lugares y otros
investigadores espafioles ya los han explicado (por ejemplo, Ferndndez-
Ballesteros, 2000; De Miguel, 1999; Pelechano, 1984). Basten unos cuantos
apuntes que ejemplifiquen el cambio epistemoldgico que se estd produciendo en
la geropsicologia.

Desde la perspectiva bioldgica, por ejemplo, Busse (1969) propuso que el
envejecimiento primario se caracterizaba por los cambios inherentes al proceso
de envejecer; y el envejecimiento secundario, por los cambios causados por la
enfermedad. Y en la actualidad, Yates (1996) denomina envejecimiento al
conjunto de cambios debidos a la edad; mientras que senescencia se refiere a la
pérdida progresiva en la estabilidad de los sistemas bioldgicos.
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Desde la cronologia como criterio, Otto von Bismarck-Schénhausen,
fundador y primer canciller del German Empire a finales del siglo XIX, eligio
la edad de 65 afios, de forma aleatoria, como la edad de la jubilacion porque
muy pocas personas sobrevivian méas alla (Woodruff-Pak, 1997). Y esta sigue
siendo la edad “politico-laboral” vigente. Desde la geropsicologia, Riley (1988)
establecio tres grupos de “viejos” en funcién de su edad cronoldgica: los viejos-
jovenes, que tienen entre 65 y 74 afos; los viejos-viejos, entre 75-85 afios; y
aquellos con 86 y mas afios, que son los viejos-muy viejos. Y este es el criterio
utilizado, desde entonces, en las investigaciones sobre envejecimiento, para
agrupar a las personas estudiadas; pero no informa de ninguna caracteristica
especial de cada subgrupo, a priori.

Por otra parte y desde una perspectiva estadistica, se define un
envejecimiento normal como aquel caracterizado por las condiciones fisicas y
mentales que, con mayor frecuencia, aparecen en la poblacion. No es, por lo
tanto, una delimitacion fija, dependiendo de multiples variables. Por ejemplo, la
artritis es muy frecuente en la poblacion de ancianos; pero adn lo es mas cuando
la edad de los mismos supera los 75 afios; ¢significa esto que la artritis es 0 no
una condicién para un envejecimiento normal? La respuesta no es fécil, y a su
estudio se estan dedicando los geropsicélogos.

Desde una dptica funcional, y teniendo en cuenta la clasificacion
internacional de las deficiencias, discapacidades y minusvalias de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1980), segun la cual las
discapacidades reflejan las consecuencias de una deficiencia (toda pérdida o
anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisiolégica y anatémica)
desde el punto de vista del rendimiento funcional y de la actividad del
individuo, se entiende que el envejecimiento es la pérdida de capacidad en
actividades funcionales (levantar y cargar un bulto que pesa al menos 5 kg.,
caminar tres calles, leer las palabras en un periddico, subir un piso por las
escaleras, etc.) vy actividades de la vida diaria (por ejemplo, comer solo,
acostarse y levantarse de la cama sin ayuda, coger el autobds, ir a comprar lo de
diario, etc.). Tampoco, en este caso, existe un punto de corte establecido para
diferenciar entre una persona discapacitada y una que no lo es.

Finalmente, Baltes y Baltes (1990), desde una perspectiva bioldgico-
funcional, describieron tres patrones de envejecimiento: el normal o usual,
caracterizado por la inexistencia de patologia biolégica o mental alguna; el
Optimo o competente y saludable, que asocia un buen funcionamiento cognitivo
y una adecuada capacidad fisica, a una baja probabilidad de existencia de
enfermedad o discapacidad; y el envejecimiento patologico, que esta
determinado por etiologia médica y sindromes de enfermedad. En ninguno de
estos casos debe identificarse/asimilarse el envejecimiento con salud/
enfermedad mental.
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Esta heterogeneidad en los acercamientos y conceptualizaciones de vejez y
envejecimiento sélo es una muestra del complejo mundo psicolégico de los
ancianos, no mas que el de los adultos, los adolescentes y la infancia. Y puesto
gue no hay unos criterios claramente delimitados de lo que puede o no
considerarse un proceso de envejecimiento normal, vamos a exponer a
continuacion algunas de las propuestas tedricas que intentan explicar, desde tres
perspectivas (bioldgica, social y psicologica), como se produce el
envejecimiento. Quede claro, de antemano, que ninguna de ellas es capaz, por si
sola, de explicar todo el envejecimiento; pero todas ellas tienen algo que aportar
para entender cdmo pasamos de la madurez a la vejez, a veces ,en un periodo
muy corto de tiempo y, en otros casos, tras muchos afios de “madurez”, con una
vejez repentina y corta. Asi mismo, que identifiquen el envejecimiento como un
proceso normal no significa que no se pueda modificar, de modo que se puede
acelerar, al igual que se puede retrasar o, al menos, compensar.

2.2. MODELOS Y PROPUESTAS: BIOLOGIA, PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA

Desde nuestra perspectiva, consideramos que el proceso de envejecimiento
se produce como una parte mas del ciclo vital, pero también como el cimulo de
una serie de condiciones anteriores, experimentadas por cada individuo. Dentro
del proceso de ciclo vital, las teorias e hipotesis se localizan alrededor de los
tres grandes ejes, que conforman el modelo general biopsicosocial basado, a su
vez, en la teoria general de sistemas.

A. Desde el lado bioldgico, se parte de dos supuestos: por una parte, se
considera que todo organismo, incluido el humano, que es homeotermo, pasa
por tres etapas esenciales (nacer, crecer y morir); y, por otra parte, que el
envejecimiento incluye dos procesos inseparables, que son un declive
fisioldgico y una mayor frecuencia de enfermedades. Para explicar estos
cambios, se han propuesto al menos cinco grandes grupos de teorias: genéticas
(se apela a errores genéticos, a expresién fenotipica erronea, a la pleitropia y al
efecto del ambiente a la hora de producir mutaciones. En todas ellas, la duracién
de la vida esté escrita en los cromosomas), celulares (al hacer duplicados a lo
largo de la vida del ADN en ARN para la posterior sintetizacion de proteinas se
van perdiendo bases o incluso partes amplias de las cadenas de ADN, la
acumulacion de radicales libres produce muerte celular, con la edad aumenta la
desdiferenciacion celular, y la permeabilidad celular se hace menor con la
edad), sistémicas (por ejemplo, el sistema inmunol6gico va perdiendo su
capacidad funcional o incluso lucha contra el propio organismo®, se produce

® Se trata de la teorfa inmunoldgica del envejecimiento, segdn la cual se entiende la senescencia
inmune como una mala regulacién de los linfocitos, que conduce a un aumento, con la edad, de
malignidad, enfermedades infecciosas, trastornos inmunes automaticos, gammapatias
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deterioro por mutagénesis, y hay cambios en el sistema hormonal debido a un
feedback negativo que produce la destruccion celular), efectos de los sucesos
vitales bioldgicos (por ejemplo, efectos de un embarazo, efectos colaterales de
un infarto, etc.), y un quinto grupo que engloba diferentes propuestas sin un hilo
conductor claro (por ejemplo, la teoria del desgaste, la teoria de los desechos, y
el antagonismo pleitropico, segun el cual el organismo humano, como el de
cualquier ser vivo, estd preparado para la reproduccion, pero no para el
mantenimiento de la vida). Cada una de estas teorias explica una parte del
envejecimiento experimentado por alguna zona del organismo.

B. Las teorias socioldgicas fueron propuestas hace mas de cuarenta afios, y
se mantienen sin cambios. Las tres que mas trabajos han inspirado son la teoria
de la desvinculacién de Cumming (modificada hace unos afios por Havighurst),
la teoria de la subcultura, propuesta por Rose, y la teoria de la modernizacion.
Esta Gltima ha sido propuesta, hace una década, para explicar que una sociedad
es mas moderna cuantos mas ancianos viven en ella. Ciertamente se acomoda
bastante bien a la actualidad: el primer y segundo mundo, sociedades ya
postmodernas, son las méas envejecidas.

C. Finalmente, los cambios psicolégicos se explican por teorias a las que
subyacen tres supuestos: los cambios psicol6gicos no coinciden con el patron de
cambio bioldgico; los cambios que se producen pueden ser hacia una mejora,
pero también hacia un empeoramiento y, finalmente, se diferencia claramente
entre “declive”, como cambios normativos, y “deterioro”, incluyendo aqui todos
los cambios patoldgicos. También, en este caso, se pueden agrupar las teorias en
cinco grandes grupos: las teorias evolutivas del desarrollo, como las propuestas
por Piaget y por Erikson; las teorias que consideran el ciclo vital, como las de
Neugarten y Baltes; las teorias de la actividad (que entienden que mantenerse
activo permite un envejecimiento mas lento); las teorias de la continuidad y un
grupo heterogéneo que incluye, principalmente, propuestas relacionadas con
deterioro cognitivo, como la generada por Salthouse y el procesamiento de
informacion.

El segundo gran grupo de codeterminantes de envejecimiento que
proponemos nosotros, enmarcados como “cimulo de la vida anterior”, incluye
los efectos producidos por los habitos de vida para la salud y la enfermedad de
cada individuo (por ejemplo, conducta de fumar, de beber alcohol, de una dieta
poco equilibrada, de no dormir las suficientes horas, de falta de actividad fisica,

monocloénicas y amiloidosis. Aunque no se ha encontrado un patron de afectacion en el proceso
de envejecimiento, parece que (a) no hay cambios con la edad en leucocitos, linfocitos,
granulocitos ni en la funcion de los neutrdfilos; pero (b) si hay una clara disminucién con la edad
en la hipersensibilidad, resistencia a las células tumorales, virus y protozoos, debido a un
deterioro del timo en la edad adulta.
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de no cumplimiento de regimenes médicos, etc.), de los problemas fisicos y
psicoldgicos anteriores (lo cual incluiria, por ejemplo, efectos de accidentes,
enfermedades no curadas de modo adecuado, intervenciones quirurgicas, efecto
iatrogénico de la farmacologia ingerida, etc.) y, finalmente, los efectos del
ambiente-cultura del individuo (los efectos de la contaminacion, condiciones
insalubres en la vivienda y en la ciudad, promocion de conductas insanas, etc.).
Son, como se puede observar, efectos acumulables y que interactGan con los
cambios producidos por el propio ciclo vital, y en muchas ocasiones es dificil
establecer una frontera entre unos factores y otros.

3. UNA ANTOLOGIA DE PROBLEMAS

Sin animo de agotar el campo, vamos a enumerar algunos de los cambios y
problemas acaecidos a consecuencia del proceso de envejecimiento. Es mas
facil hacer ese inventario apelando de nuevo a los tres grandes grupos, aunque
reiteramos que, entre los tres, existe una cierta dosis de interdependencia.

3.1. PROBLEMAS FIiSICOS

Como consecuencia del deterioro biolégico, aparecen, al menos, los
siguientes problemas, no asociados directamente a la edad ni presentes en todas
las personas cuya edad los hace pertenecer al grupo de personas mayores, 0
ancianas, 0 viejas, o como quiera denominarseles: incontinencia urinaria,
osteoporosis, artrosis y artritis, problemas coronarios, insuficiencia respiratoria,
diferentes procesos oncoldgicos, problemas hormonales, problemas sexuales,
aumento en la frecuencia de caidas, enfermedad de Parkinson, problemas
sensoriales, deterioros dermatoldgicos y cambios neurocerebrales

Algunos de estos trastornos se encuentran analizados con algun detalle en
los cuadros 1-4.
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Cuadrol. Cambios neurocerebrales en el proceso de envejecimiento

Disminucion del peso y/o volumen cerebral
Pérdida neuronal

Cambios gliales

Pérdida dendritica

Pérdida sinaptica

Placas amiloides

Depositos de melanina

Depésitos de aluminio

Depdsitos de cobre

Degeneracion granulovacular

Cuadro 2. El caso de la osteoporosis (a partir de Watts, 2001)

Definicion:

“Trastorno esqueletar sistémico caracterizado por una reduccién en la cantidad

y calidad del hueso, que conduce a un aumento de la fragilidad y fractura 6seas”

OMS: criterios seglin mujeres caucasicas:

Causas:

normal: 1 dt o menos
osteopenia: 1-2dt por debajo
osteoporosis: 2.5 dt por debajo

tipo I: en mujeres por deficiencia de estrogenos

tipo 11: en hombres por la edad

secundaria; hombres y mujeres por trastornos endocrino, digestivo, médula
Osea, corticosteroides

idiopatica: hombres y mujeres sin causa subyacente detectable

Evolucién: comienzo de pérdida a los 40 (0.5% afio), postmenopausia (1-2% afio acelerado

Incidencia:

en los 70 afos).

mujeres: comienza a los 50, progresion lineal a los 60 y progresion geométrica
alos 75
hombres: igual que mujeres pero 10 afios més tarde

Consecuencias: aumento de fracturas y dolor crénico
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Cuadro 3. La incontinencia urinaria (a partir de Griebling, 2002)

Definicién: La incontinencia urinaria es una pérdida involuntaria de orina, cronica o
pasajera

Tipos: amenazante, urgente, rebosante, funcional y mixta.

Causas: medicacion (diuréticos, sedantes y anticolinérgicos), infeccion, diabetes,
prostectomia, partos

Incidencia: 30% de poblacion adulta; (30-50% de ellos tienen 65 0 mas)
50% de quienes viven en residencias o0 asilos

Consecuencias: deterioro de interés en sexo tanto en hombres como en mujeres, pero se ha
estudiado menos en el caso de estas Ultimas.

Tratamiento: tal vez el principal aspecto negativo de este problema es que se considera
que “es un problema normal del envejecimiento” y no se consulta con el
médico. Lo cierto es que hay una serie de tratamientos que pueden resultar
eficaces, aminorando la incontinencia:

- Terapias conservadoras:

= gjercicios del suelo pélvico a para el tratamiento de la incontinencia amenazante
y urgente (la mayoria de los pacientes responden bien)
=  otras: Biofeedback, cateterizacién intermitente, catéteres en casa, y aparatos
pesados
- Cirugia: para la IU que no responde a ningun tratamiento conservador

= minimamente invasivas:

= inyeccion de colageno periuretral que tiene éxito en el 80% de mujeres pero
tiene pocos resultados en hombres.

* Inyeccion de DURASFERA tiene resultados similares a la inyeccion de
colageno pero presenta riesgos adicionales de migracion de particulas

=  Cirugia invasiva: (son tratamientos controvertidos)

= procedimientos de suspension del cuello de la vejiga cistouretropexia de
alzamiento pubovaginal

CONCLUSION: la 1U es un problema embarazoso (violento) y costoso, que afecta a
millones de americanos, que creen que es poco lo que sus médicos pueden hacer al respecto. La
educacion, el consejo y el tratamiento disefiado para las necesidades individuales de cada
paciente podra aliviar al paciente incontinente.
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Cuadro 4. El caso de la andropausia o hipogonadismo masculino (a partir de Rubinow
y Schmidt (1996) y Seidman y Walsh, 1999)

Definicion: el hipogonadismo masculino es incapacidad testicular para producir suficiente
testosterona.
Etiologia:
= Alteracion testicular primaria
= Debido a la edad: Disfuncién hipotalamo/hipofisiaria: comienza a los 30 afios,
la testosterona libre disminuye un 1% cada afio, y después de los 60 afios, el
25% de los hombres son clinicamente hipogonadales.
Sintomas psicoldgicos asociados:
Disminuci6n de libido
Disfuncion eréctil
Fatiga
Irritabilidad
Disforia
= Confusion
Sintomas metabdlicos asociados:
= Disminucién de masa corporal ¢?, volumen muscular y fuerza
Disminucion de la densidad mineral dsea
Adiposidad visceral
Disminucion del vello corporal y alteraciones cutaneas
Alteracion de la hematopoyesis (elaboracion de células sanguineas por los
6rganos hamatopoyéticos —-médula dsea roja, ganglios linfaticos, bazo, sistema
reticuloendotelial)
Terapia: administracion de testosterona aunque parece que los efectos producidos en la
depresion mayor no son diferentes a los producidos en un grupo placebo

3.2. PROBLEMAS PSICOLOGICOS

Aparte del deterioro cognitivo, principalmente problemas de memoria y de
aprendizaje de tareas nuevas, hay otros problemas psicol6gicos que aparecen a
lo largo del proceso de envejecimiento y que, al menos, incluyen los siguientes
(de nuevo sin la intencion de agotarlos): depresion, esquizofrenia, psicosis,
parafrenia, trastornos de personalidad, fobias, efectos producidos por estrés y
sucesos Vvitales estresantes, problemas de pareja y familiares, problemas
sexuales, afrontamiento de enfermedad y muerte, habitos no salutogénicos
(fumar, tomar alcohol como forma de superar los cambios), afrontamiento de
pérdida de personas queridas, afrontamiento de pérdida de trabajo, etc.
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Al igual que en el caso de los problemas fisicos, a continuacion se incluyen
los cuadros 5y 6, sobre algunas de estas situaciones psicolégicas que conllevan
sufrimiento personal.

Cuadro 5. El caso de la memoria

Al menos tres hipdtesis desde una perspectiva cognitivista:

e Fracaso en el procesamiento estratégico: desuso, organizacion semantica y profecia
autocumplida de poca eficacia

e Deterioro en el procesamiento contextual

e Deterioro general en los procesos cognitivos: reduccion de capacidad atencional,
reduccidn de capacidad de memoria de trabajo, déficit por inhibicidn y lentitud cognitiva

RESULTADOS INCONCLUSOS EN LOS DIFERENTES TRABAJOS INDICANDO
QUE ES NECESARIO ESTUDIAR OTROS PROCESOS ADEMAS DE MEMORIA

Posibilidad de compensacion:

e si hay suficiente tiempo para aprender, no aparece deterioro respecto a jovenes

e serecurre a conocimientos/experiencia anterior

Cuadro 6. El caso del afrontamiento de la enfermedad cronica (a partir de Pelechano, Matud y de
Miguel, 1993)

El AFRONTAMIENTO ACTUAL DE LA ENFERMEDAD FiSICA CRONICA desde el
modelo de parametros aisla tres factores:

1. Adaptacion general a la enfermedad con reestructuracion personal
2. Negacion de gravedad con inculpacion a familia
3. Desesperacion y conformismo

Algunos resultados:
e Menor porcentaje de diferencias entre grupos de edad que entre grupos de enfermos
e No existencia de patron de afrontamiento para cada enfermedad

También, como en el caso de los problemas fisicos, en el grupo de
personas mayores hay una alta incidencia de comorbilidad de diferentes
problemas psicoldgicos, pero también eso ocurre en otras etapas del ciclo vital.
Lo que debe llamar nuestra atencién es que, ademdas de los problemas
cognitivos, que tanto preocupan a legos, investigadores y politicos, los ancianos
también pueden experimentar sufrimiento psicoldgico por otros problemas tan
importantes como los cognitivos, que perjudican una vida satisfactoria. Esto
implica la necesaria preparacién y estudio en la problemética psicolégica-
social-fisica-econdmica..., a lo largo de todo el ciclo vital.
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Pero continuemos con el ultimo grupo antolégico de problemas aparecidos
a lo largo del envejecimiento; a saber, los problemas sociales.

3.3. PROBLEMAS SOCIALES

Dentro de esa interrelacion, que ya hemos mencionado, entre los factores
fisicos, psicoldgicos y ocio-culturales, encontramos una serie de consecuencias
problematicas de claro cariz social, siendo algunos de ellos los cambios de rol,
estrés laboral, los problemas econémicos, cambios en las redes socio-laborales,
problemas asociados a la jubilacién o al paro sin jubilacién, consecuencias por
ser cuidador de un familiar enfermo o discapacitado, consecuencias por ser una
persona dependiente de otra que le cuida, consecuencias para los cuidadores de
un anciano enfermo o discapacitado, consecuencias para los familiares,
consecuencias para la sociedad (sistemas de pension y seguros sociales y
médicos), papel de “anciano”, mitos sobre la vejez, realidad social de
residencias y asilos publicos o privados, etc

En resumen, con esta simple enumeracion de algunos de los problemas
fisicos, psicoldgicos y sociales con los que se enfrenta el grupo de ancianos,
teniendo en cuenta las multiples diferencias individuales, sélo se ha pretendido
proporcionar un esguema, con algunos apuntes, que permita considerar la
complejidad de este grupo y la heterogeneidad del mismo. Ni todos los ancianos
estan enfermos, ni todos tienen deterioro cognitivo, ni todos son dependientes,
ni todos pueden aprender cosas nuevas sin los conocimientos minimos que
supone un aprendizaje anterior, ni son los depositarios de la sabiduria, ni todos
los problemas fisicos que padecen son “consecuencia” de la edad y, por ello,
irresolubles, imposible de aminorar sus efectos negativos, ni deberian ser
considerados como personas merecedoras de mas respeto que los demas
humanaos.

Aunque esa Ultima afirmacion puede resultar, en una primera impresion, un
aserto “politicamente incorrecto”, la autora de estas lineas considera que todos
los seres humanos, por el hecho de ser humanos, son igualmente dignos de
respeto y, por supuesto, acepta los derechos individuales sin plantearse ni una
sola duda. Pero de ahi, a considerar la edad como un certificado de dignidad, va
un abismo. Una postura radicalmente diferente es la que aqui se defiende: s6lo
el conocimiento, con la mayor profundidad que sea posible, de las
caracteristicas fisicas, sociales y psicolégicas de las personas a lo largo de todo
su ciclo vital, asi como de las técnicas y estrategias que proporcionan la
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psicologia y otras ciencias como la medicina, por poner el ejemplo mas cercano
en este momento, posibilitard un acercamiento al campo de la actividad
psicologica, en general, y al de la geropsicologia, desde concepciones
integradas, cuya finalidad principal sea la prevencién de sufrimiento personal,
la promocidn de salud psicolégica (irremediablemente unida a la salud fisica) y
la disminucidn del sufrimiento psicoldgico alli donde se experimente.

4. PLANES DE ACTUACION PERSONALES, SOCIALES, PROFESIONALES

Cicerdn, como una postura intermedia entre Platon y Aristdteles, en De
Senectute, proponia lo siguiente para lograr una vejez saludable:

Es nuestro deber resistir la ancianidad, compensar sus defectos con un cuidado
vigilante, luchar contra ella como luchariamos contra la enfermedad; adoptar un
régimen sano; practicar un ejercicio moderado y tomar alimentos y bebidas
suficientes para restaurar nuestra fortaleza y no destrozarla. No hemos de prestar
atencion solo al cuerpo, sino que se debe cuidar mucho méas la mente y el alma, ya
que son como las lamparas que se apagan con el tiempo, a menos que las proveamos
de aceite. Los ancianos conservan sus facultades mentales con tal de que continden
su interés y aplicacion; y esto es verdad no solamente para los hombres que ocupan
situaciones importantes, sino para aquellos que llevan una vida tranquila y retirada.
Ademas, los ancianos recuerdan todo lo que les interesa.

Parece gque no ha pasado el tiempo desde entonces (sencillamente el afio 45
a. C.) puesto que resulta de total vigencia: hemos adelantado poco en las
propuestas y nos hemos olvidado de la sabido. Actualmente, aparte de las
recetas milagrosas, el gerovital, las cremas mégicas y algin que otro intento de
conseguir la eterna juventud, se ha retomado el interés por la prevencion del
envejecimiento y la promocion de conductas y estilos de vida saludables. Pensar
gue “ya soy demasiado viejo”, “el dafio ya estd hecho” o “ya no se puede
cambiar” son afirmaciones que facilmente llegan a ser profecias autocumplidas,
provocando enfermedad, discapacidad y dependencia. Los beneficios que
supone, desde una perspectiva global y general, un envejecimiento satisfactorio
son disfrutar de una buena salud fisica y mental, asi como de un adecuado
ajuste. Ambos factores influyen en la independencia de la persona. Pero
también el envejecimiento satisfactorio tiene otros benéficos menos tangibles
gue suponen un sentimiento general de bienestar junto a satisfaccién con la
vida. El adoptar estilos de vida saludables facilita la consecucion de un
envejecimiento satisfactorio; y, cuando antes se adopten (aceptando el refran de
gue “nunca es tarde, si la dicha es buena”), mas posibilidades se tendra de
conseguirlo.

Adoptar esos estilos de vida salutogénicos, para adaptarse a los cambios
experimentados a lo largo de la vida, es una tarea que deberia comenzar durante
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la vida adulta. Gingold (1999) afirma que, para ello, hay que poner optimismo,
vigor y determinacién. No se adaptaran al envejecimiento quienes no se hayan
ajustado nunca a lo largo de su vida. Todo paso de una etapa a otra de la vida
supone cambios asociados a retos y ajustes dificiles (por ejemplo, la
adolescencia, el matrimonio, la crisis de los cuarenta, la jubilacidn, el cambio de
residencia, etc.). Sin embargo, se presta muy poca atencion a la “transicion a la
vejez”, que incluye la jubilacion, el cambio de lugar de residencia, el
convertirse en abuelo, la pérdida del conyuge, el acercamiento del momento de
la muerte, la pérdida de poder econdémico, el deterioro fisico, etc. (bueno, todos
los cambios apuntados mas arriba). Gingold entiende que, para poder
adaptarnos a todos esos cambios, hacen falta tres atributos: sabiduria procedente
de la experiencia, capacidad para aprender nuevas habilidades y capacidad para
aplicar soluciones innovadoras. El envejecimiento satisfactorio, para este autor
australiano, significa permanecer vital fisicamente, alerta mentalmente y con
plenitud emocional, cuando se llega al final de la vida.

Una segunda propuesta  de conceptualizacion de envejecimiento
satisfactorio es la realizada por el matrimonio de los Baltes en Berlin, de los que
ya se ha comentado algo més arriba. Estos investigadores han definido el
envejecimiento satisfactorio como la maximizacién de las ganancias (resultados
positivos deseados), mas la minimizacién de las pérdidas (resultados negativos
no deseados), teniendo en cuenta que, a través de todo el ciclo vital, las
personas nos encontramos con ciertas estructuras de oportunidad (educacion,
por ejemplo), pero también con algunas limitaciones en recursos, que pueden
reconvertirse en adaptativas, gracias a la puesta en practica de tres
componentes; a saber, seleccién (de metas y reconstruccion de pérdidas),
optimizacion (utilizacion de medios para lograr la meta seleccionada) y
compensacion (utilizacion de medios para contrarrestar la pérdida). El cuadro 7
contiene un estrato de este modelo, incluyendo algunas especificaciones de cada
uno de los componentes. A través del SOC (Selective Optimization with
Compensation) evallan ese envejecimeinto satisfactorio, en algunos casos
identificado con “sabiduria”.
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Cuadro 7. Una posible operacionalizacién del modelo SOC de Baltes (elaborado a partir de
Freund y Baltes, 1998)

SELECCION OPTIMIZACION COMPENSACION
Seleccion electiva Foco de atencion Sustitucion de metas
= Especificacion de metas Elegir el momento oportuno Uso de ayudas externas
= Sistemas de metas ) ) N
= Contextualizacién de metas | S€r persistente Uso de intervencion
= Compromiso de metas Adauirir nuevas habilidades terapeutica

Adquisicion de nuevas

Practicar las nuevas habilidades .
habilidades y recursos

Seleccion segun perdidas Esforzarse y poner energia )
= Meta méas importante . . Aumento de energia
= Reconstruccion de jerarquia | Repartir el tiempo Sequir el ejemplo de
=  Adaptacion a estandares otros que compensan
»=  Busqueda de nuevas metas Dejar la optimizacién de

otros medios

Por nuestra parte, vamos a realizar una serie de propuestas para conseguir
un envejecimiento satisfactorio, a sabiendas de que su delimitacion conceptual
todavia esta por hacer, que debe ser multidimensional, con criterios objetivos y
subjetivos, y abarcar todas las areas del funcionamiento psicologico. En primer
lugar, propuesta de unos estilos de vida saludables y en segundo lugar unos
apuntes sobre la actuacion desde la geropsicologia.

4.1. ESTILOS DE VIDA SALUDABLES: CUIDANDO EL CUERPO Y CUIDANDO
EL FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO

El borrador del International Plan of Action on Ageing 2002, en el punto
61 propone: “... la promocién de la salud supone que las personas controlen y
mejoren su propia salud....”. En el punto 62: *“...Una perspectiva de ciclo vital
incluye el reconocimiento de que las actividades para la promocidn de la salud
y la prevencion de la enfermedad necesitan centrarse en el mantenimiento de la
independencia, prevencion y retraso de la enfermedad y la discapacidad,
proporcionando tratamiento y mejorando el funcionamiento y la calidad de
vida de las personas mayores que ya tienen discapacidades”. Y en el punto 63:
“... Las causas de enfermedad, discapacidad y mortalidad de las personas
mayores pueden aliviarse mediante medidas para la promocion de salud y la
prevencion de enfermedad que se centren en la nutricion y la actividad fisica
asi como en dejar de fumar” (ONU, 2002).

Las medidas preventivas de enfermedad fisica ocurrida en el proceso de
envejecimiento, asi como las de promocion de salud fisica en el mismo periodo,
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son las mismas que cualquier persona debe tomar desde la infancia, después en
la adolescencia y posteriormente en la vida adulta. En general, se incluyen los
siguientes factores: ejercicio fisico regular y moderado, adecuado nimero de
horas de suefio, una dieta equilibrada (muy rica en frutas y verduras, sin olvidar
las proteinas), no fumar ni tomar alcohol y seguir las prescripciones médicas en
caso de enfermedad.

En cuanto al funcionamiento psicoldgicos, los estilos de vida saludables
deben incluir los siguientes aspectos: mantenimiento y fomento de redes
sociales adecuadas, realizar actividades de ocio satisfactorias, realizar
actividades de la vida diaria, afrontamiento adecuado de la enfermedad,
afrontamiento adecuado del proceso de envejecimiento, mantenimiento y
fomento de la actividad cognitiva y afrontamiento de las pérdidas sociales y
personales.

Finalmente, en el cuadro 8 incluimos un ejemplo de actuacion por parte del
individuo, que facilitaria cuidar el cuerpo, a la vez que su funcionamiento
psicoldgico, permitiendo asi un envejecimiento satisfactorio.

Cuadro 8: Ejemplo de estilo de vida que permite cuidar el cuerpo a la vez que fomentar el
bienestar psicoldgico: la actividad fisica (a partir de www.who.int/word-health-day: Physical
activity and older people, 7 de abril de 2002, dia mundial de la salud)

e Para las personas de todas las edades, la actividad fisica mejora la calidad de vida de
muchas maneras. Los beneficios fisicos incluyen mejorar y aumentar el equilibrio, la fuerza, la
coordinacion, la flexibilidad y la resistencia. La actividad fisica también ha mostrado mejorar
la salud mental, el control motor y la funcién cognitiva

e Los estilos de vida activos proporcionan a las personas mayores oportunidades
regulares para hacer nuevas amistades, mantener las redes sociales del trabajo e interactuar con
otras personas de todas las edades. La flexibilidad, el equilibrio y el tono muscular mejorados
pueden ayudar a prevenir caidas (una causa principal de discapacidad entre las personas
mayores). Se ha encontrado que la prevalencia de enfermedad mental es menor entre las
personas que son activos fisicamente

e Los beneficios de la actividad fisica pueden notarse si la practica regular empieza al
final de la vida. Los trastornos comunes entre las personas mayores son el trastorno
cardiovascular, la artritis, la osteoporosis y la hipertension. Mientras que permanecer activo
desde temprana edad puede ayudar a prevenir muchas enfermedades, el movimiento regular y
la actividad también pueden ayudar a aliviar la discapacidad y el dolor asociados a estas
condiciones

e La actividad fisica también puede contribuir en gran medida al control de algunos
trastornos mentales como la depresién y la EA. Las sesiones de ejercicio organizadas, sittan al
individuo en un nivel ajustado, o simplemente el caminar puede proporcionar la oportunidad
para hacer nuevos amigos y mantener contacto con la comunidad, reduciendo los sentimientos
de soledad y exclusion social. La actividad fisica mejora la auto-confianza y la auto-suficiencia
(cualidades que son la base del bienestar psicoldgico).
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e Como las personas de todas las edades, las personas mayores deberian tomar parte en
actividades fisicas de las que disfrutaran. Cualquiera que tenga una condicion o discapacidad
especifica que pudiera afectar a su capacidad para ser fisicamente activo deberia buscar el
consejo de un médico antes de participar en una actividad fisica. Caminar, nadar, bailar, cuidar
el jardin, hacer excursiones y hacer ciclismo, son excelentes actividades para las personas
mayores.

e El nimero de personas con mas de 60 afios se prevé que se duplicara en los proximos
20 afios. Muchas de esas personas mayores viviran en los paises desarrollados. Reducir y
posponer la discapacidad relacionada con la edad en una medida de salud publica esencial y la
actividad fisica puede desempefiar un papel importante en la creacién y mantenimiento del
bienestar en todas las edades.

42. ACTUACION DESDE LA GEROPSICOLOGIA CLINICA: CON EL
INDIVIDUO Y CON SUS FAMILIARES Y CUIDADORES

AUn sin existir en nuestro pais la especialidad de geropsicologia® clinica,
creemos que tras lo escrito mas arriba, podriamos establecer una serie de
actuaciones con los individuos ancianos, bien a nivel individual, bien con
actuaciones grupales, con el objetivo de lograr un envejecimiento satisfactorio:

1. Enel caso de tratarse de un envejecimiento normal, las tareas incluirian:

= Desarrollo de medidas psicolégicas que distingan los efectos de
enfermedad/edad, de los patrones conductuales-adaptativos funcionales
a largo plazo

= Prevencion de envejecimiento: promocion de conductas sanas y
prevencion de enfermedades

= Uso de los avances cientificos y tecnolégicos relacionados con el
envejecimiento biolégico para retrasar el envejecimiento normal y
compensar el envejecimiento normal

= Aumento de la satisfaccidn con la vida/bienestar personal

* En la asociacién de psicélogos americanos (APA), la seccién 11 de la division 12 es la encargada
de la geropsicologia, mientras que la division 20 se responsabiliza de la psicologia del desarrollo
adulto y el envejecimiento. Los temas de interés de quienes practican actualmente la
geropsicologia clinica en Estados Unidos incluyen la demencia, la polifarmacia, las cuestiones
relacionadas con el final de la vida, la competencia y la capacidad y el afrontamiento de las
pérdidas (Norman et al., 2001).
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2. Cuando se trate de un envejecimiento patologico, entendido como aquel
caracterizado por el padecimiento de una enfermedad, los objetivos podrian
ser:

= Uso de los avances cientificos y tecnolégicos relacionados con el
envejecimiento bioldgico para retrasar el envejecimiento patologico y
compensar el envejecimiento patoldgico.

= Promocién de intervenciones psicolégicas con ancianos con
envejecimiento patoldgico.

También las familias y los cuidadores de ancianos deben considerarse
objetivos de la intervencion por parte de la geropsicologia, de modo que se co-
ayude a un envejecimiento satisfactorio del propio anciano y del bienestar del
cuidador o familiar:

A) Si el envejecimiento es normal, el objetivo de la intervencion debe ser
socio-comunitaria, escolar, laboral, cultural: hay que convivir con los ancianos
como se convive con otro individuo, con sus caracteristicas especiales, no por la
edad sino por su historia social-cultural-personal-biolégica que le caracteriza.

B) Si el envejecimiento es patologico, deberia realizarse el mismo tipo de
actuacién que se acaba de exponer, afladiendo intervencion en estrés cronico
para cuidador, familiar y cuidado.

En la figura 2 presentamos un esquema que engloba los diferentes ndcleos
implicados en el proceso de adaptacion al envejecimiento: el individuo que ha
de trabajar consigo mismo y con el mundo laboral, las redes sociales con las
gue mantiene relaciéon, y la familia, todavia en la actualidad centro de la
sociedad y aglutinador de las relaciones significativas para una persona. Y todo
ello, inscrito en una cultura y un momento cultural concreto, de modo que lo
adaptativo en el primer mundo no tiene por qué ser adaptativo en el tercer o el
cuarto mundos, ni se ha de mantener inflexible de una generacion a otra
(obviamente algunas actuaciones incluidas en los estilos de vida saludables
deberian mantenerse siempre igual como las referidas al cuidado del cuerpo
fisico).
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