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Resumen

En la contemporaneidad los modelos sostenibilidad ambiental para las organizaciones se ha
convertido en un hito importante en la bdsqueda de reducir su aspectos e impactos ambiental,
mejorando su desempefio economico e involucrandose en la gestion de desarrollo sostenible. La
norma internacional ISO 14001 del 2015 ofrece mecanismos para implementar un sistema de
gestion ambiental que permite a las organizaciones identificar y controlar sus aspectos
ambientales, que le permite reducir sus impactos y mejorar su desempefio ambiental. El objetivo
de este proyecto investigacion es considerara la importancia de aplicar la norma ISO 14001 del
2015 como modelo de sostenibilidad ambiental, identificando su valor desde la gestidn de proyecto

organizacional.

Palabras clave:

Gestion ambiental, proyecto de investigacion, impacto Ambiental, norma internacional.



Abstract

Nowadays, environmental sustainability models for organizations have become an important
milestone in the search to reduce their environmental aspects and impacts, improving their
economic performance and getting involved in sustainable development management. The
international standard 1SO 14001 of 2015 offers mechanisms to implement an environmental
management system that allows organizations to identify and control their environmental aspects,
which allows them to reduce their impacts and improve their environmental performance. The
objective of this research project is to consider the importance of applying the 1ISO 14001 standard
of 2015 as a model of environmental sustainability, identifying its value from organizational

project management.

Keywords:

Environmental management, research project, environmental impacts, international standard.
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Introduccion

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en un eje fundamental para las
organizaciones que buscan minimizar el impacto ambiental sin comprometer su competitividad.
En este contexto, la norma ISO 14001:2015 proporciona un marco para implementar un sistema
de gestion ambiental eficiente, permitiendo la identificacidn, control y mejora continua de los
aspectos ambientales. Su integracion con la gestion de proyectos facilita la toma de decisiones

asertivas, optimizando recursos y alineando los objetivos estratégicos con précticas sostenibles

La importancia de analizar el modelo de sostenibilidad basado en la norma ISO 14001
desde la gestion de proyectos radica en su capacidad para fortalecer la toma de decisiones
estratégicas orientadas a la sostenibilidad. Implementar este modelo no solo permite cumplir con
normativas ambientales, sino que también optimiza el uso de recursos, reduce riesgos
operacionales y permite un plus de diferencia de la imagen corporativa. Ademas, facilita la
alineacién de los proyectos con los objetivos de desarrollo sostenible, promoviendo una cultura

organizacional responsable.

Respecto a la aplicabilidad del modelo de sostenibilidad basado en la norma 1ISO 14001 se
orienta a la toma de decisiones estratégicas dentro de la gestion de proyectos. Esto es especialmente
relevante para organizaciones que buscan integrar practicas sostenibles sin afectar su operatividad
y rentabilidad. Al analizar como la norma influye en la planificacion, ejecucion y control de
proyectos, es posible optimizar recursos, mitigar impactos ambientales y mejorar el cumplimiento
normativo. Ademas, su implementacion contribuye a la generacién de valor organizacional,

alineando los objetivos estratégicos con un enfoque de desarrollo sostenible.
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1. Planteamiento Del Problema

Las organizaciones en la contemporaneidad enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno
caracterizado por rapidos cambios economicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. A medida
que crece la conciencia global sobre la importancia de la sostenibilidad en la conservacion de los
recursos, las empresas se ven obligadas a incorporar practicas econémicamente viables y a tener

una respuesta asertiva con el medio ambiente y socialmente responsables.

Debido todos los impactos ambientales que se han presentado por los diferentes sectores
econdmicos como la industria y la construccion se ha visto necesarios invertir en la modelos de
gestion ambiental, asi mismo lo expresan  (Baez, y otros, 2022), el cual indican que la
implementacién de modelos ambientales como la norma ISO 14001, quien en su implementacion
como sistema de Gestiobn Ambiental, interfiere en todos los aspectos de la gestion de una
organizacion puntualmente en las responsabilidades ambientales, fortaleciendo a la organizaciones
en el tratamiento sistematico ante asuntos ambientales, esto con el fin de mejorar el componente

ambiental y los valores econdémico de la organizacion.

En el contexto de la organizacion, se han identificado diversas problematicas que afectan
la implementacion de un modelo de sostenibilidad basado en la norma ISO 14001 dentro de la
gestién de proyectos. Uno de los principales desafios es la falta de un enfoque estructurado para
la toma de decisiones ambientales, lo que impide una adecuada planificacion y ejecucién de
estrategias sostenibles. A esto se suma la escasa integracion de la norma en los procesos
organizacionales, lo que dificulta el cumplimiento normativo y limita la capacidad de la empresa

para gestionar eficientemente sus impactos ambientales.
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Ademas, se ha observado una resistencia al cambio dentro del personal, derivada en gran
medida de la falta de capacitacion en gestion ambiental y la percepcion de que las préacticas
sostenibles generan costos adicionales sin beneficios inmediatos. Esta situacion ha resultado en un
uso ineficiente de los recursos, problemas en la optimizacion de procesos y dificultades en la
medicion del impacto ambiental de los proyectos. En consecuencia, la organizacién enfrenta
riesgos operacionales y una posible afectacion en su competitividad y reputacion, lo que resalta la
necesidad de un andlisis profundo sobre la aplicabilidad de la ISO 14001 en la toma de decisiones

dentro de la gestidn de proyectos.

1.1 Lapregunta de investigacion

¢Cdémo analizar el modelo de sostenibilidad de ISO 14001 para la organizacion a través de

la toma de decisiones asertivas desde la gestion de proyectos?

1.2 Los objetivos de investigacion
1.2.1 Objetivo general

Analizar como el modelo de sostenibilidad guiado por la norma 1SO 14001 del 2015
influyen en la organizacion a través de la toma de decisiones asertivas desde la gestion de

proyectos.

1.2.2 Objetivos especificos

e Comparar la informacién documental sobre implementacion de modelos de
sostenibilidad con la norma ISO 14001 en la gestion organizacional
e Examinar la importancia de la toma de decisiones desde la gestion de proyectos para

implementar los modelos de sostenibilidad en la gestion organizacional.
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e Establecer ejemplos de eficiencia de la aplicacién de la norma ISO 14001 como

modelos de sostenibilidad Ambiental en Colombia.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Considerando como ha influido la toma de decisiones desde la gerencia de proyectos para
la gestion organizacional en la implementacion de modelos de sostenibilidad, y como estos han
sido un instrumento importante para la continuidad productiva y de desarrollo en Colombia y en
muchos paises a nivel mundial, se presenta un analisis sisteméatico de como la norma ISO 14001
del 2015 ha sido una herramienta importante para la gestion ambiental y la continuidad de las
actividades, permitiendo ejecutar sus labores productivas con un enfoque sostenible que garantiza

los recursos naturales para las generaciones presente y futuras.

El presente documento tiene como finalidad expresar la importancia que tiene la aplicacién
de la norma ISO 14001 del 2015 como modelo de sostenibilidad ambiental en la gestion
organizacional, y como estd a través de su sistemas de gestion permite la continuidad de las
actividades empresariales el desarrollo de cada uno de los alcances y objetivos propuestos en sus
proyectos, lo cuales se comprometen con los compromisos de desarrollo sostenible y la

disminucion de los aspectos ambientales generados en la actividades productivas y de desarrollo.

El beneficio de conocer la importancia de aplicar modelos de sostenibilidad ambiental nos
permite expandir una conciencia socioambiental capaz de garantizar la continuidad de los
proyectos organizacionales con toma de decisiones asertiva de ejecutando alcance socio
ambientales medibles desde una posicion Gerencial. Asi mismo se abren puertas de investigacion

para desarrollar e implementar proyectos con lineamiento de sostenibilidad ambiental corporativa.
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2. Marco De Referencia
2.1. Marco de Antecedentes

Desde la gestion organizacional de este proyecto se busca mantener la produccion de
productos y servicios de la organizacion, a través de modelos de sostenibilidad, segun (Ojeda,
2020) considera que “Con el desarrollo del presente proyecto, se logra precisar la posibilidad de
integrar un SGA basado en la NTC ISO 14001:2015, bajo metodologias de investigacion
seleccionada que permite una postura epistemologica del positivismo del tipo cuantitativa,
basada bajo una seleccion de evidencias obtenidas de las cuatro fases de trabajo como lo es el
diagnostico, elaboracion de propuestas, validacion de propuesta y resultados”. Asi mismo la
presente propuesta busca demostrar como el modelo de sostenibilidad puede ser efectivo tras un
analisis de aspectos econdmicos, sociales y ambientales, como los considera (Garcia, 2023)
quien indica que “la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en el sector
de la industria tiene como finalidad establecer metodologias para que a través de los servicios
ofertados logre visualizar, identificar y mitigar el impacto ambiental generado de sus procesos

productivos”.

2.2. Marco Tedrico

Como principal objetivo se busca analizar y expresar la relevancia y la importancia de la
norma 1SO 14001:2015 como un modelo integral de sostenibilidad ambiental, enfocado en su
aplicabilidad dentro de la gestion organizacional. Se examina como la implementacion de esta
norma puede optimizar la gestion en diversas actividades productivas, promoviendo practicas mas

sostenibles y eficaces en las organizaciones
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En la busqueda de implementar actividades productivas, desarrollo social u/o empresarial
con gestion valor, las organizaciones presentan una gama de estrategias estandares desde la
gerencia de proyectos que busca continuar con sus modelo de negocio pero asi mismo vincularse
en las demandas nacionales e internacionales en el cuidado y la proteccion del medio ambiente,
(Véasquez-Bernal, 2023) nos indica que los modelos de gestion como lo es la ISO 14001 del 2015
se encuentra identificado en “‘el desarrollo de proyectos sostenibles implica el analisis de los
diferentes &mbitos que la componen: el ambiental, econémico y social. La gestion de proyectos ha
realizado diferentes cambios en pro a la sostenibilidad y existen diversos estandares que apoyan la

planificacion y organizacion de los proyectos™.

La eficiencia de implementar este tipo de modelo nos permite desarrollar labor de gestion
organizacional y empresarial no solo a nivel nacional en Colombia, si no que se puede Aplicar a
nivel internacional como lo expresa en su tesis sobre la “eficacia de la aplicacion de los
instrumentos de gestién ambiental en relacién con la norma iso 14001 en el proyecto vias nuevas
de Lima”, la cual indica que este tipo de modelo ‘“es una herramienta valiosa de gestion para la
prevencion y mejora del medio ambiente, mediante el cual se busca incrementar la eficiencia y al
mismo tiempo la reduccion de los costos, dado que su planificacién va de la mano con el

compromiso de la alta direccion, siendo ellos los responsables de la rendicion de cuentas”.

Dicho lo anterior de se indica que la aplicacién de la ISO 14001 del 2015 como modelo de
sostenibilidad ambiental en la gestion organizacional permite la continuidad empresarial con
generacién de valor y el cuidado de los recursos naturales sin importar la actividad productiva y el

pais de ejecucion.
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3. Metodologia
3.1. Enfoquey alcance de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque cualitativo y exploratorio, ya que busca analizar como la
implementacion del modelo de sostenibilidad basado en la norma 1SO 14001 influye en la toma
de decisiones dentro de la gestion de proyectos. A través del analisis de procesos, estrategias y
practicas organizacionales, se pretende identificar los factores clave que afectan la integracion de

la sostenibilidad en la planificacion y ejecucién de proyectos.

El alcance de la investigacion se centra en evaluar la aplicabilidad de la norma 1ISO 14001
dentro de la organizacion, considerando su impacto en la eficiencia operativa, el cumplimiento
normativo y la generacion de valor. Se examinaran los principales desafios y oportunidades en su
implementacién, asi como las estrategias para mejorar la toma de decisiones asertivas. La
investigacion abarcara tanto el diagnostico actual de la gestion ambiental en proyectos como la

propuesta de mejoras basadas en modelos de sostenibilidad y buenas practicas internacionales.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por los actores clave involucrados en la
gestion de proyectos dentro de la organizacion, incluyendo directivos, gerentes de proyectos,
coordinadores ambientales y personal operativo. También se consideran expertos en sostenibilidad
y normativas ambientales que puedan aportar perspectivas sobre la implementacion de la 1SO

14001.

La muestra se seleccionard mediante un muestreo no probabilistico por criterio,
incluyendo a aquellos profesionales directamente relacionados con la planificacién, ejecucién y

control de proyectos con impacto ambiental. Se espera contar con un grupo representativo de
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participantes que permitan obtener informacion relevante sobre la toma de decisiones en el

contexto de la sostenibilidad organizacional.

3.3. Instrumento

Para la recoleccion de datos, se utilizard& un enfoque mixto mediante entrevistas

semiestructuradas y andlisis documental.

Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaran a directivos, gerentes de proyectos y coordinadores
ambientales para comprender su percepcién sobre la implementacion de la norma 1ISO 14001 y los
desafios en la toma de decisiones sostenibles. Las preguntas estaran orientadas a identificar

barreras, oportunidades y estrategias en la gestion de proyectos con enfoque ambiental.

Analisis documental: Se examinaran documentos internos de la organizacién, como manuales de
gestion ambiental, reportes de cumplimiento normativo, planes de proyectos y registros de
auditoria. Esto permitira evaluar el grado de integracion de la 1SO 14001 en la estructura

organizacional y su impacto en la planificacion y ejecucion de proyectos.

El uso de estos instrumentos garantizard una vision integral de la problematica,

combinando la percepcion de los actores clave con evidencia documental para sustentar el anélisis.

3.4. Descripcion del Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollara en varias etapas, cada una orientada a
recolectar y analizar informacién clave sobre la implementacion de la norma ISO 14001 en la

gestion de proyectos. Las fases del procedimiento son las siguientes:

Revision bibliografica y marco tedrico: Se iniciara con la recopilacion y analisis de literatura

académica y documentos técnicos relacionados con la norma ISO 14001, sostenibilidad en la
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gestion de proyectos y mejores practicas en toma de decisiones ambientales. Esta fase permitira

contextualizar el estudio y fundamentar el analisis.

Seleccién de participantes: A partir de la poblacion identificada, se seleccionara una muestra
representativa de los actores clave involucrados en la gestion de proyectos con enfoque en
sostenibilidad. La seleccion se hara de forma no probabilistica, buscando obtener una vision

variada de los diferentes niveles y areas de la organizacion.

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas: Se disefiara un guion de entrevistas basado en los
objetivos de la investigacion. Las entrevistas se realizardn de manera individual, permitiendo
profundizar en la experiencia y percepcion de los participantes respecto a la implementacién de la

norma ISO 14001 y sus implicaciones en la toma de decisiones.

Analisis documental: Se recopilaran y revisaran documentos relevantes de la organizacion, tales
como planes de proyectos, informes de sostenibilidad, auditorias internas, entre otros. El objetivo
es analizar codmo se han integrado las practicas de sostenibilidad en los procesos de gestion de

proyectos y el grado de alineacion con la norma 1SO 14001.

Andlisis de los datos: Los datos obtenidos de las entrevistas y el analisis documental se procesaran
utilizando técnicas cualitativas, como el andlisis de contenido y la categorizacion de respuestas.
Se buscaran patrones y relaciones que permitan comprender como la gestion de proyectos puede

mejorar mediante la adopcion de decisiones asertivas basadas en la sostenibilidad.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones: Con base en el analisis de los datos, se
elaboraran conclusiones sobre los desafios, oportunidades y estrategias para mejorar la

implementacién de la norma ISO 14001 en la toma de decisiones dentro de la gestion de proyectos.
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Ademas, se ofreceran recomendaciones practicas para las organizaciones que deseen optimizar sus

procesos sostenibles.

3.5. Andlisis de la Informacién

El andlisis de la informacion se llevara a cabo en dos fases principales: el andlisis
cualitativo de las entrevistas y el analisis de los documentos organizacionales. Cada una de estas
fases proporcionara una perspectiva complementaria para entender como se implementa la norma

ISO 14001 y como influye en la toma de decisiones en la gestion de proyectos.

Anélisis de las entrevistas Las entrevistas semiestructuradas se grabaran (con consentimiento) y
se transcribirdn para facilitar el andlisis. Se utilizara andlisis de contenido para identificar
patrones, temas recurrentes y diferencias en las respuestas de los participantes. El andlisis se

centrard en las siguientes areas:

e Percepciones sobre la implementacién de 1SO 14001: ;Como ven los participantes
la integracion de la norma en la organizacién y sus proyectos?

e Desafios identificados: ;Qué barreras enfrentan en la adopcion de préacticas
sostenibles dentro de los proyectos?

e Toma de decisiones y sostenibilidad: ;Como influye la norma en las decisiones
estratégicas relacionadas con la gestion ambiental de los proyectos?
Se organizaran las respuestas en categorias, que permitiran extraer conclusiones sobre
las oportunidades de mejora y los obstaculos en la gestion de proyectos con enfoque

sostenible.

Analisis documental Los documentos clave de la organizacion seran examinados para evaluar su

alineacién con los principios de la norma ISO 14001. Se realizaran las siguientes acciones:
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¢ Revision de planes de proyectos y manuales de sostenibilidad: Se identificara el
grado de integracion de la norma en la planificacion de proyectos, los procedimientos
operativos y los mecanismos de control ambiental.

e Evaluacion de informes y auditorias: Se analizaran los informes de auditoria interna
y los registros de cumplimiento normativo para entender coémo se monitorea la eficacia
de las practicas sostenibles. Este analisis permitird identificar las areas donde la
implementacion de la norma es mas exitosa y aquellas donde existen lagunas que

requieren atencion.

3.5.  Triangulacion de la Informacién

Para asegurar la validez de los resultados, se utilizard un proceso de triangulacion,
combinando los resultados obtenidos de las entrevistas y el analisis documental. Esto ayudara a
confirmar las conclusiones y ofrecer una vision integral sobre la implementacion de la norma 1ISO

14001 y su impacto en la toma de decisiones dentro de la gestion de proyectos.

3.6. Interpretacion de Resultados

Los resultados se interpretaran en funcién de los objetivos de la investigacion, enfocandose
en cémo la norma ISO 14001 contribuye a la mejora de la gestion ambiental en proyectos y a la
toma de decisiones m&s asertivas y sostenibles. También se identificaran posibles

recomendaciones para optimizar la implementacion de la normay superar los desafios detectados.

3.7. Consideraciones Eticas

En la realizacion de esta investigacion, se consideraran varias pautas éticas fundamentales
para asegurar el respeto por los derechos y el bienestar de los participantes, asi como la integridad

de los datos y los resultados obtenidos. Las principales consideraciones éticas son las siguientes:
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Consentimiento informado Todos los participantes seran informados previamente sobre los
objetivos de la investigacion, el uso de la informacion y su derecho a la confidencialidad. Se
obtendra su consentimiento por escrito antes de realizar las entrevistas o de utilizar cualquier dato

relacionado con su participacion en el estudio.

Confidencialidad y anonimato Se garantizara la confidencialidad de los datos personales de los
participantes, asi como la anonimizacion de las respuestas en las entrevistas y en los documentos
recolectados. Las identidades de los participantes no seran reveladas en ningin momento en los

informes o publicaciones relacionadas con la investigacion.

Voluntariedad: La participacién en el estudio sera completamente voluntaria. Los participantes
podran retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que esto repercuta de ninguna forma

en su relacién con la organizacion ni en el desarrollo del estudio.

Uso ético de los datos Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para los fines de
esta investigacion y no seran divulgados a terceros sin el consentimiento explicito de los
participantes. Ademas, se garantizard que los resultados sean reportados de manera honesta y

precisa, sin alteracion de los datos 0 manipulacion de los resultados.

Proteccion de la propiedad intelectual: Se respetaran los derechos de propiedad intelectual de
los participantes, de la organizacion y de las fuentes consultadas. Cualquier informacion obtenida
de documentos internos sera citada correctamente, y se asegurara que los estudios y articulos

utilizados en la revision bibliografica sean apropiadamente referenciados.

Transparencia en los resultados El anélisis de la informacién y las conclusiones se basaran en

los datos obtenidos de manera objetiva y rigurosa. No se manipularan los resultados para confirmar
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hipdtesis preconcebidas. Los hallazgos se presentaran de manera clara, honesta y completa,

independientemente de si confirman o no las expectativas iniciales.

4. Resultados

Para el anélisis y codificacion de datos se utilizd entrevista a tres empresas del mercado
colombiano, como Mondmeros colombo venezolanos s.a.s., Naji SM construcciones s.a.s, y
Skynet de Colombia para el analisis de las variables, trabajando con datos continuos y variables

cualitativas. en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

45. Datos Recolectados Entrevista

Se describen los detalles de los datos obtenidos durante el proceso de recoleccion de datos,
donde se generaron categorias para un mejor orden, Incluyéndose su origen. Se realizaron
entrevistas como método cualitativo para opten un ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DE 1SO
14001 Y LA TOMA DE DECISIONES DESDE GESTION DE PROYECTOS en las empresas
Mondmeros Colombo Venezolanos S.A., NAJI SM construcciones S.A.S. y Skynet de Colombia

S.AS.

4.6. Herramienta Codificacion de Datos

Se selecciono como herramienta el software Jamovi como tratamiento de los datos
cualitativos, que tiene como caracteristicas andlisis de textos, categorizacion y codificacion,

analisis de redes y visualizacion de dato.
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4.7. Frecuencia de Categorias

En la presente tabla de categorias de método cualitativo nos permite clasificar la
informacion en funcion de la importancia de un tema ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DE
ISO 14001 Y LA TOMA DE DECISIONES DESDE GESTION DE PROYECTOS. Donde
Las categorias son una expresion de las entrevistas realizadas a las empresas con respecto al

analisis de la investigacion.
Para esta referencia de categorias se realizaron las siguientes preguntas en entrevistas.
Seccion 1: Contexto de la Implementacion

e ;Cuando comenzd su organizacion la implementacion de la ISO 14001:2015? Y
¢Cudles fueron los principales objetivos establecidos para la implementacion de la

norma?

Seccion 2: Metodologia y Préacticas Utilizadas

e ;CoOmo se llevo a cabo el diagndstico inicial del sistema de gestion ambiental?
e /Cbmo se involucraron los diferentes niveles de la organizacion en el proceso de

implementacion?
Seccion 3: Impactos y Beneficios Observados

e ;Qué cambios significativos se observaron en la organizacion tras la implementacion
de la norma?
e ;COmo haimpactado la ISO 14001:2015 en la generacion de valor para la organizacion

(econdémico, social y ambiental)?
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Seccion 4: Retos y Lecciones Aprendidas

e ;Cudles fueron los principales desafios enfrentados durante la implementacién?

Seccidn 5: Futuro y Sostenibilidad

e ;Qué estrategias tienen planificadas para garantizar la continuidad del sistema de

gestion ambiental?

Tabla 1 Tabla de frecuencia de Categoria

Categoria Frecuencia Porcentaje Ejemplo/Contexto
total (%)
Objetivos de 7 15% "Lograr la acreditacion para comercializar productos en el
implementacion exterior: (NAJI).
Diagnéstico inicial 6 13% "Se realiz6 ',0 andlisis de los aspectos ambientales
significativos: (NAJI]).
Involucramiento 8 17% "Se hizo formacion de auditores y pilotos de auditoras internas:
organizacional (Mondmeros).
Impactos positivos 6 13% "Fortalecimiento de la cultura de responsabilidad Ambiental
entre trabajadores: (Skynet).
Beneficios econémicos 5 10% "Optimizacién de recursos y reduccion de costos asociados a
multas. - (Skynet).
Beneficios ambientales 9 19% "Reduccidn de emisiones y mejor manejo de residuos: (Skyret).
Desafios en la 7 15% "Superar la resistencia al cambio por parte de los operarios. *
implementacion (NAJI, Monomeros).
Estrategias de continuidad 5 10% "Auditorias internas y colaboracion con socios estratégicas...-
(Skynet).

Fuente, Elaboracion propia, 2025

Interpretacion de la tabla:

Las Categorias mas frecuentes interpretan beneficios ambientales es la categoria con mayor
frecuencia, mostrando que las empresas perciben impactos positivos en la sostenibilidad y el
manejo de recursos, el involucramiento organizacional también es destacado, reflejando la
importancia de integrar a todos los niveles de las empresas en la implementacién. Asi mismo las

categorias menos frecuentes presenta menos beneficios econémicos y estrategias de continuidad
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tienen una menor frecuencia, pero aun son significativas para entender los resultados y la

sostenibilidad del sistema.

Por otra parte, Patrones emergentes identifican que las organizaciones coinciden en que los
desafios estan relacionados con el cambio cultural y la capacitacion. Finalmente los beneficios

ambientales y sociales son elementos clave para justificar la implementacién de la norma.

4.8. Andlisis de Resultados Dialograma

A través del siguiente dialograma se permite tener una representacion grafica del

analisis de las entrevistas realizadas.

llustracion 1 Diagrama de Relacion
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F 3
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Fuente, elaboracidn propia, 2025
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4.9. Analisis de Datos

Para Analisis los datos obtenidos en la entrevista se selecciond la herramienta de analisis
de datos Jamovi, donde se consideraron los resultados e informacion oportunidad en las
entrevistas, con un metodo estadistico cualitativo que se utilizado para analizar los datos

recolectados. A continuacidn, se presenta los datos obtenidos:

Tabla 2 Caracteristicas de aplicacion de la Norma ISO 4001 en Empresas

Caracteristicas N =3
Afos de la empresa
Mondémeros Colombo Venezolanos s.a.s. (45 afios) 1 (33.3%)
NAJI SM construcciones S.A.S (12 afios) 1 (33.3%)
Skynet de Colombia S.A.S (23 afios) 1 (33.3%)
Tipo de Empresa
Gran Empresa 1 (33.3%)
Mediana Empresa 2 (66.7%)
Pequefia empresa 0 (0.0%)
Se encuentra certificado con norma 1SO 14001
Sl 3 (100%)
NO 0 (0.0%)
Como califica la aplicacion de la norma 1SO 14001 en tu empresa
Fuente: Excelente 2 (67.7%)
Bueno 1 (33.3%)
Regular 0 (0.0%)
Malo 0 (0.0%)

(jamoviproject, 2022)

4.10. Correlacion de Analisis Coeficiente de Spearman

Se realiza una correlacion de Spearman para un andlisis de datos cualitativo, donde esta

representa una medida no paramétrica, ya que se mide la direccion y la fuerza de la relacién entre
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multiples variables continuas u ordinales, siendo este método adecuado para los analisis

cualitativos.

Tabla 3 Matriz de Correlaciones Coeficiente de Spearman

¢Cbémo califica la

. Afos de ¢ha Generado L
Tipo de | . o aplicacion de la
a impactos positivos .
empresa o norma iso 14001
empresa  en la organizacion?
en tu empres
Tipo de empresa Rho de —
Spearman
al — 1
valor p —
Afios de la empresa g&ho de 0.866 —
pearman
o] 1 —
valor p 0.333 —
{;ha Generado_ _ Rho de
impactos positivos en —
L Spearman
la organizacion?
al 1 1 —
valor p —
¢Como califica la
aplicacion de la Rho de
norma iso 14001 en Spearman 0.500 0.866 o
tu empres
gl 1 1 1 —
valor p 0.667 0.333 —

4.11. Resultados analisis de datos

Fuente: (jamoviproject, 2022)

Se ejecuta un analisis de correlacion bajo el coeficiente Spearman donde se obtuvo, que la

relacion para el tipo de empresa da una correlacion a diferencia con los afios de empresa que da

un grado de libertad (gl) 1; en el afio de empresa existente denota un coeficiente de correlacion
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(Rho) de 0.866 siendo esta una correlacién positiva y un grado de libertad (gl) 1, y un valor p nos
indica un valor de 0.333 indicando que se rechaza la hipotesis nula de no correlacién. Ya que estos
nos sugieren que hay una correlacion estadisticamente significativa entre las variables; los
impactos positivos en la organizacion dan un grado de libertad (gl) 1 y finalmente la correlacion
de ¢Como califica la aplicacion de la norma I1SO 14001 en tu empres da un resultado con un
coeficiente de correlacion (Rho) de 0.500 para tipos de empresa y de 0.866 de afios de empresa,
siendo esta una correlacion positiva y un grado de libertad (gl), y un valor p nos indica un valor de
0.667 con respecto a tipo de empresa indicando que No se rechaza la hipotesis nula de no
correlacion. Esto sugiere que no hay una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables. A diferencia al valor p en relacion con afios de la empresa que nos indica un valor de

0.333 indicando que se rechaza la hipétesis nula de no correlacion.

Esta investigacion cuyo objetivo principal es analizar cémo el modelo de sostenibilidad
guiado por la norma ISO 14001:2015 influye en la organizacién a través de la toma de decisiones
asertivas desde la gestion de proyectos, establece tres objetivos especificos que permitieron
estructurar la recopilacion y analisis de datos, alineada con la literatura existente. Cada uno de
estos objetivos fue evaluado a través de un analisis cualitativo basado en entrevistas realizadas a
tres empresas colombianas: Mondmeros Colombo Venezolanos S.A.S., Naji SM Construcciones
S.A.S. y Skynet de Colombia S.A.S. Los datos fueron procesados con el software Jamovi para su

codificacién y categorizacion.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de acuerdo con su relaciéon con cada
objetivo especifico e interpretandolos a la luz del marco tedrico presentado e investigaciones

previas:
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e Comparar la informacion documental sobre la implementacion de modelos de

sostenibilidad con la norma 1SO 14001 en la gestion organizacional

La literatura previa enfatiza que la norma 1SO 14001 es un marco normativo que permite
a las organizaciones establecer un sistema de gestion ambiental (SGA), en este sentido, los datos
obtenidos en las entrevistas confirmaron que la implementacion de esta norma ha generado
impactos significativos en las empresas participantes, no solo en términos de cumplimiento

regulatorio, sino también en la mejora de su desempefio organizacional.

Los hallazgos permiten evidenciar que las empresas certificadas con ISO 14001
experimentan mejoras en la eficiencia operativa y la aceptacion de las partes interesadas. EI 100%
de las organizaciones entrevistadas afirmaron haber generado impactos positivos tras la
implementacién de la norma, lo cual confirma una buena percepcidon en la reputacion corporativa
y la confianza de los clientes. Asi mismo, es importante resaltar, que aunque la norma ISO 14001
proporciona directrices claras para la gestion ambiental, su éxito en la practica depende en gran
medida del compromiso organizacional y de la integracion de la sostenibilidad en la cultura

empresarial.

e Examinar la importancia de la toma de decisiones desde la gestion de proyectos

para implementar los modelos de sostenibilidad en la gestion organizacional

Los datos de esta investigacion evidencian que la toma de decisiones en la implementacion
de la ISO 14001 estd influenciada por multiples factores, como la resistencia al cambio, la

inversion en infraestructura y la capacitacion del personal.
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Un aspecto clave identificado es que las empresas que han adoptado estrategias de gestion
de proyectos bien estructuradas han logrado una implementacion mas efectiva y menos conflictiva
de la norma ISO 14001. El 66.7% de las empresas entrevistadas calificaron la aplicacién de la
norma como “muy buena” o “excelente”, lo que refuerza la idea de que la implementacion efectiva
de normas de sostenibilidad depende en gran medida de la capacitacion de los empleados y del

liderazgo organizacional.

Un hallazgo relevante es la importancia del uso de herramientas analiticas para la toma de
decisiones. Para esta codificacion de datos el uso de Jamovi permitio analizar los datos y realizar

ajustes, lo que confirma la relevancia de las metodologias basadas en evidencias.

e Ejemplos de eficiencia de la aplicacion de la norma 1SO 14001 como modelo de

sostenibilidad ambiental en Colombia

El andlisis de casos en Colombia revela que la implementacion de la 1SO 14001 ha
generado mejoras tanto en la eficiencia operativa como en la percepcion social de las empresas.
Los datos obtenidos muestran que las empresas certificadas han experimentado beneficios en
términos de optimizacién de recursos, reduccion de residuos y fortalecimiento de la relacion con

comunidades locales.

Un patrén identificado en los datos es la correlacion entre la certificacion 1SO 14001y la
innovacion en procesos productivos. Se identifico que las empresas que han implementado esta
norma han desarrollado nuevas estrategias para reducir su huella ambiental, como la adopcién de

tecnologias limpias y el reciclaje de materiales.
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Otro hallazgo clave es la importancia de las auditorias internas y revisiones periodicas para
garantizar la sostenibilidad del SGA. Las empresas entrevistadas indicaron que realizan auditorias

regulares y establecen planes de mejora continua.

5. Conclusiones

La presente investigacion reafirma la importancia de la implementacion de la norma 1SO
14001:2015 como un modelo efectivo de sostenibilidad ambiental en la gestion organizacional,
destacando su impacto positivo en la toma de decisiones dentro de la gestion de proyectos. Durante
la investigacion, se evidencid que las empresas que adoptan esta norma no solo cumplen con
regulaciones ambientales, sino que también optimizan sus procesos, reducen costos operacionales
y fortalecen su reputacion corporativa. Ademas, el cumplimiento de esta normativa permite a las
organizaciones acceder a nuevos mercados, mejorar su competitividad y consolidar su

compromiso con la responsabilidad social empresarial.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la aplicaciéon de la norma 1ISO 14001 esta
vinculada con una cultura organizacional que prioriza la sostenibilidad. Las empresas analizadas
han demostrado que el compromiso directivo y la capacitacion del personal son factores
determinantes para el éxito en la implementacion de este modelo de gestién ambiental. Ademas,
se identifico que la resistencia al cambio sigue siendo uno de los principales desafios en el proceso
de adaptacién a estas practicas, lo que resalta la necesidad de estrategias de sensibilizacion y

formacion continua.
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El analisis de casos empresariales en Colombia evidencid que la certificacion bajo la norma
ISO 14001 no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también impulsa la innovacion en
procesos productivos. Empresas como Monomeros Colombo Venezolanos S.A.S., Naji SM
Construcciones S.A.S. y Skynet de Colombia S.A.S. han experimentado beneficios tangibles,
como la optimizacion de recursos, la reduccién de residuos y la mejora en la relacion con sus
grupos de interés. Estas empresas han evidenciado una mayor adaptabilidad a regulaciones
ambientales emergentes, fortaleciendo su capacidad para gestionar riesgos ecoldgicos y reducir su

impacto ambiental.

En cuanto a la toma de decisiones, se destaca la importancia del uso de herramientas
analiticas y metodologias basadas en evidencias, como el software Jamovi, para mejorar la gestion
de la informacion y la evaluacion de impactos ambientales. Asimismo, se concluye que la
incorporacion de la sostenibilidad en la planificacion estratégica de los proyectos permite a las
organizaciones ser mas resilientes ante desafios ambientales y econdmicos, garantizando la

continuidad de sus operaciones con un enfoque sustentable.

Finalmente, esta investigacion resalta la necesidad de promover auditorias internas
regulares, alianzas estratégicas y programas de capacitacion continua para garantizar la
sostenibilidad del sistema de gestion ambiental a largo plazo. La norma ISO 14001:2015, cuando
es integrada de manera efectiva en la gestidn organizacional, se convierte en una herramienta clave
para la generacion de valor y el logro de los objetivos estratégicos de las empresas. Se recomienda
a las organizaciones interesadas en implementar esta norma que establezcan planes de accion
progresivos, involucren activamente a todos los niveles jerarquicos y fomenten una cultura

ambiental sostenible dentro de sus estructuras operativas y administrativas.
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6. Recomendaciones

6.5. Acciones Claves

Para fortalecer la implementacion de la norma ISO 14001:2015 en las organizaciones, es
crucial desarrollar estrategias de capacitacion continua para el personal en todos los niveles,
promoviendo una cultura de sostenibilidad ambiental. Adicionalmente, es recomendable
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan medir el impacto de la

aplicacion de la norma en los procesos organizacionales, asegurando su mejora continua.

Se sugiere también la creacion de incentivos para fomentar la innovacion en la reduccién
de residuos y el uso eficiente de los recursos, asi como la implementacion de tecnologias limpias.
Para mejorar la toma de decisiones, se recomienda el uso de herramientas analiticas y software

especializado que faciliten la recopilacién y analisis de datos ambientales.

6.6. Lineas Futuras de Investigacion

Es necesario profundizar en el estudio del impacto econémico de la implementacion de la
norma ISO 14001 en diferentes sectores productivos, asi como en la relacion entre certificacion
ambiental y competitividad empresarial. Ademas, se recomienda investigar como las estrategias
de gestion de proyectos pueden optimizar la aplicacion de la normay mejorar la toma de decisiones

en sostenibilidad.

Otra linea de investigacion relevante es el analisis de la percepcion de los grupos de interés

(clientes, inversionistas y comunidades) respecto a la certificacién ISO 14001 y su influencia en
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la reputacion corporativa. Este enfoque permitira identificar nuevas oportunidades para fortalecer

la sostenibilidad empresarial.

6.7. Limitaciones del Estudio para Futuros Investigadores

Una de las principales limitaciones del presente estudio fue la falta de datos longitudinales
que permitieran evaluar el impacto de la norma ISO 14001 a lo largo del tiempo. Se recomienda
que futuras investigaciones realicen analisis de largo plazo para comprender mejor las tendencias

y efectos sostenibles de su aplicacion.

También es importante ampliar la muestra de empresas estudiadas, incluyendo
organizaciones de diversos sectores industriales y de diferentes tamafios, para obtener resultados
mas generalizables. Finalmente, la falta de informacion sobre costos de implementacion y
beneficios financieros directos representa una limitacion clave que debe ser abordada en futuras
investigaciones para proporcionar un andlisis mas completo del impacto econémico de la

certificacion ambiental.
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8. Anexo

Se presenta transcripcién de entrevistas:
Anexos 1 transcripcion de entrevistas de las empresas Monomeros Colombo Venezolanos s.a.s.
Anexos 2 transcripcion de entrevistas de las empresas Naji SM construcciones s.a.s

Anexos 3 transcripcion de entrevistas de la empresa Skynet de Colombia.



