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Resumen

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar el efecto socioecondmico de
FONPELDAR sobre sus asociados. Segun su politica de calidad (FONPELDAR, 2018), el Fondo
se compromete con el mejoramiento continuo y con la satisfaccion de necesidades de sus asociados
mediante servicios de ahorro, crédito y bienestar social. No obstante, existen interrogantes sobre el

acceso, uso y percepcion de estos servicios, asi como las barreras de acceso a este.

El problema central es evaluar como estos servicios contribuyen a mejorar la calidad de
vida de los asociados y sus familias, considerando la creciente competencia en el sector financiero
solidario y los retos en innovacion. El objetivo fue analizar el efecto socioecondémico de los
servicios de FONPELDAR, identificar barreras de acceso y evaluar la percepcion sobre su calidad.

Los hallazgos buscan orientar decisiones estratégicas que fortalezcan la oferta institucional.

La investigacién se centré en la experiencia de los asociados en la sede principal de
FONPELDAR. Se recogieron experiencias y datos sobre el uso de los servicios ofrecidos por el
fondo. Este andlisis permitio comprender la relacion entre los servicios recibidos y el bienestar de

los asociados.

Los resultados fueron claros, ya que un buen porcentaje de participantes percibié un efecto
econdmico positivo y mejoras en su calidad de vida gracias a los servicios recibidos. Estos
resultados confirman el valor social de FONPELDAR y sirven para tomar decisiones que

fortalezcan mas su labor, buscando el bienestar integral de sus asociados.

Palabras clave: Sector solidario, bienestar social, efecto socioecondmico, barreras de acceso.
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Abstract

This research project aimed to analyze the socioeconomic impact of FONPELDAR on its members.
According to its quality policy (FONPELDAR, 2018), the Fund is committed to continuous
improvement and to meeting the needs of its members through savings, credit, and social welfare
services. However, there are questions regarding access to, use of, and perceptions about these

services, as well as barriers that may limit their accessibility.

The central issue is to assess how these services contribute to improving the quality of life of
members and their families, especially considering the growing competition in the solidarity-based
financial sector and the challenges posed by innovation. The goal was to analyze the socioeconomic
effect of FONPELDAR's services, identify access barriers, and evaluate the perceived quality of
these services. The findings aim to guide strategic decisions to strengthen the institution's service

offerings.

The research focused on the experience of members at FONPELDAR’s main office. Data and
experiences were collected regarding the use of the services offered by the fund. This analysis
made it possible to better understand the relationship between the services received and the well-

being of its members.

The results were clear: a significant percentage of participants perceived a positive economic
impact and improvements in their quality of life due to the services received. These findings
confirm the social value of FONPELDAR and support decisions that further strengthen its work in

pursuit of the comprehensive well-being of its members.

Keywords: Solidarity sector, social welfare, socioeconomic effect, access barriers.
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Introduccion

En Colombia, la economia solidaria ha venido consolidaindose como una alternativa
efectiva para contribuir al desarrollo social y econdmico del pais. Dentro de esta economia, los
fondos de empleados representan una figura clave, ya que permiten a los trabajadores organizarse
colectivamente para generar bienestar mediante servicios financieros y sociales. Estas entidades,
constituidas sin animo de lucro, han brindado durante décadas soluciones de ahorro, crédito,

educacion, recreacion, salud y otros auxilios, impactando positivamente la vida de sus asociados.

FONPELDAR, el Fondo de Empleados de Peldar, se ha destacado en este escenario por su
trayectoria, alcance y cobertura en varias ciudades del pais, principalmente en Zipaquird, Bogota y
Envigado. Si bien su politica de calidad enfatiza el compromiso con el bienestar integral de sus
asociados (FONPELDAR, 2018), hasta ahora no se contaba con un estudio riguroso que permitiera
evaluar de forma concreta el efecto socioecondmico de sus servicios. Por esta razon, surgio la
necesidad de desarrollar esta investigacion, con el propdsito de comprender como estos beneficios
influyen en la calidad de vida de los afiliados y cudles son los factores posibles que limitan su

aprovechamiento.

La importancia del presente estudio radica en su aporte al fortalecimiento institucional de
FONPELDAR vy, en general, a la comprension del rol de los fondos de empleados en la inclusion
financiera, la cohesion social y el desarrollo territorial. De acuerdo con la Superintendencia de
Economia Solidaria (Supersolidaria, 2022), estas organizaciones gestionan mas del 12 % de los
activos de los fondos solidarios del pais, lo que refleja su peso econdomico y social. Ademas, se
estima que benefician a cerca de 1.2 millones de personas, a través de créditos a bajo interés y otros

servicios de bienestar (Unidad Solidaria, 2023).

11
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Este trabajo se fundamenta en antecedentes teéricos y practicos que dan cuenta de la
relevancia de la economia solidaria y del modelo de fondo de empleados como una forma particular
de asociatividad en Colombia. Como lo sefialan Diaz, Quintanilla y Sandoval (2020), estos modelos
han contribuido histéricamente al fortalecimiento de la democracia participativa, la equidad social
y la generacion de empleo. Asimismo, Cardozo (2008) destaca que los fondos de empleados, al ser
unicos en su estructura nacional, representan una organizacion empresarial con fuerte arraigo en la

clase trabajadora colombiana.

El enfoque metodologico de esta investigacion es cuantitativo, de alcance descriptivo, con
una postura epistemoldgica empirico-analitica. Se empled un estudio de caso con base en una
muestra representativa de asociados de la sede principal de FONPELDAR en Zipaquira. A través
de una encuesta estructurada, validada por jueces expertos y aplicada luego de una prueba piloto,
se recolecto informacion sobre el uso de servicios, barreras de acceso y percepcion de calidad. El
andlisis de los datos se realizd mediante herramientas estadisticas en Excel y Google Forms,

aplicando técnicas descriptivas como medias, frecuencias y andlisis porcentual.

Los objetivos del estudio se enfocaron en analizar el efecto de los servicios del fondo sobre
la estabilidad econdmica y la calidad de vida de sus asociados, asi como identificar los principales
obstaculos que enfrentan para acceder a estos. El objetivo general fue: analizar el efecto
socioecondmico que generan los servicios de FONPELDAR sobre sus asociados, lo cual se abordo

desde tres dimensiones clave: nivel de uso, barreras de acceso y percepcion de calidad.

En cuanto a la estructura del documento, el capitulo uno plantea el problema de
investigacion, sus antecedentes, la pregunta de investigacion y los objetivos. El capitulo dos

desarrolla el marco de referencia, en el cual se analizan los conceptos de impacto social, economia

12
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solidaria, sostenibilidad y retorno social de la inversién (Fundacion Ecodes, 2019; BBVA, 2023),
junto con el marco legal vigente en Colombia. En el capitulo tres se describe la metodologia del
estudio, detallando el tipo de investigacion, poblacion, muestra, instrumentos y técnicas de analisis.
El capitulo cuatro define las hipotesis y variables utilizadas. En el capitulo cinco se presentan los
resultados, organizados seglin los objetivos especificos; finalmente, el capitulo seis expone las

conclusiones y las recomendaciones derivadas del analisis empirico y documental.

Cabe resaltar que una de las principales limitaciones del estudio es que se concentrd
unicamente en la sede de Zipaquira, por lo que sus resultados no pueden generalizarse de manera
automatica a otras regiones donde opera el Fondo. Sin embargo, la sede principal concentra una
proporcion significativa de los asociados y centraliza los procesos administrativos, lo que le otorga

relevancia analitica al caso.

Este trabajo representa un aporte valioso para la gestion organizacional de FONPELDAR,
al proporcionar informacion clara y basada en evidencia sobre el valor percibido por sus asociados.
Ademas, permite identificar oportunidades de mejora en los procesos de comunicacion, acceso y
calidad del servicio. En un contexto en el que el sector solidario enfrenta desafios en materia de
innovacion tecnologica y sostenibilidad esta investigacion contribuye a hacer mas fuerte las
capacidades estratégicas del Fondo, con el fin de consolidarse como un referente de bienestar social

y desarrollo comunitario en el pais.

13
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Las organizaciones de economia solidaria han aportado a la poblacion colombiana,
principalmente para mejorar la calidad de vida los asociados que pertenecen a este tipo de

organizaciones. En palabras de Diaz, Quintanilla y Sabogal (2020):

En América Latina, las dindmicas generadas por la economia social y solidaria han llevado
a transformaciones e innovaciones sociales. Historicamente se han presentado movimientos
cooperativistas y de autogestion, en especial por parte de la clase obrera, que han

incentivado movimientos alternos al desarrollo capitalista. (p. 63)

Como senala el estudio que realizé la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF) (2024): “El sector solidario de ahorro y crédito ha sido un actor
relevante para promover la inclusion financiera en el pais. No obstante, el sector enfrenta retos
significativos en materia de innovacion y tecnologia” (p. 11), ya que sus sistemas participan en
otras entidades: cooperativas financieras, compafiias de financiamiento, cooperativas de aporte y
crédito, fondos de empleados y asociaciones mutuales, como lo explican Diaz, Quintanilla y

Sandoval (2020).

En Colombia, las numerosas organizaciones que persiguen fines mutuales y cooperativistas
dieron origen a la economia solidaria, ostentando una participacién considerable en el
desarrollo econdémico y el fortalecimiento del capital. El cooperativismo, como una de las
figuras asociativas mas representativas en este ambito, se ha considerado como uno de los

agentes mas influyentes del desarrollo socio empresarial, que abarca desde el sector

14
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productivo hasta el sector financiero, cubriendo incluso algunas actividades que el gobierno

no puede suplir. (p. 63)

Por otro lado, la economia solidaria aporta al empleo en Colombia, ya que genera mas de
dos millones de empleos, lo que representa cerca del 10 % del empleo formal; y, desde otra
perspectiva, el sector solidario produce bienes y servicios que favorecen el desarrollo econdmico
del pais, como parte del crecimiento econdmico y cambio de la estructura social, reflejando una

mejor redistribucion de la riqueza a nivel nacional, y se convierte en un espacio de participacion.

De acuerdo con la Ley 454 de 1998, el Congreso de la Republica determina el marco
conceptual que regula la economia solidaria en Colombia, con lo cual se busca el desarrollo
humano y la participaciéon mutua, con la adhesion voluntaria y la integracion al servicio de sus

asociados.

Segun el articulo 5, se establecen los fines de la economia solidaria:

1. Promover el desarrollo integral del ser humano.

2. Generar practicas que consoliden vivencias de pensamiento solidario, critico, creativo y
emprendedor, como medio para alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos.

3. Contribuir al ejercicio y el perfeccionamiento de la democracia participativa.

4. Participar en el disefio y la ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social.

5. Garantizar a sus miembros la participacion y acceso a la formacion, el trabajo, la propiedad,
la informacidn, la gestion y la distribucion equitativa de beneficios sin discriminacion

alguna. (Congreso de la Republica de Colombia, 1998, p. 2)

15
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Mas adelante, en el articulo 6, menciona que las organizaciones de economia solidaria

pueden:

Realizar actividades sin animo de lucro, en las cuales los trabajadores o los usuarios segun
el caso, son simultdneamente sus aportantes y gestores, creadas con el objeto de producir,
distribuir y consumir conjunta y eficientemente, bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de sus miembros y al desarrollo de obras de servicio a la comunidad en general

(Congreso de la Republica de Colombia, 1998, p. 2)

Finalmente, se establecen algunos principios econdémicos, como son:

Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la del

remanente patrimonial.

Destinar sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al crecimiento de sus
reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de estos en proporcion al uso de los
servicios 0 a la participacion en el trabajo de la empresa, sin perjuicio de amortizar los
aportes y conservarlos en su valor real. (Congreso de la Republica de Colombia, 1998, p.

3)

En la actualidad, las organizaciones que componen la economia solidaria se dividen en tres

grupos, seguin la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (2015):

l.

Fondos de empleados

2. Cooperativas

3. Asociaciones mutuales

16
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La misma Unidad define que los fondos de empleados: “Son organizaciones del sector de
la economia solidaria que se caracterizan por ser de derecho privado, sin &nimo de lucro y estan
constituidos por trabajadores dependientes, trabajadores asociados o por servidores publicos, que
con el objetivo de buscar el bienestar de sus asociados ofrecen servicios de ahorro y crédito.”

(Unidad Administrativa Solidaria, 2015,)

Para tal fin, la pagina web de la Unidad Solidaria establece que:

Pueden ser asociados las personas que presten servicios a las empresas que generan el
vinculo comun de asociacion, independientemente de la forma de vinculacion. Los fondos
de empleados se rigen por el Decreto 1481 de 1989, la Ley 1391 de 2010 y por remision a
laLey 79 de 1988, 1a Ley 454 de 1998 y demas normas aplicables a su condicion de empresa

de economia solidaria. (Unidad Administrativa Solidaria, 2015, s.p.)

Conforme a lo anterior, el Fondo de Empleados de Peldar -FONPELDAR-, es un fondo que
presta servicios de ahorro, crédito y bienestar para sus asociados. Teniendo en cuenta que con el
presente trabajo se realizara un estudio de caso en el cual se medira el efecto socioecondémico que
ejerce la organizacion sobre sus afiliados en aspectos como la economia (ahorro y crédito), la

educacion y el bienestar (salud, recreacion, deporte, entre otros).

FONPELDAR actualmente cuenta con tres sedes a nivel nacional, debido a sus diferentes
zonas de produccion, en las ciudades de Bogota, Envigado (Antioquia) y Zipaquird
(Cundinamarca); esta tltima es la sede principal por la ubicacion de la planta mas importante de la

compaiiia.

En este orden de ideas, la oficina de Zipaquiré tiene la concentracion de la informacion de

todos sus asociados; ademas, en ella se dan los lineamientos para la aplicacion de todos los
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beneficios que se otorgan a sus asociados en ahorro, crédito, salud, recreacion, deporte, educacion,
auxilios, entre otros, con lo cual se analizara el impacto de la organizacion sobre sus asociados y
asi poder determinar el cumplimiento de las politicas y los objetivos socioecondmicos en el periodo

comprendido entre enero de 2022 y enero de 2024.

Contexto nacional

Segun el informe sobre Fondos de Empleados de la Superintendencia de Economia

Solidaria (2022):

El sector fondista, a través de sus entidades vigiladas por la Superintendencia, hace
presencia en todo el territorio colombiano; al finalizar el 2021, reportaron un total de 1.432
entidades en los tres niveles de supervision, siendo la region Andina donde los fondos de

empleados tienen mayor presencia, seguido de la region Pacifica y region Caribe. (p. 23)

En la siguiente figura se evidencia la informacion previa.

Figura 1. Participacion de los fondos de empleados por regiones

REGION CARIBE REGION REGION
7,40% ORINOQUIA AMAZONIA
0,63% 0,42%

REGION
PACIFICA
17,11%

REGION ANDINA

74,44%

Nota. Informacion reportada en el formulario de estadistica del sistema integrado de captura de la superintendencia de
la Economia Solidaria. Tomado de Superintendencia de Economia Solidaria, 2022.
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Ademéas, la misma entidad genera un mapa en el cual se muestra el numero de fondos de

empleados por departamento (ver Figura 2):

Figura 2. Distribucion de los fondos de empleados en Colombia

<No. Fondos Empleados> RS
[ BOGOTA 521
E anTioQUIA 208
: [ vALLE 179
: [ CUNDINAMARCA 83
CALDAS 55
[l ATLANTICO 53
ﬁ:ca =] SANT:‘WDE:Z 53
W NARINO 35
t [ RISARALDA 32
! [ ToLImMA 27
¥ [Z] NORTE DE SANTANDER 24
B cauca 22
B HuiLA 18
[ sovAca 17
[l S0LIVAR 16
[l QuinDIO 12
[l MAGDALENA 8
B sucre 6
Il CESAR 5
3 MeTA 5
Il CORDOBA 4
[ LA GUAJIRA 3
[C] GUAVIARE 2
Il AMAZONAS 1
Ecuador [ cAQUETA !
[l CASANARE 1
{ @ cHoco 1
apbox © OpenStreetMap . GUAINIA 1

Nota. Informacion reportada en el formulario de estadistica del sistema integrado de captura de la superintendencia de
la Economia Solidaria. Tomado de Superintendencia de Economia Solidaria, 2022.

Como se puede evidenciar, en Colombia existe presencia de los fondos de empleados a
nivel nacional; también cuenta con la participacion de diferentes organizaciones de acuerdo con el

sector productivo, como se muestra en la Figura 3:
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Figura 3. Participacion por nivel de activos de los fondos de empleados por sector

AGROPECUARIO  CONSTRUCCION __TRANSPORTE
2,40% 1,81% 1,69%
COMUNICACIONES _ "

5,14%

COMERCIO
6,97%

_MINERO Y
ENERGETICO
24,73%

A

Nota. Informacion reportada por las entidades en el Catalogo Unico de Cuentas del Sistema SICSES. Tomado de
Superintendencia de Economia Solidaria, 2022.

La Supersolidaria, en el informe de fondos de empleados, presenta en el analisis por sector
el ranquin de las 15 entidades del sector industrial, donde FONPELDAR se ubica en el puesto

numero tres:

Tabla 1. Ranking por sector

No NOMBRE ENTIDAD ACTIVOS :::LTT‘ De PASIVOS  DEPGSITOS PATRIMONIO Sol
05

1 FONDO DE EMPLEADOS DE VIVIENDA Y AHORRO ALPINA SA FEVAL LTDA 3 3244 8 57918 % 41375 § 34896 3 11869 § 16976
2 FONDO DE EMPLEADOS DE JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA 3 B4007 8 40806 § 45708 8 45243 % 18298 § 16222
3 FONDO DE EMPLEADOS DE PELDAR 3 44333 % 393 2525 3 23283 § 1809 § 12258
4  FONDO DE EMPLEADOS DE ESENTTIA H 38289 % 25253 % 28289 § 2793 § 9995 § 4970
5 FONDO DE EMPLEADOS DEL SECTOR INDUSTRIAL FONRECAR H 35553 % 30914 3 30047 2875 § 5467 8 2517
&  FONDO DE EMPLEADOS AMIGOTEX LTDA. 1 33957 % 28697 3 21175 0748 § 12782 § 11653
7 ELFONDO DE EMPLEADOS DE CERAMICA SABANETA S A 4 2222 8 25042 % 24967 § 24184 § 7255 § 6363
&  FONDO DE EMPLEADOS DE FAMILIA SANCELA ] 30320 3 28284 3 18608 $ 12326 3§ nn2 § 1987
9 FONDO DE EMPLEADOS DE INDUSTRIAS ALIMENTICIAS 3 30066 3 4764 3 23810 3 23595 § 68136 § 5390
10 FONDO DE EMPLEADOS LEVAPAN 3 29181 % 26508 3 1433 $ JEXFANS 48443 13808
11 FONDO DE EMPLEADOS DE LABORATORIOS BAXTER 3 2903 § 26070 % 21235 § 19962 § 7801 § 3838
12 FONDO DE EMPLEADOS LAFAYETTE FEL 3 28025 % 24837 % 2823 & 22552 % 5102 § 3508
13 FONDO DE EMPLEADOS BAYER 3 26282 § 17831 % 2019 § 1837 4§ 4203 § 2an2
14 FONDO DE EMPLEADOS DE AVON COLOMBIA SAS 3 24847 8 8807 § 23285 § 285 4§ 1561 § 648
15 FONDO DE EMPLEADOS FONELSA 3 24362 % 14306 § 14403 § 12209 % 5959 § 7609
Total genes $ 949296 $ 705985 $ 622614 § 569413 § 326682 $ 231375

Nota. Informacion reportada por las entidades en el Catalogo Unico de Cuentas del Sistema SICSES. Tomado de
Superintendencia de Economia Solidaria, 2022.

Los fondos de empleados del sector registraron, a 31 de diciembre de 2021, activos por
valor de $1.558.127 millones de pesos, llegando a representar el 12,58 % de los activos

totales de la sumatoria de fondos de empleados; el 74,31 % de la estructura financiera de
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estos activos se encuentra representado en la cartera de créditos, el 11,16 % en efectivo y

equivalente al efectivo, y 10,85 % en las inversiones. (Supersolidaria, 2022, p. 29)

Figura 4. Principales cuentas de la situacion financiera - Cifras en millones de pesos

Cartera de Créditos
$1.093.027 Inversiones
$164.202

Activo Pasivo

Nota. Informacion reportada por las entidades en el Catalogo Unico de Cuentas del Sistema SICSES. Tomado de
Superintendencia de Economia Solidaria, 2022.

Como se puede observar, los fondos de empleados manejan patrimonios importantes, los
cuales estan al servicio de los asociados en cada uno de los fondos a los que pertenecen; pero, de
acuerdo con el informe de fondos de empleados, “desde el 2018 se evidencia una disminucién en
el nimero de fondos que reportan a la Superintendencia, a raiz de la disminucion, se evidencia un
decrecimiento del numero de asociados y empleados de los Fondos”, (Supersolidaria, 2022, p. 98)

debido a que las nuevas generaciones de empleados no presentan una cultura de ahorro.

Contexto local

A nivel local, especificamente en el municipio de Zipaquird, existen ocho fondos segiin la

pagina Empresite, los cuales se mencionan a continuacion:

e Fondo de Empleados de Peldar

e Fondo de Empleados de Cartonajes Troquelados

e Fondo de Empleados de Grant Geophysical Colombia

e Fondo de Empleados de Servidores Publicos de la Alcaldia de Zipaquira (Fonserpaz)
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e Fondo de Empleados de Trabajadores y Cultivadores de Flores de La Sabana
e Fondo de Empleados Hospital Regional San Juan de Dios de Zipaquira
e Fondo de Bienestar de Profesores y Empleados de las Instituciones Educativas (Fonbiproit)

e Fondo de Empleados de Feral (Fonferal)

Una de las caracteristicas del sector solidario de ahorro y crédito es que ha sido un actor
importante para promover la inclusion financiera en el pais. Sin embargo, dicho sector enfrenta
retos considerables en materia de tecnologia e innovacion, ya que sus sistemas participan en otras
entidades cooperativas financieras, por ejemplo: compaiiias de financiamiento, aporte y crédito, asi

como fondos de empleados y las asociaciones mutuales.

En particular, las cifras de Visionamos, a cierre de 2022, evidencian que alrededor del 20 %
de la transaccionalidad por monto y nimero de operaciones que se realizan a través de dicho
sistema corresponden a operaciones iniciadas por entidades diferentes a CAC (cooperativas

de ahorro y crédito). (URF, 2024, p. 11)

Contexto global

A pesar de que a nivel global no existe una figura, como en Colombia, en lo que respecta a
los fondos de empleados, si existen organizaciones similares a esta o vinculadas a la economia
solidaria, bajo diferentes denominaciones y estructuras. Ejemplos como Mondragon, SEWA y
COOPEC—Kalundu ilustran como el modelo cooperativo o mutual logra impacto social y

econdmico significativo en contextos diversos.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los ejemplos mencionados
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e MONDRAGON: es una asociaciéon de cooperativas y lo ha sido desde su origen. Esta
caracteristica es una de sus fortalezas y razones de éxito. Precisamente, una de las
especificidades de MONDRAGON ha sido su proceso asociativo, en el que se han
conjugado las ventajas de la concertacion con la dimensién humana de las cooperativas, lo
que ha originado un proyecto cooperativo solido y solidario (Mondragon, s.f.).

e SEWA: este ejemplo, a pesar de que es una empresa registrada como sindicato bajo la Ley
de Sindicatos de la India de 1926, también tiene condiciones y caracteristicas de economia
solidaria. El sindicato esta abierto a la membresia de trabajadoras auténomas en toda la
India. La cuota de membresia es de Rs. 10 por afio. El sindicato est4 regido por un sistema
de representacion electa de dos niveles. Los miembros de cada oficio eligen a sus
representantes en una proporcion de un representante por cada 1500 miembros. Dichos
representantes luego forman el Consejo de Comercio (Pratinidhi Mandal). Ademas, y en
paralelo al Consejo de Comercio estan los Comités de Comercio (Dhandha Samiti) en cada
oficio. El Comité de Comercio no tiene una proporcion fija en cuanto al niimero de
miembros, pero varia entre 100 y 500. Los Comités de Comercio se reunen cada mes y
discuten los problemas de sus oficios y las posibles soluciones. Los miembros del Consejo
de Comercio también lo son de sus respectivos Comités de Comercio. El organizador de un
grupo de comercio es el Secretario Miembro del Comité de Comercio de ese grupo.
(SEWA, s.f,, s.p.)

SEWA Bank, su banco cooperativo, estd completamente controlado por las propias mujeres
asociadas y ha demostrado impacto en ingresos, autoestima y bienestar socioecondémico.

e Coopec Kalundu: La cooperativa Kalundu fue creada el 21 de febrero de 1988 por los
agricultores pobres de Kalundu, que no tenian acceso a servicios financieros para sus

actividades generadoras de ingresos y de consumo, incluida la escolarizacion de sus hijos,
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el pago de atencion médica, pequeiios negocios, agricultura, etc. La mision principal de esta
cooperativa es contribuir a la lucha contra la pobreza en las zonas rurales, ofreciendo
servicios financieros y no financieros sostenibles a las personas en situacién de pobreza en
general y a las mujeres vulnerables en particular. También busca contribuir al desarrollo de
la poblacion en materia de educacion, gestion crediticia, salud, nutricion y planificacion
familiar, asi como mediante la asistencia social a las personas vulnerables.

https://www.africmemoire.com/part.4-chapitre-ii-approche-methodologique-827.html s.p.

Si bien los fondos de empleados como FONPELDAR son mas frecuentes y regulados en
Colombia, sus fines de ahorro, crédito y bienestar tienen similitudes en distintas regiones del

mundo como los ejemplos senalados, ya que producen el efecto social en sus asociados.

1.1.1 Problema concreto

En la actualidad, los fondos de empleados carecen de herramientas para medir la incidencia

de estos en sus asociados y, por consiguiente, en el desarrollo econdmico del pais.

Para el estudio de caso de FONPELDAR, se identificara el uso de los servicios ofertados,
las barreras de acceso a estos y el nivel de percepcion de cada uno de sus afiliados, debido que no
se cuenta con la medicion del efecto que tiene el fondo sobre sus afiliados, para implementar

estrategias que permitan tener un mayor impacto socioecondmico.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cual es el efecto socioecondémico del Fondo en los asociados de FONPELDAR?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el efecto socioecondmico en los asociados de los fondos de empleados

FONPELDAR.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el uso de programas ofrecidos por FONPELDAR a sus asociados, tales como
beneficios de recreacion, educacion, salud y créditos.

e Priorizar las principales barreras que tienen los asociados para la obtencion de los
beneficios socioeconémicos ofrecidos por el Fondo.

e Evaluar la percepcion de los asociados sobre la calidad de los servicios ofrecidos por

FONPELDAR.

1.4 Justificacion de la investigacion

Los fondos de empleados se ubican dentro de las organizaciones de la economia solidaria,
creadas con el fin de promover el bienestar y la solidaridad entre sus asociados; ofrecen servicios
de crédito y ahorro, educacidn y capacitacion, y auxilios para sus miembros; su impacto llega a ser

positivo a nivel del asociado y su familia, como nivel colectivo de la organizacion.

La presente investigacion se centra en analizar el efecto socioeconémico de FONPELDAR
a sus asociados, observando aspectos como el acceso a los servicios de crédito, ahorro, bienestar,
salud, educacion, capacitacion, recreacion y deporte; como también en la imagen que perciben los
asociados sobre la calidad de los servicios ofrecidos y como contribuyen estos a la mejora de la

calidad de vida a través de la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, de los
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cuales se espera obtener resultados que permitan conocer el efecto real de FONPELDAR en sus
asociados. En caso de ser negativo, poder brindar al Fondo, informacioén base para que desarrollen

estrategias que permitan mitigar y mejorar dicho efecto.

Es importante mencionar que la mayor cantidad de asociados son empleados activos de
planta de PELDAR (ubicada en el municipio de Cogua, Cundinamarca) y a sus pensionados, a los
cuales la entidad les brinda beneficios que probablemente ningun otro fondo de empleados tiene,

COmo son:

e Servicios de salud y solidaridad: auxilios odontologicos, oftalmologicos, retribuciones de
cuotas moderadoras y copagos, hospitalizacion y auxilios por enfermedades catastroficas
del titular y su cényuge.

e Servicios de recreacion caminatas, ciclo paseos, dias de sol, dias de pesca, campeonatos de
tejo y bolos; ademas, el Fondo cuenta con dos apartamentos en la ciudad de Santa Marta
(Magdalena), con el fin de ser alquilados a sus asociados a costos muy bajos.

e Servicios de ahorro y crédito: manejan tasas de interés preferenciales y se cuenta con 24
lineas de crédito para contribuir con el buen desarrollo econdmico de sus asociados, donde
los més importantes son: hipotecario, crédito educativo, libre inversion y linea especial para
emprendedores, donde les apoyan con tasas preferenciales, capacitacion y seguimiento

profesional de cada uno de los proyectos.

Cabe resaltar que, en los servicios de crédito y ahorro, existe una variedad de lineas de
crédito que dependen de la capacidad de endeudamiento, antigiiedad, aportes realizados, ingresos,
entre otras; pero, en todos los casos, se aplican tasas de interés mucho mas bajas que las de

cualquier banco.
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Esta investigacion contribuye como insumo estratégico a la sostenibilidad,
profesionalizacién y posicionamiento del modelo de economia solidaria, aplicable a fondos y
cooperativas, lo que permitira tomar decisiones de manera asertiva a este tipo de organizaciones y
asi mejorar, las ofertas en cuanto a servicios y procesos internos, produciendo un efecto positivo
en la economia nacional. Este tipo de estudios sirven como herramientas innovadoras para el
desarrollo en sistemas de evaluacion técnica del impacto, para que esta clase de economia sea

sostenible y competitiva en el tiempo.
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2. Marco de referencia

2.1 Marco tedrico

Antes de analizar el efecto socioecondmico de FONPELDAR en sus asociados, es necesario
dar una mirada a la historia de la economia solidaria a nivel nacional, dado que internacionalmente

no existe el concepto de sector solidario llevado a fondos de empleados.

Segtun Cardozo (2008):

Dentro de la historia del sector solidario en Colombia, los fondos de empleados se
constituyen en una destacada forma asociativa de caracter empresarial, cuya figura es
propia de nuestro pais. En otras naciones hay algunas formas semejantes como las
cooperativas de vinculo cerrado llamadas “cooperativas de empresas” o “cooperativas de
industria”, pero la estructura y conformacion de los fondos implica un tipo de organizacioén
muy especial que en Colombia ha consolidado un crecimiento sostenido en el sector. (p.

15)

Askunze (2007), sugiere que la economia solidaria parte de una consideracion alternativa
al sistema de prioridades en el que actualmente se fundamenta la economia neoliberal. Se trata de
una vision y una practica que reivindica la economia como medio —y no como fin— al servicio del
desarrollo personal y comunitario, como instrumento que contribuya a la mejora de la calidad de

vida de las personas y de su entorno social.

De acuerdo con Askunze (2019), se trata, en su conjunto, de un movimiento que pretende
transformar la economia desde valores relacionados con la reciprocidad, la cooperacion, la

inclusion, el cuidado ambiental, el compromiso con la comunidad, la equidad entre mujeres y
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hombres, el empoderamiento de las personas y organizaciones ciudadanas, el desarrollo de modelos
democraticos en la toma de decisiones, la generacion de riqueza e instrumentos financieros en

condiciones ¢éticas, la innovacion socioecondomica al servicio del desarrollo humano local, etc.

Ahora bien, como parte de la economia solidaria se tienen los fondos de empleados, los
cuales son organizaciones o empresas asociativas, de derecho privado, sin animo de lucro,
constituidas por trabajadores (dependientes y subordinados), segun lo establece el articulo 2 del

Decreto Ley 1481 de 1989.

Por otra parte, el Banco Finandina (2019) sefiala que los fondos de ahorros de empleados
“son empresas asociativas de derecho privado, sin a&nimo de lucro, organizadas por trabajadores

dependientes y subordinados, que deben contar con un minimo de diez trabajadores” (s.p.).

En este sentido, el estudio de caso es una técnica utilizada para investigar diferentes

situaciones de orden social, por ejemplo:

e Planes de accion, ciencia politica e investigacion en administracion publica.

e Psicologia comunitaria y sociologia.

e Estudios organizacionales y de administracion.

e Investigacion de planeamiento ciudadano y regional, tal como un estudio de planes, barrios
0 agencias publicas.

e La conducta de disertaciones y tesis en las ciencias sociales. (Yacuzzi, 2005)

Otras formas de estudio de caso se basan o tienen en cuenta historias, experimentos,
inspecciones y el andlisis de informacion de estudios econdmicos. Cada forma estd expuesta a

ventajas y desventajas particulares, dependiendo de las siguientes condiciones:
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e La clase de pregunta de investigacion.
e El manejo y el andlisis que tiene un investigador sobre el comportamiento actual de los
eventos.
e La fijacion de los hechos actuales, en comparacion con lo opuesto al fendmeno histoérico.
Para la presente investigacion se decidio hacer un estudio de caso de FONPELDAR. En
particular, y teniendo en cuenta que se trata de analizar las variables de la medicion de impactos
socioeconomicos a nivel de acceso de los asociados a los servicios de crédito y ahorro, bienestar,
salud, educacion y capacitacion, recreacion y deporte que ofrece FONPELDAR, se tomard como

método de investigacion cuantitativa y el instrumento serd una encuesta.

Si se toma le definicion de la Fundacion Ecodes (2019):

Es un método basado en principios de medicion del valor extra financiero, es decir, el valor
ambiental, social y econdmico que actualmente no se refleja en la contabilidad financiera
convencional en relacion con los recursos invertidos en una organizacion, proyecto o
iniciativa. Este método ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que
producen para sus principales grupos de interés. Asimismo, el proceso facilita la
identificacion de formas de mejorar la gestion de las actividades y el rendimiento de los

recursos invertidos. (s.p.)

Segtin el BBVA (2023), “Alcanzar un desarrollo sostenible requiere armonizar tres pilares:
el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medioambiente. La sostenibilidad
econdmica implica el uso de practicas econémicamente rentables que sean tanto social como

ambientalmente responsables.” (s.p.)
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Dentro del marco tedrico se mencionaron varios conceptos que son de impacto para el
trabajo y conforme algunos investigadores se pueden deducir las siguientes definiciones para el

desarrollo la investigacion:

2.2 Impacto

El concepto de impacto puede tener matiz negativo y positivo, segin la perspectiva, y en
muchos casos se confunde con resultado directo y en otros se considera como un efecto indirecto.
Se puede, entonces, definir que el impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto, donde

el efecto se va por la linea del propdsito y el impacto por la del fin.

Existe informacién que sugiere que el impacto se puede visualizar desde diferentes
perspectivas, por una parte hace referencia a los efectos que tienen los distintos tipos de proyectos
que apoyan el desarrollo de las actividades, pero también puede tratarse de los resultados del uso
de la informacion en la solucion de los problemas basicos para el desarrollo, donde se prioriza la
satisfaccion de las necesidades basicas, la evolucion econdmica, cuidado del medio ambiente,
modernizacion del sector publico, aumento de la probabilidad de vida y, en general, en los &mbitos

educacional, profesional, social, cultural.

El impacto también puede ser con intencidon o sin ella. Es como si, por ejemplo, una
fundacion recoge ropa para nifios desfavorecidos en un clima muy frio o de invierno, y logran su
cometido; efectivamente impacta de manera positiva, pero, desde otra perspectiva, en el mismo
lugar o localidad donde se doné la ropa hay almacenes que trajeron ropa a bajo costo para la
temporada de invierno. En ese caso, se impacta de manera negativa la economia local, ya que toda

la ropa de nifios que trajeron para suplir esta necesidad no se va a vender.
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2.1.1 Impacto social

Se puede definir como toda consecuencia para la poblacion humana en el sector publico o
privado, donde de alguna manera se altere la forma en que las personas trabajan, viven o

simplemente se divierten, y se relacionan con otros como miembros de una misma sociedad.

Dicho lo anterior, los cambios pueden ser ocasionados directa o indirectamente por una

intervencion, con o sin intencion, negativos o positivos, y en temas tangibles o intangibles.

Segun Fernandez (s.f.), el impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad
debido al producto de las investigaciones. De igual forma, Kostoff (1995) como se cita en
Fernandez (s.f.), sefiala que: “El impacto de la investigacion es el cambio efectuado sobre la
sociedad debido al producto de la investigacion. La efectividad de la investigacion es una medida

del grado de focalizacion del impacto sobre las metas deseadas.” (p. 3).

Los proyectos de impacto social se diferencian de otros tipos de proyectos por sus
propositos: sin dejar de contemplar lo econdémico, buscan generar un beneficio social.
Concretamente, tienen el objetivo de generar valor en diversos campos de la comunidad como por

ejemplo el empleo, la educacion, la salud y la recreacion.

2.1.2 Evaluacion de impacto social

La manera de saber si un proyecto aporta o no a la sociedad es evaluandolo y midiéndolo a
través de indicadores establecidos al inicio de dicho proyecto y, como su nombre lo indica, busca
la manera de evaluar el impacto social mediante procesos de analisis, monitorizacion y gestion de
las consecuencias sociales, bien sean positivas o negativas, y de esta manera obtener data que

permita mitigar los posibles resultados negativos.
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Actualmente se considera el recurso humano como el principal activo de una organizacion,
de alli la importancia de determinar la percepcién y el impacto que representa el fondo de
empleados FONPELDAR para sus asociados. Cerca de 1,2 millones de trabajadores en Colombia
se benefician a través de los fondos de empleados, gracias a créditos con tasas de interés muy por
debajo del mercado, ahorro y condiciones favorables de bienestar social, entre otros aspectos.

(Supersolidaria, 2023).

Para evaluar si se estd cumpliendo con el objeto de una organizacion, es necesario hacer
uso de los indicadores y, en caso de presentar falencias, poder generar un programa de mejora.
Podria decirse que la evaluacion de impacto es de tipo sumativa, donde se determina la efectividad
de los servicios ofertados, mediante un proyecto u organizacion, y poder concluir si los resultados
planificados fueron alcanzados o, por el contrario, se deben implementar estrategias para cumplir

con el objeto.

Indicador de Impacto: Muestra los efectos (directos o indirectos) producidos como
consecuencia de los resultados y los logros de las acciones sobre un determinado grupo de
clientes o poblacion. Usualmente medidos de manera rigurosa, requiere de una definicién
precisa del tiempo de la evaluacion (ya que existen intervenciones cuyo impacto solo es
verificable en el mediano y largo plazo) y de una identificacion y aislamiento adecuados de
los factores externos que pueden influenciarlo. (Instituto Latinoamericano y del Caribe de

Planificacion Econémica y Social - ILPES, 2003, p. 46).

e Efecto

La Magnitud del Efecto (ME) 3 es simplemente una manera de cuantificar la efectividad de
una particular intervencion, relativa a alguna comparacion. Es facil de calcular y entender, y puede

aplicarse a algun resultado medido en educacion o ciencias sociales. Este concepto ayuda a
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moverse mas alla de la simple pregunta: ";el método A es efectivo o no?, a una mas sofisticada
como: ";qué tan bien funciona el método A en varios contextos?". En este sentido, al poner énfasis
en el aspecto mas importante de una intervencion -la magnitud del efecto- mds que en su
significancia estadistica (que pone en conflicto a la magnitud del efecto y el tamafio de la muestra),
promueve un enfoque mas cientifico a la acumulacion de conocimientos. Por estas razones, la ME
es una herramienta importante para reportar e interpretar la efectividad de una condicion especifica
o para  describir las diferencias. (Coe 'y  Merino, 2003, p. 3)

(file:///C:/Users/erwin/Downloads/Dialnet-MagnitudDelEfect0-993949.pdf

2.1.3 Modelo de medicion

En el contexto de la investigacion cientifica, la medicion es un asunto relevante. En general,
los investigadores no se dedican a estudiar los aspectos relacionados con la medicion; sin
embargo, es necesario precisar este concepto para poder alcanzar los objetivos de la
investigacion. Los académicos reconocen que la aplicacion de un enfoque inadecuado de la
medicion en su estudio puede generar datos inapropiados. De esta manera, es importante

que el investigador desarrolle instrumentos de medicion adecuados.

En el proceso de generacion de conocimiento, la medicion es una actividad fundamental
que busca que el proceso de observacion de personas, objetos, entre otros aspectos de la
realidad, tenga sentido. Para lograr esto, es necesario medir y cuantificar los aspectos de
interés cientifico. La medicion se define como la asignacion de nimeros a objetos o eventos,
es decir, a las unidades de anélisis, de acuerdo con ciertas reglas. A esta caracterizacion se

ha incorporado la importancia de que dicha asignacion corresponda a diferentes niveles de
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calidad, en la representacion del concepto a medir. (Abrahamson, 1983; DeVellis, 1991,

como se cita en Mendoza y Garza, 2009, p. 18).

2.1.4 Técnicas de medicion

En las encuestas, las preguntas estructuradas y las escalas son los instrumentos mas usados.
Sin embargo, existen otros cada vez mas integrados a esta técnica:
Preguntas cerradas: presentan a la persona encuestada las alternativas de respuestas. Las
principales ventajas de este tipo de preguntas son el nivel de estructuracion de las respuestas
y la comparabilidad. Las principales desventajas son la dificultad para su formulacion y el
riesgo de dirigir las respuestas hacia las opciones preclasificadas. En la formulacion de las
opciones de respuesta siempre es conveniente partir de un estudio exploratorio. Estas
opciones de respuesta deben ser:
e [Exhaustivas. Es decir, deben considerar todas las alternativas posibles.
e Excluyentes. Las respuestas posibles deben pertenecer a una sola categoria.
e Relevantes conceptualmente al estudio y al repertorio de respuestas del encuestado.

e Formuladas con el mayor nivel de medicion (Galindo, 1998, p. 33).

2.2 Estado del arte

Si se da un vistazo por la historia los fondos de empleados, estos surgieron en Colombia en
los afios 60, como estrategia de una organizacion de personas que a través de un aporte o ahorro

programado se ayudaban para satisfacer necesidades basicas propias o del colectivo.
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El 1° de octubre del afo 2021 se reconocid la importancia de la economia solidaria en el
fomento y el desarrollo de las regiones, por medio del Documento Conpes 4051 - Politica Publica

para el Desarrollo de la Economia Solidaria (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

Ochoa et al. (2016), en su trabajo “Propuesta de modelo gerencial para los fondos de
empleados dentro del sector solidario en Colombia”, presentan el modelo gerencial inherente a los

fondos de empleados en Colombia de acuerdo con la normatividad vigente.

Osorio (2021), en su trabajo de grado “Analisis del impacto de los beneficios sociales de

los fondos de empleados”, menciona que:

La Economia Social y solidaria desempefia un importante papel al ofrecer empleo,
proteccion social y otros beneficios tanto sociales como econémicos... para comprender la
forma en que los beneficios que ofrece el Fondo de Empleados de la Universidad de Caldas
(FONCALDAS), son percibidos por sus asociados y de esta manera poder desarrollar una

estrategia que permita fortalecer la inclusion. (p. 5).

Segun un articulo publicado por la Unidad Solidaria del Gobierno de Colombia (2023),
cerca de 1,2 millones de trabajadores en Colombia se benefician a través de los fondos de
empleados, gracias a créditos con tasas de interés muy por debajo del mercado, ahorro y

condiciones favorables de bienestar social, entre otros aspectos.

De acuerdo con datos proporcionados por el gremio que congrega a estas organizaciones
en Colombia, la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados (Analfe, 2023), “hay 1.400
empresas que tienen estas organizaciones que hoy por hoy se han constituido en la mano derecha
para el bienestar social de sus trabajadores. Asi lo manifiesta Miller Garcia, presidente ejecutivo

de la Asociacion.” (s.p.).
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Avila y Cantarero (2013), en su tesis de posgrado, habla sobre el impacto socioeconomico
del fondo rotatorio de la cooperativa COCACCAL (en Honduras): “El estudio permiti6 la
realizacion de una evaluacion socioeconémica de impacto generado por la cooperativa, con esto se
logré valorar si el fondo rotatorio generd impactos positivos en las condiciones socioecondmicas

de sus socios.” (p. 8).

El articulo de Fonseca y Angarita (2018), habla sobre el impacto de la gestion de los fondos
de empleados en el bienestar del recurso humano. Cada uno de los sectores econdmicos del pais

suele demandar con frecuencia un mayor apoyo estatal a las organizaciones solidarias.

2.3 Marco Legal

La economia solidaria en Colombia tiene varias normas que reconocen y regulan a las
organizaciones que la conforman, entre ellas los fondos de empleados. En el marco del presente
estudio sobre el efecto socioecondmico de FONPELDAR, resulta importante explicar como estas

disposiciones legales enmarcan la operacion del fondo y su rol en la generacion de bienestar.

Colombia cuenta con un reconocimiento institucional de este sector soportado en un amplio
marco normativo, que parte desde la Constitucion, leyes especificas, decretos y otros instrumentos

legales, instituciones y politicas institucionales. (Congreso de la Republica de Colombia, 1998).

Por lo tanto, “Para ello se requiere conocer, con mayor profundidad, si la amplia disposicién
institucional merece reorientarse con acciones que logren mayor incidencia y, si esto es asi, cabe
preguntarse qué podria optimizarse, a través de qué medidas y bajo qué especificidades”. (Unidad

Solidaria, 2015, p. 12).

El siguiente es el marco normativo que regula la actividad cooperativa en Colombia:
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Ley 454 de 1998. “Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa” (Congreso de la Republica, 1998, p.
1). Esta ley ampara la existencia y legitimidad de FONPELDAR, al ser un fondo de
empleados sin &nimo de lucro que presta servicios sociales y financieros a sus asociados.

e Ley 1481 de 1989. “Por el cual se determinan la naturaleza, caracteristicas, constitucion,
regimenes internos, de responsabilidad y sanciones, y se dictan medidas para el fomento de
los fondos de empleados” (Presidencia de la Republica, 1989, p. 1). Se toma como marco
legal en esta investigacion, ya que establece las reglas sobre como FONPELDAR puede
prestar servicios de ahorro, crédito y bienestar, garantizando la proteccion de los intereses
de sus asociados.

e Ley 1391 de 2010. “Por medio de la cual se modifica el Decreto-ley 1481 de 1989 y se
dictan otras disposiciones” (Congreso de la Republica, 2010, p. 1). Esta ley incorpora
mecanismos de vigilancia y control, relevantes para garantizar la sostenibilidad y la
transparencia, aspectos evaluados indirectamente en la presente investigacion.

e Decreto 4122 de 2011. “Por el cual se transforma el Departamento Administrativo Nacional
de la Economia Solidaria, Dansocial, en una Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, se fija su objetivo y estructura” (Presidencia de la Republica,
2011, p. 1). Este decreto es clave, porque resalta la responsabilidad del Estado en el
fortalecimiento de iniciativas como FONPELDAR, facilitando su articulacion con politicas

publicas de inclusion financiera.

38



Efecto socioeconémico que FONPELDAR genera en sus asociados

e Decreto 019 de 2012, articulo 146. “Registro para las entidades de economia solidaria”;
articulo 166. “Del registro empresarial y social” (Presidencia de la Republica, 2012, p. 1).
Este decreto regula los registros empresariales y sociales de las organizaciones solidarias,
lo que permite garantizar el control institucional y la legalidad del funcionamiento de
fondos como FONPELDAR.

e Decreto 344 de 2017. “Por el cual se adiciona el Titulo 5 a la Parte 11 del Libro 2 del
Decreto nimero 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico, relacionado con normas aplicables a los Fondos de Empleados para la
prestacion de  servicios de ahorro 'y  crédito” (Presidencia de Ia
Reptblica, 2017, p. 1). Este decreto es relevante en la investigacion, puesto que establece
los parametros bajo los cuales se deben prestar estos servicios de los fondos de empleados,
cuyos efectos econdmicos son evaluados en esta investigacion.

Este marco normativo permite entender como FONPELDAR est4d dentro de un entorno
regulado que enfoca su mision de generar bienestar economico y social. Ademads de la importancia
de evaluar, mediante esta investigacion, el grado en que se cumplen esos propdsitos, en lo que

respecta al marco de la legalidad y la eficiencia institucional.
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3. Metodologia

3.1 Postura epistemolégica

Para el estudio de caso de FONPELDAR se decidié tomar como posicion epistemologica
la postura empirico-analitica, ya que esta ciencia pretende explicar los objetos de estudio y de
alguna manera tener control sobre ellos; por esta razon, se apoya la investigacion en cuerpos
tedricos sistematicos y cuantitativos; su caracter deductivo debe ser evidente, por lo tanto, debe
existir una especie de balance entre el acumulado tedrico y el objeto de estudio que pretende

explicarse.

El estudio de caso se llevara a cabo bajo el instrumento de encuesta, aplicado a una muestra
significativa del total de la poblacion de asociados, con lo cual se tomardn datos cuantificables y
medibles para una postura frente a la resolucion de la pregunta de investigacion: ;codmo
FONPELDAR impacta socioecondmicamente a sus asociados, bien sea de manera positiva o

negativa?

3.2 Enfoque, alcance y tipo de investigacion

3.2.1 Enfoque

En el estudio de caso de FONPELDAR, fue necesario consultar diferentes investigaciones
de fondos de empleados para definir cudl seria el mas apropiado, y se considera que lo mas acertado

es la investigacion cuantitativa:

Surge de la biisqueda del conocimiento cientifico, caracterizandose por conocer la realidad

de los diferentes fenomenos sociales, que pueden conocerse a través de la mente humana;
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los datos son producto de las mediciones realizadas a las variables observadas del objeto de

estudio y su proposito es explicar y predecir (Babativa, 2017, p. 5).

Por otra parte, la investigacion cuantitativa aporta en la consecucion de los objetivos y
aporta al desarrollo de la investigacion debido a que se relaciona con el paradigma positivista, el
cual determina que todas las “cosas” o fendmenos que estudiaban las ciencias eran medibles, y
utiliza la informacion de manera cuantificable para probar teorias, usando la recoleccion de datos,

la medicién numérica y el analisis estadistico.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
se pueden “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, se puede
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipoétesis.

(Hernéndez et al., 2014, p. 3).

3.2.2 Alcance

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, debido a que tiene como fin la
determinacion de los fendmenos sociales, mediante el analisis cuantitativo, aplicando estudios de
tipo predictivo, andlisis de datos y métodos estadisticos, en donde se establece una relacion causal
entre diversas variables y se realiza el planteamiento de hipdtesis de la investigacion, determinando

la causa y el efecto de los fendmenos de interés para el investigador.
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3.2.3 Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada del estudio de caso de FONPELDAR corresponde a un
estudio de caso de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y una posicion epistemologica

empirico-analitica.

3.2.4 Justificacion del tipo de investigacion:

El enfoque cuantitativo que se aplica para este caso se basa en la recoleccion y analisis de
datos medibles, lo cual es coherente con el objetivo de evaluar el efecto socioecondémico de los

servicios ofrecidos por FONPELDAR a sus asociados.

3.2.5 Explicacion del alcance

El alcance descriptivo busca identificar las relaciones de causa y efecto entre los servicios
del fondo y los resultados percibidos por los asociados. Este tipo de alcance es adecuado, ya que
no solo se limita a describir los fenomenos, sino que también proporciona una comprension mas

clara y predictiva de los mismos.

3.3 Metodologia aplicada

e Instrumentos: encuesta dirigida a una muestra representativa de los asociados de
FONPELDAR.

e Analisis: uso de técnicas estadisticas para medir el efecto de los servicios y validar la
hipdtesis propuesta.

e Datos: informacién obtenida de fuentes primarias (encuestas) y secundarias (literatura

existente sobre fondos de empleados).
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Por lo anterior, el disefio metodoldgico de la investigacion es razonable con los objetivos
planteados, porque permite tener un enfoque sistematico y dirigido a responder la pregunta de

investigacion.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo y su alcance es de tipo descriptivo, donde
se busca especificar propiedades y caracteristicas importantes del fendmeno analizado,

describiendo las tendencias del grupo poblacional perteneciente a FONPELDAR.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta
a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Hernandez-Sampieri, 2016, p. 2).

Se estima medir variables fisicas, utilizando patrones de medicion universalmente

definidos, como lo sefialan Gallardo y Moreno (1999):

Un investigador requiere tener en cuenta dos aspectos fundamentales: el primero pretende
evaluar si el proceso de medicion refleja las propiedades y relaciones que se buscan
desentrafar de lo concreto, es decir, si el instrumento que se aplica representa realmente las
variables que pretende medir (validez de la medida). El segundo evalua a la representacion
conceptual de la variable si el procedimiento reporta lecturas empiricas similares en

aplicaciones reiteradas (confiabilidad). (p. 22).
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Definicion de la poblacion

A continuacion, se presenta la explicacion de algunos conceptos de poblacion y muestra,

para dar una perspectiva en el proyecto de investigacion.

Poblacion: La poblacion o universo es un conjunto de elementos a los cuales se le estudian
algunas caracteristicas comunes; por ejemplo, los docentes de una institucion educativa, las
empresas de un sector productivo, los barrios de una ciudad, los articulos vendidos en un
supermercado, las calificaciones de una prueba de aptitud, entre otros. (Posada, 2016, p.

15).

Muestra: La muestra se define como un conjunto de elementos seleccionados
adecuadamente, que pertenecen a una poblacion determinada, o sea que es una parte de la
poblacion o universo. Al seleccionar una muestra, se pretende que el analisis realizado en
ella pueda proporcionar conclusiones similares a las que se lograrian si se hubiese estudiado
la totalidad de elementos de la poblacidn; por tal razén, la muestra debe ser representativa.

(Posada, 2016, p. 16).

A continuacion, se describe el tipo de muestreo utilizado:

Muestreo probabilistico: en el muestreo probabilistico o aleatorio, la muestra es aquella
porcion extraida de una poblacion, de tal manera que todo miembro tenga una probabilidad
conocida de estar incluido en la muestra. Por lo tanto, conocemos la probabilidad de que un

individuo sea elegido para la muestra. (Salusplay, s.f., s.p.).
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Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S.): es el mas sencillo, eficaz y usado. Otorga a todos los
sujetos de una poblacion la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra. Tras haber
asignado un nimero a cada sujeto, se utilizan nimeros aleatorios para la obtencion de la
muestra. Son seleccionados por sorteo o mediante una tabla de numeros aleatorios que
puede ser en formato papel, pero normalmente son generados por ordenador y se utilizan
las tablas que incluyen los programas informaticos estadisticos (o la funcion

“ALEATORIO.ENTRE” de la hoja de calculo Excel

de Microsoft). Este procedimiento es simple y eficaz, pero tiene un inconveniente, ya que

no se puede utilizar si el universo es muy grande. (Salusplay, s.f., s.p.).

Conforme lo anterior y de acuerdo con los conceptos presentados, para el caso de estudio

de FONPELDAR se tiene el siguiente contexto:

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los 1.897 asociados de
FONPELDAR, especificamente de la sede principal en Zipaquird (Cundinamarca). Esta poblacion
incluye empleados en servicio, activos y pensionados, que reciben beneficios econdmicos y

sociales del fondo.

La muestra seleccionada fue de 308 asociados, calculada mediante muestreo aleatorio
simple. Esta muestra es representativa de la poblacion total y permitio realizar los analisis sobre el

efecto de los servicios ofrecidos por FONPELDAR.

3.4.2 Calculo y seleccion de la muestra

Método de muestreo: Muestreo Aleatorio Simple, de acuerdo con los recursos y objetivos de la

investigacion.
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Para el célculo del tamafo de la muestra se utilizo6 la férmula clésica para poblaciones

finitas:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

Donde:

n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion (1.897 asociados)
Z: nivel de confianza (1.96 para un 95%)

p: probabilidad de éxito (0.5)

q: probabilidad de fracaso (1 - p=0.5)

e: margen de error (0.05)

Sustituyendo:

B 1897 * (1.96)% * 0.5 % 0.5
n= (0.051)? % (1897 — 1) + (1.96)? * 0.5 * 0.5

18224
"= 5884

= 3094

Se tom6 una muestra final de 308 personas, considerando pérdidas en el proceso de
recoleccion. Este tamafio de muestra permite obtener resultados con un 95 % de confianza y un

margen de error ajustado del 5,1 %.

En este proyecto de investigacion, se ha optado por el método de Muestreo Aleatorio

Simple como la técnica para seleccionar la muestra. Este enfoque se considera el adecuado, toda
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vez que se espera que la totalidad de los integrantes de la poblacion objetivo de FONPELDAR
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados especificamente para la sede de Zipaquira. Con
este método es deseable que la seleccion sea libre de sesgos y representativa dentro de la poblacion

total del Fondo, lo que es ayudaria para obtener resultados validos y generales.

El Muestreo Aleatorio Simple para este caso se considera tutil, dado que la poblaciéon de
estudio es relativamente homogénea en aspectos clave relacionados con el tema de investigacion,
como el acceso general a los servicios ofrecidos por FONPELDAR. Puesto que este fondo atiende
tanto a empleados activos como a pensionados, el método permite tomar una muestra de ambos
grupos sin necesidad de segmentacion adicional, facilitando el analisis general del efecto
socioeconomico. Este sistema también es eficiente desde lo operativo, toda vez que solo se requiere
un listado completo de los asociados y de un proceso aleatorio para seleccionar a los participantes,

lo que simplifica la implementacion.

En concertacion con el grupo investigador, el Muestreo Aleatorio Simple se elige por la
capacidad de asegurar una representacion imparcial de la poblacion objeto del trabajo, su facilidad
de implementacion y su idoneidad para estudios donde no es necesario dividir la poblacion en
subgrupos mas pequeios. Esto, ademas, permitird analizar de manera confiable el efecto
socioecondmico de los servicios de FONPELDAR y tomar decisiones con base en los resultados

obtenidos.

3.5 Diseiio metodolégico
La naturaleza del proceso de medicion que produce la informacién determina la
interpretacion de esta y los procedimientos estadisticos que mas convienen. Los niveles o

escalas de medicion utilizados en el analisis de informacion son: nominal, ordinal, intervalo y

47



Efecto socioeconémico que FONPELDAR genera en sus asociados

de razon. Estos estdn asociados con la presencia acumulada de las siguientes cuatro
caracteristicas: clasificacion, ordenamiento, intervalos iguales y cero absolutos. (Gallardo y

Moreno, 1999, p. 23).

Larecoleccion de la informacion se dara de manera organizada y coherente, con el objetivo
de obtener resultados que permitan determinar el porcentaje de uso de programas ofrecidos por el
FONPELDAR para sus asociados, tales como beneficios de recreacion, educacion, salud y créditos.
Adicional, identificar las barreras que tienen los asociados para la obtencién de los beneficios
socioecondmicos ofrecidos por el fondo y el nivel de satisfaccion de los usuarios mediante la

percepcion de los asociados sobre la calidad de los servicios ofrecidos por FONPELDAR.

La busqueda y analisis de la informacion se realizard mediante tres etapas:

1. Seleccién de los instrumentos de medicion y/o técnicas de recoleccion de informacion.

2. Aplicacion de los instrumentos.

3. Preparacion y codificacion de la informacion para el analisis.

Se realizard una prueba piloto para validar el instrumento de medicion y posterior
implementacion de este. También se elaborara un esquema que permita identificar como se

manejara y procesara la informacion obtenida.

Los datos se procesaran mediante la aplicacion de Excel, Formularios de Google.

3.5.1 Informacion primaria y secundaria:

Informacién primaria: es aquella que el investigador recoge directamente a través de un
contacto inmediato con su objeto de andlisis. Informacion secundaria: es aquella que el

investigador recoge a partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores con

48



Efecto socioeconémico que FONPELDAR genera en sus asociados

propositos diferentes. La informacion secundaria existe antes de que el investigador plantee
su hipdtesis y, por lo general, nunca se entra en contacto directo con el objeto de estudio.

(Gallardo y Moreno, 1999, p. 10).

En la presente investigacion la informacion a utilizar sera la primaria, obteniéndola
mediante contacto directo del objeto a estudio, disefiando el instrumento de recoleccion de la
informacion, controlando y mitigando la ocurrencia de posibles errores en la recoleccion de los

datos.

3.6 Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion primaria

Las diferentes técnicas de recoleccion son una serie de herramientas que se usan en temas
de investigacion y analisis para recopilar informacion y poder analizar de manera habil y eficaz la

informacion recabada de la realidad.

Como fuentes primarias se contd con libros, revistas, documentos oficiales de entidades

publicas o privadas, entre otros.

3.7 Método de recoleccion

Es la forma que se utiliza para establecer relacion entre el investigador y el consultado. Se
debe tener en cuenta la importancia de elegir bien la técnica a utilizar para preservar la integridad

de la investigacion y asi mitigar el error.

3.7.1 Encuesta

Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella se pueden

registrar situaciones que pueden ser observadas; en ausencia de poder recrear un
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experimento, se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por tal razén, se dice que la
encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades,

preferencias, habitos de uso, etc.

La encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como “una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”.
Aplicar una encuesta a una muestra representativa de la poblacion se hace con el animo de
obtener resultados que luego puedan ser trasladados al conjunto de la poblacion. (Torres y

Paz, s.f., p. 4).

Entre las caracteristicas fundamentales de una encuesta se destacan:

e [a encuesta es una observacion no directa de los hechos por medio de lo que manifiestan
los interesados.

e Esun método preparado para la investigacion.

e Permite una aplicacion masiva que, mediante un sistema de muestreo, pueda extenderse a
una nacion entera.

e Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros

de la sociedad.

Practicamente todo fendémeno social puede ser estudiado a través de las encuestas. Cuatro

razones avalan esta afirmacion:

e Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las

actitudes, valores, creencias y motivos. Hay estudios experimentales en que no se conocen
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inicialmente las variables que intervienen y mediante la encuesta, bien por cuestionarios o
por entrevista, hacen posible determinar las variables de estudio.

e [as técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacion y a cualquier poblacion.

e [las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los
entrevistados.

e Las encuestas permiten estandarizar los datos para un anélisis posterior, obteniendo gran

cantidad de datos a un precio bajo y en un corto periodo de tiempo. (Torres y Paz, s.f.).

3.8 Técnica de recoleccion

Para el estudio de caso de FONPELDAR se utilizd, como técnica de recoleccion, una
encuesta. A continuacion, se presentan algunos conceptos asociados a la técnica de recoleccion

utilizada. Se puede recopilar informacioén primaria de la observacion, la encuesta y la entrevista:

Se cuenta con diferentes técnicas tales como:

3.8.1 Encuesta:

Es una de las mas usadas, ya que se puede realizar de manera fisica o digital para recopilar

datos de manera cuantitativa (Martinez-Mediano y Galéan, 2014).

Elementos principales de una encuesta:
e Definicion y operacionalizacion de los conceptos de la encuesta.
e Construir las preguntas y disponerlas ordenadamente, segtin se quiera aplicar.
e Disefio de la muestra.

e Definir a qué tipo de poblacién se va a hacer la encuesta.
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e Trabajo de campo de la encuesta. Se debe hacer una prueba previa al cuestionario y

aplicarlo a los encuestados.

3.8.2 Observacion

Es el proceso inicial del método cientifico, permite observar lo que sucede a través de los

sentidos y se usa con frecuencia en la investigacion (Martinez-Mediano y Galan, 2014).

e Ventajas: dificilmente se usan recursos econdmicos, evita la direccionalidad de las
respuestas.
e Desventajas: es un método subjetivo porque mide conductas a corto plazo.

e La observacion puede ser participante y estructurada.

De acuerdo con el estudio de caso, la observacion que se implemento fue la no estructurada.

Observacion no estructurada: Cuando el problema no esta muy acotado y se desea realizar
una observacion exploratoria, se utiliza la observacion no estructurada. Busca la variabilidad de

fenomenos y conductas que pueden ser de interés para el objeto de la investigacion. (Aguirre, s.f.,

p.1).

3.8.2.1 Proceso de recoleccion de informacion. Este proceso se inici6 con la construccion
de la encuesta bajo la asesoria de la profesora Lina Maria Andrade Restrepo, analizando el tipo de
preguntas, la cantidad de preguntas y la informacion del consentimiento informado, para dar paso
a la validacion de contenido por juicio de expertos, del cual se tom6 como formato el realizado por

Reyes y Hernandez (2021).
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Dicha validacion se realizé con tres profesionales con maestria y doctorado, la cual se
adelanto desde el 19 de febrero hasta el 11 de marzo de 2025, donde se aplico a los siguientes

jueces:

e Carlos Arturo Vanegas — Magister — Gerente Administrativo y Financiero de la UMV /
Catedratico de la ESAP (ver Anexo 1)

e Jorge Alejandro Obando Bastidas - Doctor - Docente e investigador en analisis de datos
(ver Anexo 1)

e Nathalie Rocio Alarcon Cendales — Coordinadora de Calidad (ver Anexo 1)

Posterior a la aceptacion y calificacion aprobatoria de los expertos, se procedio a realizar la
prueba piloto (ver Anexo 2), y se desarrollo en el periodo comprendido entre el 12 y el 26 de marzo

de 2025, con una poblacion objetivo de 36 personas.

3.9 Consideraciones éticas

Segun Franco, (s.f.), los lineamientos éticos recientemente actualizados y publicados por
APSA que se mencionan en Lupia y Elman, (2014) establecen que “los investigadores tienen la
obligacion ética de facilitar la evaluacion de sus afirmaciones de conocimiento, basadas en
evidencia a través del acceso a los datos, transparencia de produccion y transparencia analitica,

para que el trabajo puede ser probado y replicado” (s.p.).

A su vez, UNIMINUTO (s.f.), en cuanto a la actitud ética, menciona que: “Creemos y
promovemos el comportamiento ético a partir de valores fundamentales que determinan la
actuacion humana; esta actitud ética nace del reconocimiento de las personas en su

dignidad, responsabilidad, derechos, autonomia y libertad” (s.p.).
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Por otra parte, se respetaron las directrices éticas de investigacion cientifica: consentimiento

informado, anonimato, confidencialidad de los datos y participaciéon voluntaria. Ademads, se

garantiz6 el respeto hacia los participantes y la integridad de la informacion recolectada. Se anexa

el formato de consentimiento como respaldo del cumplimiento ético (ver Anexo B).

3.9.1 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Se empleo el consentimiento informado como instrumento de aceptacion, el cual se incluyo

al inicio de la encuesta. Este documento explico los objetivos del estudio, la voluntariedad de la

participacion y la confidencialidad del tratamiento de datos.

Ademas, se cuenta con la carta de autorizacion institucional emitida por FONPELDAR para

la aplicacion del instrumento en la organizacion (ver Anexo A).

Operacionalizacion

Nivel de acceso a servicios

Percepcion del beneficio recibido

Satisfaccion con la calidad

Barreras de acceso

Tabla 2. Instrumentos de recoleccion de informacion

Titulo Alcance  Pregunta de Objetivo general Objetivos especificos Técnica  Instrume
investigacio (responde a la (responde a las tres nto
n pregunta preguntas aplicado
principal) secundarias)

Efecto Cuantitativ = ;Cudl es el Analizar el efecto 1. Determinar el uso Revision Ficha
socioecondmi 0 efecto socioecondmico de programas documen bibliografi
co de los socioecond de FONPELDAR ofrecidos por tal ca —
asociados de mico de vy la existencia de FONPELDAR.
fondos de FONPELDA barreras que
empleados. R sobre sus impidan la Encuesta
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Estudio de asociados 'y
caso la existencia
FONPELDAR de barreras

que impidan
la obtencién
de los
beneficios
ofrecidos por
el Fondo?

obtencion de los
beneficios

ofrecidos por el
fondo y proponer
estrategias  que
permitan mejorar
el nivel de calidad
de vida de los
asociados.

2. Medir el nivel de
acceso de los
asociados a los
servicios de crédito,

Cuestionar
io

ahorro, salud,
educacion y
capacitacion,
ofrecidos por
FONPELDAR.

3. Evaluar la
percepcion de los
asociados sobre la
calidad de los

servicios ofrecidos por
FONPELDAR con el
fin de  proponer
estrategias que
permitan mejorar su
calidad de vida.

Encuesta  Cuestionar
io

e Instrumento: encuesta digital mediante Google Forms.

e Estructura: preguntas cerradas con escala de Likert, secciones por tipo de servicio (salud,

crédito, recreacion, educacion).

e Variables: uso de servicios, percepcion de calidad, barreras de acceso.

e Formato: web

e Validacion: jueces externos (Carlos A. Vanegas, Nathalia Alarcon y Jorge A. Obando).

e Pilotaje: prueba realizada a 36 personas entre el 12 y 26 de marzo de 2025.

e Anexos: formatos de validacion y resumen de hoja de vida de jueces (ver Anexo 1 y 2 del

documento).

Analisis de informacion

El analisis se llevo a cabo con la herramienta Microsoft Excel y Google Forms, mediante

técnicas de estadistica descriptiva, por lo cual se calcularon medidas de tendencia central (media,

mediana, moda), dispersion (desviacion estdndar), y se analizaron porcentajes por cada variable.

A continuacion, se hace una descripcion de los términos mencionados:
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e Medidas de tendencia central: son medidas estadisticas que pretenden resumir en un solo
valor a un conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual se encuentra ubicado
el conjunto de los datos (Quevedo, 2011).

e Media: es el nimero "promedio"; se encuentra al sumar todos los datos y dividir entre el
numero de datos (Khan Academy, s.f., s.p.).

e Mediana: es el nimero de en medio; se encuentra al ordenar todos los puntos de datos y
elegir el que esta en medio (o si hay dos numeros en medio, tomar la media de esos dos
nimeros) (Khan Academy, s.f., s.p.).

e Moda: es el nimero mas frecuente, es decir, el nimero que se repite el mayor nlimero de

veces (Khan Academy, s.f., s.p.).

Se utilizé un enfoque cuantitativo con metodologia empirico-analitica, coherente con un
disefio descriptivo y con base en muestreo aleatorio simple, como recomiendan Gallardo y Moreno

(1999) y Posada (2016).
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4. Resultados

4.1 Efecto socioecondomico de los asociados de los fondos de empleados

De acuerdo con el instrumento aplicado a la muestra de 308 asociados, de los 1.897
equivalentes a la poblacidn total de las tres sedes (la principal en Zipaquird, las demés en Envigado
y Bogotd), este arroja un resultado significativo, especialmente en dos dimensiones: estabilidad

econdmica y calidad de vida.

4.1.1 Efecto economico

Como se evidencia en la Figura 5, el 73.6 % de los encuestados manifiesta que el Fondo
contribuye de manera positiva en sus vidas. Este sentir se atribuye focalmente al facil acceso a
productos financieros como ahorro y crédito (CDAT, renta diario y lineas de crédito) con
condiciones Unicas y favorables para todos los asociados. Muchos de ellos destacan la posibilidad
de haber adquirido vivienda de manera mas ficil, economica y guiada por el abogado de
FONPELDAR, y otros bienes materiales significativos en sus vidas, lo cual siempre ha
representado una estabilidad financiera, ya que FONPELDAR tiene asociados con vinculacion

superior a 37 anos de antigliedad.

Los anterior recalca la funcionalidad del Fondo como una herramienta efectiva para
fortalecer la economia de sus asociados, promoviendo asi la inclusion financiera y proporcionando

el facil acceso a recursos que en la banca serian mas complejos de adquirir.

4.1.2 Efecto en la calidad de vida

Por otro lado, un 72,7 % de los asociados encuestados manifestd que su calidad de vida se

ha visto impactada de manera positiva, gracias a su vinculacion al Fondo.
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Adicional a lo que han significado los beneficios financieros, los asociados también valoran
los espacios brindados desde el comité de recreacion y cultura de FONPELDAR, tales como:
caminatas, ciclo paseos, dias de sol, campeonatos de tejo, de bolos, de ping pong, dias de pesca,
entre otras actividades, asi como los beneficios ofrecidos desde el comité de salud y solidaridad y
de educacion. Todo lo anterior fortalece el vinculo social y emocional no solo del asociado, sino
también de su nucleo familiar, produciendo un efecto positivo de manera integral hacia la sociedad

en general.

4.2 Percepcion cualitativa

A nivel complementario, durante la recoleccion de datos de manera verbal se recibieron
comentarios favorables por parte de algunos de los asociados encuestados, quienes expresaron su
gratitud hacia FONPELDAR. Estos testimonios no solo destacan los beneficios tangibles y
palpables, sino también el constante acompafiamiento en momentos importantes en sus vidas y la
de sus familias, lo que intensifica y fortalece la percepcion de apoyo constante y respaldo

institucional por parte del Fondo.

4.3 Representacion grafica

Reforzando los hallazgos cuantitativos del estudio de caso, se evidencia en la Figura 5y 6
como la mayoria de los asociados encuestados perciben efecto alto tanto en su calidad de vida como

en su estabilidad economica.
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Figura 5. Nivel de impacto de FONPELDAR la estabilidad economica

11. ;Qué nivel de impacto considera que FONPELDAR
ha tenido en su estabilidad economica?

1,3% 1,0%

9,1%
15,0%

73,6%

HMuy Alto ®Alto =Neutral ®Bajo ®Muy Bajo

Figura 6. Nivel de impacto de FONPELDAR en la calidad de vida

12. ;Qué nivel de impacto considera que FONPELDAR
ha tenido para mejorar su calidad de vida personal
(educacion, salud y actividades de bienestar)?

Muy Bajo;
Bajo; 1,3% 1,0%
Neutral;
14,9% Muy Alto;
10,1%

Alto;

EMuy Alto ®Alto ®=Neutral ®Bajo ®Muy Bajo

De acuerdo con el anélisis de datos estadisticos descriptivos, se observa que la mediana es
igual a la moda, es decir, que los resultados de la encuesta aplicada muestran que la percepcion de
nivel de efecto de FONPELDAR es alto, tanto a nivel economico como en la contribucion de

calidad de vida (ver Tabla 3 y 4).
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Tabla 3. Impacto en la estabilidad economica

Impacto en estabilidad econémica

Media 2,114006515
Error tipico 0,034683914
Mediana 2
Moda 2
Desviacion estandar 0,607711264
Varianza de la muestra 0,36931298
Coeficiente de asimetria 1,346822059
Rango 4
Minimo 1
Méximo 5
Suma 649
Cuenta 307
Nivel de confianza (95,0%) 0,068249158

Tabla 4. Nivel de impacto en la calidad de vida

Nivel de impacto para mejorar calidad de vida

Media 2,103896104
Error tipico 0,035127316
Mediana 2
Moda 2
Desviacion estandar 0,616481887
Varianza de la muestra 0,380049918
Coeficiente de asimetria 1,27745263
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 648
Cuenta 308
Nivel de confianza (95,0%) 0,069120767

El informe de gestion realizado por el comité de recreacion y cultura de FONPELDAR,
muestra la oferta de actividades al afio y, a corte del 25 de mayo del 2025 (ver Tabla 5) se evidencia
la alta participacion y la transferencia solidaria brindada a cada uno de los asociados. Una de las

promesas de valor del Fondo es que anualmente entrega el informe de transferencia solidaria a cada
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asociado, donde se desglosa el monto recibido por cada uno de los beneficios otorgados por el

Fondo.

Tabla 5. Informe de actividades recreativas con corte a 25 de mayo de 2025

Actividades institucionales recreativas FONPELDAR con corte a 25 de mayo 2025

Actividad Fecha Valor total Actividad con pago Asociados Valor cubierto x
actividad de inscripcion inscritos asociado
Dia de pesca 19 de enero  $12.381.750 $ 2.470.000 124 $ 9.911.750
del 2025
Bingo virtual 22 de $ 8.275.055 $ - 693 $ 8.275.055
general febrero del
2025
Campeonato de 04 y 06 de $4.550.000 $ 480.000 114 $ 4.070.000
tejo marzo del
2025
Bingo virtual 29 de marzo  $3.339.000 $ - 715 $ 3.339.000
Bogota del 2025
Dia de sol 5 de abril $ 8.954.200 $ 2.171.000 89 $ 6.783.200
envigado del 2025
Caminata San 03 de mayo  $13.493.270 $ - 161 $ 13.493.270
Jorge del 2025
Totales $50.993.275 $ 5.121.000 1896 $ 45.872.275

Nota. Tomado de Informe Semestral Comité de Salud y Solidaridad FONPELDAR (2025).

4.4 Uso de los programas ofrecidos por FONPELDAR

El Fondo de Empleados de Peldar cuenta con diferentes beneficios de bienestar para sus
asociados, tales como: crédito con bajas tasas de interés frente al sector bancario, cuentas de ahorro
a la vista con renta diaria, aportes sociales y ahorro, certificados de depdsito de ahorro a término
“CDAT”, recreacion, capacitacion, postumo, exequial y auxilio de marcha. Dentro del concepto de
salud se manejan cuotas moderadoras, medicamentos no cubiertos por el POS, odontologia, gafas

y lentes, enfermedades terminales y copagos. Todos los beneficios anteriormente mencionados se
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brindan a todos los asociados que lleven mas de un ano de antigiiedad en el Fondo y se reconoce

un monto econdémico porcentual a su antigiiedad.

En la Tabla 6 se presenta un comparativo de la utilizacién de algunos de los beneficios
brindados por FONPELDAR a corte de 25 de mayo del 2025. Se refleja notablemente que el
beneficio mas utilizado por los asociados es la cuota moderadora, que les retorna el 75 % del su

valor.

Tabla 6. Cuadro comparativo de beneficios en salud

Corte al 30 de mayo del 2025

Concepto del auxilio 2do semestre-2024 ler semestre-2025
Cantidad Vr. total Cantidad Vr. total
Copagos para beneficiarios 43 $7.497.214 41 $ 6.346.785
Cuotas moderadoras 3692 $ 125.355.925 3704 $124.311.266
Plan exequial 110 $ 6.858.338 118 $8.178.292
Gafas y lentes 269 $39.079.905 275 $ 45.608.481
Hospitalizacion domiciliaria 5 $ 3.520.000 1 $195.075
Hospitalizacion en clinica 112 $ 96.040.000 87 $ 48.256.400
Odontologico 205 $ 74.250.666 224 $ 87.253.209
Por medicamentos y examenes no 284 $ 18.238.540 274 $19.072.380
cubiertos por el POS (titular)
Por medicamentos y examenes no 39 $2.844.381 76 $ 5.478.608
cubiertos por el POS (beneficiario)
Permanencia o marcha 29 $17.826.669 23 $ 14.972.500
Postumo por fallecimiento del 16 $24.307.495 11 $17.766.663
asociado
Total, auxilios 4804 $ 415.819.133 4834 $ 377.439.659

Nota. Tomado de Informe Semestral Comité de Salud y Solidaridad FONPELDAR (2025).
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En la encuesta aplicada se evidencia que el 92.2 % de los encuestados usa de manera
reiterativa los beneficios brindados por FONPELDAR (ver Figura 7), con predominio de los
beneficios de ahorro y salud entre los més usados, con un 76.6 % y un 68.2 %, respectivamente
(ver Figura 8).

Figura 7. Frecuencia de uso de los beneficios de FONPELDAR

4. ;Con qué frecuencia usa los beneficios que le brinda

FONPELDAR?
Anual Nunca )
0.6% Trimestralmente
: 3,9%
Mensualmente
92,2%

» Trimestralmente = Mensualmente Anual = Nunca

Figura 8. Beneficios mas utilizados en el ultimo ario

5. ;{Cual de los beneficios ofrecidos por FONPELDAR ha
utilizado el ultimo afio?

Capacitacion s

Créditos
Recreacion
0 50 100 150 200 250
Rec'reac1 Salud | Créditos Ahorro Capa}cua Ninguno
on cion
mSeries2 8,1% = 68,2%  12,0% @ 76,6% @ 4,9% 3.2%
m Series| 25 210 37 236 15 10

En el andlisis de datos estadisticos descriptivos se evidencia que la frecuencia de uso se

mantiene tanto la moda como la media en 1, lo que significa que lo usan mensualmente.
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Tabla 7. Frecuencia de uso

Efecto socioeconémico que FONPELDAR genera en sus asociados

Frecuencia de uso

Media 1,149350649
Error tipico 0,03302537
Mediana 1
Moda 1
Desviacion estandar 0,579592888
Varianza de la muestra 0,335927916
Coeficiente de asimetria 4,22270868
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 354
Cuenta 308
Nivel de confianza (95,0%) 0,064984723

Se puede concluir que existe un uso frecuente de los servicios ofrecidos por FONPELDAR
(ahorro, crédito, salud, educacion, recreacion y bienestar), lo cual tiene un efecto socioeconémico

positivo y significativo en la calidad de vida de sus asociados activos y pensionados.

4.5 Principales barreras que tienen los asociados para la obtencion de los beneficios
socioeconomicos ofrecidos por el fondo.
De acuerdo con el andlisis de los resultados, solo 19 asociados, equivalentes al 7.2 % de los
308 que respondieron la encuesta, manifestaron haber tenido alglin tipo de obstaculo a la hora de
querer adquirir alguno de los beneficios, como se muestra en la Figura 9. De toda la muestra, solo
10 asociados indican que los requisitos son dificiles de cumplir; sin embargo, esto es una alerta

para proponer un plan de mejora a los procesos para la adquisicion de los servicios.

Los usuarios manifestaron, de manera verbal, que para ellos el tema de no tener acceso a

una firma digital para la documentacion de un crédito (solicitud, liquidacion y pagaré) los sesga y
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les quita de alguna manera la posibilidad de acceder a los servicios. Otra situacion se presenta en
los horarios que manejan en la planta, ya que suelen trabajar de 6:00 a. m. a 6:00 p. m., y los
horarios de las oficinas de FONPELDAR son de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.; por lo tanto, en vista de
este hallazgo, se realiza una socializacion con el gerente del fondo, Edgar Ivan Carrefio, y con su
ayuda se llevan estos datos a la junta directiva; luego de varias reuniones, se logra la aprobacion

de la implementacion de la firma digital con la empresa Firma Plus.

Por otro lado, se presenta un margen mas pequeilo en cuanto a falta de informacion (2),
procesos complicados (1) y falta de tiempo (6). Ninguno de los 19 indican haber tenido una mala
experiencia con el servicio por parte de alguno de los asesores, lo que da un parte de tranquilidad,

ya que FONPELDAR esta dejando una huella positiva en los servicios prestados (ver Figura 10).

Figura 9. Dificultades en el acceso a los beneficios

13. ;Ha intentado acceder a algin beneficio y ha
encontrado dificultades en el proceso?

Si; 7,2%

/

No; 92,8%

= Si = No
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Figura 10. Motivo de la dificultad

14. Si su respuesta anterior fue si, marque el motivo de
la dificultad

Mala disposicion

Procesos complicados e
=

Falta de informacion |l

0 2 4 6 8 10 12

Falta de | Requisitos Procesos

informaci¢ | dificiles de complicado Falta de Mala

tiempo  disposicion

n cumplir S
m Series2  10,5% 52,6% 5,3% 31,6% 0,0%
| Series| 2 10 1 6 0

En el anélisis de datos estadisticos descriptivos se evidencia que la media y la moda estan
en 2, lo que demuestra que el 92.8 % de los encuestados indica que no ha tenido dificultad alguna

para acceder a los servicios ofrecidos por FONPELDAR (ver Tabla 8).

Tabla 8. Dificultad para acceder a los servicios

Intento acceso a servicios

Media 2,103896104
Error tipico 0,035127316
Mediana 2
Moda 2
Desviacion estandar 0,616481887
Varianza de la muestra 0,380049918
Coeficiente de asimetria 1,27745263
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 648
Cuenta 308
Nivel de confianza (95,0%) 0,069120767

Este analisis descriptivo de los datos permite tener claridad frente a que, tanto la media
como la moda, se situaron en el valor 2 segun la escala que fue utilizada en el estudio, el cual

corresponde a “ninguna dificultad”. Es un resultado satisfactorio que brinda un argumento
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contundente en cuanto a que los asociados de FONPELDAR estan muy conformes con los

servicios prestados.

4.6 Percepcion de los asociados sobre la calidad de los servicios ofrecidos por FONPELDAR

La hipdtesis esta alineada con que los servicios ofrecidos por FONPELDAR (ahorro,
crédito, salud, educacion, recreacion y bienestar) tienen un efecto socioecondémico positivo y
significativo en la calidad de vida de sus asociados activos y pensionados. Dicha hipotesis se deriva
del planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y el marco tedrico. Se ha podido
comprobar (mediante el analisis cuantitativo de los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada
a la muestra de 308 asociados de los 1.897 de la poblacion total), que el efecto tanto econdomico
como de calidad de vida, por parte de los beneficios brindados, ha sido muy positivo, lo cual

contribuye al desarrollo social y econdomico de la localidad donde opera FONPELDAR.

A nivel de percepcion, como lo muestra la Figura 11, se obtienen resultados que indican
que el 75 % de los asociados esta satisfecho con los servicios prestados, el 9,4 % estd muy
satisfecho y solo un 1,3 % de la muestra estd muy insatisfecho. El 13.7 % se encuentra neutral
cuando se indaga por la rapidez en la gestion de los créditos y, a su vez, un 73,3 % de los asociados
consideran que la prestacion de los servicios es agil y la atencion brindada por parte del personal

de FONPELDAR es la adecuada (ver Figura 12).
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Figura 11. Nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos por FONPELDAR

8. (Esta satisfecho con la calidad de los servicios
ofrecidos por FONPELDAR (ahorro, crédito,
bienestar, auxilios, entre otros)?

Insatisfecho M
1% uy
’ ‘ insatisfecho
1%
Neutral
14% Muy
Satisfecho satisfecho
75% 9:4%
= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral
= [nsatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 12. Rapidez en la gestion de los créditos

9. ;Esta satisfecho con la rapidez en la gestiéon de
los créditos?

Insatisfecho; - Muy
1,0% insatisfecho;
i 1,3%
) 1 ’ Muy
I\ie:;u;r(;l, satisfecho;
L0 10,7%
Satisfecho;
73,3%
= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutral
= [nsatisfecho = Muy insatisfecho

En el analisis de datos estadisticos descriptivos se evidencia que la media y la moda estan
en 2, lo que demuestra que los asociados se encuentran satisfechos o muy satisfechos con la

atencion prestada por los colaboradores de FONPELDAR.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion con la atencion al asociado

Satisfaccion atencién personal del Fondo

Media 2,081168831
Error tipico 0,035171764
Mediana 2
Moda 2
Desviacion estandar 0,617261946
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Varianza de la muestra 0,38101231
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 641
Cuenta 308
Nivel de confianza (95,0%) 0,069208228

Por otro lado, se determina que el 58,8 % de la muestra manifesto llevar tres afios o0 mas en
el Fondo, lo que permite deducir que los diferentes beneficios ofrecidos, al brindar la posibilidad
de crecimiento econdmico, crecimiento profesional y bienestar mental y emocional, se ha traducido
en retencion de sus asociados (ver Figura 13). Por ejemplo, los auxilios en caso de calamidad
doméstica o fallecimiento de un ser querido ayudan a que el usuario perciba un apoyo del Fondo
para manejar las situaciones personales que puedan conllevar a inestabilidad emocional; esto

produce tranquilidad y gratitud, aumentando el deseo de continuar con su afiliacion.

Figura 13. Tiempo de vinculacion a FONPELDAR

3. (Cuanto tiempo lleva siendo asociado de
FONPELDAR?

Menos de 6 6 meses a 1

/

meses; 4,2% ano; 4,2%

1 a 3 afios;

0,
Mis de 3 32,8%

anos; 58,8%

= Menos de 6 meses = 6 meses a 1 afio = 1 a 3 afios = Mas de 3 afios

Esta investigacion sobre el efecto socioeconomico de FONPELDAR en sus asociados se
inscribe en un marco tedrico amplio, en el cual diversas posturas académicas ayudan a comprender

y contextualizar los hallazgos obtenidos. En términos generales, los resultados de la encuesta
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muestran que mas del 73 % de los asociados perciben un efecto econdmico positivo, mientras que
un 72 % reconoce mejoras en su calidad de vida. Estos datos coinciden con los planteamientos de
Kostoff (1995) como se cita en Fernandez (2019), quienes argumentan que el verdadero efecto de
una intervencion se evidencia cuando genera transformaciones sostenibles en las condiciones de

vida, y no solamente efectos inmediatos.

Desde esta perspectiva, los resultados del estudio refuerzan el papel de los fondos de
empleados como actores fundamentales dentro de la economia solidaria. En particular, Diaz,
Quintanilla y Sandoval (2020), destacan cémo estas organizaciones han sido histéricamente
agentes de transformacion social, fortaleciendo el capital social y fomentando practicas de

democracia participativa.

Por otro lado, autores como Askunze y Diez (2019) analizan el trasfondo estructural de la
economia solidaria, subrayando que esta se basa en principios como la equidad, la cooperacion y
la reciprocidad. Desde su enfoque, estas organizaciones representan una alternativa concreta frente

al modelo neoliberal dominante.

En cuanto a la medicion del impacto, el enfoque SROI propuesto por la Fundacion Ecodes
(2019) resulta particularmente Util, ya que permite valorar el retorno social generado por las
organizaciones mas alld de sus indicadores financieros tradicionales. Esto aporta una perspectiva

integral para comprender el aporte de FONPELDAR en el bienestar de sus asociados.

En esta misma linea, el BBV A (2023) enfatiza que el desarrollo sostenible debe buscar un
equilibrio entre crecimiento econdmico, bienestar social y sostenibilidad ambiental, lo cual resulta

pertinente al evaluar los resultados de una entidad como FONPELDAR.
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Otro aporte conceptual relevante es el de Barreiro (2006), como se cita en Cedefio-Alvarez
et al. (2018), quien define el impacto como “el cambio inducido por un proyecto sostenido en el
tiempo y, en muchos casos, extendido a grupos no involucrados en este” (s.p.). Esta perspectiva es
util para analizar los efectos prolongados que pueden generar los servicios prestados por fondos

como FONPELDAR.

A nivel normativo, es importante mencionar que la Ley 454 de 1998 reconoce y regula los
fondos de empleados como entidades asociativas con potencial transformador, brindandoles un

marco legal para su operacion e impacto social.

Finalmente, estudios recientes como el de Osorio (2021) respaldan la importancia de medir
la percepcion que tienen los asociados sobre los beneficios sociales recibidos, como una

herramienta clave para potenciar el impacto de estas organizaciones.

Respecto a la hipotesis, se confirma que esta se cumple, puesto que un gran porcentaje de
asociados al fondo de empleados hacen uso de los servicios ofrecidos por FONPELDAR (ahorro,
crédito, salud, educacion, recreacion y bienestar) y tienen un impacto socioecondmico positivo y
significativo en la calidad de vida de sus asociados activos y pensionados. Adicionalmente, la
metodologia aplicada a la revision y la medicion de los diferentes servicios utilizados, la frecuencia
y la percepcion de los usuarios, facilitan la medicion del impacto socioecondmico mediante un

analisis cuantitativo de los datos.

Sin embargo, pese a que el estudio de caso se centra en un tnico fondo de empleados, y se
obtienen resultados positivos respecto al nivel de impacto social y econdmico en los asociados, se
logra evidenciar que existen limitantes que impiden proyectar el estudio a una poblacion mayor,

debido a que falta la implementacion de estrategias que faciliten que todos los asociados (o su

71



Efecto socioeconémico que FONPELDAR genera en sus asociados

mayoria) hagan uso de la totalidad de servicios ofertados; a su vez, se indaga realmente en qué
nivel de impacto social y econdémico incide en los asociados, puesto que la mayor parte de los
beneficios se limitan a este o su nucleo familiar cercano, pero en caso de que el asociado pierda la
condicion de empleado y quede en vulnerabilidad econdémica no podria continuar afiliado,
situacién en la que, cuando mas requiera hacer uso de los auxilios y programas ofrecidos, no tendria

acceso a estos.

Lo anterior coincide con la afirmacion de Narvaez (2023):

La medicion efectuada sugiere que los fondos de empleados son organizaciones que se
encuentran atadas a la formalidad del empleo. Se infiere que, si el empleo formal decrece,
los fondos de empleados no pueden existir, puesto que en la mayoria de los casos es
necesaria la presencia de una empresa patronal que genere un vinculo comun de asociacion.
Es por ello por lo que cuando la cantidad de fondos de empleados aumenta o disminuye, el
indice de GINI se comporta de manera similar, toda vez que este indicador se encuentra

atado a la diferenciacion entre los empleados formales e informales en nuestro pais. (p. 41)

De igual manera, existe informacion que soporta la aseveracion anterior, como lo es que
Colombia ocupa el tercer lugar en Sudameérica en términos de desigualdad, con un indice de Gini
de 54.8, donde el 36.6 % de los hogares vive en situacidon de pobreza y el 13.9 % enfrenta pobreza
extrema. La economia nacional, la cual depende de la agricultura, la manufactura y las industrias
extractivas, contrasta con un alto indice de informalidad laboral, que llega al 84 % en areas rurales

y deja a la mayoria de los trabajadores sin protecciones sociales.

La coexistencia de estas condiciones socioecondmicas con las emergencias por conflicto

armado y el impacto de desastres de origen natural convierte al contexto colombiano en un entorno
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complejo, donde los desafios de desarrollo y las necesidades humanitarias se entrelazan
estrechamente (Humanitarian Action, 2025) Esto se traduce en que solo quienes tienen un empleo

formal y estable puede ser impactado a nivel socioecondmico por los Fondos de Empleados.

La creacion de formas asociativas de economia solidaria asegura a sus asociados la
participacion y les permite el acceso a formacion profesional y laboral, ofertas de trabajo, acceso
equitativo a la propiedad, y el ingreso en favor de la comunidad sin discriminacion alguna. La
informacion previa sugiere que la economia solidaria se consolida como una herramienta clave
para el desarrollo econdmico y social de los territorios. Sin embargo, en el pais existe un fendmeno
de bajo reconocimiento, expansion, visibilidad y desarrollo del modelo de economia solidaria
causado por un bajo impacto de las acciones de promocion, creacion, fortalecimiento, desarrollo,

integracion y proteccion (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

Con base en los resultados del estudio de caso y del estatus actual de la economia solidaria
en el pais, se considera que para tener un impacto real se necesita mejorar desde la politica nacional
de economia solidaria (por ejemplo, las herramientas tecnologicas de FONPELDAR), para brindar
mayor accesibilidad y oportunidad a la comunidad en general, y a su vez facilitar el acceso a los
fondos de empleados, es decir, que sean abiertos a la poblacion sin necesidad de tener un vinculo

laboral.

El Decreto 960 de 2018 y el Decreto 961 de 2018, organizan normativamente el sector
solidario, mientras que el Decreto 962 de 2018 establecio las normas de buen gobierno para OES
con servicios de ahorro y crédito, como son las cooperativas de ahorro y crédito, las multiactivas,
las integrales con seccion de ahorro y crédito, y los fondos de empleados de categoria plena.
Adicional, la Ley 2069 de 2020 incluy¢ disposiciones especificas para las OES, las cooperativas,

y varias medidas para la promocién de micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes); sin
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embargo, pese a esto aun persisten vacios y limitantes, en especial en la ausencia de lineas de
crédito o apoyo particular para la constitucion de las OES. Esto conlleva a que, al momento de
constituir una cooperativa, mutual o fondo de empleados, se deba recurrir a las lineas de crédito
tradicionales ofrecidos por el sector financiero, lo cual puede ser uno de los factores que mas incide

en la baja cantidad de fondos de empleados que existen actualmente en el pais.

Por ultimo, también se considera que deben ser aprobadas herramientas como el Modelo de
Balance Social, gestionado por parte de ANALFE con la Superintendencia de Economia Solidaria,
para que autorice la integracion del modelo, el cual permite medir el impacto social de los fondos
de empleados y que estos puedan presentar evidencias ante los entes de control, quienes reflejen
la transferencia social desarrollada por las organizaciones fondistas y que, ante todo, no ocasionen

carga operativa adicional.

Seglin el presidente ejecutivo de la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados, Miller
Garcia, el Balance Social serd fundamental para que, por primera vez en el pais, se revele el impacto
social de los 4.445 fondos de empleados sobre los 1.2 millones de colombianos asociados a este

modelo de la economia solidaria (ANALFE, 2024).
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Conclusiones

Se concluye que los servicios ofrecidos por FONPELDAR tienen un efecto socioeconémico
positivo y significativo en la calidad de vida de sus asociados activos y pensionados, debido a que
presentan una oferta variada de beneficios a los cuales pueden acceder de forma facil y agil,
mediante la oferta de programas y servicios (salud, educacion, recreacion y créditos), los cuales

inciden en la economia y el bienestar social de los afiliados y sus familias.

Por ejemplo, quienes se han beneficiado con las diferentes alternativas de ahorro y crédito
con un minimo de requisitos, obtuvieron bienestar econdomico porque han logrado desarrollar
inversiones o proyectos de emprendimiento; otros han alcanzado desarrollo profesional y laboral
mediante la financiacion de los estudios; también los que han tenido la oportunidad de satisfacer
las necesidades basicas como grupo familiar, facilitindoles el acceso a la vivienda propia; y
finalmente, el fomento de la formacién financiera por medio de los programas de ahorro. Por otra
parte, ha incidido a nivel social mediante la linea de crédito para recreacion y ocio, contribuyendo

a la salud mental y el bienestar del asociado y su familia.

Adicionalmente, FONPELDAR debe de implementar medidas que permitan mitigar las
falencias y alcanzar un mayor nivel de satisfaccion y uso de los beneficios por parte de los usuarios,
mediante el desarrollo de herramientas virtuales de capacitacion y orientacion para hacer uso de
los auxilios y las diferentes lineas de crédito, ahorro y educacion que se presentan, puesto que
dentro de los motivos expuestos como barreras estd la falta informacion y de tiempo, asi como la
percepcion de algunos usuarios que sefialaron que los procesos son complicados y que han tenido

limitaciones para acceder a los beneficios en algin momento.
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Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos al realizar el analisis de cada uno de los
objetivos, se evidencid que una de las barreras mas notorias era la del desplazamiento de los
asociados a la firma de documentacion requerida para créditos, tales como pagaré, solicitud y
liquidacion, las cuales deben ser firmas originales. Una vez se obtuvieron los resultados de las
encuestas, se socializaron con la gerencia, quien presentd estos resultados a la junta directiva y,

después de varias reuniones, fue aprobada por unanimidad la implementacién de la firma digital.

Para ello, se solicitaron tres cotizaciones de diferentes empresas y la elegida, por precio y
practicidad, fue la entidad Firma Plus, quien inicid labores en el mes de abril del 2025 y, a la fecha,
han sido otorgados mas de 97 créditos (entre mayo y junio) para asociados de otras regiones, en
especial de Envigado y Bogotd, obteniéndose una respuesta asertiva al cambio. Dichos asociados
refieren que la firma digital le da un plus a los servicios brindados por FONPELDAR Yy los acerca

mas al fondo, al ser més amigable el proceso.

Por otro lado, se encontrd que la falta de una buena comunicacion interna y externa es una
debilidad a tener en cuenta, por lo cual se hizo evidente la necesidad de contratar a una persona
encargada de comunicaciones. Esta propuesta se llevo a las directivas para su respectivo manejo y

gestion.

FONPELDAR ha contribuido significativamente al desarrollo social y econdmico de sus
asociados y, aunque ha enfrentado retos en estrategia, comunicacion, barreras de acceso, esta
investigacion ha ayudado a que se implementen acciones correctivas, siempre en pro del
mejoramiento continuo, que es la politica de calidad de FONPELDAR, como compromiso de
entregarle una excelente experiencia a cada uno de los asociados y su nucleo familiar, y asi

maximizar el uso y alcance de sus diferentes beneficios.
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También se concluye la necesidad de implementar acciones dentro del plan estratégico del
fondo de empleados, que permitan mitigar las barreras de tipo cultural, las cuales son una barrera
para que los asociados hagan uso de la variedad de servicios y programas ofertados, incentivando
el uso de herramientas para el emprendimiento, al igual que los programas de capacitacion

ofertados, logrando asi alcanzar un mayor nivel de satisfaccion y uso de los beneficios.

A su vez, se logré identificar que la percepcion de los asociados es favorable, debido a que
el fondo cumple con los objetivos y la naturaleza de este, que es ofrecer herramientas de ahorro y
crédito, y beneficios sociales y educativos, con base en los principios de equidad, eficiencia,

transparencia y responsabilidad social.

De igual forma, se evidencia una frecuencia de uso significativa para la mayoria de los
servicios ofertados; sin embargo, se deben implementar medidas que permitan mitigar las falencias
que actualmente no dejar ver la totalidad de los beneficios y la importancia de estos para el
desarrollo socioecondémico de los asociados, quienes deben adquirir nuevos conocimientos y

habilidades para tener un mayor nivel de interpretacion y toma de decisiones.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que
FONPELDAR incide significativamente en la calidad de vida de los trabajadores asociados al
fondo, a través de la prestacion de los servicios econdmicos y actividades de bienestar social,
garantizando el desarrollo econdmico, social y cultural de los asociados y sus familias, pero a su
vez tiene limitantes para alcanzar un efecto mayor en la comunidad; ejemplo de ello es que, a nivel
econdmico, se presentan obstaculos individuales de aportes y créditos, minimizando el impacto
econdmico, pues depende de la capacidad econdmica individual y de la antigiiedad en el fondo que

son otorgados los beneficios de ahorro y crédito. Sin embargo, con la implementacion de nuevas
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herramientas e innovacion de los procesos, se obtiene mayor eficiencia y servicios de calidad,

contribuyendo de manera positiva al desarrollo de la economia solidaria en el pais.

A nivel general, se concluye que los fondos de empleados a nivel mundial, aunque no
existan bajo la misma naturaleza juridica, han surgido con modelos similares y son una herramienta
clave para el bienestar socioecondmico de los trabajadores a nivel individual y colectivo; a nivel
nacional, segun el estudio de caso, FONPELDAR ha venido contribuyendo al desarrollo

socioecondmico del pais de manera eficiente.
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Recomendaciones

Aunque la mayoria de los asociados accede sin dificultades, se deben implementar
estrategias comunicativas mas claras y directas para los nuevos asociados, o aquellos con menor
frecuencia de uso. Esto puede incluir cartillas informativas, videos explicativos o una seccion de

preguntas frecuentes en la pagina web de FONPELDAR.

Se recomienda realizar encuestas periddicas de satisfaccion y grupos focales que permitan
retroalimentar el disefio de los servicios y ajustarlos a las necesidades cambiantes de los asociados

del fondo.

Algunos beneficios, como recreacion, capacitacion o emprendimiento, presentan un menor
indice de uso. Se sugiere implementar campanas para incentivar su utilizacion y asi maximizar el

impacto en todas las dimensiones del bienestar.

Alineado con los retos que enfrenta el sector solidario en materia de innovacién, se
recomienda la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la solicitud, el seguimiento
y el uso de los servicios, especialmente para los asociados pensionados o con limitaciones de acceso

fisico.

La evaluacion continua es clave para ajustar las politicas del fondo y garantizar la
sostenibilidad del impacto. Se recomienda institucionalizar la medicion de impacto cada dos afios,
apoyandose en métodos como el SROI (Social Return on Investment), que mide el valor social,

econdmico y ambiental generado.

Teniendo conocimiento que los fondos de empleados solo pueden brindar sus servicios a

empleados o pensionados, y debido a situaciones de desempleo o trabajo informal, ademas de que
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en el pais el nimero de Fondo de Empleados es reducido, se sugiere al Gobierno Nacional revisar
la politica publica para el desarrollo de la economia solidaria y viabilizar estrategias para que

dichos fondos puedan prestar sus servicios a la comunidad en general y no a un grupo especifico.

Se sugiere a ANALFE tramitar, en el Congreso de la Republica, una ley o normativa que
fomente, por medio de la obligatoriedad, la creacion de los fondos de empleados en todas las
empresas, sean grandes o pequefias, para mitigar el obstaculo de participacion y acceso, puesto que
los fondos son organizaciones cerradas que solo admiten a trabajadores o pensionados de las
empresas asociadas; lo anterior, para aumentar el nimero de estas organizaciones y asi lograr una
mayor cobertura de la poblacién colombiana, contribuyendo directamente al desarrollo

socioeconomico del pais.
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Anexos

Anexo A. Autorizacion institucional

e FONPELDAR

Fondo de empleados de peldar

Zipaquira, mayo 21 de 2025

EL SUSCRITO GERENTE DEL FONDO DE EMPLEADOS DE PELDAR “FONPELDAR”
NIT. 860.035.332-1

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS CON FINES EDUCATIVOS
Per medio de la presente, el Fondo de Empleados Fonpeldar representado legalmente por el
sefior Edgar Ivan Carrefio Puentes identificado con cédula de ciudadania No 19 4845 .49, en

su calidad de gerente autoriza a 2 sefiora Sandra Biviana Rozo Cano identificada con cédula

de ciudadania No. 1.070.304.323 quien se desempefia como analista de servicio en esta

organizacion, para realizar una encuesta dirigida a los asociados{as) de FONPELDAR

La informacion recolectada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y educativos,
como parte del desarrolio de trabajo de grado de maestria, en cumplimiento de los requisitos
del programa de Maestria en Gerencia de !a Innovacion en Proyectos de Universidad Minuto

de Dios

Se garantiza que ios datos recolectados seran tratados de manera confidencial, respetando
la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales, y no seran comparndos ni utilizados

para ningun otro proposite diferente al mencionado

Sin otro particular, se firma la presente autorizacion a los 21 dias del mes de mayo de 2025

Cordialmente, e,
@ 0F PELDAR

“FONRELORR"

f’éfx ' JH\;K( ¢ épm.,}. GERENCIA

E IVAN CARRENO PUENTES
Gerente

Compromiso y desarollo integral

Personeria Juridica Res. No. 0079 del 26 de Enero de 1973 de la Superintendencia Nacional de Cooperativas
Calle 6 No. 10 A - 47 Algarra | / Telefax: (1) 852 2067 - 851 5262 / Zipaquira - Cundinamarca
www.fonpeldar.com Email: calidad@fonpeldar.com
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Anexo B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADD PARA PARTICIPAR EN UNA ENCUESTA

Responzable del estudio:
Sandra Biviana Rozo Cano - Edith Johana Gutirrez Esquivel -
Erwin Homera Villegas Parra

Objetiva:

El objstivo general de la investigacion s analizar el impacto socioecondmico
que oz servicios de FOMPELDAR generan en sus zsociados. Esto incluye validar
&l nivel de uso de los servicios, identificar las barreras que enfrentan los
asociados para accader a ellos, y evaluar la percepeion gue tienen sobre |a
calidad de los mismos. Los resultados de este estudio serviran como base para
|2 tomz de decisiones estratégicss gue permitan fortzlecer |z ofertz de
SErviCios y mejorar su impacto.

Confidencialidad y

proteccion de dates: Toda la infermacion proporcionada sera

tratada de manera confidencial y utilizadz exclusivamente pars fines de
investigacian. Sus respuestas serén almacenadas de forma segura ¥ no 58
vincularén con su identidad.

Participacion veluntaria:

Su participacian en esta encuesta es completamente voluntzria. Puede negarse 2
responder cualguier pregunta o retirarse en cualguisr momento sin que esta le
QEners NiNgUNa consecusncia.

Usa de la informacidn:

Las datos obtenidos podrén ser analizados y publicados de manera agregada,
garantizando el anonimato de |os participantes. Bajo ninguna circunstancia se|
compartirén datos individuzles con terceros sin su previo consentimiento.

Contacto:

Sitiene preguntas sobre e5t3 encuesta o el uso de sus datos, puede comunicarse
con Sandra Biviana Rozo Cano,

celular 3214367631

Consentimiznto:

Al marcar |z casilla 2 continuacisn, usted confirma que ha |eido y comprendida
la informacién proporcionada y acepta participar en la encuesta bajo los
térmings descritos.

Margque

con una X si acepta

participar en la enceesta y autonza €l vso de sus respuestas para fines de
investigacian segln ko indicada.

Fecha:



