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Resumen

El presente estudio examina la percepcion de los residentes de la localidad de Bosa en
Bogota respecto al impacto del sistema de transporte masivo Transmilenio en su calidad de vida,
movilidad y desarrollo socioecondémico. A través de una metodologia mixta que combina
encuestas estructuradas y analisis estadistico, se busca identificar las principales percepciones,
beneficios y problematicas asociadas al sistema, con énfasis en aspectos de seguridad,
accesibilidad y eficiencia. Los resultados revelan que, aunque la mayoria de los usuarios
perciben mejoras en movilidad y acceso a servicios basicos, persisten preocupaciones respecto a
la inseguridad y la congestion, que afectan su satisfaccion y confianza en el sistema. La
investigacion concluye que la percepcion de inseguridad y la calidad del servicio influyen
significativamente en la percepcion global de bienestar y en las oportunidades socioecondmicas
de los habitantes. Finalmente, se proponen recomendaciones orientadas a fortalecer las politicas
de seguridad, mejorar la infraestructura y promover la participacion comunitaria, con el fin de

potenciar los beneficios del sistema y minimizar sus desafios en Bosa.

Palabras clave: Transporte publico, Transmilenio, seguridad, calidad de vida, movilidad

urbana, percepcion ciudadana, desarrollo socioecondmico, Bogota, Bosa.



Abstract

His study investigates the perception of residents of Bosa, Bogota, regarding the impact
of the mass transit system Transmilenio on their quality of life, urban mobility, and
socioeconomic development. Employing a mixed-method approach that combines structured
surveys and statistical analysis, the research aims to identify key perceptions, benefits, and
challenges associated with the system, emphasizing security, accessibility, and efficiency
aspects. The findings indicate that although most users perceive improvements in mobility and
access to basic services, concerns about insecurity and congestion remain, affecting overall
satisfaction and trust in the system. The study concludes that perceptions of insecurity and
service quality significantly influence overall well-being and socioeconomic opportunities
among residents. Finally, recommendations are proposed to strengthen security policies, improve
infrastructure, and promote community participation to enhance the system's benefits while

addressing its challenges in Bosa.

Keywords: Public transportation, Transmilenio, security, quality of life, urban mobility,

citizen perception, socioeconomic development, Bogota, Bosa.



Introduccién

La movilidad urbana constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social,
econémico y ambiental de las ciudades contemporaneas. En este contexto, el sistema de transporte
masivo Transmilenio, implementado en Bogota en 2000, ha sido considerado un avance significativo
para abordar los desafios de movilidad en una de las urbes mds grandes de América Latina. Sin embargo,
si bien ha contribuido a reducir la congestidn vehicular y facilitar el desplazamiento de millones de
habitantes, también ha generado cuestionamientos respecto a su impacto en la percepcién de
seguridad, la calidad de vida y el desarrollo socioecondmico de las comunidades, particularmente en

localidades como Bosa, ubicada en el sur de la ciudad.

La localidad de Bosa, caracterizada por su alta densidad poblacional, presenta desafios
especificos relacionados con la inseguridad, el acceso a servicios basicos y la integracién eficiente del
sistema de transporte. La percepcién de inseguridad en el sistema Transmilenio, alimentada por delitos
frecuentes como robos, hurtos y agresiones, afecta la confianza de los usuarios y, en consecuencia, la
utilizacion del transporte publico. Este fendmeno no solo impacta la experiencia cotidiana de los
habitantes, sino que también tiene repercusiones en la movilidad, la economia local y el desarrollo

social.

La presente investigacion surge ante la necesidad de comprender en profundidad cémo los
residentes de Bosa perciben el impacto del sistema Transmilenio en su calidad de vida, movilidad y
desarrollo socioecondmico. La importancia de este estudio radica en que permitira identificar las

percepciones, expectativas y problematicas existentes, facilitando la formulacién de estrategias y



politicas publicas que aborden de manera integral los desafios de seguridad y eficiencia del sistema de

transporte.

Este trabajo se sustenta en un enfoque metodolégico mixto, que combina analisis estadistico de
datos cuantitativos con la riqueza de las experiencias cualitativas, con el objetivo de ofrecer un
panorama completo y fundamentado que contribuya a mejorar la gestién del sistema Transmilenio y
potenciar su contribucidn al bienestar de los habitantes de Bosa.

Cabe recalcar que en la fase inicial de la investigacidn tuve colaboracidn de Daniela Contreras

Faneyte y Luis Alfonso Manchola Tamayo.



1 Planteamiento del problema

La localidad de Bosa, ubicada en el sur de Bogota, es una de las zonas mas pobladas de la ciudad,
lo que genera gran aumento en la demanda de transporte publico (DANE, 2023). El sistema
Transmilenio, nacié por la necesidad de ofrecer un servicio rdpido y eficiente de transporte masivo, este
es una pieza fundamental en cuanto a la movilidad de los residentes (Bogota.gov.co, 2018). Sin
embargo, surgen preguntas sobre como este sistema ha impactado la calidad de vida de los habitantes
de Bosa, asi como sus implicaciones en el desarrollo socioecondmico de la localidad (Gémez, J. (2018).

La percepcidn de los ciudadanos sobre el funcionamiento de Transmilenio puede ser totalmente
diferente, generado por factores como la congestidn, la seguridad, la accesibilidad y la comodidad del
servicio. Esto no solo afecta la satisfacciéon de cada uno de los usuarios, sino que ademas puede
repercutir a nivel social y en las oportunidades econdmicas que se presentan en la zona (Rodriguez, A.
(2020).

El uso sistema de Transmilenio de Bogotd ha generado preocupaciones significativas en torno al
diario vivir de los habitantes de Bosa y Bogotd en general la seguridad publica. Este fendmeno incluye
delitos como robos a mano armada, hurtos y agresiones fisicas, que crean un clima de inseguridad y
afectan de manera considerable la comodidad y la experiencia de los pasajeros. La situacién no solo
provoca desmotivacion entre los usuarios al utilizar el sistema de transporte publico, sino que también
eleva sus niveles de estrés y ansiedad Rodriguez, A. (2020). Consecuentemente, se produce una
disminucion en el nimero de usuarios habilitados, lo que daia el estado del sistema y multiplica el uso
del transporte privado, agravando asi la congestidon urbana (Instituto de Estudios Urbanos (2019) . Con
el objetivo de abordar esta problematica, se propone realizar una encuesta que busque identificar un
perfil claro de los infractores y de los patrones delictivos que impiden la aplicacién efectiva de politicas
de seguridad en el sistema Transmilenio. La necesidad de realizar una investigacion extensiva resulta

crucial para sefialar los principales puntos relacionados con los delitos en este contexto, asi como para
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entender las motivaciones y caracteristicas de quienes cometen estas infracciones. La informacién
obtenida permitird pensar en nuevas estrategias y aplicar politicas de seguridad mas efectivas, lo que
contribuird a mejorar la confianza de los usuarios en el sistema Transmilenio, su percepcién de

seguridad y, en ultima instancia, la seguridad misma (Concejo de Bogota D.C, 2019).

1.1 Descripcion del problema

El problema yace en la falta de un analisis profundo sobre el impacto que el sistema
Transmilenio tiene en la calidad de vida, movilidad y desarrollo socioeconémico de los habitantes de la
localidad de Bosa, Bogota (Gdmez, J. (2018). Aunque el sistema ha sido creado con la finalidad de
mejorar el transporte publico y facilitar la movilidad de los ciudadanos, para algunos la experiencia es
totalmente negativa ya que hay mucha afluencia en las rutas e inseguridad (Instituto de Estudios
Urbanos (2019).

Para los ciudadanos, la mejora en la movilidad puede generar oportunidades econdmicas y
facilitar el acceso al empleo, la educacién y demas servicios (Cabrera, M. (2019).

Es fundamental llevar a cabo un estudio que no sélo evalle la percepcion de los residentes
sobre el sistema Transmilenio, sino que también considere cémo estas percepciones influyen en la
calidad de vida y el desarrollo socioecondmico de Bosa (Bogotda Cémo Vamos (2023). La investigacion
busca ofrecer un panorama integral que permita identificar areas de mejora en el sistema de transporte.

La delincuencia representa uno de los principales desafios que enfrenta el sistema de transporte
publico Transmilenio en la ciudad de Bogota. Este sistema, que se caracteriza por su complejidad, tiene
un impacto significativo tanto en la seguridad de los pasajeros como en la percepcién que los
ciudadanos tienen de él (Garcia, J. (2017). A medida que transcurre el tiempo, la demanda por el uso de
Transmilenio aumenta, lo que, a su vez, tiende a elevar la incidencia de delitos, incluyendo robos a mano

armada, agresiones fisicas y actos de vandalismo (Concejo de Bogota, 2022). Esta situacidon genera un
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clima de inseguridad que afecta negativamente el flujo de pasajeros, repercutiendo también en la
eficiencia operativa del sistema de transporte publico (Gonzalez & Pérez, 2021).

Los delitos mas comunes en este contexto son el hurto, especialmente de objetos tecnolégicos y
billeteras, asi como el acoso y las agresiones fisicas. Estas acciones delictivas no solo perjudican a los
usuarios, sino que también generan un clima de temor que contribuye a la disminucidn en el uso del
transporte publico (Martinez, 2020). La utilizacién diaria de Transmilenio puede provocar altos niveles
de estrés y ansiedad en los usuarios, considerando que es el medio de transporte que facilita mayor
movilidad en la cotidianidad (Rojas, 2022).

La falta de politicas o normas de seguridad efectivas dentro del sistema abre la puerta a la
persistencia e incremento de problemas delictivos. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad urgente
de investigar en profundidad los tipos de delitos que ocurren y el posible perfil de los delincuentes en el
contexto de Transmilenio (Personeria de Bogota (2023) . Comprender los patrones delictivos y el perfil
de los infractores es crucial para desarrollar estrategias de seguridad que no solo prevengan la
ocurrencia de estos delitos, sino que también mejoren la percepcién de seguridad entre los usuarios

(Sanchez, 2023).

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudl es la percepcidén de los residentes de la localidad de Bosa, Bogot3, respecto al impacto del

uso del sistema Transmilenio en su calidad de vida, movilidad urbana y desarrollo socioeconémico?

13 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar como Transmilenio ha influido en la calidad de vida, movilidad y desarrollo

socioeconomico de los habitantes de la localidad de Bosa, Bogota.
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1.3.1.1 Objetivos especificos

e Analizar el impacto percibido en la calidad de vida de los habitantes de Bosa, Bogota, que
utilizan el sistema de transporte Transmilenio.

e Caracterizar las percepciones sobre el impacto en la movilidad de los residentes de Bosa,
Bogot3, resultados del uso del sistema Transmilenio.

e  Evaluar el efecto del uso de Transmilenio en el desarrollo socioecondmico de los habitantes

de Bosa, Bogota

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre el impacto del sistema Transmilenio en la calidad de vida, movilidad y
desarrollo socioecondmico de los habitantes de Bosa, Bogot3d, es crucial por su enfoque practico en la
gestion de proyectos de inversién privada, social y comunitaria. Este enfoque practico sirve para
desarrollar estrategias que mejoren la eficiencia del transporte publico, abordando problemas como la
congestidn y la inseguridad, lo que a su vez puede influir en la calidad de vida de los ciudadanos y en el
desarrollo econémico de la zona (Gomez, J. (2018).

La importancia de esta investigacion para mi como estudiante y futura egresada en gerencia de
proyectos radica en la oportunidad de aplicar conocimientos tedricos en un contexto real, analizando
como un sistema de transporte masivo como Transmilenio puede influir en la movilidad urbana vy el
desarrollo socioecondmico de una comunidad. Al evaluar las percepciones de los residentes sobre el
impacto de Transmilenio, se pueden identificar dreas de mejora que contribuyan a la sostenibilidad y
eficiencia del sistema, lo cual es esencial para la gestidon de proyectos en el ambito de la movilidad

urbana (Revistas U Rosario (s.f.).
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Ademas, la investigacion busca llenar vacios en la literatura sobre seguridad en el transporte
publico, abordando una problematica que ha sido poco estudiada en el contexto de Bogota. Al analizar
las tipologias delictivas y los perfiles de los delincuentes, esta investigacion busca proporcionar un
marco tedrico que sustente futuras investigaciones en el area de la criminologia y la movilidad urbana
(Garcia, J. (2017).

Metodoldgicamente, este estudio se fundamenta en un enfoque integral que combina la
recoleccidn de datos cuantitativos y cualitativos. A través de encuestas y andlisis estadisticos, se
pretende identificar patrones delictivos y evaluar la percepcién de seguridad de los usuarios. Este
enfoque permitird una comprension mas profunda de la problematica, facilitando la formulacidn de
medidas de seguridad basadas en evidencia y adaptadas a la realidad del sistema Transmilenio (Naranjo

Fontalvo, J. del T. (2017).
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2 Marco de Referencia
2.1 Marco de Antecedentes

En el contexto mundial de muchas naciones desarrolladas, el transporte publico ha sido objeto
de estudios que evidencian su influencia en la cohesién social y la calidad de vida de los ciudadanos (Celi
Santiago, 2018). La implementacion de sistemas de transporte masivo ha demostrado ser un catalizador
para el desarrollo urbano sostenible, contribuyendo a la reduccion de la congestién vehicular y la
contaminacidn ambiental. Estas naciones han logrado establecer protocolos de seguridad y sistemas de
monitoreo que permiten una gestion mas efectiva de la seguridad en el transporte publico, mitigando
asi la delincuencia y mejorando la percepcién de los usuarios (Breathelife, 2021).

La seguridad en el transporte publico en las ciudades latinoamericanas es un elemento clave que
impacta directamente en la calidad de vida de los ciudadanos y, por ende, en el desarrollo econémico de
la regién.

La percepcion de seguridad en el transporte publico afecta la calidad de vida de los ciudadanos.
Cuando las personas se sienten inseguras al utilizar estos sistemas, es menos probable que opten por el
transporte publico, lo que puede generar una dependencia del uso de vehiculos particulares. Esto no
solo aumenta la congestion del trafico y la contaminacidn, sino que también limita el acceso a
oportunidades laborales, educativas y sociales. Un transporte publico seguro y confiable mejora la
movilidad urbana, permitiendo que los ciudadanos se desplacen con mayor facilidad y seguridad, lo que
se traduce en un aumento en la calidad de vida (Urban Mobility).

Un sistema de transporte publico seguro y eficiente facilita el acceso a una mayor gama de
oportunidades econdmicas y sociales. La capacidad de las personas para llegar a sus lugares de trabajo,
escuelas, centros de salud y otros servicios es fundamental para el desarrollo econémico (UITP, 2024).

La inseguridad en el transporte puede llevar a la exclusidn social y limitar el crecimiento profesional de
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los individuos, afectando asi el potencial econémico de las comunidades (Pereyra, L. P., Gutiérrez, A., &
Nerome, M. M. (2018).

La implementaciéon de medidas de seguridad, como camaras de vigilancia y capacitacién del
personal, busca restaurar la confianza de los ciudadanos en el transporte publico. Cuando la poblacién
percibe que estos sistemas son seguros, es mas probable que los utilicen, lo que puede llevar a una
mayor demanda de servicios de transporte publico. Esto, a su vez, puede incentivar a los gobiernos y
empresas a invertir mas en infraestructura y servicios, generando un ciclo positivo que beneficia tanto la
calidad de vida como el desarrollo econdmico (CEPAL).

La seguridad en el transporte publico también tiene implicaciones para la economia local. Un
sistema de transporte eficiente puede atraer inversiones, fomentar el turismo y facilitar el comercio. Las
ciudades que ofrecen un transporte publico seguro y confiable tienden a ser mas atractivas para los
negocios, lo que puede impulsar la creacién de empleo y el crecimiento econdmico (Pérez Maria, 2024).

En Colombia, el sistema Transmilenio ha sido objeto de numerosas evaluaciones debido a su
papel crucial en la movilidad de Bogota. Sin embargo, los problemas de inseguridad han persistido, con
mas de 9,500 casos de hurto reportados en 2023 y un aumento en la complejidad de los delitos
cometidos en este sistema (Oscar Vahos, 2024). La necesidad de estrategias de seguridad mas robustas
se vuelve evidente, sobre todo en estaciones identificadas como vulnerables, como la Avenida Jiménez y
Portal Norte. Las estadisticas indican que, a pesar de la disminucién en el nimero de delitos en
comparacién con afios anteriores, la delincuencia sigue siendo un problema significativo (Infobae, 2024).
La falta de funcionamiento de cdmaras de seguridad en areas criticas contribuye a este problema, lo que
resalta la necesidad de un enfoque integral que incluya tanto tecnologia como politicas de educacién y

prevencion del delito.
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2.1.1 Marco Tedrico

1. Contexto y Desafios del Transporte Urbano en América Latina

El transporte urbano en América Latina y el Caribe ha experimentado transformaciones
significativas debido a la rapida urbanizaciéon y el crecimiento econémico en las ultimas décadas. En este
sentido, la region ha pasado de tener un 50% de su poblacién en areas urbanas en 1970 a
aproximadamente el 80% en 2013, lo que ha generado una mayor demanda de movilidad (Naciones
Unidas, 2011). Este fendmeno se ha visto agravado por el aumento en la propiedad de vehiculos, con
tasas de motorizaciéon que superan las de otras regiones en desarrollo, alcanzando un promedio de 90
vehiculos por cada 1.000 habitantes (De la Torre et al., 2009). Sin embargo, esta expansion no ha sido
uniforme; por ejemplo, en México, la propiedad per capita de automoéviles se duplicé entre 1990y 2010,

mientras que en Brasil casi se triplico (Fay et al., 2017).

A pesar de estos avances, persisten desafios criticos que afectan la eficiencia y la sostenibilidad
del sistema. La infraestructura vial y el transporte publico no han evolucionado al ritmo de la demanda,
lo que ha resultado en congestion, contaminacion y altos indices de accidentes. En 2010, la regién
registré una tasa de 25,3 victimas por accidentes de trafico por cada 100.000 habitantes, superando
ampliamente la de Estados Unidos y Canadad (BID, 2013). Ademas, los tiempos de viaje pueden
extenderse hasta dos horas en algunas ciudades, lo que incrementa los costos en tiempo y recursos para
usuarios y operadores (UN-Habitat, 2010). La contaminacién del aire excede frecuentemente los
estandares de la Organizacion Mundial de la Salud, generando impactos adversos en la salud y la

productividad (Green y Sanchez, 2013).

En este contexto, el transporte publico sigue siendo dominante, representando el 68% de los

viajes, con el sector de autobuses como principal modalidad (Estupifian et al., 2018). No obstante, la



desregulacidn y privatizacion de los afios ochenta y noventa han fomentado ineficiencias, como la
“guerra del centavo” entre operadores, que agrava la congestion y la inseguridad (Vasconcellos y
Mendoza, 2016). Para los segmentos mas vulnerables, como los de bajos ingresos, el costo del
transporte publico puede representar hasta el 25% del salario minimo en areas metropolitanas como

Brasil, lo que limita el acceso a oportunidades laborales y educativas (Pazos, 2016).

Recientemente, se han implementado inversiones en sistemas modernos, como buses de
transito rapido (BTR), metros y teleféricos, especialmente entre 2002 y 2013. Estos esfuerzos han
proliferado en 54 ciudades de la regién, promoviendo alternativas mas sostenibles (WRI Brazil Ross
Center for Sustainable Cities, 2018). Sin embargo, estos avances no resuelven por completo los
problemas de inequidad, ya que las mujeres y los grupos marginados enfrentan barreras adicionales,

como tiempos de viaje mas largos y mayores riesgos de seguridad (Simicevic et al., 2016).

2.1.1.1 Modelos Tedricos para la Demanda y los Impactos del Transporte Urbano

17

La comprension de la movilidad urbana requiere modelos tedricos que expliquen la complejidad

de las decisiones individuales y colectivas. Un enfoque clasico es el modelo de cuatro pasos, que

descompone la demanda de transporte en etapas secuenciales: generacién de viajes, distribucion de

destinos, eleccién de modo y asignacion de rutas (Manheim, 1979; Florian et al., 1988). En este modelo,

la generacién de viajes se basa en factores socioeconémicos y el uso del suelo, asumiendo que la
actividad disminuye con la distancia del centro urbano. La distribucion utiliza modelos de gravedad,
donde la interaccién entre origenes y destinos se reduce por factores como el tiempo y el costo (Isard,
1956). La eleccién de modo incorpora conceptos de economia y psicologia conductual, mientras que la
asignacién de rutas asume que los usuarios optan por el camino mas eficiente (Wardrop y Whitehead,

1952).
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Mas alla de este marco, los modelos basados en actividades consideran que los viajes derivan de
necesidades diarias, como el trabajo o el ocio, e integran decisiones sobre el tiempo y la ubicacién (Bekx
et al., 2009). Por otro lado, los modelos integrados del uso del suelo y el transporte predicen cémo
cambios en la infraestructura afectan la localizacion de actividades econdmicas, utilizando datos

masivos para modelar comportamientos individuales (Fox, 2018).

En relacién con el empleo y la productividad, las teorias destacan el desajuste espacial, donde la
segregacion geografica limita el acceso a oportunidades laborales para grupos vulnerables (Kain, 1968).
Ademas, la hipétesis del salario de reserva sugiere que los costos de transporte elevan el umbral salarial
minimo, impactando mas a los trabajadores menos calificados (Patacchini y Zenou, 2005).
Investigaciones recientes, como la de Franklin (2017), argumentan que reducir estos costos mediante
subsidios podria aumentar la intensidad de la busqueda de empleo, especialmente entre los mas

pobres.

Finalmente, los modelos de uso del suelo, inspirados en Von Thiinen y adaptados por autores
como Burgess (Park y Burgess, 1925), explican cdmo el transporte influye en la estructura urbana. Estos
modelos hibridos combinan efectos concéntricos y radiales, donde la accesibilidad afecta los precios de
la tierra y promueve cambios en el uso del espacio (Isard, 1955). Enfoques modernos, como los

autédmatas celulares, permiten un andlisis mds detallado de estos cambios dindmicos (Laus y Kam, 2005).

2.1.1.2 Evidencia Empirica de Intervenciones en el Transporte Urbano
Las intervenciones en el transporte urbano, como los sistemas de BTR, metros, teleféricos y

restricciones vehiculares, han sido evaluadas mediante metodologias causales para medir sus impactos
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en aspectos como el empleo, los valores inmobiliarios y la contaminacion. En el caso de los BTR, estudios
como el de Scholl et al. (2018) muestran mejoras en el empleo en areas periféricas de Lima, Peru,
utilizando analisis de diferencias en diferencias. Sin embargo, los efectos varian por género, con
beneficios mas evidentes para las mujeres (Martinez et al., por publicar). En cuanto a la contaminacién,
evidencias de Ciudad de México indican reducciones en emisiones tras la implementacién de Metrobus

(Bel y Holst, 2018).

Para los sistemas de tren ligero y metro, investigaciones en ciudades como Londres y Santiago
de Chile revelan aumentos en los valores inmobiliarios y el acceso al empleo, aunque los efectos en el
crecimiento urbano son modestos (Gibbons y Machin, 2004; Asahi, 2016). En términos ambientales, la
inauguracién de metros en Taipei y Delhi ha reducido significativamente la contaminacion (Cheny

Whalley, 2012; Goel y Gupta, 2015).

Los teleféricos, implementados en ciudades montafiosas como Medellin y La Paz, han
demostrado reducir la violencia y mejorar el acceso laboral, aunque con impactos limitados en los
tiempos de viaje (Cerda et al., 2012; Suarez-Aleman y Serebrinsky, 2016). Por ultimo, las restricciones
vehiculares, comunes en América Latina, han aliviado la congestidn y la contaminacidn, pero su
efectividad depende del contexto local (OMS, 2017).

2.1.2 Marco Conceptual

El Transmilenio es el transporte publico con mayor afluencia de personas y uno de los mas
importantes en la movilidad de la ciudad de Bogot3, su seguridad es de priorizar para asi poder
garantizar la confianza y el uso efectivo por parte de todos sus usuarios, la delincuencia comun ha sido

una preocupacion constante desde hace muchos afios y en la actualidad, asi impactando no solo la
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percepcion de seguridad de los usuarios, sino también la eficiencia operativa del sistema y calidad de
vida de los ciudadanos (Transmilenio, 2023).
2.1.2.1 Conceptos
. Transporte Publico: Sistema de transporte que ofrece servicios a la poblacién en general,
con el fin de facilitar la movilidad urbana y reducir la congestidn (Imbric).
. Calidad de Vida: Medida del bienestar general de los individuos, que incluye factores
como la salud, la educacion, la seguridad y el acceso a servicios basicos (Direccién de
Investigacion, 2017).
o Movilidad Urbana: Capacidad de las personas para desplazarse de un lugar a otro en
entornos urbanos, que se ve influenciada por la infraestructura de transporte y la
disponibilidad de servicios (Cruz Fermin, 2017).
o Desarrollo Socioecondmico: Proceso de mejora en las condiciones econdmicas y sociales
de una comunidad, que incluye el acceso a empleo, educacién y servicios de salud

(Wisdom library, 2025).

. Percepcién de Seguridad: Opinidn o sensacién que tienen los ciudadanos respecto a su

seguridad y proteccidn al utilizar el transporte publico (EURE, 2023).

. Congestidn Vehicular: Situacidn en la que hay una gran cantidad de vehiculos en
circulacidn, lo que provoca retrasos y disminuye la eficiencia del transporte (BBC noticias
mundo).

. Inseguridad: Situacion en la que los ciudadanos sienten que su bienestar estd
amenazado, especialmente en contextos de delincuencia y violencia (Personeria de

Bogota).
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Delincuencia: Comportamiento que infringe la ley, incluyendo delitos como robos,
hurtos y agresiones, que afectan la calidad de vida de los ciudadanos (Reynoso Lucas,
2025).

Estrategias de Seguridad: Conjunto de medidas implementadas para prevenir delitos y
mejorar la percepcion de seguridad en el transporte publico (Rivera Yenifer & Cortés
Jhon, 2024).

Accesibilidad: Grado en que los ciudadanos pueden utilizar el sistema de transporte
publico y acceder a servicios esenciales como empleo, educacién y salud (Grandas
Sergio, 2024).

Sostenibilidad Urbana: Capacidad de una ciudad para satisfacer las necesidades actuales
de sus habitantes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades (Ciclica).

Cohesidn Social: Nivel de interaccién y union entre los miembros de una comunidad, que
contribuye a un entorno social mas seguro y colaborativo (Pérez Julian, 2024).
Estigmatizacién: Proceso mediante el cual un grupo social es marcado negativamente, lo
que puede afectar la percepcién y el uso de servicios como el transporte publico (Elorza
Ana, 2019).

Infraestructura de Transporte: Conjunto de elementos fisicos que permiten el
funcionamiento eficaz del sistema de transporte, incluyendo vias, estaciones y vehiculos
(Moreira Luisa,2022).

Recursos Publicos: Fondos y servicios proporcionados por el estado para el bienestar de
la poblacidn, incluyendo inversién en transporte publico (Transparencia presupuestaria,

2024).
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. Estudios de Caso: Andlisis detallado de una situacion particular para comprender

problemas complejos y generar soluciones efectivas (Argandofia Fabiola, 2018).

. Sistemas de Monitoreo: Herramientas y tecnologias utilizadas para supervisar y evaluar
la seguridad y eficiencia del transporte publico (Quifionez Yadira, 2019).

. Politicas Publicas: Estrategias y acciones implementadas por el gobierno para abordar
problemas sociales, econémicos y de seguridad, incluyendo el transporte publico (Corzo
Julio, 2024).

o Impacto Socioecondmico: Efecto que tiene un evento o cambio (como la
implementacion de un sistema de transporte) sobre la estructura econdmica y social de
una comunidad (Lanjatrans, 2021).

o Cultura de la Movilidad: Conjunto de comportamientos, habitos y actitudes de Ia
poblacién hacia el uso de diferentes modos de transporte, que influye en la efectividad

del sistema de transporte publico (Freitas Gabriel, 2024).

Marco Normativo

Las leyes, decretos y normativas del transporte publico de Bogota que es el Transmilenio las
cuales regulan la seguridad y el funcionamiento de este y ademas vela por la proteccién de sus
usuarios frente a los actos delictivos que se presenten son:

Ley 105 de 1993: La Ley 105 de 1993 es la que regula el transporte terrestre en Colombiay
establece normas sobre la seguridad en este. Esta ley tiene como finalidad garantizar la
proteccion de los usuarios y la eficiencia en la prestacidn del servicio de transporte. En su
articulo 1, se detalla la importancia de establecer medidas de seguridad para prevenir delitos y

garantizar un servicio brindando alta seguridad y eficiencia (Funcién Publica).
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Cédigo Penal Colombiano: El Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) establece las normas
que detallan los delitos y sus debidas sanciones. Los actos delictivos cometidos en el transporte
publico, como el hurto a mano armada, la agresién fisica y verbal y el vandalismo, estdn
detalladas en este cddigo, lo que permite a las autoridades actuar en congruencia y llevar a cabo
procesos judiciales contra los actores intelectuales (Camara de representantes de Colombia).
Ley 1472 de 2011: La Ley 1472 de 2011 establece el Sistema Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana y tiene como objetivo fortalecer la seguridad y la convivencia en el pais.
Esta ley promueve la implementacidon de politicas de seguridad en diferentes contextos, incluido
el transporte publico, y busca mejorar la percepcidn de seguridad de los usuarios (Secretaria
Senado).

Plan de Desarrollo de Bogota: El Plan de Desarrollo de Bogota establece los lineamientos
estratégicos para la ciudad, incluyendo la mejora de la seguridad en el transporte publico. Este
plan incluye iniciativas para aumentar la presencia policial en el sistema Transmilenio y mejorar
la infraestructura de seguridad, como la instalacidn de cdmaras de vigilancia y la
implementacién de programas de capacitacidn para el personal de seguridad (Alcaldia de
Bogota).

Acuerdo 255 de 2006: El Acuerdo 255 de 2006 del Concejo de Bogota establece medidas para
mejorar la seguridad en el sistema de transporte publico, incluyendo Transmilenio. Este acuerdo
promueve la colaboracidn entre las autoridades de transporte, la policia y la comunidad para
desarrollar estrategias efectivas que garanticen un entorno seguro para los usuarios (Moreno
Samuel, 2009).

Normas de convivencia ciudadana: Las normas de convivencia ciudadana, establecidas en el
Codigo Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de 2016), son fundamentales para la

regulacion del comportamiento de los ciudadanos en el espacio publico, incluyendo el
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transporte. Estas normas buscan prevenir la violencia y promover el respeto entre los usuarios,
lo cual es crucial para mejorar la seguridad en el sistema Transmilenio (Leyes, 2025).

3 Metodologia

3.1 Enfoque y alcance de la investigacién

El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, para lograr una comprension integral del
impacto del sistema Transmilenio en la calidad de vida, movilidad y desarrollo socioeconémico de los
habitantes de Bosa, Bogota. Este enfoque se justifica por la complejidad del fenémeno a estudiar, que
involucra tanto percepciones subjetivas de los ciudadanos como datos objetivos y medibles sobre el uso

del transporte publico y su relacidn con la seguridad y la delincuencia (Barrero Oscar, 2025).

Enfoque Cuantitativo: Se llevard a cabo una encuesta estructurada con una muestra
representativa de los residentes de Bosa. La encuesta incluird preguntas cerradas para medir la
percepcion de los usuarios sobre diferentes aspectos del sistema Transmilenio, tales como la seguridad,
la comodidad, la accesibilidad y la eficiencia del servicio. Este enfoque permitira obtener datos
cuantificables que faciliten el andlisis estadistico y la identificacién de patrones relacionados con la

percepcion de seguridad y calidad de vida.

3.2 Poblaciéon y Muestra
3.2.1 Definicion de la Poblacion

La poblacién objetivo de esta investigacion son los habitantes de la localidad de Bosa que
utilizan el sistema de transporte publico Transmilenio. Se utilizara un muestreo estratificado para

asegurar que la muestra sea representativa de diferentes grupos demograficos, incluyendo edad,
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género, y frecuencia de uso del sistema. Se espera obtener una muestra de al menos 100 encuestados
para asegurar la validez estadistica de los resultados.
e Criterios de inclusién:
Residentes de Bosa que utilicen Transmilenio al menos una vez por semana.
Personas menores y mayores de 18 afios.
e Criterios de exclusién:
Residentes temporales o visitantes que no sean habitantes permanentes de Bosa.
Personas que no utilicen el sistema de transporte Transmilenio.
3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra
La encuesta fue realizada presencialmente en los paraderos de los alimentadores con destino al
portal de las américas, esto para facilitar la participacion en ella de una muestra representativa de
usuarios que usaran el sistema de forma habitual o esporadica, procedente de la localidad de Bosa, para
lo cual, se implementd el uso del vinculo de la encuesta para que los usuarios pudieran acceder

facilmente y responder a las preguntas de forma segura.

3.3 Instrumento(s)

La herramienta de recoleccion de la informacion utilizada dentro del presente proyecto fue la
Encuesta, dado que me permitid recopilar datos cualitativos y cuantitativos, y ademas permite una facil
y rdpida difusion, es decir que se puede llegar a varias personas por medio de diferentes formas como lo
es el uso de dispositivos tecnoldgicos, esto es importante cuando queremos obtener una muestra
aleatoria de la poblacién que sea representativa, permitiendo asi que las opiniones recopiladas tengan
perspectivas variadas.

e Composicion de la Encuesta

La encuesta utilizada en el proyecto esta compuesta por dos tipos de preguntas:
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Preguntas Cuantitativas: Estas incluyen preguntas cerradas que permiten obtener datos
numéricos y estadisticos. Por ejemplo, se pueden incluir preguntas sobre la frecuencia de uso del
sistema, tiempo en cada recorrido.

Preguntas Cualitativas: Estas son preguntas cerradas. Por ejemplo, preguntas sobre situaciones
especificas como influencia en la calidad de vida, experiencia en el sistema.

e Tipo de Encuesta

La encuesta es mixta, ya que combina tanto preguntas cuantitativas como cualitativas. Esto
permite obtener una visién integral de la experiencia de los usuarios, facilitando el analisis de datos
numeéricos junto con la profundidad de las opiniones.

e Validacidén de la Encuesta

La validacion de la encuesta se llevé a cabo a través de los siguientes pasos:

Revisién de Expertos: Se sometid la encuesta a un grupo de expertos en investigacion social y
seguridad publica, quienes evaluaron la claridad y pertinencia de las preguntas.

e Prueba Piloto

Se realizd una prueba piloto con un grupo reducido de usuarios del sistema Transmilenio para
identificar posibles problemas en la comprensién de las preguntas y la fluidez de la encuesta. Los
comentarios obtenidos en esta etapa fueron utilizados para ajustar la redaccidn y el formato de las
preguntas.

e Presentacidn de la Encuesta

La encuesta fue aplicada de manera presencial en los paraderos de los alimentadores en una

pequefia parte de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogotd, mediante el uso de dispositivos

tecnoldgicos para mayor brevedad en la aplicacion y recoleccién de datos.
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34 Descripcion de procedimientos
3.4.1 Recopilacion de datos:
Una vez que los usuarios participantes completaron la encuesta, siguié la etapa de preparacion
de los datos. Esta fase incluyé las siguientes etapas:
e Revision y Limpieza de los Datos: Se revisaron las respuestas de cada uno de los
participantes para asegurar que fuesen completas; en ese caso, la muestra final fue de
100 usuarios que contenian respuestas validas.
e Codificacion de las Respuestas: Al ser cerradas las preguntas que contenia la encuesta,
se procedid a la codificacion, con el objetivo de que las respuestas pudieran ser
analizadas facilmente. A cada una de las preguntas se les asigné un cédigo numérico, de

forma que los datos pudieran comprimirse; de la siguiente manera:

Género: En esa pregunta se identifica el género de la persona encuestada y se codifica de la
siguiente manera:

Masculino es 1

Femenino es 2

Otroes 3

Prefiero no decirlo es 4

Edad: Aqui se determina un rango de edad aproximado del entrevistado y codificado de la
siguiente manera

Menos de 18 afios es 1

18 - 24 afios es 2

25-34 anos es 3
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35 afios o mas es 4

¢Con qué frecuencia utiliza el sistema Transmilenio?: La anterior pregunta se busca una
respuesta concreta acerca de cuanto tiempo a la semana el usuario entrevista utiliza el transporte
publico y se codifica de la siguiente manera

Unavezalasemanaes1

Varias veces a la semana es 2

Diario es 3

¢Como calificaria su experiencia general con el sistema Transmilenio en términos de calidad de
vida?: Segun esta pregunta se buscar identificar si la calidad de vida de los usuarios ha cambiado en
cuanto al uso del sistema de transporte y se codifica de la siguiente manera

Malaes 1

Regular es 2

Buenaes 3

Muy buena es 4

¢Considera que el uso de Transmilenio ha mejorado su acceso a servicios basicos (salud,
educacion, trabajo) ?: Esta pregunta busca identificar si el uso de este medio de transporte de sus
usuarios ha mejorado o no el acceso a sus servicios basicos y se codifica de la siguiente manera

Negativamente es 1

Sin cambios es 2

Positivamente es 3

Muy positivamente es 4
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¢Cémo ha cambiado la movilidad en Bosa desde que se implementé Transmilenio ?: Esta
pregunta indaga acerca del cambio de la movilidad en la localidad de Bosa desde la implementacion del
uso de Transmilenio y se codifica de la siguiente manera

Negativamente es 1

Sin cambios es 2

Positivamente es 3

Muy positivamente es 4

¢Cuanto tiempo promedio pasa viajando en Transmilenio en cada recorrido ?: Esta pregunta
busca una respuesta clara de la duracion del recorrido de cada usuario del sistema y se codifica de la
siguiente manera

Menos de 30 minutos es 1

30 - 60 minutos es 2

1-2horases3

Mas de 2 horas es 4

¢Ha experimentado congestidn en el sistema Transmilenio durante sus viajes ?: Esta pregunta
indaga si hay congestiéon durante el recorrido de los usuarios del sistema y se codifica de la siguiente
manera

Raravezes1l

Algunas veces es 2

Si, frecuentemente es 3
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éCree que el uso de Transmilenio ha influido en su situacién de empleo ?: Esta indaga si ha
habido cambios en el drea laboral de los usuarios y se codifica de la siguiente manera

Negativamente es 1

Sin cambios es 2

Positivamente es 3

Muy positivamente es 4

¢Cémo ha impactado en sus oportunidades educativas el acceso a Transmilenio ?: Esta pregunta
indaga si ha cambiado de alguna manera en cuanto a las oportunidades educativas de los usuarios y se
codifica de la siguiente manera

Negativamente es 1

Sin cambios es 2

Positivamente es 3

Muy positivamente es 4

¢Cudl es el impacto del costo del pasaje de Transmilenio, en relacién con sus ingresos ?: Segun la
anterior pregunta se busca conocer el nivel de impacto del costo del pasaje de los usuarios segun su
ingreso y se codifica de la siguiente manera

Muy negativo es 1

Negativo es 2

Sin cambios es 3

Positivo es 4
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¢Qué tan satisfecho esta con la frecuencia de los servicios de Transmilenio en Bosa ?: En esta
pregunta se busca identificar si los usuarios del sistema estdn satisfechos con la frecuencia de las rutas y
se codifica de la siguiente manera

Insatisfecho es 1

Indiferente es 2

Satisfecho es 3

¢Recomendaria el uso de Transmilenio a otros residentes de Bosa ?: Aqui se busca una
estimacion final si el uso del sistema en cuanto a los usuarios ha sido de su agrado o no y esto mediante
la busqueda de la respuesta si lo recomendaran o no y se codifica de la siguiente manera

Definitivamente no es 1

Probablemente no es 2

Probablemente si es 3

Definitivamente si es 4

3.5 Anilisis de la Informacion

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque metodoldgico que busca responder a la
pregunta problema planteada, utilizando una herramienta clave: La encuesta, esta fue disefada
cuidadosamente para recopilar informacidn pertinente y relevante en relacidn con los objetivos
establecidos. La encuesta se compuso de preguntas especificas, organizadas en dos categorias
principales: preguntas cuantitativas y cualitativas. Las preguntas cuantitativas permitieron la
recopilacion de datos numéricos, mientras que las preguntas cualitativas ofrecieron un espacio para que

los encuestados expresaran sus opiniones y experiencias. Se garantizé que el lenguaje utilizado fuera
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accesible y comprensible para la poblacion objetivo, lo que facilitd la participacion de un amplio

espectro de usuarios del sistema Transmilenio (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P, 2014).

La encuesta fue difundida a través de redes sociales y aplicada en la presencialidad. Este
enfoque permitié alcanzar a una muestra representativa de usuarios, tanto habituales como esporadicos
del sistema. La opcidon de responder de manera andnima contribuyd a fomentar la sinceridad en las
respuestas, asegurando asi la validez de los datos obtenidos. Una vez completada la fase de difusion, se
procedid a la recopilacién de los datos. Estos fueron extraidos de la base de datos proporcionada por la
herramienta utilizada para la difusién de la encuesta y se exportaron a una hoja de célculo en Excel. En
esta etapa, se llevd a cabo un proceso de limpieza de datos, que consistid en identificar y corregir
errores o inconsistencias en las respuestas. Este proceso es fundamental para garantizar la calidad de los

datos que se utilizaran en el andlisis posterior (Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M, 2014).

Con los datos limpios y organizados, se realizé la creacion de graficos que facilitaron la
visualizacidn y comprension de los resultados. Estos elementos graficos permitieron ilustrar de manera

clara y efectiva las tendencias y patrones emergentes de la informacién recopilada.

3.5.1 Andlisis estadistico cuantitativo:

El analisis estadistico cuantitativo consiste en procesar y examinar los datos numéricos
obtenidos a través de las respuestas cerradas de la encuesta. Este andlisis tiene como objetivo
identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables relacionadas con la percepcion de los
residentes de Bosa sobre el impacto del sistema Transmilenio en aspectos como la calidad de vida,
movilidad, seguridad y desarrollo socioecondmico. Para ello, se utilizardn técnicas descriptivas como

frecuencias, que permiten resumir y comprender la distribucién de las respuestas, para determinar si
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existen diferencias significativas en las percepciones segun variables demograficas como edad, género o
frecuencia de uso del sistema. Este enfoque facilitard una interpretacidn objetiva y basada en datos
concretos, permitiendo concluir sobre el grado de influencia de Transmilenio en los diferentes aspectos
evaluados (Transmilenio, 2023).

3.6 Hipétesis

La formulacidn de hipdtesis en una investigacion es fundamental para orientar el andlisis de los
resultados, permitiendo establecer relaciones esperadas entre las variables estudiadas y definir criterios
para aceptar o rechazar las proposiciones iniciales (Concepto, 2025). En este estudio, que busca analizar
el impacto del sistema Transmilenio en la percepcion de los habitantes de Bosa respecto a su calidad de
vida, movilidad y desarrollo socioecondmico, las hipdtesis reflejan las relaciones esperadas entre
variables independientes y dependientes.

3.6.1 Hipotesis General

La percepcion que tienen los habitantes de Bosa sobre la seguridad, la accesibilidad y la
eficiencia del sistema Transmilenio influye significativamente en su calidad de vida, movilidad y
desarrollo socioeconémico.

3.6.2 Hipotesis Especificas

H1: A mayor percepcion de inseguridad y delincuencia en el sistema Transmilenio, menor sera la
percepcion de calidad de vida de los usuarios en Bosa.

H2: La percepcidn positiva del sistema Transmilenio en aspectos como accesibilidad y eficiencia
estd relacionada con una mayor satisfaccion en la movilidad urbana y mayores oportunidades
socioecondmicas.

H3: La percepcidn de congestidn y retrasos en el sistema Transmilenio afecta negativamente la

percepcion del impacto en el desarrollo socioeconémico de los residentes.
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H4: La percepcion de alto costo del pasaje en relacidn con los ingresos familiares disminuye la
satisfaccién y el uso del sistema, afectando la movilidad y oportunidades socioecondmicas.

H5: La existencia de una percepcién favorable respecto a las politicas de seguridad y las medidas
de proteccién en Transmilenio estd asociada con una mejor percepcién de seguridad y una mayor
confianza en el sistema.

3.7 Las Variables

En toda investigacion social, las variables son elementos clave que permiten medir, analizar y
entender los fendmenos estudiados (Stewart Lauren, 2025). En este contexto, se identifican variables
que permiten evaluar las relaciones entre la percepcidn del sistema Transmilenio y su impacto en
diferentes dimensiones de la vida de los habitantes de Bosa.

3.7.1 Variable (s) Independiente (s)

Las variables independientes son aquellas que el investigador manipula o considera como causa
o factor que puede influir en otras variables (Westreicher Guillermo, 2024). En este estudio, las
principales variables independientes son:

e Percepcién de seguridad y delincuencia en Transmilenio: Incluye aspectos como la
percepcion de riesgo de delitos (robos, hurtos, agresiones), la presencia de camaras de
vigilancia, y la percepcidn de la efectividad de las politicas de seguridad implementadas
en el sistema.

e Percepcidn de la calidad del servicio: Incluye la percepcidn sobre la frecuencia,
puntualidad, comodidad y accesibilidad del sistema Transmilenio.

e Percepcién del costo del pasaje en relacion con los ingresos: Evaluacion del impacto
econdmico del pasaje en la economia familiar, considerando la relacion entre el ingreso

y el gasto en transporte.
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e Percepcidn de congestidn y retrasos: La experiencia subjetiva respecto a la congestién
en las rutas y estaciones, y los tiempos de viaje.

e Percepcidn de las politicas publicas y medidas de seguridad: La confianza en las acciones
gubernamentales y las estrategias de seguridad implementadas en el sistema.

Estas variables son consideradas como causas o influencias que pueden afectar las percepciones
y experiencias de los usuarios, y en consecuencia, su calidad de vida, movilidad y desarrollo
socioecondmico.

3.7.2 Variable (s) Dependiente (s)

Las variables dependientes son aquellas que se consideran el efecto, resultado o respuesta a las
variables independientes (Universidad de los Andes, 2023). En este estudio, las principales variables
dependientes son:

Percepcidén de la calidad de vida: Incluye la satisfaccidn general con las condiciones de vida, el
acceso a servicios basicos, y el bienestar subjetivo ligado a la movilidad y seguridad en el transporte.

Percepcién de movilidad urbana: La evaluacién sobre cémo el sistema Transmilenio ha mejorado
o empeorado la facilidad y rapidez para desplazarse en Bosa.

Percepcién del desarrollo socioecondmico: La percepcidn acerca de las oportunidades laborales,
educativas y de acceso a servicios basicos, influenciadas por el uso del sistema de transporte.

Nivel de satisfaccidn con el sistema Transmilenio: Valoracion general del usuario respecto a la
experiencia en el transporte publico, considerando aspectos de seguridad, comodidad, costo y
eficiencia.

Intencion de uso y recomendacidn: La disposicidn a seguir usando, recomendar o abandonar el

sistema Transmilenio, que refleja la percepcién global y confianza en el sistema.
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Estas variables reflejan como las percepciones, experiencias y sentimientos de los usuarios
respecto a aspectos especificos del sistema influyen en su calidad de vida, movilidad y desarrollo social y

econdmico.
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4 Resultados
4.1 Anilisis de Resultados
El analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta y las entrevistas permite
identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables independientes y dependientes. Para

ello, se abordara de la siguiente manera:

e Analisis descriptivo: Se calcularon frecuencias, proporcionando un panorama general de
las percepciones de los usuarios. Por ejemplo, se determinard qué porcentaje de
encuestados percibe la seguridad como buena o mala, y cdmo se distribuye la
percepcién sobre la congestion y el costo del pasaje.

e Analisis correlacional: Se aplicaron pruebas para medir la percepcion de inseguridad y
variables dependientes (como calidad de vida). Por ejemplo, una correlacidon negativa
significativa entre inseguridad y percepcion de calidad de vida indicara que a mayor
inseguridad, menor percepcion de bienestar.

e Analisis comparativo: Se realizaradn andlisis por segmentos demograficos (edad, género,
frecuencia de uso) para detectar diferencias en las percepciones. Esto ayudara a
entender si ciertos grupos perciben de manera diferente el impacto del sistema.

e Andlisis cualitativo: Las opiniones y experiencias abiertas permitiran identificar temas
recurrentes, preocupaciones y sugerencias que no son capturadas en las preguntas
cerradas, enriqueciendo la comprension del fendmeno y aportando recomendaciones

especificas.
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El conjunto de estos analisis permitira responder de manera integral a la hipdtesis planteada,
evaluando si las variables independientes influyen significativamente en las variables dependientes y en

gué medida.

Figura 1

Geénero
100 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

® otro

@ Prefiero no decirlo

Elaboracién propia.

Se evidencia en la figura que el 52% de las cien personas encuestadas son del género femenino.

Figura 2

Edad

100 respuestas

@ Menos de 18 afios
® 18- 24 afios

@ 25 - 34 aios

@ 35 afios 0 mas

Elaboracién propia.
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Segun la figura anterior observamos que la mayoria del 62 % de las personas tenia una edad

entre 18 a 24 anos.

Figura 3

¢ Con qué frecuencia utiliza el sistema Transmilenio?
100 respuestas

@ Diario

@ Varias veces a la semana

@ Una vez ala semana

@ Menos de una vez a la semana

Elaboracién propia.
El 66% de las personas encuestadas utiliza el sistema de transporte de Transmilenio varias veces

a la semana, el 24% lo utiliza diariamente y el restante del 10% lo utiliza una vez por semana.

Figura 4

¢ Como calificaria su experiencia general con el sistema Transmilenio en términos de calidad de
vida?
100 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

—
Ny
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Elaboracién propia.

Segun la figura el 66% calificaria su experiencia con el sistema de transporte de Transmilenio
como una experiencia buena, el 24% como regular, el 6% como muy buena y el restante de 4% como

una experiencia mala.

Figura 5

¢ Considera que el uso de Transmilenio ha mejorado su acceso a servicios basicos ( salud,

educacion, trabajo) ?
100 respuestas

@ Muy positivamente
@ Positivamente

@ Sin cambios

@ Negativamente

@ Muy negativamente

Elaboracién propia.

En cuanto a si los encuestados consideran si el uso del Transmilenio ha mejorado su acceso a
servicios basicos como la salud, el trabajo y la educacién el 58% dice que ha mejorado positivamente, el
31% lo hace notar sin cambios, el 7% informa que ha sido positivamente, y el 4% dice que

negativamente.



41

Figura 6

¢ Como ha cambiado la movilidad en Bosa desde que se implementd Transmilenio ?
100 respuestas

@ Muy positivamente
@ Positivamente

@ Sin cambios

@ Negativamente

@ Muy negativamente

Elaboracién propia.
Segun la figura el 56% contempla que la movilidad ha mejorado positivamente, el 37% comenta

gue segun su percepcion no ha tenido cambios.

Figura 7

¢ Cuanto tiempo promedio pasa viajando en Transmilenio en cada recorrido ?

100 respuestas

@ Menos de 30 minutos
@ 30 - 60 minutos

@ 1-2 horas

@ Mas de 2 horas

Elaboracién propia.
La figura anterior refleja que el 67% de los encuestado dura un tiempo aproximado de 30 a 60

minutos en cada recorrido, el 27% demora alrededor de 1 a 2 horas.
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Figura 8

¢ Ha experimentado congestion en el sistema Transmilenio durante sus viajes ?

100 respuestas

® Si, frecuentemente
@ Algunas veces

@ Rara vez

® Nunca

Elaboracién propia.
Con la figura anterior analizamos que el 69% de los usuarios del sistema ha experimentado

congestidn algunas veces durante algun recorrido, el 18% rara vez y el 13% frecuentemente.

Figura 9

¢ Cree que el uso de Transmilenio ha influido en su situacion de de empleo ?

100 respuestas

@ Muy positivamente
@ Positivamente

@ Sin cambios

@ Negativamente

@ Muy negativamente

Elaboracién propia.
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Esta figura indica que el 50% de las personas encuestadas siente que el uso de este medio de
transporte ha influido de manera positiva en su situacién de empleo y el otro 50% contesta que no ha

tenido cambios.

Figura 10

¢ Como ha impactado en sus oportunidades educativas el acceso a Transmilenio ?

100 respuestas

@ Muy positivamente
@ Positivamente

@ Sin cambios

@ Negativamente

@ Muy negativamente

Elaboracién propia.

Segun la figura anterior el 51% de los usuarios del sistema considera que este ha
cambiado positivamente en cuanto a las oportunidades educativas, el 44% dice que no ha tenido
cambios.

Figura 11

¢ Cual es el impacto del costo del pasaje de Transmilenio, en relacion con sus ingresos ?

100 respuestas

@ Muy positivo

@ Positivo

@ Sin cambios

@ Negativo

@ Muy negativo
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Elaboracién propia.
En cuanto al impacto del costo del pasaje de Transmilenio en relacidon con sus ingresos, el
56% de los usuarios dice que es positivo, el 34% comenta que no hay cambios y el 8% lo

considera negativo.

Figura 12

¢ Qué tan satisfecho est+a con la frecuencia de los servicios de Trnsmilenio en Bosa ?

100 respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ Indiferente

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

El 67% de los usuarios encuestados indican que estan satisfechos con la frecuencia de las

rutas, el 28% que les es indiferente.
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Figura 13

¢ Recomendaria el uso deTransmilenio a otros residentes de Bosa ?

100 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Elaboracién propia.

Esta pregunta nos da mas claridad sobre el grado de satisfaccion de los usuarios ya que
cuestiona si recomendaria o no el uso del sistema, el 80% responde que probablemente si lo
recomendaria, un 9% dice que definitivamente si y otro 9% que probablemente no lo

recomendaria.
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5 Recomendaciones
Con base en los resultados y analisis, se podran formular recomendaciones especificas para
mejorar la percepcidn y realidad del sistema Transmilenio en Bosa, orientadas a fortalecer la seguridad,

la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios:

e Implementacién de medidas de seguridad integradas: Instalar cdmaras de vigilancia en
estaciones y rutas vulnerables, aumentar la presencia policial y capacitar al personal de

seguridad para responder eficazmente a delitos y situaciones de riesgo.

e Mejoras en infraestructura y servicio: Optimizar la frecuencia y puntualidad de los
buses, ampliar la cobertura de estaciones y garantizar accesibilidad para personas con

movilidad reducida, reduciendo la congestidon y mejorando la experiencia del usuario.

e Programas de sensibilizacién y educacién: Desarrollar campafias de concienciacion sobre
el respeto y la convivencia en el sistema, asi como informar a los usuarios sobre las

acciones de seguridad y las medidas preventivas.

e Revision de tarifas y subsidios: Ajustar los costos del pasaje en relacion con los ingresos
de los usuarios, o implementar subsidios que hagan mas asequible el uso del sistema,

promoviendo una mayor inclusidn socioeconémica.

e Participacidn comunitaria y de los usuarios: Crear canales de comunicacién y
participacién para que los usuarios puedan reportar incidentes, sugerir mejoras y

colaborar en la construccion de un sistema mas seguro y confiable.



e Fortalecimiento del marco normativo y la vigilancia: Implementar y hacer cumplir
estrictamente las normativas de convivencia y seguridad, ademas de fortalecer la

coordinacion entre las autoridades de transporte, seguridad y comunidad.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar la percepcién, sino también la realidad del
sistema Transmilenio en Bosa, promoviendo una movilidad mas segura, eficiente y que contribuya a la

calidad de vida y el desarrollo socioecondmico de sus habitantes.

47



48

6 Conclusiones
El andlisis de la percepcién de los habitantes de Bosa respecto al sistema Transmilenio revela
una relacién compleja entre los beneficios percibidos y los desafios existentes. En general, la mayoria de
los usuarios reconoce que el sistema ha contribuido a mejorar aspectos fundamentales como la
movilidad y el acceso a servicios basicos, lo que a su vez favorece el desarrollo socioecondmico de la
comunidad. Sin embargo, estas percepciones positivas se ven contrarrestadas por preocupaciones
persistentes relacionadas con la inseguridad y la congestidon, fendmenos que deterioran la experiencia

cotidiana y generan desconfianza en la eficiencia del sistema.

La evidencia empirica indica que la percepcion de inseguridad, alimentada por delitos frecuentes
y la insuficiente presencia de medidas de seguridad efectivas, influye negativamente en la satisfaccidon
general y en la disposicion de los usuarios a continuar empleando el sistema. Asimismo, aspectos como
la puntualidad, el costo del pasaje en relacién con los ingresos y la frecuencia de los servicios, aunque en
su mayoria considerados positivos, aun presentan areas de mejora que impactan la percepcién de

calidad y la inclusién social.

Las hipodtesis planteadas en este estudio fueron confirmadas parcialmente, evidenciando que la
seguridad y la percepcion de la calidad del servicio son variables determinantes en la evaluacién global
del sistema por parte de los usuarios. La relacion entre la percepcion de inseguridad y la disminuciéon en
la calidad de vida y oportunidades socioecondmicas subraya la necesidad de implementar politicas

integrales que aborden tanto la seguridad fisica como la percepcién social del riesgo.

En base a estos hallazgos, se recomienda fortalecer las estrategias de seguridad mediante la

incorporacién de tecnologias de monitoreo, incrementar la presencia policial en estaciones y rutas
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vulnerables, y promover campafias de sensibilizacion ciudadana. Ademas, es crucial mejorar la
infraestructura del sistema, garantizando mayor frecuencia, puntualidad y accesibilidad, especialmente
para grupos vulnerables. La participacion de la comunidad en la formulaciéon y evaluacién de dichas
politicas serd fundamental para lograr un sistema de transporte mas confiable, seguro y socialmente

inclusivo que contribuya de manera significativa al bienestar y desarrollo de los habitantes de Bosa.
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