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Introduccion

En el entorno tecnoldgico actual, la gestion efectiva de proyectos se ha convertido en un
componente esencial para el éxito de las organizaciones. Con el constante avance de la tecnologia y la
creciente complejidad de los proyectos, surge la necesidad de herramientas que faciliten la planificacion,
gjecucién y monitoreo de estos, de manera eficiente (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2022). En respuesta a esta demanda, el mercado ofrece una variedad de herramientas gratuitas
para la gestion de proyectos, cada una con un conjunto diverso de funcionalidades y aplicaciones como lo
asegura Serna (2024). Sin embargo, la abundancia de opciones disponibles puede resultar abrumadora
para los profesionales que buscan seleccionar la herramienta mas adecuada para sus necesidades

especificas.

Este informe se enfoca en el analisis comparativo de estas herramientas gratuitas, con el objetivo
de evaluar sus funcionalidades y aplicaciones en el sector tecnoldgico. Mediante una revision detallada de
las caracteristicas de cada herramienta, se busca proporcionar una vision clara sobre cuales de estas
opciones pueden ofrecer un mayor valor afiadido en la gestion de proyectos. La metodologia a emplearse
en este estudio incluye un analisis comparativo de estas herramientas gratuitas. Para llevar a cabo esta

evaluacion, se han definido varios criterios clave que permitiran una evaluacion objetiva y detallada.

Entre estos criterios se incluyen la facilidad de uso, que evalla la intuicién de la interfaz y la
curva de aprendizaje necesaria para utilizar la herramienta de manera efectiva; la flexibilidad, que
examina la capacidad de la herramienta para adaptarse a diferentes tipos de proyectos y metodologias de
trabajo; y la capacidad de integracion, que considera como la herramienta se conecta y comunica con
otros sistemas y aplicaciones existentes en el entorno tecnoldgico. Ademas de estos criterios, el estudio

revisara aspectos como la disponibilidad de soporte técnico, las opciones de personalizacion, y la
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escalabilidad de las herramientas, evaluando como estas caracteristicas influyen en la gestion de

proyectos en contextos variados.

La evaluacidn se basa en una revisién sistematica de literatura y estudios de caso, lo que
proporcionara una perspectiva comprensiva sobre su rendimiento en entornos reales. El objetivo de este
analisis es no solo desglosar las caracteristicas y beneficios de cada herramienta, sino también ofrecer
recomendaciones basadas en el rendimiento y la aplicabilidad en situaciones especificas del sector
tecnolégico. Este enfogque permitird a los usuarios tomar decisiones informadas sobre la herramienta que
mejor se alinea con sus necesidades y objetivos de gestion, optimizando asi el uso de recursos y

mejorando los resultados del proyecto.

La informacion obtenida de este estudio contribuird a una mejor comprension del valor y las
limitaciones de las herramientas gratuitas disponibles, proporcionando una guia practica para su
implementacion en proyectos tecnoldgicos. A través de su anlisis, se detallard no solo como cada
herramienta se desempefia en aspectos clave como la facilidad de uso, la flexibilidad y la capacidad de
integracion, sino también como se ajusta a diferentes tipos de proyectos y contextos especificos dentro del
sector tecnoldgico. Este estudio ofrecera una evaluacion critica que permitira a los usuarios identificar las

fortalezas y debilidades de cada herramienta en funcion de sus necesidades y objetivos particulares.

La guia préctica resultante incluira recomendaciones detalladas sobre como seleccionar la
herramienta més adecuada en funcion de criterios especificos del proyecto, tales como el tamafio del
equipo, el alcance del proyecto y los requisitos de integracion con otras plataformas y sistemas. También
se proporcionarén estrategias para maximizar el uso de las herramientas seleccionadas, incluyendo
mejores practicas para su configuracion, implementacion y utilizacién a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.
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Ademas, el informe abordara las limitaciones comunes de las herramientas gratuitas y sugerira
posibles soluciones o alternativas para superar estos desafios, ofreciendo una perspectiva equilibrada que
permita a los profesionales tomar decisiones informadas y estratégicas. En términos generales, esta
investigacion ayudard a la clarificacion del panorama de las herramientas gratuitas disponibles, a la vez
gue busca dotar a los gestores de proyectos con el conocimiento necesario para optimizar la eficiencia y

efectividad de sus proyectos tecnolégicos, garantizando una gestion mas efectiva y exitosa.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema

En el &mbito de la gestion de proyectos tecnoldgicos, la creciente oferta de herramientas gratuitas
ha introducido un desafio significativo para los profesionales que buscan seleccionar la opcidén mas
adecuada para sus necesidades. Para Da Silva y Nufiez (2022), la principal problematica radica en la
dificultad de identificar y comparar las herramientas disponibles debido a la falta de informacion
consolidada y objetiva sobre sus caracteristicas y funcionalidades especificas. Esta situacion se ve
agravada por la heterogeneidad de las herramientas, que varian en términos de capacidad de integracion,
flexibilidad y facilidad de uso, lo que complica la eleccion de la herramienta que mejor se alinee con los

requisitos de cada proyecto.

Las causas de este problema son multifacéticas segln lo manifiesta Cid (2021). En primer lugar,
la rapida evolucion tecnologica y la constante aparicion de nuevas herramientas contribuyen a una
saturacion de opciones, creando una barrera para la evaluacion efectiva. Ademas, muchas de las
herramientas gratuitas carecen de documentacién detallada y comparaciones directas, lo que limita la
capacidad de los usuarios para realizar una evaluacién exhaustiva. La falta de estandarizacion en la
presentacion de funcionalidades y la variabilidad en el soporte técnico también complican el proceso de

seleccion.

Las consecuencias de una eleccion inadecuada de herramientas pueden ser significativas. Cuadros
(2021), manifiesta que el uso de herramientas que no cumplen con los requisitos especificos del proyecto
puede llevar a una disminucion en la eficiencia operativa, problemas de comunicacion y coordinacion, y
una gestién inadecuada de los recursos. A largo plazo, esto puede traducirse en retrasos en los plazos de

entrega, aumentos en los costos y una disminucion en la calidad de los resultados del proyecto. Por lo
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tanto, es crucial para los profesionales del sector contar con una guia que facilite la comparacion objetiva
de las herramientas disponibles, permitiendo tomar decisiones informadas que optimicen la gestién de

proyectos y mitiguen los riesgos asociados con la eleccion de herramientas inadecuadas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son las principales diferencias en funcionalidades y aplicaciones entre las herramientas
gratuitas de gestion de proyectos disponibles para el sector tecnolégico, y cémo influyen estas diferencias

en la efectividad de la gestion de proyectos?

2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

Analizar comparativamente las funcionalidades y aplicaciones de las herramientas gratuitas para

la gestién de proyectos en el sector tecnoldgico, con el fin de identificar sus principales diferencias y su

impacto en la efectividad de la gestion de proyectos.

2.2 Objetivos especificos

Identificar las herramientas gratuitas para la gestion de proyectos disponibles en el sector

tecnol6gico, mediante una investigacion de fuentes en linea y bases de datos especializadas, estableciendo

un inventario detallado de opciones.
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Analizar las funcionalidades y aplicaciones de cada herramienta gratuita, utilizando criterios de
evaluacion como la facilidad de uso, flexibilidad y capacidad de integracion, determinando las

caracteristicas que influyen en la efectividad de la gestion de proyectos.

Desarrollar una guia préctica para la seleccion y uso de herramientas gratuitas en la gestion de
proyectos, basdndose en los resultados del analisis comparativo, que ofrezca recomendaciones practicas

en el contexto tecnolégico.

3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La complejidad creciente de los proyectos tecnoldgicos y la amplia gama de herramientas
disponibles en el mercado han generado una necesidad imperiosa de analizar y contrastar estas
herramientas desde una perspectiva académica (Robledo, 2017). Este analisis ayuda a llenar un vacio en
la literatura actual y establece la base para futuras investigaciones en el area de la gestion de proyectos. Al
proporcionar una evaluacion rigurosa y objetiva de las herramientas, el estudio contribuira al desarrollo

de modelos tedricos y metodolégicos mas sélidos, que podran ser empleados en investigaciones futuras.

Desde una perspectiva cientifica, el estudio aborda un tema de gran relevancia al evaluar
herramientas gratuitas que, aunque ampliamente usadas, han sido poco estudiadas en cuanto a su impacto
y eficacia. La investigacion cientifica en la gestion de proyectos ha tendido a enfocarse en herramientas
comerciales o de pago, dejando un vacio significativo en la evaluacion de alternativas gratuitas. Este
andlisis ofrece una valiosa contribucion al conocimiento cientifico al identificar las caracteristicas
esenciales y las limitaciones de estas herramientas, facilitando una comprension mas profunda de su
influencia en la gestion de proyectos tecnolégicos y enriqueciendo la base de conocimientos sobre estas

herramientas.
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Desde un enfoque social, el estudio puede tener tiene un impacto positivo en la comunidad de
profesionales y organizaciones que operan en el sector tecnolégico. La eleccidn adecuada de herramientas
de gestidn de proyectos puede influir directamente en la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la
mejora en la calidad de los resultados de los proyectos. Este estudio permitira a las organizaciones, tomar
decisiones informadas que optimicen sus procesos de gestion, promoviendo un mejor uso de los recursos

disponibles y un acceso mas equitativo a herramientas efectivas, sin importar el presupuesto disponible.

Los resultados del estudio proporcionaran varios beneficios significativos tanto para la
comunidad profesional como académica. La creacion de una guia practica ayudara a los profesionales del
sector tecnolodgico a seleccionar y utilizar herramientas gratuitas de manera mas efectiva, mejorando asi la
gestion de proyectos y la toma de decisiones. Ademas, la identificacion de areas de mejoray la
evaluacion critica de las herramientas actuales abriran nuevas posibilidades para investigaciones futuras,

promoviendo el desarrollo de nuevas soluciones y metodologias en la gestion de proyectos.

4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco de Antecedentes

La epistemologia de la presente investigacion se basa en una perspectiva empirico-analitica, que
busca entender y evaluar de manera objetiva las caracteristicas y funcionalidades de herramientas
gratuitas para la gestion de proyectos mediante un analisis comparativo (Sanchez, 2019). La concepcién
tedrica fundamental se centra en la teoria de gestion de proyectos, que aboga por la aplicacion sistematica
de metodologias y herramientas para alcanzar los objetivos del proyecto. Segun el Project Management
Institute (2021), la gestion de proyectos se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer sus requisitos. En este contexto, las
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herramientas de gestion de proyectos son esenciales para la planificacién, seguimiento y control de los

proyectos.

El proyecto titulado "Analisis de las principales herramientas de gestion de proyectos y su
adecuacién a los proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”, de Juan Jiménez,
examina las herramientas de gestion de proyectos en el contexto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Jiménez destaca la importancia de seleccionar la herramienta adecuada para la
gestion efectiva de proyectos tecnoldgicos. En su andlisis, explora como las diversas herramientas
disponibles pueden influir en el éxito de los proyectos de TI, considerando la complejidad y las variables
involucradas. El estudio subraya que una eleccion informada puede mejorar significativamente la
eficiencia, controlar los costos, y gestionar tanto el tiempo como el personal de manera mas eficaz. Segun
Jiménez (2019), el uso adecuado de estas herramientas contribuye a una gestién mas eficaz de los
proyectos, independientemente de la experiencia de los gestores, y destaca los multiples beneficios que

ofrecen en la implementacion y control de proyectos tecnolégicos.

El proyecto titulado "Analisis comparativo de las herramientas software para gestion de
proyectos”, elaborado por Belén Soto, tiene como objetivo principal la evaluacién y comparacion de
diversas herramientas tecnoldgicas utilizadas en la gestion de proyectos. Soto se enfoca en identificar las
principales diferencias entre estas herramientas, examinando sus caracteristicas y funcionalidades. El
estudio también investiga como se aplican las metodologias y buenas précticas de los estandares de
gestion de proyectos mas reconocidos, como IPMA y PMI, en los programas analizados. A través de un
estudio bibliografico exhaustivo, el trabajo proporciona un contexto detallado sobre la evolucion historica
de las herramientas, su seleccién en el ambito empresarial, y sus funcionalidades especificas. Ademas,
Soto (2017) utiliza un caso préctico que refuerza la informacion tedrica obtenida, permitiendo una

evaluacion real de las ocho herramientas software estudiadas. Las tablas empleadas en el estudio
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sintetizan claramente las funcionalidades ofrecidas por cada programa, facilitando la comparaciony la

identificacion de las caracteristicas distintivas de cada uno.

El proyecto titulado "Herramientas de software para la direccion de proyectos y su efecto a nivel
organizacional", elaborado por Daniel Fl6rez y Mauricio Tovar, presenta un informe exhaustivo sobre el
impacto de las herramientas de software en la gestion de proyectos dentro de las organizaciones. El
estudio subraya la relevancia de estas herramientas en la optimizacion de la gestién del tiempo y los
recursos, destacando cdmo contribuyen a superar deficiencias en estos aspectos y a mejorar los procesos
de los proyectos. Flérez y Tovar (2022) sefialan que el uso de software especializado para la direccién de
proyectos es crucial para alcanzar los objetivos organizacionales, ya que estas herramientas facilitan un
mejor control y organizacion de las actividades. Ademas, enfatizan que la implementacion efectiva de
estas herramientas puede resultar en un ahorro significativo de tiempo, costos y recursos, asi como en una

mejora en el rendimiento organizacional y una mayor competitividad en el mercado.

El proyecto titulado "Herramientas Tecnoldgicas para la Gestidén de Proyectos y su Impacto a
Nivel Organizacional", realizado por Nancy Valenzuela, examina como las herramientas tecnoldgicas
pueden mejorar la gestion de proyectos y su influencia en las organizaciones. Valenzuela identifica y
describe diversas herramientas tecnoldgicas destacadas para la gestion de proyectos, analizando sus
funcionalidades y caracteristicas en relacion con los estdndares del Project Management Institute (PMI) y
el cuadrante mégico de Gartner. Valenzuela (2018) resalta varios aspectos clave del impacto de estas
herramientas en la gestion organizacional: en primer lugar, la gestion de la calidad. En segundo lugar, la
mejora de la comunicacion y colaboracion. En tercer lugar, la deteccién temprana de riesgos. Finalmente,
se destaca el facil acceso a la documentacion, ya que la informacion sobre planes de proyecto y estados

puede influir en decisiones comerciales futuras, optimizando asi la toma de decisiones.
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4.2 Marco Tedrico

El marco tedrico de esta investigacion describe los conceptos clave y las teorias relevantes, a la
vez que contextualiza la evolucion histdrica y el estado actual de las herramientas utilizadas en la gestion
de proyectos. Este enfoque tedrico integra el conocimiento acumulado sobre las herramientas, sus
caracteristicas, y su aplicacion en diferentes contextos, desde los primeros desarrollos hasta las

innovaciones mas recientes.

4.2.1 Teoria de Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos ha evolucionado significativamente desde sus origenes, reflejando los
cambios en las necesidades organizacionales, avances tecnoldgicos y metodoldgicos. En sus primeras
etapas, la gestion de proyectos se enfocaba en la ejecucion eficiente de tareas especificas dentro de un
proyecto, sin una estructura formalizada. Sin embargo, a medida que la complejidad de los proyectos
crecio, emergieron metodologias mas sistematicas y formales. Los principios fundacionales de la gestién
de proyectos pueden rastrearse hasta la antigtiedad, con ejemplos notables como la construccién de las
pirdmides egipcias y la Gran Muralla China. Sin embargo, la gestion de proyectos como disciplina formal
empez6 a tomar forma en el siglo XX, impulsada por la necesidad de abordar proyectos cada vez mas

complejos en un entorno empresarial en rapida evolucion (Campus Digital, 2019).

En la década de 1950, el campo de la gestion de proyectos comenzé a profesionalizarse con la
introduccion de métodos y técnicas que buscaban sistematizar y estandarizar el enfoque. Durante este
periodo, se desarrollaron las primeras técnicas de programacién, como el Diagrama de Gantt, creado por
Henry Gantt en 1910. La metodologia del Método del Camino Critico (CPM) y el Método de Evaluacion
y Revision de Proyectos (PERT) también se introdujeron en las décadas de 1950 y 1960, respectivamente.

CPM, desarrollado por DuPont para la gestion de proyectos de construccion, y PERT, creado por la
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Marina de los EE.UU. para el desarrollo de misiles, se centraron en la optimizacion de la programacion y
la gestion del tiempo, para identificar las tareas criticas y las interdependencias entre ellas (Pandora FMS,

2020).

El establecimiento del Project Management Institute (PMI) en 1969 marcé un hito en la
formalizacion de la gestion de proyectos como una disciplina profesional. PMI public6 el Primer Libro de
Estandares de Gestidn de Proyectos, que mas tarde se desarrollaria en el conocido "PMBOK Guide"
(Project Management Body of Knowledge). Este libro establece los estandares y practicas recomendadas
para la gestion de proyectos, proporcionando un marco que abarca desde la iniciacion y planificacion
hasta la ejecucién, monitoreo y cierre de proyectos. Durante las décadas de 1980 y 1990, la gestion de
proyectos continuo evolucionando con la incorporacion de metodologias mas sofisticadas. La
introduccion de metodologias agiles, como Scrum y Kanban, revoluciond la gestién de proyectos al
enfocarse en la flexibilidad, la colaboracion continua y la respuesta rapida a los cambios (Sepulveda &

Upegui, 2015).

En la actualidad, la gestion de proyectos se ha integrado profundamente en el &mbito corporativo,
abarcando una amplia gama de industrias y sectores. La teoria moderna de la gestion de proyectos
incorpora elementos de planificacion estratégica, gestion del cambio y liderazgo de equipos. Las
herramientas tecnoldgicas avanzadas, como los softwares de gestion de proyectos y las plataformas
colaborativas en la nube, han transformado la manera en que se planifican, ejecutan y monitorean los
proyectos, facilitando una mayor transparencia, comunicacion y colaboracion entre los miembros del
equipo. La evolucion en la de gestion de proyectos también ha llevado a una mayor integracion de
metodologias hibridas que combinan enfoques agiles y tradicionales, adaptandose a las necesidades

especificas de cada proyecto (IShek, 2013).
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4.2.2 Herramientas de Gestion de Proyectos
Para el proceso de identificacidn y analisis de las herramientas se usa el analisis de contenido

- Definicion del Objetivo y Alcance: Identificar potencialidades de herramientas para gestion de
proyectos

- Delimitar el alcance del estudio exclusivamente a disponibles en la web de caracter gratuito

- Revision de la Literatura: Realizar una busqueda exhaustiva de fuentes secundarias relevantes
utilizando motores de busqueda académicos y bases de datos como Google Scholar.

- Seleccion de Fuentes: Aplicar criterios de inclusion y exclusion para seleccionar las fuentes
académicas arbitradas

- Extraccion de Datos: Identificar y extraer informacion clave de cada fuente seleccionada.

Figura 1
Esquema metodol6gico para andlisis de herramientas gratuitas

Definicion del Objetivo y Alcance:

oldentificar potencialidades de herramientas para gestion de proyectos
oDelimitar el alcance del estudio exclusivamente a disponibles en la web de caracter gratuito

Revisién de la Literatura:

oRealizar una busqueda exhaustiva de fuentes secundarias relevantes utilizando motores de busqueda
académicos y bases de datos como Google Scholar.

Seleccion de Fuentes:

oAplicar criterios de inclusion y exclusion para seleccionar las fuentes académicas arbitradas

Extraccion de Datos:

oldentificar y extraer informacion clave de cada fuente seleccionada.



21

4.3 Marco Legal
En Colombia, el marco legal relacionado con la gestion de proyectos y el uso de herramientas de
gestion de proyectos esté regulado por una serie de normas y leyes que buscan garantizar el cumplimiento
de estandares, la proteccion de derechos y la calidad en la ejecucion de proyectos. A continuacion, se

presentan las principales normativas colombianas relevantes para el tema de investigacion:

4.3.1 Ley 1273 de 2009 - Delitos Informaéticos
Esta ley penaliza los delitos informéticos y las infracciones relacionadas con el uso no autorizado
de sistemas y datos informaticos. Las herramientas de gestion de proyectos deben cumplir con las
normativas de seguridad para prevenir el acceso no autorizado y garantizar la proteccion de la

informacion (Congreso de Colombia, 2009).

4.3.2 Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales
Esta ley regula la proteccién de datos personales en Colombia, estableciendo principios, derechos
y deberes para el manejo de informacion personal. La Ley 1581 exige que las herramientas de gestién de
proyectos que recopilan, procesan o almacenan datos personales cumplan con las normativas de
proteccidn de datos, garantizando la privacidad y seguridad de la informacion de los usuarios (Congreso

de Colombia, 2012).

4.3.3 Ley 1915 de 2018 - Derechos de Autor
Esta ley regula los derechos de autor en Colombia y protege la propiedad intelectual de obras,
incluyendo software y herramientas tecnoldgicas. Las herramientas de gestion de proyectos estan
protegidas por derechos de autor, y su uso y distribucion deben cumplir con esta ley para evitar

infracciones de propiedad intelectual (Congreso de Colombia, 2018).
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5 METODOLOGIA

5.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico de esta investigacion es de caracter cuantitativo, orientado a la
recoleccion y andlisis de datos medibles para realizar comparaciones objetivas entre las diferentes
herramientas gratuitas para la gestion de proyectos en el sector tecnoldgico (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Se opta por un enfogque cuantitativo debido a la necesidad de evaluar y comparar las
funcionalidades y aplicaciones de las herramientas mediante métricas especificas, lo que permitira una
evaluacion precisa y objetiva. Este enfogque se complementara con andlisis descriptivos que proporcionen

una comprension profunda de los resultados obtenidos.

5.2 Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion se enfoca en realizar un andlisis comparativo de herramientas
gratuitas para la gestion de proyectos, especificamente en el contexto del sector tecnoldgico. La
investigacion abarcara una seleccion de herramientas ampliamente utilizadas y reconocidas en el
mercado, evaluando sus funcionalidades, aplicaciones y como estas influyen en la efectividad de la

gestion de proyectos.

5.2.1 Delimitacién Temporal

El andlisis se centra en herramientas gratuitas que han estado disponibles y activamente utilizadas
en el sector durante los Gltimos cinco afios (2019-2024). Este periodo permite capturar tanto herramientas
mas recientes como aquellas que han tenido un tiempo suficiente en el mercado para demostrar su utilidad

y relevancia.
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5.2.2 Delimitacién Geografica

Si bien las herramientas seleccionadas estan disponibles globalmente, la investigacion se centrara
en su aplicacidn y adopcion en el sector tecnoldgico de América Latina. Esto permitird evaluar la

accesibilidad, soporte, y relevancia cultural y linguistica de las herramientas en este contexto especifico.

5.2.3 Criterios de Seleccion

La seleccion de las herramientas para el anélisis se basara en los siguientes criterios:

- Gratuidad: las herramientas deben ser completamente gratuitas o tener una
version gratuita que ofrezca funcionalidades significativas para la gestion de
proyectos.

- Popularidad y uso: herramientas con un amplio reconocimiento y uso en el sector
tecnolégico, segun encuestas y estudios recientes.

- Disponibilidad de documentacion: se seleccionaran herramientas que ofrezcan
suficiente documentacion, tutoriales y recursos de soporte para facilitar su uso y

evaluacion.

5.2.4 Areas de Evaluacion

- El anélisis comparativo abordara las siguientes areas clave:

- Facilidad de uso: evaluacion de la interfaz de usuario, curva de aprendizaje y
accesibilidad para usuarios con diferentes niveles de experiencia.

- Flexibilidad: capacidad de la herramienta para adaptarse a diferentes tipos de
proyectos y metodologias de gestién, como Agile, Scrum, o Waterfall.

- Capacidad de integracion: evaluacién de como la herramienta se conecta con

otras plataformas y aplicaciones relevantes para la gestion de proyectos, como
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software de comunicacién, almacenamiento en la nube y sistemas de gestién de
tareas.

- Soporte técnico y comunidad: disponibilidad de soporte, tanto oficial como
comunitario, y la calidad de la ayuda que los usuarios pueden esperar recibir.

- Opciones de personalizacion: posibilidad de adaptar la herramienta a las
necesidades especificas del equipo o proyecto.

- Escalabilidad: evaluacion de cdmo la herramienta maneja el crecimiento en el

tamafo y complejidad del proyecto, asi como el nimero de usuarios.

5.2.5 Limitaciones del Estudio

Es importante destacar que esta investigacion no cubrira herramientas de gestion de proyectos
gue, aunque gratuitas, requieren integraciones costosas o planes pagos para acceder a funcionalidades
esenciales. Ademas, la investigacion se centrard en herramientas de uso general, excluyendo aquellas

disefiadas especificamente para nichos muy particulares dentro del sector tecnoldgico.

5.3 Tipo de disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal. Es no experimental porque
no se manipularan las variables, sino que se observaran y analizaran en su contexto natural (Velazquez,
2023). Es transversal porque se recopilaran datos en un Gnico punto en el tiempo, lo que permitira realizar
una comparacion de las herramientas disponibles en un momento especifico, evaluando sus caracteristicas

y funcionalidades en el contexto actual del sector tecnoldgico.

5.3.1 Poblacion objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio esta conformada por las herramientas gratuitas de gestion de

proyectos disponibles en el sector tecnoldgico. Estas herramientas incluyen, pero no se limitan a,
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plataformas como Trello, Asana, ClickUp, y otras que ofrecen versiones gratuitas con funcionalidades
béasicas para la gestién de proyectos. El estudio se enfocara en herramientas que sean ampliamente
utilizadas y reconocidas en el sector, asegurando que las conclusiones sean relevantes para una amplia

audiencia.

5.4 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento principal de recoleccién de datos sera una matriz de evaluacion comparativa
desarrollada especificamente para esta investigacion. Esta matriz permitira recopilar informacién
detallada sobre diferentes aspectos de las herramientas, como funcionalidades, interfaz de usuario,
capacidades de integracion, escalabilidad, soporte técnico, y méas. Los datos seran extraidos directamente
de las caracteristicas documentadas y accesibles publicamente de cada herramienta, asi como a través de

pruebas directas de las mismas.

55 Procedimiento de aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos

El procedimiento para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos incluira los

siguientes pasos:

1. Seleccién de herramientas: identificacidn y seleccién de las herramientas gratuitas mas

relevantes y populares en el sector tecnoldgico.

2. Desarrollo de la matriz de evaluacion: creacion de una matriz que contemple criterios clave

para la comparacion de herramientas.
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3. Recoleccion de datos: evaluacion de cada herramienta utilizando la matriz, recopilando datos
de fuentes oficiales como sitios web de los productos, manuales de usuario, y pruebas directas
de las herramientas.

4. Registro de resultados: documentacion de los resultados de cada herramienta en la matriz para

facilitar el analisis comparativo posterior.

5.6 Analisis estadistico

El anélisis estadistico se centrara en técnicas descriptivas. Se utilizaran medidas como
frecuencias, porcentajes y graficos comparativos para visualizar las diferencias y similitudes entre las
herramientas evaluadas. El andlisis se enfocara en identificar cual herramienta ofrece las mejores
caracteristicas en funcion de los criterios predefinidos, permitiendo una recomendacion objetiva basada

en los datos obtenidos.

5.7 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en esta investigacién se centraran en garantizar la confidencialidad y
anonimato de los datos recopilados, especialmente en las encuestas dirigidas a profesionales del sector. Se
obtendré el consentimiento informado de todos los participantes, asegurando que su participacion sea
voluntaria y que comprendan el propoésito y alcance de la investigacion. Ademas, se evitara cualquier
conflicto de interés en la seleccion y evaluacién de las herramientas, asegurando que el analisis sea
objetivo e imparcial. Los resultados serdn presentados de manera transparente, reflejando fielmente los

hallazgos sin sesgo ni manipulacion.
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6 RESULTADOS

Las herramientas de gestion de proyectos han experimentado una evolucidn significativa desde
sus inicios, reflejando el desarrollo de la disciplina de la gestion de proyectos y la creciente complejidad
de las tareas y entornos en los que se aplican. Desde los primeros métodos rudimentarios hasta las
sofisticadas soluciones tecnoldgicas actuales, las herramientas de gestion de proyectos han transformado
la manera en gue los equipos planifican, ejecutan y supervisan sus proyectos, facilitando una mayor
eficiencia, comunicacion y control. Los primeros enfoques de la gestion de proyectos se centraban en
técnicas béasicas de planificacion y control. En la década de 1910, se introdujo el Diagrama de Gantt, una
herramienta visual que permite la representacion gréfica de las tareas del proyecto a lo largo del tiempo

(Pandora FMS, 2020).

La llegada de la era digital en la década de 1980 trajo consigo una nueva ola de herramientas de
gestion de proyectos basadas en software. Las primeras soluciones de software, como Microsoft Project,
introdujeron la capacidad de automatizar y gestionar tareas complejas, facilitando el seguimiento de los
cronogramas, la asignacion de recursos y el control de costos. Estas herramientas permitieron a los
gestores de proyectos trabajar con mayor precision y eficiencia, simplificando la planificacion y el
seguimiento del progreso del proyecto. En las décadas siguientes, el avance de la tecnologia y la aparicion
de nuevas metodologias llevaron al desarrollo de herramientas ain méas avanzadas. La metodologia agil,
que emergio a principios de la década de 2000, impulsé la creacion de herramientas que facilitaban la

gestion de proyectos de manera iterativa e incremental (Jiménez, 2019).

En la actualidad, las herramientas de gestion de proyectos han avanzado considerablemente,
integrando funcionalidades complejas y adaptandose a una variedad de necesidades y enfoques. La
proliferacion de plataformas basadas en la nube ha permitido la colaboracién en tiempo real y el acceso a

la informacion desde cualquier lugar, facilitando la gestidén de proyectos en entornos distribuidos y
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multiculturales. Las herramientas modernas, como Asana, Monday.com y Smartsheet, ofrecen una amplia
gama de caracteristicas, incluyendo la gestion de tareas, la planificacién de recursos, el sequimiento del
tiempo, la gestion de riesgos y la generacion de informes. Ademas, la integracion de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automaético, estd comenzando a influir en las
herramientas de gestion de proyectos. Estas tecnologias permiten a las herramientas automatizar tareas
rutinarias, predecir riesgos y optimizar la planificacion mediante el anlisis de grandes volumenes de

datos (Arenas, 2017).

presenta un analisis detallado de diez herramientas de gestion de proyectos, donde se exploran a
fondo sus caracteristicas, funcionalidades y beneficios para los equipos de trabajo. Estas herramientas,
gue incluyen opciones como Trello, Asana, Jira, Monday.com, ClickUp, Wrike, Zoho Projects,
Teamwork, Notion y Bitrix24, ofrecen una amplia gama de soluciones para la planificacion, organizacion,
ejecucién y seguimiento de proyectos. El analisis proporciona una visién completa de las capacidades de
cada herramienta, incluyendo la gestion de tareas, la colaboracién en equipo, la gestion de recursos, el

seguimiento del tiempo y la generacion de informes.

6.1 Herramientas gratuitas para la gestion de proyectos disponibles en el sector

tecnoldgico.

Inicialmente y como parte del ejercicio investigativo es posible identificar la existencia de
software gratuito como JASP (Just Another Statistical Program); la cual es una herramienta moderna y
de codigo abierto disefiada especificamente para el analisis estadistico. Su eleccion se fundamenta en
capacidades avanzadas, accesibilidad y facilidad de uso, lo que lo convierte en una opcién ideal para

abordar los datos de esta investigacion.
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A continuacion, se detallan caracteristicas importantes para un gerente de proyectos:
- Interfaz amigable: su disefio intuitivo permite un uso sencillo, incluso para usuarios sin experiencia
en analisis estadistico avanzado.
- Analisis estadistico robusto: ofrece herramientas avanzadas para analisis descriptivo, inferencial
y visualizacién de datos. Compatibilidad con formatos comunes: permite importar datos en formatos
- Visualizacién automatica: genera graficos y tablas automéaticamente al realizar andlisis, lo que mejora

la interpretacion de los resultados.

Figura 2
Captura de pantalla herramienta gratuita JASP
@ Jasp = (=] X
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New Data

#|JASP

Welcome to JASP

A Fresh Way to Do Statistics: Free, Friendly, and Flexible

® Free: JASP is an open-source project with structural support from the University of
Amsterdam & others.

@ Friendly: JASP has an intuitive interface that was designed with the user in mind.

@ Flexible: JASP offers standard analysis procedures in both their classical and Bayesian
manifestations.

So open a data file and take JASP for a spin!

M&S - Faculty of Social Sciences - Utrecht University

Report bugs Suggest your institution joins the JASP Community
Request features

= CIEN m -

El uso de JASP en esta investigacion permite un analisis eficiente y profesional de los datos,
garantizando resultados claros y bien fundamentados. Su capacidad para combinar herramientas
estadisticas avanzadas con una interfaz accesible lo hace una opcion altamente recomendable para

estudios comparativos como este.

El método que se utiliza es el Analisis Secundario de método cuantitativo:
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¢Por qué? El andlisis de datos secundario es una técnica de investigacion que consiste en
utilizar datos ya existentes, recopilados previamente para otros fines, para responder a nuevas
preguntas de investigacion. En lugar de realizar un estudio desde cero, el investigador aprovecha

datos disponibles en bases de datos, archivos publicos, encuestas realizadas por otros, entre otros.

En relacion a la versatilidad de la herramienta; es importante destacar que un dato puede ser
secundario para una investigacion pero primario para otra. Por ejemplo, si un investigador realiza
una encuesta y luego otro investigador utiliza esos datos para un estudio diferente, los datos

seran primarios para el primer investigador y secundarios para el segundo.

Tabla 1

Comparacién datos Secundarios y primarios

Caracteristica Datos secundarios Datos primarios

Origen Ya existentes, recopilados previamente Recopilados por el investigador
Actualidad  Datos historicos Datos en tiempo real

Proposito Fines distintos al problema en cuestion Resolver el problema actual
Recopilacién Proceso rapido y sencillo Proceso complejo

Fuentes Publicaciones, sitios web, libros, entre otros Encuestas, observaciones, experimentos,
Costos Relativamente baratos Se requieren muchos recursos

Se ajustan a las necesidades del

Adaptabilidad Can no ajustarse a las necesidades especificas  investigador.
Calidad La calidad puede variar El investigador controla la calidad.

Datos refinados (a menudo con analisis

Formato estadisticos) Datos en bruto

Fiabilidad La confiabilidad puede variar segun la fuente.  Generalmente mas fiables y precisos
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Tabla 2

Detalle comparativo de diferencias y similitudes.

Tipo de herramienta ~ NUmero de herramientas  Limitaciones comunes

Gestion de proyectos 5 NUmero de usuarios, nimero de proyectos
Software 3 NUmero de usuarios, funcionalidades avanzadas
Colaboracion 2 Almacenamiento, integraciones

Figura 3

Grafica Uso de herramientas

Gestion de proyectos Software Colaboracién

Tras un andlisis de las 10 herramientas para la gestion de proyectos, se ha observado una clara
tendencia hacia la promocién de la gestion integral de proyectos, con un 50% de las herramientas

enfocandose en este aspecto. Sin embargo, un 30% se especializa en proporcionar software para el



32

desarrollo de proyectos, ofreciendo funcionalidades especificas para la planificacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos.

Por otro lado, un 20% de las herramientas se centra en facilitar el trabajo colaborativo en equipos,
aunque también incluye funcionalidades para la gestion de proyectos. Estas herramientas son ideales para
equipos que necesitan una plataforma para comunicarse, compartir informacidn y trabajar juntos de
manera eficiente.

En cuanto a las limitaciones de las versiones gratuitas, el 80% de las herramientas analizadas
restringen el nimero de usuarios que pueden acceder a la plataforma. Esta limitacion puede ser un
obstaculo para equipos grandes 0 empresas con una gran cantidad de empleados.

En cambio, sélo un 20% de las herramientas limitan el almacenamiento disponible en sus
versiones gratuitas. Esta restriccion puede afectar a proyectos que requieran almacenar una gran cantidad

de archivos o documentos.

6.2  Andlisis de funcionalidades y aplicaciones y caracteristicas en la efectividad de la gestion de
proyectos.

En el &mbito de la gestion de proyectos, la tecnologia juega un papel crucial para optimizar la
planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos. Durante nuestra investigacion, hemos encontrado
diversas herramientas que ofrecen funcionalidades Utiles para la gestién de proyectos, incluso en sus
versiones gratuitas. lgualmente es importante destacar que, si bien estas herramientas gratuitas brindan
acceso a funciones bésicas de planificacion, a menudo presentan restricciones o limitaciones en

comparacion con sus versiones de pago. Estas limitaciones pueden incluir:

1. Numero limitado de usuarios: Algunas herramientas restringen la cantidad de usuarios que pueden

acceder a la plataforma de forma gratuita.
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2. Funcionalidades restringidas: Es posible que algunas funciones avanzadas, como la generacion de
informes personalizados o la integracidn con otras herramientas, solo estén disponibles en las
versiones de pago.

3. Almacenamiento limitado: Las versiones gratuitas pueden ofrecer una capacidad de almacenamiento
reducida para archivos y documentos del proyecto.

4. Soporte técnico limitado: El acceso a soporte técnico prioritario o personalizado puede estar

restringido a los usuarios de pago.

A pesar de estas limitaciones, las versiones gratuitas de estas herramientas pueden ser una
excelente opcion para equipos pequefios 0 proyectos con presupuestos ajustados. Permiten a los usuarios
experimentar con las funcionalidades basicas y familiarizarse con la interfaz antes de decidir invertir en

una version de pago.

Si bien las herramientas gratuitas ofrecen una solucion inicial para la gestion de proyectos, es
fundamental que los usuarios evallen cuidadosamente sus necesidades y los recursos disponibles. Si se
requiere un conjunto de funcionalidades mas completo o un mayor control sobre el proyecto, la inversion

en una version de pago puede ser la mejor opcién a largo plazo.

6.3 Disefio y desarrollo de Guia practica para la seleccion y uso de herramientas gratuitas

en la gestion de proyectos.

Esta guia tiene como objetivo principal facilitar la eleccion de herramientas gratuitas para la
gestion de proyectos, dividiéndolas en tres categorias principales: gestion de proyectos, software y

colaboracion.

Enfoque préctico:

Se busca ofrecer un contenido conciso, agil y de facil acceso, que permita a los usuarios evaluar

las diferentes opciones sin necesidad de comprometerse con una herramienta especifica. De esta manera,
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podran obtener una vision realista del alcance administrativo que pueden lograr con su proyecto,

utilizando herramientas gratuitas.

Beneficios:

- Claridad: La divisién en tres categorias facilita la identificacién de las herramientas mas
adecuadas segun las necesidades del proyecto.

- Agilidad: EI contenido conciso permite una rapida evaluacién de las opciones disponibles.

- Accesibilidad: La guia se centra en herramientas gratuitas, eliminando barreras econémicas para
la experimentacion y el aprendizaje.

- Informacion real: Al probar las herramientas sin compromiso, los usuarios pueden obtener una
vision realista de sus capacidades y limitaciones.

- Mejor toma de decisiones: La guia proporciona informacion clave para que los usuarios puedan

tomar decisiones informadas sobre qué herramienta se adapta mejor a sus necesidades.

En resumen, esta guia practica busca empoderar a los usuarios para que exploren y evalien las
diferentes opciones de herramientas gratuitas para la gestion de proyectos, permitiéndoles tomar

decisiones informadas y optimizar el alcance administrativo de sus proyectos.

Tabla 3
Herramientas gratuitas para la gestion de proyectos.
Caracteristica Datos primarios Datos secundarios
Origen Recopilados por el investigador Ya existentes, recopilados previamente
Actualidad  Datos en tiempo real Datos historicos
Propdsito Resolver el problema actual Fines distintos al problema en cuestion
Recopilacion Proceso complejo Proceso rapido y sencillo

Encuestas, observaciones,
Fuentes experimentos, etc. Publicaciones, sitios web, libros, etc.
Costos Se requieren muchos recursos Relativamente baratos

Se ajustan a las necesidades del Can no ajustarse a las necesidades
Adaptabilidad investigador. especificas
Calidad El investigador controla la calidad.  La calidad puede variar

Datos refinados (a menudo con analisis

Formato Datos en bruto estadisticos)

La confiabilidad puede variar segun la
Fiabilidad Generalmente maés fiables y precisos fuente.
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A continuacion, se presentan los detalles de contenido de la guia

1. Introduccion:

Las herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos son esenciales para planificar,
organizar, ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente. Estas herramientas ayudan a los

equipos a colaborar de forma efectiva, optimizar recursos y alcanzar los objetivos del proyecto.

Pasos para seleccionar la herramienta adecuada:

2. Definir las necesidades del proyecto:
o ¢Que tipo de proyecto se va a gestionar? (software, construccion, marketing, etc. )
o ¢Cuél es el tamafio del equipo?
o ¢Que funcionalidades son esenciales? (gestion de tareas, colaboracion,
seguimiento del tiempo, diagramas de Gantt, etc. )
o ¢Se requiere integracion con otras herramientas?
3. Establecer un presupuesto:
o ¢Cuanto se puede invertir en una herramienta de gestion de proyectos?
o Considere opciones gratuitas y de pago, y compare sus caracteristicas y
limitaciones.
4. Evaluar las opciones disponibles:
o Investigar diferentes herramientas y comparar sus funcionalidades, precios,
facilidad de uso y escalabilidad.
o Leer resefias y opiniones de otros usuarios.
o Probar las versiones gratuitas o demostraciones de las herramientas que parezcan

mas adecuadas.
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5. Considere los siguientes criterios:
o Facilidad de uso: La herramienta debe ser intuitiva y facil de usar para todos los
miembros del equipo.
o Flexibilidad: Debe adaptarse a diferentes tipos de proyectos y metodologias de
gestion.
o Capacidad de integracion: Debe integrarse con otras herramientas que el equipo
ya utiliza.
o Soporte técnico y comunidad: Debe contar con buen soporte técnico y una
comunidad activa de usuarios.
o Opciones de personalizacion: Debe permitir personalizar la herramienta para
adaptarla a las necesidades del proyecto.
o Escalabilidad: Debe ser capaz de manejar el crecimiento del proyecto y el
equipo.
6. Seleccione la herramienta y comience a utilizarla:
o Unavez seleccionada la herramienta, es importante capacitar al equipo en su uso.
o Comenzar con un proyecto piloto para familiarizarse con la herramienta y ajustar

su configuracion.

Herramientas populares:

« Trello: Basada en Kanban, ideal para proyectos simples y equipos pequefios.

https://trello.com/es



https://trello.com/es
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Figura 4
Captura de pantalla herramienta gratuita trello
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e Asana: Funciones de gestion de tareas, colaboracion y automatizacion.
https://asana.com

Figura 5
Captura de pantalla herramienta gratuita asana
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Figura 6
Captura de pantalla herramienta gratuita Jira
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Jira: Herramienta popular para el desarrollo de software agil.
https://www.atlassian.com/software/jira

Figura 7
Captura de pantalla herramienta gratuita monday.com.

monday.com: Plataforma flexible con vistas personalizables y automatizacion.
https://monday.com
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Figura 8
Captura de pantalla herramienta gratuita clickup.com.

Escritura: Funciones de colaboracion y seguimiento en tiempo real.
https://clickup.com
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Figura 9
Captura de pantalla herramienta gratuita clickup.com.

Proyectos de Zoho: gestion de tareas, tiempo y recursos.
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Figura 10

Captura de pantalla herramienta gratuita teams.microsoft
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Teams.microsoft: Plataforma de colaboracion para equipos con funciones de gestion de
proyectos y tareas.

https://teams.microsoft.com
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Captura de pantalla herramienta gratuita notion.com.
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Nocién: Herramienta versatil para tomar notas. Gestionar tareas y proyectos.

https://www.notion.com
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Figura 12
Captura de pantalla herramienta gratuita bitrix
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Bitrix24: Plataforma integral con funciones de gestion de proyectos, CRM.

https://www.bitrix24.co
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7 CONCLUSIONES

El andlisis comparativo de herramientas Gratuitas para la gestion de proyectos en el sector
tecnoldgico permitio identificar diferencias claves en términos de funcionalidades, facilidad de uso,
capacidad de integracion y escalabilidad. Se controlara que herramientas como Trello y Asana se destacan
por su interfaz intuitiva y facilidad de adopcién, mientras que plataformas como Jira y ClickUp ofrecen
funciones avanzadas, pero requieren una curva de aprendizaje mayor. Este estudio evidencia que no existe
una solucion Unica para todas las empresas, sino que la eleccion de la herramienta debe basarse en las

necesidades especificas del equipo y del tipo de proyecto.

Asimismo, se identificé que las herramientas gratuitas, si bien son funcionales, presentan
limitaciones en términos de almacenamiento, nimero de usuarios y soporte técnico. Muchas de estas
plataformas requieren versiones de pago para acceder a funcionalidades avanzadas, lo que puede
representar un obstaculo para empresas emergentes con presupuestos ajustados. Sin embargo, para
pequefias y medianas empresas 0 equipos de trabajo en formacion, las versiones gratuitas pueden resultar

altamente beneficiosas al permitir la gestién basica de proyectos sin costos adicionales.

En términos de impacto, la seleccién adecuada de una herramienta de gestién de proyectos puede
mejorar significativamente la eficiencia operativa, optimizar la asignacién de recursos y facilitar la
colaboracion dentro de los equipos. La implementacion de estas plataformas no solo permite una mayor
organizacion y control sobre las tareas, sino que también contribuye a una toma de decisiones mas
informada y basada en datos, lo que resulta en una mejor ejecucion de los proyectos y en una mayor

competitividad en el mercado tecnolégico.
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8 RECOMENDACIONES Y FUTUROS TRABAJOS

Si bien este estudio proporcioné una vision comparativa de las herramientas de gestion de
proyectos, se identificaron ciertas limitaciones que pueden abordarse en futuras investigaciones. Una de
las principales limitaciones fue la falta de acceso a datos de usuarios que hayan implementado estas
herramientas a gran escala, lo que impidié evaluar su impacto en organizaciones con estructuras
complejas. Se recomienda que futuras investigaciones incluyan encuestas o entrevistas con profesionales

del sector que utilicen estas herramientas en distintos entornos laborales.

Otra limitacion identificada fue la variabilidad en la disponibilidad de caracteristicas dentro de las
versiones gratuitas de las herramientas, lo que dificulta una comparacion totalmente equitativa. Para
abordar esta limitacion, se sugiere realizar estudios longitudinales que evalten la evolucion de estas
herramientas a lo largo del tiempo y sus mejoras en funcionalidades. Asimismo, futuras investigaciones
podrian centrarse en el impacto de la inteligencia artificial en la automatizacion de tareas dentro de las

plataformas de gestién de proyectos.

Desde una perspectiva practica, se recomienda a las empresas evaluar sus necesidades antes de
seleccionar una herramienta y considerar la posibilidad de combinar varias plataformas para optimizar la
gestion de sus proyectos. También es fundamental que las organizaciones inviertan en la capacitacion de
sus equipos en el uso de estas herramientas, de manera que puedan aprovechar al maximo sus

funcionalidades y mejorar la eficiencia operativa.



44

9 REFERENCIAS

Arenas, J. (2017). Evolucion de la planeacion y gestion de proyectos y la aplicacion de
tecnologias de la informacion. Obtenido de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/13371/91537329.pdf

Campus Digital. (2019). Origen de la Gestion de Proyectos: Historia y Evolucion.
Obtenido de https://www.campusdigital.com/blog/origen-de-la-gestion-de-proyectos-historia-y-
evolucion

Cid, M. (2021). Las barreras culturales que enfrentan la innovacion en el ecosistema
empresarial local. Obtenido de https://pa.bibdigital.ucc.edu.ar/3332/1/TM_CidLuchini.pdf

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. (2022). Tecnologias digitales
para un nuevo futuro. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/879779be-c0a0-4e11-8e08-
cf80b41a4fd9/content

Congreso de Colombia. (2009). Ley 1273 de 2009. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34492

Congreso de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Congreso de Colombia. (2018). Ley 1915 de 2018. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87419

Cuadros, A. (2021). Fallos en gerencia de proyectos: cinco casos de estudio en
Colombia. Obtenido de
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/9008/Fallos_en_gerencia_de_proyec
tos.pdf

Da Silva, F., & NUfiez, G. (2022). La era de las plataformas digitales y el desarrollo de

los mercados de datos en un contexto de libre competencia. Obtenido de



45

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/0c2536f0-bacc-491b-81ff-
3302980h959f2/content

Flérez, D., & Tovar, M. (2022). Herramientas de software para la direccion de proyectos
y su efecto a nivel organizacional. Neiva: Universidad Cooperativa de Colombia.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Definiciones de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias . Obtenido de https://goo.su/wgPlkcp
%3DDefiniciones_de_los_enfoques_cuantitativ.pdf&Expires=172

IShek, I. (2013). El enfoque de gestion de proyectos en las organizaciones dedicadas a
proyectos de investigacion. Caso: Grupo de Investigacién GIRH. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602013000100011

Jiménez, J. (2019). Analisis de las principales herramientas de gestion de proyectos y su
adecuacion a los proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Barcelona:
Universitat Oberta de Catalunya.

Pandora FMS. (2020). Breve Historia de la Gestion de Proyectos. Obtenido de
https://pandorafms.com/blog/es/historia-de-la-gestion-de-proyectos/

Project Management Institute. (2021). Metodologias del PMI. Obtenido de
https://www.unir.net/ingenieria/revista/metodologias-pmi/

Robledo, J. (2017). Introduccion a la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion. Obtenido
de https://goo.su/60UXcq

Séanchez, F. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa: Consensos y disensos. Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-25162019000100008

Sepulveda, T., & Upegui, G. (2015). Estandarizacion de la Metodologia para la
Identificacion y Formulacidn, Estructuracion y Seguimiento de Proyectos con base al PMI 'y
alineada con la razon de ser de Creame Incubadora de Empresas. Obtenido de

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/3701/1/TEPRO_SepulvedaTania_2015.pdf



46

Serna, L. (2024). Claves para la correcta eleccidn del software de gestion de proyectos.
Obtenido de https://www.uil.es/blog-uil/claves-para-la-correcta-eleccion-del-software-de-
gestion-de-proyectos

Soto, B. (2017). Anélisis comparativo de las herramientas software para gestion de
proyectos. Valencia: Universitat Politécnica de Valencia.

Valenzuela, N. (2018). Herramientas Tecnoldgicas para la Gestién de Proyectos y su
Impacto a Nivel Organizacional. Bogota D.C.: Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

Veldzquez, A. (2023). Investigacion no experimental: Qué es, caracteristicas, ventajas y

ejemplos. Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-no-experimental/



