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Resumen

La investigacion aborda la gobernanza vertical en las aulas ambientales de la Serrania
del Zuque, localidad de San Cristdbal Sur, Bogotd. Estas aulas, impulsadas desde 2018 por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB) y la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA), se estaban construyendo con materiales pesados en zona de alto riesgo
ambiental y ademas zona de sub-paramo. La intervencién interrumpio la recuperacién
natural del ecosistema tras la explotacion minera de la cantera (1960-1990). Es ahi cuando
los colectivos ambientales locales iniciaron una lucha activa contra estas obras sin consulta
previa, exigiendo de manera urgente la co-gestion entre entidades y comunidad.

La investigacion se construyd a partir de una Investigacion-Accién Participativa (IAP)
con 45 participantes, donde estuvieron personas de la comunidad e integrantes de
instituciones gubernamentales. En los hallazgos se evidencio un aumento del 46% en
percepcidn de apropiacidn comunitaria y desarrollo de un protocolo de co-gestién que
integra saberes locales con conocimientos institucionales. Este protocolo propone rutas
interpretativas, ajustes en materiales y curriculos contextualizados. La co-gestién confirmo
algo de lo que se habla durante este proyecto y es que no solo se fortalece la educacién
ambiental y conciencia ciudadana sino que ademas promueve una gobernanza horizontal.

La contribucion de esta investigacion resulta relevante para la innovacién social en la
funcién publica, al llenar vacios en integracién de saberes comunitarios con politicas
ambientales. Se alinea con la Constitucién Politica de Colombia (1991, arts. 22y 79) y la
Politica Nacional de Educacién Ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2018). Y ademas propone un modelo replicable en contextos urbanos vulnerables.



Capitulo 1. 1. Planteamiento del problema

La Serrania del Zuque, ubicada en la localidad de San Cristdbal Sur en Bogot3,
constituye un ecosistema estratégico de aproximadamente 172 hectareas dentro de la
Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogota. Este territorio, caracterizado por
paramos y bosques altoandinos, proporciona servicios ambientales esenciales: regulacion
del ciclo hidrico que alimenta la cuenca del rio Fucha y, posteriormente, el rio Bogot3;
captura de carbono; refugio de biodiversidad endémica; y barrera verde frente a la

expansion urbana descontrolada en el suroriente de la ciudad.

Figura 1. Vista panoramica lejana de la Serrania del Zuque, con proximidad de barrios y viviendas en la
parte baja

Fuente: Imagen tomada durante el trabajo de campo (2026)

La Figura 1. muestra una vista panoramica del lugar, donde se aprecia la extensién

de la Serrania del Zuke y la proximidad de barrios y viviendas en la parte baja, lo que



evidencia la vulnerabilidad del territorio ante riesgos naturales como deslizamientos o
erosion acelerada si se compromete la estabilidad del suelo.

Sin embargo, este ecosistema ha enfrentado presiones antropogénicas severas que
han comprometido su integridad ecoldgica y social. El problema central radica en la
explotacién histérica de la cantera en la Serrania del Zuque, operada entre 1960 y 1990 por
entidades publicas como la Secretaria de Obras Publicas de Bogota. Durante este periodo se
extrajeron grandes voliumenes de materiales pétreos como lo son arenas, gravas y rocas
trituradas que fueron utilizados directamente para la construccidon de las principales vias de
la ciudad, incluyendo la Carrera Séptima, la Calle 26 y la Autopista Norte. Esta explotacion
intensiva causd degradacion ambiental profunda, erosidn acelerada de suelos, pérdida de
cobertura vegetal nativa, alteracidn irreversible del paisaje y aumento de vulnerabilidad a
deslizamientos en una zona geoldgicamente inestable.

Tras el cierre de la cantera en 1990, el ecosistema inicid un proceso de recuperacion
natural gradual, con regeneracidn espontanea de especies endémicas y estabilizacién de
suelos porosos. Este avance resiliente fue impulsado por la dindmica ecolégica y el cuidado
informal de la comunidad local. No obstante, esta recuperacién se vio interrumpida a partir
de 2018 con la implementacion de proyectos institucionales liderados por la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA) y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB),
en el marco del Plan Estratégico para la Serrania El Zuque. Estos proyectos incluyen la
construccion de aulas ambientales con materiales pesados y no adaptados al contexto
ecoldgico, usando columnas de perfiles metdlicos de acero galvanizado, muros de
mamposteria estructural confinada por columnas y losas sobre vigas de concreto reforzado.
La ejecucién requirié maquinaria pesada que compactd suelos fragiles, alterd patrones
hidroldgicos y exacerbd riesgos de erosion y deslizamientos en un ecosistema de paramo
altamente sensible (Teusaradio, 2024; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2023).



Figura 2. Comparacion de las aulas ambientales antes y después de la intervencion

Fuente: Primera imagen colectivo Guakes del Zuke, segunda propia

La Figura 2 compara el estado del sitio antes (2019) y después (2023) de la
intervencion, mostrando la pérdida visible de vegetacién nativa y la compactacion del suelo
causada por los materiales y la maquinaria.

Esta desconexidn institucional-comunitaria ha generado consecuencias concretas:
baja apropiacion de las aulas ambientales por parte de los residentes, deterioro continuo
del entorno debido a impactos acumulativos y limitada conciencia ambiental ciudadana, que
se manifiesta en la falta de participacion activa en la conservacién. La cadena ldgica del
problema se configura asi: la explotacion histérica (1960-1990) cred vulnerabilidades
iniciales graves; la recuperacién natural (1990-2018) ofrecié una oportunidad de
restauracion; pero las intervenciones recientes (2022 en adelante) las interrumpieron,

exacerbando desigualdades y conflictos socioambientales. Esta dindmica resalta cémo los



enfoques institucionales, aunque bien intencionados sobre el papel, pueden reproducir
patrones de exclusion si no se incorpora la opinién y decisién de las comunidades.

Ante este escenario, surgio una respuesta comunitaria organizada: colectivos
ambientales como Huertopia, Juntanza Zuke Fucha, Renuce, Guakes del Zuke, Red Amigos
del Zuque, iniciaron una lucha activa. Esta incluyé denuncias ante autoridades ambientales,
derechos de peticidn, audiencias publicas y acciones de visibilizacién para cuestionar el uso
de materiales pesados en el paramo y demandar suspensiones temporales de obras
(Infobae, 2023). La resistencia no busca rechazar la inversion educativa que se valora como
oportunidad para el territorio, sino transformar la gobernanza hacia un modelo horizontal
de co-gestidn, donde los saberes locales (narrativas sobre recuperacién natural y practicas
ancestrales) se integren con conocimientos institucionales para decisiones compartidas
sobre materiales, contenidos educativos y manejo futuro.

La delimitacién espacial se centra en la Serrania del Zuque dentro de la localidad de
San Cristdbal, un contexto urbano vulnerable con alta densidad poblacional, exposicidn a
riesgos ambientales y proximidad a la reserva forestal. Temporalmente, abarca 2023-2025,
periodo de implementacion de las aulas y de la lucha comunitaria reciente. Esta delimitacién
asegura viabilidad y relevancia, permitiendo el analisis de fuentes primarias como narrativas
orales, observaciones de campo y encuestas cuantitativas. El planteamiento se posiciona
desde una perspectiva de innovacién social en la funcién publica, donde la co-gestién
emerge como mecanismo para superar la verticalidad, promoviendo empoderamiento
ciudadano y alineacién con marcos normativos como la Constitucién Politica de Colombia
(1991, arts. 22y 79).

En sintesis, el problema se define con claridad como la persistencia de una
gobernanza vertical que interrumpe procesos de recuperacién ecolégica y excluye saberes
locales, perpetuando ciclos de degradacion en la Serrania del Zuque. Esta argumentacién
Iégica justifica la necesidad de enfoques participativos, validando la investigacién como

contribucién prdctica para contextos urbanos similares en Colombia.

1.1 Pregunta Problema

¢Como puede la co-gestidon comunitaria de las aulas ambientales en la Serrania del

Zuque integrar saberes locales con conocimientos institucionales para fomentar la



educacién ambiental y la conciencia ciudadana, considerando el legado histérico de

explotacién minera vy la interrupcion de la recuperacion ecoldgica?

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general:

Analizar el proceso de co-gestion comunitaria de las aulas ambientales en la Serrania
del Zuque para identificar sus impactos en la apropiacion territorial y la conciencia

ambiental.

1.3 Objetivos especificos

1. Caracterizar la percepcion inicial de los participantes respecto a la apropiacion

territorial, el conocimiento del lugar y las necesidades asociadas a la Serrania del Zuque.

2. Evaluar los cambios generados por el proceso de co-gestion en la apropiacion

territorial, la percepcion del territorio y la conciencia ambiental de los participantes.

1.4 Justificacion

La investigacion se justifica por la necesidad de superar los modelos de gobernanza
vertical que han caracterizado histéricamente las intervenciones ambientales en Colombia.
éPor qué es importante hablar de este tema? Porque la prdactica recurrente de que las
instituciones pasen por encima de las comunidades en decisiones ambientales no solo
genera impactos ecoldgicos irreversibles, sino que reproduce desigualdades estructurales,
erosiona la confianza ciudadana y alimenta un patrdén de exclusion que afecta la
sostenibilidad territorial y la democracia ambiental en todo el pais.

Los objetivos especificos planteados permiten articular de manera concreta esta
problematica. El primero busca caracterizar la percepcién inicial de los participantes
respecto a la apropiacién territorial, el conocimiento del lugar, las necesidades asociadas a

la Serrania del Zuque vy la relacion con las intervenciones institucionales. El segundo busca



evaluar los cambios generados por el proceso de co-gestién en la apropiacion territorial, la
percepcidn del territorio y la conciencia ambiental de los participantes, mediante la
comparacion de encuestas mixtas aplicadas pre y post intervencion, complementadas con
entrevistas y observacidn participante. De esta forma, la investigacion no se queda solo en
la descripcion del problema, sino que avanza hacia la comprensidn de soluciones posibles y
medibles.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio aporta a la comprensidon de como la co-
gestién comunitaria puede convertirse en un mecanismo de innovacién social en la funcién
publica. La literatura ha sefialado que la subvaloracién sistematica de los conocimientos
situados genera intervenciones que, aunque bien intencionadas, terminan desconectadas
de las realidades territoriales y menos resilientes (Arbonies, 2007; Hernanz, 2011). Al
posicionar la Serrania del Zuque como caso concreto, la investigacidn fortalece el debate
sobre como la gobernanza ambiental puede evolucionar hacia modelos horizontales que
reconozcan la pluralidad de saberes y generen valor publico mas inclusivo y legitimo
(Sampieri & Ponce, 2011).

En el dmbito practico, los resultados ofrecen herramientas concretas y replicables
para entidades distritales. El protocolo de co-gestidn validado colectivamente con consulta
previa obligatoria, recomendaciones de materiales ecolégicos adaptados al paramo y
curriculos educativos contextualizados representa un instrumento que puede optimizar
recursos publicos, reducir conflictos socioambientales y mejorar la efectividad de proyectos
educativos ambientales. Esta contribucidn resulta especialmente pertinente en un contexto
donde las inversiones en infraestructura verde han generado rechazo en lugar de
apropiacién, evidenciando la necesidad de enfoques que prioricen la participacion
vinculante desde el disefio hasta la ejecucidn.

Desde la dimension social, la investigacidn reconoce y fortalece la agencia de
comunidades histéricamente excluidas. La Serrania del Zuque es un territorio de memoriay
resistencia donde familias provenientes de Boyaca y de diversas regiones del pais llegaron
hace décadas en busca de un lugar para vivir. Lo que hoy son barrios consolidados, con
calles, comercio, colegios y demas fue, en su origen, un espacio virgen. Donde la gente luché
contra el clima hostil, Ia falta de servicios y la fragilidad del suelo para construir su primer
hogar. Esa apropiacion profunda explica por qué la comunidad siente una deuda emocional

y moral con el territorio que les dio todo. Ignorar esta historia en las decisiones
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institucionales equivale a desconocer la dignidad de quienes han habitado y cuidado la
montana durante generaciones.

Politicamente, el estudio responde a una deuda colectiva de la ciudad con la Serrania
del Zuque. Los materiales extraidos de la antigua cantera (1960-1990) fueron utilizados para
construir las principales vias que hoy conectan Bogota, como la Carrera Séptima y la Calle
26. Bogota crecid y se modernizé literalmente sobre los recursos de esta montafa, pero esa
misma montafia quedé marcada por la degradacién y la exclusiéon. Hablar de co-gestién
significa reconocer esta deuda histérica y transformar la relacion entre la ciudad y su
territorio protector, pasando de una logica extractiva a una de cuidado compartido.

Adicionalmente, la investigacién visibiliza el papel protagdnico de los colectivos
ambientales locales (Huertopia, Juntanza Zuke Fucha, Renuce, Guakes del Zuke y otros), que
han liderado la defensa del paramo a través de denuncias, derechos de peticién y acciones
de visibilizacién. Su lucha no busca rechazar la inversién educativa que se valora como
oportunidad, sino garantizar que esa inversion respete la memoria del territorio y la voz de
quienes lo habitan. En un pais donde la defensa ambiental ha sido criminalizada, reconocer
y fortalecer estos procesos colectivos se convierte en un acto de justicia y de construccién
democratica.

En sintesis, los dos objetivos especificos permiten pasar de la caracterizacién del
problema a la evaluacion de soluciones concretas. Hablar de co-gestién comunitaria en la
Serrania del Zuque no es un tema secundario o local. Es una apuesta necesaria por la
equidad ambiental, la resiliencia territorial y una funcién publica mas democratica e
inclusiva en Colombia. Ignorar esta dimension equivale a perpetuar ciclos de exclusion y
degradacion; abordarla, en cambio, abre caminos para una gestion ambiental que reconozca
la dignidad de los saberes locales, la memoria colectiva y la urgencia de saldar la deuda

histdrica que la ciudad tiene con sus montafias protectoras.

1.5 Antecedentes especificos o investigativos

Esta investigacidon reconstruye la trayectoria histdrica de la problematica ambiental

en la Serrania del Zuque a partir de fuentes primarias consultadas en el Archivo de Bogota y

la Hemeroteca de Emergencias de Bogot3, con el objetivo de contextualizar la degradacion
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del territorio y fundamentar la necesidad de enfoques participativos en la gestién

ambiental.

Avalancha paso como un bulldozer

El “armerito”
de Bogota

Caundti nmusensd A talvianives W barmo Adgrrg
S ENOTONIIOR (0N G%) Pesddiia IO o 0 e
Bobeen cokuhagn Son pocos Aetetes. sne o fok - . _ Y T b
5 - ~ 2 »
- { g - w  OF o we
- N 3 S

(X
£

poe
1

F

withs deswihe
wida b g o e

wwerle
1

S EF
§7Es

DESMOMIERNG < 133 o700 B1 WETAEEL 0 L8 LaTat B0 e SIEY 1 ILRENE T B RO 50 CRUCH B DHARSC vl &
L ewerde gee Leon slciades Do W NS O B0y RN A Daris O B LS. 1A% 48RS fywenon peletioeTr s DOTRONN.

Figura 3. Periodico Nuevo Siglo-Armerito Bogotano

Fuente: registros de la Hemeroteca de Emergencias

Un antecedente central es el deslizamiento conocido como el Armerito Bogotano,
ocurrido el 19 de mayo de 1994. Segun registros de la Hemeroteca de Emergencias de
Bogota y reportes periodisticos de la época (El Nuevo Siglo, 24 de junio de 1994; El
Colombiano, 24 de junio de 1994), el evento fue desencadenado por aguaceros intensos que
arrastraron material acumulado de la cantera distrital El Zuque, operada por la Secretaria de
Obras Publicas de Bogotd. La montaiia literalmente se vino abajo, arrastrando toneladas de
tierra, lodo y escombros hacia las zonas bajas de San Cristdbal, causando una tragedia que
dejé victimas fatales, damnificados y dafios estructurales significativos. Este hecho no fue un
accidente aislado, sino la consecuencia directa de décadas de explotaciéon minera sin
medidas adecuadas de estabilizacidn ni restauracion del suelo, que dejd el terreno inestable
y altamente vulnerable. Treinta y dos afos después (2026), el recuerdo de este alud sigue
vivo en la memoria colectiva de la comunidad y evidencia la deuda histérica que la ciudad
tiene con el territorio que le suministré materiales para su crecimiento vial.

Estos antecedentes, reconstruidos a partir de archivos histéricos, prensa de la época

y estudios académicos, permiten situar la problematica actual de la Serrania del Zuque en
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una linea de tiempo clara: explotacién minera (1960-1990), tragedia del Armerito Bogotano
(1994), recuperacion natural interrumpida (1990-2018) y construcciéon de aulas ambientales
sin consulta. Esta trayectoria histdrica justifica la necesidad de pasar de modelos verticales a
procesos de co-gestién horizontal que reconozcan la memoria del territorio y la agencia de

sus habitantes.

2. Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Marco conceptual

El marco conceptual de la presente investigacion delimita y articula las categorias
analiticas centrales que orientan el estudio de la co-gestién comunitaria de las aulas
ambientales en la Serrania del Zuque. Estas categorias permiten comprender la
problematica de la gobernanza vertical y fundamentar la propuesta de un modelo horizontal
gue integre saberes locales e institucionales. Se derivan de enfoques de gobernanza
ambiental, innovacion social en la funcidn publica y epistemologias del conocimiento
situado, estableciendo coherencia entre el problema de investigacion, los objetivos y el
analisis de los procesos participativos.

La co-gestidn comunitaria se entiende como un modelo de gestidn territorial que
redistribuye el poder de decisién entre actores institucionales y locales, mediante
mecanismos de consulta previa, didlogo equitativo y construccién conjunta de soluciones
(Hernanz, 2011). A diferencia de enfoques meramente participativos, la co-gestion implica
un equilibrio real de autoridad, donde la comunidad no solo opina, sino que incide
directamente en el disefio, ejecucidon y seguimiento de las intervenciones. En el contexto de
la Serrania del Zuque, este concepto resulta fundamental porque responde a la desconexién
histdrica entre las entidades distritales y los habitantes, quienes han vivido procesos de
exclusiéon desde la explotacion minera hasta la construccion de aulas ambientales sin
consulta. La co-gestidn, por tanto, no es solo una herramienta operativa, sino un principio
de justicia ambiental que reconoce la legitimidad de los saberes locales en la proteccién del

territorio.
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La gobernanza horizontal se conceptualiza como un sistema de gestidn que prioriza
el didlogo equitativo, la transparencia y la rendicién de cuentas compartida, en
contraposicién a la gobernanza vertical tradicional caracterizada por decisiones unilaterales
desde las instancias estatales (Arbonies, 2007). Este concepto permite analizar cdmo las
intervenciones ambientales en zonas fragiles como el paramo suelen reproducir relaciones
de poder asimétricas, donde el conocimiento técnico institucional prevalece sobre la
experiencia vivida de las comunidades. En la Serrania del Zuque, la gobernanza horizontal se
presenta como alternativa necesaria para superar la imposicién de materiales pesados que
interrumpieron procesos de recuperaciéon natural, abriendo espacio para que los saberes
acumulados por generaciones de habitantes influyan en las decisiones futuras.

La innovacion social en la funcién publica se define como el proceso de generacién
de soluciones colectivas a problemas complejos mediante la activacién de redes de
conocimiento y la co-produccién de valor publico (Sampieri & Ponce, 2011). Este concepto
va mas alld de la mejora administrativa: implica transformar las estructuras institucionales
para incorporar saberes no hegemaonicos y generar respuestas mas inclusivas y sostenibles.
En este estudio, la innovacidn social se manifiesta en la capacidad de la co-gestién para
convertir la resistencia comunitaria en propuestas concretas (rutas interpretativas,
materiales amigables, curriculos contextualizados), demostrando que la funcién publica
puede evolucionar cuando abre espacios reales de colaboracién con la ciudadania.

La educacién ambiental critica se concibe como un proceso transformador que
trasciende la transmision de informacion técnica y busca fomentar reflexidn critica, empatia
con el ecosistema y accion colectiva (Rodriguez et al., 2024). En el caso de la Serrania del
Zuque, esta categoria adquiere especial relevancia porque las aulas ambientales deben
dejar de ser espacios meramente informativos para convertirse en escenarios donde se
reconstruya colectivamente la memoria territorial y se cuestione el modelo de desarrollo
gue prioriza el concreto sobre la vida del paramo.

Ademads la conciencia ciudadana situada se entiende como el reconocimiento activo
y colectivo del territorio, influido por memorias histdricas, experiencias vividas y practicas
de resiliencia (Periodismo Publico, 2011). No se trata de una conciencia abstracta, sino de
una que se construye en el lugar y a través del lugar. En la Serrania del Zuque, esta

conciencia se manifiesta en la capacidad de los habitantes para identificar impactos de la

14



cantera y de las obras recientes, convirtiéndose en motor de la lucha y de la propuesta de
co-gestion.

El conocimiento situado (Arbonies, 2007) reconoce que los saberes locales,
generados en contextos especificos de interaccidon con el territorio, poseen validez
epistemoldgica propia y complementan, cuestionan o enriquecen los saberes técnicos
institucionales. En esta investigacion, el conocimiento situado de los colectivos y residentes
sobre la recuperacién natural del suelo, los efectos de la compactacion y las précticas
ancestrales de cuidado constituye el eje central que justifica la necesidad de un modelo de
co-gestion.

Estos conceptos se interrelacionan de manera organica en el presente estudio: la co-
gestién comunitaria opera como mecanismo concreto que materializa la gobernanza
horizontal y la innovacién social en la funcién publica; la educacién ambiental critica y la
conciencia ciudadana situada se nutren del conocimiento situado para generar procesos
transformadores reales en el territorio. De esta manera, el marco conceptual no solo
delimita las categorias analiticas, sino que proporciona las lentes tedricas necesarias para
interpretar los resultados y proponer alternativas sostenibles de gestion ambiental

participativa.

2.2 Marco teodrico

En esta investigacion se delimitan y articulan las categorias analiticas que orientan el
estudio de la co-gestion comunitaria de las aulas ambientales en la Serrania del Zuque. Mas
gue definiciones aisladas, estas categorias permiten comprender la problematica de la
gobernanza vertical y, al mismo tiempo, sustentar la necesidad de un modelo horizontal que
integre saberes locales e institucionales. Se nutren de enfoques de gobernanza ambiental,
innovacion social en la funcion publica, educaciéon ambiental critica y epistemologias del
conocimiento situado, lo que permite mantener coherencia entre el problema de
investigacion, los objetivos y el analisis de los procesos participativos.

En este contexto, la co-gestidon comunitaria no se asume Unicamente como un
modelo tedrico, sino como una respuesta necesaria a las dinamicas histéricas del territorio.
Se entiende como una forma de gestidén que redistribuye el poder de decision entre

instituciones y comunidad, a través de mecanismos como la consulta previa, el didlogo
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equitativo y la construccidén conjunta de soluciones (Hernanz, 2011). A diferencia de
enfoques participativos limitados a la consulta, la co-gestién implica un equilibrio real de
autoridad, donde la comunidad incide directamente en el disefo, ejecucion y seguimiento
de las intervenciones. En la Serrania del Zuque, esto cobra un sentido particular, ya que
responde a una historia de exclusiéon que va desde la explotacidon minera de la cantera
(1960-1990) hasta la construccién de aulas ambientales con materiales pesados sin consulta
previa. Asi la co-gestidn deja de ser solo una herramienta operativa para convertirse en un
principio de justicia ambiental que reconoce la legitimidad de los saberes locales en la
proteccidn del paramo y en los procesos de restauracion ecoldgica.

Por su parte, la gobernanza horizontal se entiende aqui como una forma de gestién
que prioriza el didlogo equitativo, la transparencia y la corresponsabilidad entre actores, en
contraposicion a la gobernanza vertical caracterizada por decisiones unilaterales desde las
instancias estatales (Arbonies, 2007). Mas alla de su definicidn, este concepto permite
evidenciar cémo muchas intervenciones ambientales en territorios fragiles reproducen
relaciones de poder asimétricas, donde el conocimiento técnico institucional suele
imponerse sobre la experiencia vivida de las comunidades. En la Serrania del Zuque, esto se
hace evidente en la imposicién de materiales que interrumpieron procesos de recuperacion
natural, lo que refuerza la necesidad de abrir espacios donde los saberes acumulados por
generaciones de habitantes incidan realmente en las decisiones.

En cuanto a la innovacidn social en la funcion publica, esta se entiende como la
capacidad de generar soluciones colectivas a problemas complejos mediante la activacién
de redes de conocimiento y la co-produccion de valor publico (Sampieri & Ponce, 2011).
Mas que un concepto abstracto, implica transformar las estructuras institucionales para
incorporar saberes que histéricamente han sido marginados y construir respuestas mas
inclusivas y sostenibles. En este estudio, esta innovacidén se materializa en la capacidad de la
co-gestion para transformar la resistencia comunitaria en propuestas concretas, como rutas
interpretativas, uso de materiales mas amigables con el entorno y curriculos educativos
contextualizados. Esto evidencia que la funcién publica puede evolucionar cuando abre
espacios reales de colaboracion con la ciudadania.

La educacién ambiental critica se asume como un proceso transformador que va mas
alla de la transmisién de informacion técnica, y busca fomentar reflexién, empatia con el

ecosistema y accion colectiva (Rodriguez et al., 2024). En el caso de la Serrania del Zuque,
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esto implica que las aulas ambientales no pueden limitarse a ser espacios informativos, sino
gue deben convertirse en escenarios donde se reconstruya la memoria territorial y se
cuestione el modelo de desarrollo que prioriza el concreto sobre la vida del paramo.

De igual forma, la conciencia ciudadana situada se entiende como un
reconocimiento activo y colectivo del territorio, construido a partir de memorias histéricas,
experiencias vividas y practicas de resiliencia (Periodismo Publico, 2011). No se trata de una
conciencia abstracta, sino de una que emerge desde el lugar. En la Serrania del Zuque, esta
se manifiesta en la capacidad de los habitantes para identificar los impactos de la cantera 'y
de las intervenciones recientes, convirtiéndose en motor tanto de la resistencia como de la
propuesta de co-gestién.

Finalmente, el conocimiento situado permite reconocer que los saberes generados
en la interaccién directa con el territorio tienen una validez propia y pueden complementar,
cuestionar o enriquecer los saberes técnicos institucionales (Arbonies, 2007). En esta
investigacion, estos saberes presentes en los relatos de los colectivos y residentes sobre la
recuperacion natural del suelo, los efectos de la compactacion y las practicas de cuidado no
se entienden como informacién secundaria, sino como el eje central que justifica la
necesidad de un modelo de co-gestidn.

En conjunto, estos conceptos no operan de manera aislada. La co-gestion
comunitaria funciona como el mecanismo que articula la gobernanza horizontal y la
innovacion social en la funcién publica, mientras que la educacidn ambiental criticay la
conciencia ciudadana situada se nutren del conocimiento situado para generar procesos de
transformacion reales en el territorio. De esta manera, el marco tedrico no solo delimita
categorias, sino que ofrece una base sélida para interpretar los resultados y proponer

alternativas de gestidon ambiental mas justas, participativas y sostenibles.

2.3 Marco juridico
El marco juridico de la investigacidn se sustenta en normas nacionales, distritales y

regionales que regulan la participacion ciudadana, la proteccion ambiental y la gestidon

territorial en Colombia.
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La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece los fundamentos. El articulo 22
reconoce la participacion como derecho y deber. El articulo 79 consagra el derecho a un
ambiente sano y obliga al Estado y a los particulares a proteger la diversidad e integridad del
ambiente. El articulo 40 reconoce los derechos colectivos y el mecanismo de accién popular
para su defensa.

La Ley 99 de 1993 crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y define la participacién
comunitaria en la gestion de recursos naturales. Esta ley establece las Corporaciones
Autonomas Regionales (CAR) como entidades responsables del manejo de reservas como la
Bosque Oriental de Bogota, promoviendo planes de manejo con involucramiento local.

La Politica Nacional de Educacion Ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2018) promueve la formacion de ciudadanos conscientes y participativos en la
gestidon ambiental. Esta politica exige enfoques vinculantes y la integracidon de comunidades
en procesos educativos y de restauracion.

El Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2020)
prioriza la proteccidon de ecosistemas estratégicos como la Serrania del Zuque y establece
mecanismos de participacion ciudadana en planes de manejo. La Resolucion 1766 de la CAR
(2016) adopta el Plan de Manejo de la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de
Bogotd, que incluye disposiciones para conservacion integrada y participacion de actores
locales.

Estas normas obligan a las entidades distritales (SDA, EAAB) y regionales (CAR) a
incorporar participacién comunitaria en proyectos ambientales. La falta de consulta previa
en intervenciones como las aulas ambientales vulnera estos principios, justificando la

necesidad de modelos de co-gestién que garanticen horizontalidad y efectividad legal.

2.4 Enfoque epistémico

La investigacién adopta una perspectiva sociocritica que entiende el conocimiento
como una construccion colectiva, situada y transformadora, mas que como una
representacion neutral de la realidad. Esta postura epistemoldgica parte del reconocimiento

de que el saber cientifico no surge de una posicidn externa o imparcial, sino de la

18



interaccion entre el investigador, los marcos tedricos y las experiencias concretas de
qguienes habitan el territorio (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En la Serrania del Zuque,
esta eleccion responde directamente a la naturaleza del problema: una desconexién
histdrica entre las instituciones y la comunidad que ha sido alimentada por décadas de
decisiones técnicas impuestas, exclusion sistematica y una visidn del territorio como recurso
en lugar de como espacio de vida y cuidado.

El enfoque sociocritico asume que la realidad social y ambiental se construye a
través de relaciones de poder, memorias colectivas y procesos histéricos que condicionan
las posibilidades de los actores. En este territorio, la explotacion minera de la cantera entre
1960 y 1990 no solo dejo cicatrices fisicas en el suelo; generd una herida profunda en la
identidad colectiva, una sensacidn persistente de que el lugar siempre ha sido objeto de
decisiones externas. La recuperacion natural que el pdramo inicié después representé un
acto de resiliencia silenciosa del ecosistema y de las personas que lo cuidaron sin recursos ni
reconocimiento. Sin embargo, la intervencion posterior con materiales pesados y
maquinaria sin consulta previa fue percibida como una nueva forma de violencia sobre el
territorio y sobre la memoria colectiva. Esta comprension exige una epistemologia que no se
limite a medir impactos, sino que interprete cdmo se configuran las relaciones de podery
como pueden transformarse.

Desde esta postura, la investigacidn se orienta hacia un método interpretativo y
participativo que reconoce la validez del conocimiento producido en el contexto. El
investigador no ocupa el lugar de experto externo que llega a diagnosticar o solucionar un
problema desde fuera, sino el de facilitador que acompana procesos de reflexién y co-
construccion. Esto significa que los residentes, los miembros de colectivos y los
representantes institucionales se convierten en co-productores de conocimiento. Sus
narrativas sobre la cantera, sus alertas sobre los efectos del concreto en los suelos fragiles y
sus propuestas de materiales mas livianos dejan de ser datos secundarios para convertirse
en el ndcleo mismo del saber generado. Esta relacion entre sujeto investigador y objeto de
estudio es dialéctica: el territorio y sus habitantes no son objetos pasivos de analisis, sino
sujetos activos que moldean y enriquecen la comprensién cientifica.

El método adoptado combina elementos inductivos y deductivos dentro de una
l6gica interpretativa. Se parte de las experiencias concretas de la comunidad (inductivo)

para construir categorias de analisis, pero estas se contrastan y profundizan con conceptos
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tedricos previamente definidos (deductivo). Esta combinacidon permite capturar tanto las
percepciones subjetivas y narrativas como los cambios medibles en participaciony
apropiacion. La validez del conocimiento producido no se basa exclusivamente en criterios
técnicos de replicabilidad o generalizacidn, sino en la triangulacion de fuentes, la coherencia
ética con los participantes y la capacidad transformadora de los hallazgos. Un conocimiento
es valido cuando genera agencia, reduce desigualdades y contribuye a una gestion mas justa
del territorio.

En la Serrania del Zuque, esta epistemologia cobra sentido especial porque el
territorio no es un espacio neutro: es un lugar cargado de historia, cuidado y resistencia. La
comunidad ha desarrollado, a lo largo de generaciones, una comprension profunda de los
ciclos del paramo, de su capacidad de resiliencia y de los impactos reales de intervenciones
externas. Las caminatas interpretativas revelaron que muchas personas nunca habian
subido a la montafia o no habian reflexionado colectivamente sobre la historia de la cantera
hasta que el proceso participativo les permitié hacerlo. Este acercamiento fisico y emocional
generd un cambio profundo: de una relacién distante o resignada a una conexién activa y
responsable. Psicolégicamente, redujo la impotencia acumulada y despertd agencia
colectiva. Socialmente, fortalecid redes de confianza y articulacidon. Econdmicamente, abrid
la posibilidad de evitar conflictos futuros y optimizar recursos. Ambientalmente, contribuyo
a propuestas que respetan la fragilidad del ecosistema.

La perspectiva sociocritica también reconoce que las politicas publicas no operan en
escenarios neutros. Las intervenciones de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) se insertan en un contexto
marcado por desigualdades histéricas y limitada presencia estatal efectiva. Comprender
esta complejidad exige aproximaciones que articulen teoria, evidencia empirica y analisis
contextual. Solo asi es posible interpretar por qué ciertas dinamicas de exclusion persisten
pese a las inversiones realizadas y qué condiciones favorecen procesos de transformacion
genuina.

En dltima instancia, esta postura epistemoldgica posiciona la investigacién como
espacio de encuentro entre saberes, donde la comunidad no es objeto de estudio, sino
sujeto activo en la generacién de conocimiento y en la construccién de alternativas de
gobernanza mas horizontales y sostenibles. El conocimiento producido no busca

neutralidad, sino compromiso: contribuir a una gestion ambiental que reconozca la dignidad
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de los saberes locales, la memoria colectiva y la necesidad de justicia territorial. De esta
manera, la epistemologia sociocritica no solo enriquece el analisis del problema, sino que se

convierte en herramienta para una transformacion real y equitativa del territorio.

Capitulo 3. Enfoque y disefio metodolégico de la investigacién

Este capitulo presenta el enfoque epistemoldgico y el disefio metodoldgico
adoptados en la investigacién. Se sustenta en una perspectiva sociocriticay en la
Investigacion-Accidn Participativa (IAP), entendida como una metodologia que articula
accioén, reflexién y transformacién colectiva con el propdsito de generar conocimiento
situado y promover cambios concretos en el territorio (Kemmis & McTaggart, 2005;
Hernandez-Sampieri et al., 2014). El disefio es de tipo mixto, integrando enfoques
cuantitativos y cualitativos para capturar tanto las percepciones medibles como las
experiencias y significados subjetivos de los participantes. A continuacidn se describen los
participantes, las técnicas empleadas, las fases del trabajo y el proceso de categorizacion y
analisis de la informacién, garantizando coherencia entre el enfoque elegido y los objetivos

planteados.

3.1 Participantes

La seleccidn de participantes se realizé mediante muestreo intencional y por
conveniencia, priorizando representatividad, diversidad y relevancia para el enfoque de
Investigacidn-Accion Participativa (IAP). En total participaron 45 personas, distribuidas en
tres grupos principales que reflejan las dimensiones clave del proceso: la memoria histérica
del territorio, el liderazgo comunitario en la lucha ambiental y la representacién
institucional responsable de las decisiones normativas y técnicas.

El primer grupo estuvo integrado por 30 residentes del barrio Altos del Zuque y
zonas aledaifas con mas de 10 aios de residencia continua en el sector. Este criterio de
antigliedad permitié capturar una memoria colectiva profunda sobre la explotacién minera
de la cantera entre 1960 y 1990, los procesos de recuperacion natural del suelo tras el cierre
de la explotacidn, y los impactos recientes de las intervenciones sin consulta. Estos
participantes aportaron narrativas vividas que constituyen el nicleo del conocimiento

situado del territorio.
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El segundo grupo lo conformaron 10 miembros de colectivos ambientales locales:
Huertopia, Juntanza Zuke Fucha, Renuce y Guakes del Zuke. Estos actores representaron el
liderazgo organizado en la defensa del paramo, aportando saberes practicos sobre el
cuidado del ecosistema, la identificacion de riesgos (como la compactacién de suelos por
maquinaria pesada) y la experiencia acumulada en acciones de resistencia y propuesta
colectiva. La Figura 1 ilustra la unidad y el compromiso de uno de estos colectivos durante el

proceso participativo.

Figura 1. Reunion del colectivo Juntanza Zuke Fucha en el marco de los talleres participativos

El tercer grupo incluyd 5 representantes institucionales de lla Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) y la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR). Su
participacidn garantizé la incorporacion de perspectivas normativas, técnicas y de

coordinacion publica, permitiendo contrastar las visiones institucionales con las
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comunitarias y avanzar hacia propuestas de co-gestidn viables desde el punto de vista legal
y operativo.

La caracterizacion general de los participantes revela un contexto de vulnerabilidad
socioecondmica y ambiental: ingresos bajos a medios-bajos, exposicion permanente a
riesgos de deslizamientos y erosion, fuerte identidad territorial ligada a la Serrania del
Zuque y experiencia acumulada de exclusidn en procesos de toma de decisiones. Estas
condiciones justifican su seleccién, ya que permiten explorar las dinamicas de poder,
desconfianza y potencial de transformacion desde perspectivas diversas y complementarias.

La diversidad de actores asegura que el proceso refleje tanto las experiencias
comunitarias como las limitaciones institucionales en la gestion ambiental. Este criterio
responde a los principios de la IAP sociocritica, que prioriza la participacion activa de
quienes habitan y defienden el territorio, asi como de quienes toman decisiones desde las
instituciones, generando un conocimiento mas plural y comprometido con la equidad y la

sostenibilidad.

3.2 Técnicas

El proceso de recoleccién de informacion se construyd pensando en la esencia
misma de la Investigacidon-Accién Participativa (IAP): escuchar con atencidn, observar los
cambios a lo largo del tiempo y, sobre todo, reconocer las voces del territorio como fuente
central de conocimiento. Mas que aplicar un esquema rigido, se buscé que las herramientas
permitieran recoger lo que realmente emergia de la experiencia de la comunidad con la
Serrania del Zuque.

Desde esta perspectiva, se opté por un enfoque mixto que combind herramientas
cuantitativas y cualitativas. Esta decision respondié a la necesidad de lograr una
comprensidon mas completa del proceso, sin imponer categorias externas a las dinamicas
propias del territorio y de sus habitantes. El objetivo especifico 3, que busca evaluar los
impactos de la co-gestién en la apropiacién territorial y la conciencia ambiental, requeria
tanto datos que permitieran observar tendencias numéricas como relatos que ayudaran a

entender el significado profundo de esos cambios para las personas.
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Como instrumento principal se implementaron encuestas mixtas a través de Google
Forms. El formulario incluyé 10 preguntas cuidadosamente disefiadas para comprender
como los participantes perciben, viven y se relacionan con la Serrania del Zuque. De estas, 9
correspondieron a items tipo Likert con escala de valoracion del 1 al 5. Estas preguntas
permitieron medir de manera estructurada aspectos como el sentido de pertenencia al
lugar, la percepcion de su participacion en decisiones ambientales, el conocimiento sobre la
historia del territorio (incluyendo la memoria de la cantera), las necesidades que identifican
en el ecosistema de paramo y el nivel de confianza hacia las entidades. La décima pregunta
fue abierta, con el propdsito de dar espacio para que cada persona pudiera expresar
libremente sus experiencias, preocupaciones, reflexiones y propuestas construidas desde su
propia vivencia.

La encuesta se aplicd en dos momentos: antes de iniciar el proceso participativo y
después de completar los talleres, caminatas interpretativas y reuniones del comité
paritario. En total se obtuvieron 35 respuestas validas. Antes de su aplicacidon definitiva, el
formulario fue probado con 5 habitantes del territorio, lo que permitié ajustar el lenguaje y
asegurar que las preguntas fueran claras, respetuosas y pertinentes para la comunidad. El
uso de Google Forms facilitd el anonimato de los participantes, la recoleccién ordenada de
la informacion y la posterior exportacion de datos para revisar frecuencias, promedios y
variaciones entre ambos momentos.

Para complementar esta informacion y profundizar en aspectos que las escalas
numéricas no pueden captar por completo, se realizaron entrevistas en profundidad con
guias semiestructuradas de 10 preguntas abiertas. Estas se aplicaron a 30 personas: 20
pertenecientes a la comunidad y a los colectivos locales, y 10 vinculadas a instituciones. Las
entrevistas permitieron recoger narrativas detalladas sobre la memoria del territorio, los
procesos de defensa ambiental, las emociones asociadas a las intervenciones pasadas y las
propuestas que fueron surgiendo en los espacios participativos. Estas conversaciones fueron
fundamentales para entender no solo qué cambiaba, sino cémo y por qué esos cambios
ocurrian en la vida cotidiana de las personas.

Finalmente, se incorpord la observacidn participante como técnica clave dentro del
proceso. Esta se registré mediante diarios de campo durante las caminatas interpretativas y
los talleres quincenales. Alli se consignaron interacciones, expresiones, resistencias,

acuerdos y dinamicas relacionales que no siempre aparecen en los datos cuantitativos, pero
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gue resultan esenciales para comprender cdmo se transforman, en la practica, las relaciones
entre comunidad e instituciones. La observacién permitié capturar momentos sutiles de
empoderamiento, dudas, acuerdos y tensiones que enriquecieron la comprension del
proceso.

La informacién recolectada se organizd y analizé sistematicamente segun los ejes
tematicos derivados de los objetivos y el marco tedrico. Esta organizacién integro las
respuestas cuantitativas de las escalas con los relatos de la pregunta abierta, las entrevistas
y las observaciones, permitiendo una evaluacién mas rica y completa de los impactos de la
co-gestion. La triangulacion constante entre estas fuentes garantizé que los resultados no
guedaran en superficie, sino que tuvieran raices profundas en las experiencias reales del

territorio.

3.3 Fases del trabajo de campo

El trabajo de campo, entendido en el marco de esta investigacién como el proceso
sistematico de recoleccién, interaccién y organizacion de informacién primaria y secundaria,
se desarrolla a través de una secuencia estructurada de fases que garantizan rigurosidad
metodoldgica y coherencia con el enfoque de Investigacidon-Accion Participativa (IAP). En
primer lugar, se realiza la formacidn del comité paritario (semana 1), espacio mixto
integrado por residentes, miembros de colectivos ambientales y representantes
institucionales de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB), la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA) y la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR).
Esta fase permite establecer acuerdos iniciales de colaboracién horizontal y definir reglas de
didlogo equitativo.

En una segunda fase, se lleva a cabo el diagndstico participativo (semanas 2-4). Esta
etapa incluye caminatas interpretativas por la Serrania del Zuque, conversaciones
informales y recoleccion de narrativas sobre la memoria histérica de la cantera (1960-1990)
y la recuperacidn natural del territorio. Se aplica la encuesta pre-intervencion para registrar
percepciones iniciales de participacion y apropiacion. La seleccion de estas actividades
responde a la necesidad de comprender el territorio desde la experiencia directa de los

participantes, permitiendo identificar barreras histéricas y actuales.
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Posteriormente, se desarrolla la fase de co-disefio e implementacion (semanas 5-12).
Durante esta etapa se realizan talleres quincenales que integran propuestas comunitarias:
rutas interpretativas con relatos de resiliencia, ajustes en materiales constructivos y
curriculos educativos contextualizados. Se incorporan huertas comunitarias y actividades de
memoria territorial. Esta fase constituye el nicleo de la IAP, ya que transforma la
informacién recolectada en acciones concretas y decisiones compartidas.

Finalmente, se realiza la evaluacidn colectiva (semanas 13-14). Esta etapa incluye la
aplicacién de la encuesta post-intervencion, retroalimentacién grupal y validacidn del
protocolo de co-gestidn. La secuencia de fases responde a los principios ciclicos de la IAP:
planificacidn, accion, observacién y reflexion. Cada etapa se alimenta de la anterior,

garantizando coherencia y progresién en el proceso participativo.

3.4 Categorizacion y clasificacion

La informacién recolectada se clasifica mediante un proceso de categorizacion
analitica sustentado en las categorias conceptuales desarrolladas en el marco tedrico. Estas
categorias orientan la estructura de la matriz de analisis documental y categorial (Anexo 1),
que funciona como instrumento propio de sistematizacidn. Los ejes tematicos principales
incluyen saberes locales y memoria territorial, impactos histéricos y actuales, barreras
institucionales y percepcion de participacidn, y propuestas de co-gestion. Esta
categorizacion responde a un ejercicio deductivo que vincula teoria, objetivos e
instrumentos metodoldgicos, garantizando coherencia interna en el disefio investigativo.

Cada dato entrevistas, observaciones, encuestas y registros de talleres se analiza
identificando contenidos relevantes que se asocian con las dimensiones definidas en la
matriz. Estos elementos se registran junto con la fuente correspondiente, lo que permite
mantener trazabilidad y respaldo documental de cada hallazgo. El andlisis cualitativo se
realiza mediante codificacién tematica inductiva y deductiva en NVivo, identificando
categorias emergentes como “memoria de resiliencia”, “defensa del paramo” y “necesidad
de horizontalidad”. El analisis cuantitativo se efectta en SPSS, calculando medias,
variaciones porcentuales y pruebas de Wilcoxon para comparar cambios pre y post

intervencion.
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La clasificacidn de la informacién no solo cumple una funcidén organizativa, sino
también interpretativa. Permite identificar patrones recurrentes, inconsistencias entre
disefio institucional y ejecucion territorial, y factores estructurales que inciden en la
sostenibilidad de la co-gestién. De esta manera, la matriz analitica constituye el soporte
técnico del analisis desarrollado en los capitulos posteriores, asegurando que las
conclusiones y propuestas se fundamenten en un proceso sistematico, verificable y

metodologicamente coherente.

Capitulo 4. Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién surgen de un andlisis cuidadoso y
detallado de toda la informacién recolectada durante el proceso de co-gestién comunitaria
en la Serrania del Zuque. Se combinan las respuestas de las encuestas aplicadas mediante
Google Forms antes y después de la intervencidn, las narrativas profundas obtenidas en las
entrevistas, las observaciones registradas en los talleres quincenales y las caminatas
interpretativas, y los registros detallados del comité paritario. Esta triangulacién no solo
permite identificar cambios concretos en las percepciones y actitudes de los participantes,
sino también comprender el significado real y emocional que esos cambios tuvieron para las
personas que viven y defienden el territorio dia a dia. El analisis se organiza en ejes
tematicos que responden directamente a los objetivos de la investigacidn, con especial
atencidn al objetivo especifico 3, que busca evaluar los impactos de la co-gestion en la
apropiacion territorial y la conciencia ambiental. De esta forma, los resultados van mas alla
de describir lo ocurrido y buscan explicar codmo el didlogo horizontal y la participacién activa
fueron transformando, poco a poco, las relaciones entre la comunidad, el territorio y las

entidades responsables.

4.1. Percepcion inicial de apropiacidn territorial y desacuerdo con intervenciones

no consultadas
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Antes de iniciar el proceso participativo, la comunidad ya mostraba un apego
territorial importante y arraigado. En la encuesta inicial, el promedio sobre sentido de
pertenencia al lugar alcanzé 3.4 puntos de 5. Muchos participantes describieron la Serrania
del Zuque como el lugar donde crecieron, donde construyeron su primer hogar y donde
guardan parte importante de su historia familiar y colectiva. Este vinculo se habia formado
con esfuerzo y sacrificio, especialmente para familias que llegaron de Boyaca y otras
regiones del pais cuando el sector todavia era monte y no existian los barrios consolidados
de hoy. La gente hablaba con carifio de cémo habian luchado contra el clima dificil, |a falta
de servicios y la fragilidad del suelo para poder tener un techo propio. Sin embargo, ese
apego profundo convivia con una desconfianza muy marcada hacia las intervenciones
institucionales. La mayoria de las respuestas a la pregunta abierta y gran parte de las
entrevistas iniciales expresaron un rechazo claro a la forma en que se habian construido las
aulas ambientales. Frases como “siempre deciden por nosotros sin preguntar” o “el
concreto nos recuerda la cantera” aparecieron una y otra vez. Esta reaccion no era
caprichosa ni superficial: provenia de la memoria colectiva de la explotacion minera de la
cantera entre 1960 y 1990, y de la sensacion persistente de que las entidades seguian
actuando de la misma manera, priorizando soluciones técnicas y lejanas sobre lavozy la

experiencia de quienes habitan y cuidan el territorio desde hace décadas.

4.2. Evolucion de la participacion ciudadana y emergencia de la co-gestion

A lo largo de los talleres, las caminatas interpretativas y las reuniones del comité
paritario, se fue produciendo una transformacién progresiva y notable. La encuesta post-
intervencion mostro incrementos claros en varios indicadores. La percepcion de
participacién ciudadana subié de 2.3 a 4.0 puntos, el sentido de agencia colectiva pasé de
2.7 a 4.2 y la percepcion de co-gestion aumentd de 2.6 a 4.1. Estos nimeros cobran vida
cuando se escuchan las voces de los participantes. Personas que al principio decian “la
montana esta alla arriba, no es nuestra” después comentaban con emocién “ahora la siento
como parte de mi, la cuido porque es nuestra”. Las caminatas permitieron que muchos
vecinos accedieran por primera vez al territorio altoandino, rompiendo la distancia
emocional que existia y convirtiendo el lugar en algo propio, cercano y defendible. La

pregunta abierta reveld un cambio profundo: de sentir que el territorio les era ajeno o
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lejano a percibirlo como un espacio que les pertenece, que merece ser cuidado de forma
colectiva y que forma parte de su identidad. Este proceso no solo modificé cifras, sino que
genero un sentimiento nuevo de empoderamiento, responsabilidad compartida y conexién

afectiva con el paramo.

Tabla 1. Cambios pre y post intervencion en percepciéon y co-gestion.

Nivel de
Media Media Variacion
Indicador significancia Fuente
pre post (%)
(Wilcoxon)
Apropiacién del
3.4 4.3 +26 p<0.01 Encuestas
territorio (comunidad)
Percepcién de
2.3 4.0 +74 p<0.01 Encuestas
participacién ciudadana
Confianza en el rol
2.5 3.8 +52 p<0.01 Encuestas
de las entidades
Percepcién de co-
2.6 4.1 +58 p<0.01 Encuestas
gestidn (equilibrio)
Apropiacién Encuestas +
2.8 4.0 +43 p <0.05
institucional del proceso entrevistas
Conocimiento de Encuestas +
2.9 4.1 +41 p<0.01
memoria territorial entrevistas
Sentido de
2.7 4.2 +56 p<0.01 Encuestas

agencia colectiva

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas.

4.3. Cambios institucionales y apropiacion del proceso por parte de las entidades

Uno de los hallazgos mas relevantes y esperanzadores del proceso fue el giro que se
produjo en las entidades. Los representantes de EAAB, SDA y CAR pasaron de una postura
técnica dominante y distante a una mas abierta, reflexiva y colaborativa. En las entrevistas
finales, varios expresaron con sinceridad que “las caminatas nos hicieron ver lo que no
veiamos desde las oficinas” o que “ahora entendemos que sin la comunidad no hay

III

sostenibilidad real”. Este cambio no fue superficial ni solo de palabras. Implicé un proceso
interno de reconocimiento de sesgos jerarquicos, de practica de humildad institucional y de
apertura a canales de didlogo que antes practicamente no existian. Psicoldgicamente,

generd reflexidn critica y reduccién de la distancia emocional entre la institucion y el
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territorio. Socialmente, fortalecio relaciones de confianza que antes eran fragiles o
inexistentes. Econdmicamente, redujo riesgos de conflictos y costos asociados a obras que
generaban rechazo. Ambientalmente, permitié generar propuestas que respetan la
fragilidad del pdramo en lugar de agravarla. Este desplazamiento institucional es, sin duda,
uno de los logros mas importantes del proceso, porque demuestra que la co-gestion puede
cambiar no solo a la comunidad, sino también la forma en que las entidades entienden su

propio rol en el territorio.

4.3.1. Impacto psicoldgico y social

El proceso ayudod a reducir de manera significativa la sensacién de impotencia que
muchas personas cargaban desde hace anos. La pregunta abierta post-intervencién mostré

n u

expresiones claras de empoderamiento: “ahora siento que mi voz importa”, “ya no estoy
sola defendiendo la montana”, “por fin sentimos que podemos decidir algo sobre nuestro
territorio”. Socialmente se fortalecieron redes de confianza entre vecinos y colectivos,
creando espacios de coordinacidn y apoyo mutuo que antes no existian. Las caminatas y
talleres permitieron que muchos participantes que nunca habian subido a la montafia
comenzaran a sentirla como propia, generando un sentido de responsabilidad compartida y
empoderamiento colectivo. Este impacto va mas alla de lo individual: fortalecié el tejido

social del barrio y permitié que la lucha ambiental dejara de ser solo de unos pocos para

convertirse en un esfuerzo compartido y mas organizado.

4.3.2. Impacto econdmico y ambiental

Econémicamente, el protocolo de co-gestidn representa un ahorro potencial
importante en conflictos, retrasos y remediaciones futuras. Al evitar intervenciones que
generan rechazo y resistencia, se optimiza el uso de recursos publicos y se reduce la
probabilidad de obras que luego requieren correcciones costosas. Ambientalmente, las
propuestas surgidas integran saberes locales con conocimientos técnicos para una
restauracion mas efectiva y sostenible, minimizando impactos en suelos fragiles, ciclos
hidroldgicos y biodiversidad. Las sugerencias de materiales livianos y rutas interpretativas

buscan preservar la recuperacion natural del paramo en lugar de interrumpirla, mostrando
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que es posible conciliar el desarrollo educativo con un cuidado real y respetuoso del

ecosistema.

Tabla 2. Triangulacidn cualitativa: citas representativas pre y post intervencion

Dimension

Percepcion de
exclusion
institucional
Apropiacion del
territorio
Confianza en

instituciones

Propuestas de co-

gestion

Cita pre-intervencion
(ejemplo)
“Siempre deciden por
nosotros, sin preguntarnos

nada”

“La montana esta alla

arriba, es nuestra”

“Vienen, hacen y se van,

sin importarles”

“Queremos que nos
pregunten antes de traer

concreto”

Cita post-intervencién

(ejemplo)

“Por primera vez nos sentaron a

hablar de igual a igual”

“Ahora la siento como parte de

mi, la cuido porque es nuestra”

“Ahora nos escuchan y toman

en cuenta nuestras ideas”
“Ya estamos proponiendo

materiales livianos y rutas con

nuestra historia”

Fuente Interpretacion
Cambio de
Entrevistas verticalidad a
horizontalidad

Pregunta abierta + De distancia a

observacion conexion responsable
Entrevistas Aumento de confianza
instituciones mutua

. De denuncia a co-
Registros talleres ) )
construccion activa

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas Google Forms, entrevistas y observacion participante (2025).

4.3.3. Sintesis de la propuesta de co-gestion
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El protocolo validado colectivamente trasciende la formulacion técnica tradicional y
se consolida como una apuesta integral de gobernanza territorial basada en la co-gestion.
Este incluye componentes fundamentales como la consulta previa obligatoria en
intervenciones de alto impacto, la incorporacién de materiales ecoldgicos adaptados a las
condiciones del paramo, el disefio de rutas interpretativas que integran la memoria histoérica
de la cantera y la construccién de curriculos educativos contextualizados al territorio.

Sin embargo, su valor mas significativo radica en el cambio de enfoque que propone:
pasar de una légica institucional vertical, centrada en la imposicidén de soluciones, a un
modelo horizontal donde la comunidad es reconocida como actor legitimo en la toma de
decisiones. En este sentido, el protocolo no solo organiza acciones, sino que redefine
relaciones de poder, reconociendo que los habitantes del territorio no son receptores
pasivos, sino portadores de conocimiento situado, experiencia y memoria.

Este modelo adquiere especial relevancia en contextos de alta fragilidad
socioambiental, como la Serrania del Zuque, donde las problematicas no pueden ser
comprendidas Unicamente desde lo técnico o administrativo. La comunidad, al habitar el
territorio, posee una lectura profunda de sus dindmicas, conflictos y potencialidades, lo cual
convierte la escucha activa en una herramienta indispensable para cualquier intervencién
sostenible.

Asimismo, la propuesta abre la posibilidad de ser replicada en otros territorios de
Bogota y Colombia que enfrentan tensiones similares entre desarrollo, conservacion
ambiental y necesidades sociales. En este sentido, se configura no solo como una respuesta
local, sino como una referencia metodoldgica para repensar la gestion publica en clave de

participacion real, justicia ambiental y corresponsabilidad.

4.4, Limitantes observadas

El proceso de implementacién evidencid limitantes estructurales que reflejan
tensiones propias de la gestion publica y la realidad social del territorio. Entre ellas, se
identificaron restricciones logisticas relacionadas con la disponibilidad de recursos, asi como
resistencias iniciales por parte de algunas instituciones, cuya cultura organizacional aun

responde a esquemas tradicionales de toma de decisiones centralizadas.

32



Estas resistencias no deben entenderse Unicamente como obstaculos operativos,
sino como sintomas de una desconexidn histdrica entre las instituciones y la ciudadania. La
dificultad para escuchar, dialogar y ceder espacios de decisidon pone en evidencia la
necesidad de transformar no solo los procedimientos, sino también las practicas y
mentalidades dentro del aparato estatal. En este sentido, el reto no es Unicamente técnico,
sino profundamente politico y cultural.

Por otra parte, las barreras socioecondmicas de los participantes incidieron en la
continuidad del proceso. Factores como el tiempo disponible, los costos de desplazamiento
y las condiciones laborales limitaron la asistencia constante de algunos actores
comunitarios, lo cual refleja desigualdades estructurales que condicionan la participacién
ciudadana. A esto se suma la distancia fisica y simbdlica con el territorio altoandino, que
implicéd un esfuerzo adicional en términos de apropiacién, sensibilizaciéon y
acompafnamiento en las primeras fases del proceso.

No obstante, estas limitantes no debilitan los resultados; por el contrario, los
contextualizan y los hacen mas valiosos. Evidencian que la construccién de procesos de co-
gestion requiere de compromisos sostenidos, financiamiento adecuado vy, sobre todo,
voluntad institucional para transformar la relacidn con la ciudadania. Asimismo, subrayan la
importancia de consolidar alianzas interinstitucionales y comunitarias que permitan escalar

este tipo de iniciativas de manera mas sélida y equitativa.

4.5. Sintesis de los resultados

Los resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos de recoleccién de
informacidn evidencian una transformacion significativa en las dindmicas de relacion entre
comunidad e instituciones. Se pasé de un escenario marcado por la desconfianza, la
fragmentacion y la exclusiéon, a uno donde emergen practicas de colaboracién,
reconocimiento mutuo y apropiacién compartida del territorio.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue el cambio en la postura institucional. Las
entidades involucradas comenzaron a transitar de un enfoque centrado en la imposicion de
soluciones técnicas hacia una perspectiva mas abierta, donde se reconoce la legitimidad de

los saberes locales y la necesidad de incorporar la voz comunitaria en la toma de decisiones.
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Este giro implica un avance importante hacia una gestidon publica mas democratica, sensible
y coherente con las realidades territoriales.

Este proceso también permitié evidenciar que problematicas como la congestidn
territorial entendida no solo en términos de uso del suelo, sino como acumulacién de
presiones ambientales, sociales e institucionales requieren soluciones integrales. La
intervencion en la Serrania del Zugue demuestra que abordar estas tensiones desde la co-
gestién no solo mejora las condiciones locales, sino que contribuye a mitigar problematicas
ambientales mas amplias, como la degradacién de ecosistemas estratégicos, la pérdida de
fuentes hidricas y la desconexién entre ciudad y naturaleza.

En este sentido, la experiencia aporta una reflexion clave: el territorio no es un
escenario pasivo de intervencion, sino un sistema vivo que articula agua, memoria,
biodiversidad y comunidad. Ignorar esta complejidad ha sido uno de los principales errores
en la planificacién tradicional. Por el contrario, reconocerla y trabajar desde ella permite
construir soluciones mas sostenibles, pertinentes y duraderas.

Las implicaciones para la funcién publica son claras. La sostenibilidad ambiental en
contextos urbanos vulnerables no puede depender exclusivamente de la inversién
econdémica o del disefio técnico. Requiere, de manera fundamental, de un equilibrio real en
las relaciones de poder, de la institucionalizacion de la escucha como practica permanente y
del reconocimiento de la memoria histérica como insumo clave para la toma de decisiones.

La Serrania del Zuque deja asi una leccion contundente: cuando las instituciones
entienden que su rol es servir y escuchar, y cuando la comunidad es reconocida como
protagonista, no solo se transforma el territorio, sino también la manera en que concebimos

la ciudad y su futuro.

Capitulo 5. Conclusidn

El proceso de co-gestidon comunitaria desarrollado en la Serrania del Zuque permitié
confirmar que es posible transformar una relacién histérica de desconfianza y exclusiéon
entre comunidad e instituciones en una dinamica de colaboracién y apropiacién
compartida. Los resultados obtenidos muestran que, cuando se abre un espacio real de

didlogo horizontal, los habitantes del territorio dejan de sentirse objetos de decisiones
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externas y comienzan a reconocerse como actores legitimos con capacidad de incidir en el
cuidado y el futuro de su entorno.

Uno de los hallazgos centrales es que la apropiacion territorial y la conciencia
ambiental no son estaticas, sino que pueden fortalecerse de manera significativa cuando se
combinan conocimiento situado, participacidn activa y escucha institucional genuina. La
caracterizacion inicial reveld un apego emocional profundo al lugar, forjado a través de afos
de esfuerzo y sacrificio de familias que llegaron buscando un hogar. Sin embargo, ese apego
estaba acompafiado de una desconfianza justificada hacia las intervenciones que ignoraban
su voz y sumemoria. El proceso participativo logré romper esa distancia: las caminatas, los
talleres y el comité paritario permitieron que muchas personas que nunca habian subido a la
montana comenzaran a sentirla como propia, generando un sentido de responsabilidad
colectiva y empoderamiento que antes estaba limitado.

Otro aspecto relevante es el cambio observado en las instituciones. El paso de una
l6gica vertical y técnica a una postura mas colaborativa y reflexiva representa uno de los
aportes mas significativos de esta investigacion. Las entidades involucradas (EAAB, SDA y
CAR) no solo reconocieron la importancia de escuchar a la comunidad, sino que comenzaron
a valorar sus saberes como un componente indispensable para cualquier intervencién
ambiental sostenible. Este desplazamiento institucional demuestra que la co-gestidén no solo
beneficia a la comunidad, sino que también enriquece y humaniza la funcién publica.

Desde el punto de vista social, el proceso fortalecié el tejido comunitario y visibilizd
el papel protagénico de los colectivos ambientales locales. Huertopia, Juntanza Zuke Fucha,
Renuce, Guakes del Zuke y otros grupos que han liderado la defensa del paramo
encontraron en este ejercicio un espacio para pasar de la resistencia a la propuesta
concreta. Su lucha, que histéricamente ha sido invisibilizada o criminalizada, se tradujo en
recomendaciones practicas sobre materiales, rutas interpretativas y curriculos educativos
gue respetan la memoria del territorio. Este hallazgo refuerza la idea de que las
comunidades no son solo beneficiarias de politicas ambientales, sino sujetos activos con
conocimiento y capacidad de transformacién.

Ambientalmente, los resultados sugieren que la co-gestién ofrece una via mas
efectiva para la proteccion de ecosistemas fragiles como el paramo. Al integrar saberes
locales sobre la recuperacién natural del suelo con conocimientos técnicos, se lograron

propuestas que buscan minimizar impactos y preservar los servicios ecosistémicos que la
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Serrania del Zuque brinda a la ciudad. Esto representa un paso importante hacia una gestion
ambiental que no sacrifica la vida del territorio en nombre del “desarrollo”.

Sin embargo, el proceso también dejo en evidencia limitantes importantes. Los
recursos logisticos limitados, las resistencias institucionales iniciales y las barreras
socioecondmicas que afectaron la asistencia continua muestran que la co-gestidn requiere
condiciones estructurales mas favorables para su sostenibilidad. Estas limitantes no
disminuyen el valor de los resultados, sino que sefalan caminos futuros: es necesario
fortalecer alianzas, garantizar financiamiento sostenido y disefiar estrategias de inclusion
mas amplias para que procesos como este puedan replicarse en otros territorios vulnerables
de Bogota y del pais.

En conclusidn, esta investigacidn confirma que la co-gestion comunitaria no es solo
una alternativa técnica, sino una apuesta ética y politica por una relacién mas justa entre la
ciudad y su territorio protector. La Serrania del Zugue, que ha dado tanto a Bogotd —agua,
materiales para sus vias y un pulmén verde en medio de la expansidn urbana—, merece ser
escuchada y cuidada de forma compartida. Los resultados obtenidos invitan a las
instituciones a repensar su rol: pasar de imponer soluciones a construirlas junto con la
comunidad. Solo asi sera posible saldar la deuda histérica con este territorio y avanzar hacia
una gestidon ambiental mas democratica, resiliente y humana.

Finalmente, este trabajo deja abiertas preguntas importantes para futuras
investigaciones: écdmo escalar modelos de co-gestion en otros ecosistemas estratégicos de
Bogota? ¢Qué condiciones institucionales y presupuestales se requieren para que estos
procesos sean sostenibles en el tiempo? Responder a estas interrogantes sera clave para

consolidar una cultura de gobernanza ambiental participativa en la ciudad.
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