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Resumen

Se identificaron las causas y consecuencias de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en los colaboradores de la empresa Ingenieria y Servicios de
Colombia S.A.S., analizando su frecuencia, luego de esto se examino la gestion de riesgos
desde la perspectiva de la educacién ambiental, evaluando como esta influye en la
prevencion y mitigacion de incidentes. Se desarrollaron programas de formacion continua
en educacion ambiental, orientados a fortalecer la estrategia integral de prevencion,
fomentando un entorno laboral sostenible y seguro. Los resultados mostraron una mejora en

la reduccion de incidentes y un incremento en la conciencia ambiental.

Palabras Clave: Educacién ambiental, riesgo laboral, incidentes, accidentes.
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Abstract

The causes and consequences of incidents, accidents and occupational diseases in
the employees of the company Engineering and Services of Colombia S.A., were identified,
analyzing their frequency, after which risk management is examined from the perspective
of environmental education, evaluating how it is. influence on the prevention and
mitigation of incidents. Continuous training programs in environmental education were
developed, aimed at strengthening the comprehensive prevention strategy, promoting a
sustainable and safe work environment. The results showed an improvement in the

reduction of incidents and an increase in environmental awareness.

Keywords: Environmental education, occupational risk, incidents, accidents.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo es un tema que se ha venido fortaleciendo a lo
largo del tiempo, ya que es un area que cada vez tiene méas importancia en el ambito legal,
administrativo y social. Son diversos los conceptos que se unen con el fin de proteger la
integridad fisica, emocional y mental de los colaboradores en su entorno laboral y
medioambiental. (Fernandez et al., 2018)

Muchos de los riesgos laborales que se presentan en la organizacion son originados
por la falta de autocuidado que manejan los colaboradores, lo cual es una circunstancia que
desencadena actos inseguros que terminan en algun tipo de lesion, invalidez laboral o, en el
peor de los casos deceso.

Esto también implica comprender los diversos componentes ambientales presentes
en el entorno laboral que pueden representar riesgos para la salud. Estas variables pueden
incluir exposicién a material particulado, polvos orgéanicos e inorganicos, agentes
biol6gicos como hongos y bacterias, riesgos biomecanicos como vibraciones, radiaciones,
entre otros.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, incorporar la educacion ambiental en la
prevencion de riesgos laborales significa tener un avance positivo dentro de la entidad, ya
que promueve una cultura organizacional que valora la sostenibilidad encaminada a un
entorno laboral méas seguro. En la union de estos dos &mbitos se encuentra una gran
oportunidad para asi fomentar préacticas laborales responsables dentro de la empresa, que no
solo sean basado en la seguridad y salud de los colaboradores, sino también en el medio

ambiente en el cual desempefian sus labores habituales. (Vallejo, 2018)
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1. Justificacion

Prevenir los riesgos laborales es fundamental en todas las empresas, teniendo en
cuenta que la efectiva gestion de los mismos es determinante para asegurar el bienestar de
todos los empleados. En Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., se presenta la
oportunidad de integrar la educacion ambiental dentro de las estrategias de prevencion de
riesgos laborales, con lo cual no se pretende solo mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
sino que, por otro lado, se busca promover préacticas sostenibles que ayuden a la empresa a
bajar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

La educacion ambiental puede contribuir de manera positiva a generar una mayor
conciencia donde los empleados puedan comprender los riesgos asociados al entorno
laboral, para asi fomentar comportamientos preventivos y proactivos en los mismos.
Incorporando pilares y principios de educacion ambiental, los colaboradores adquieren la
capacidad de identificar y mitigar riesgos de una manera mas efectiva, por lo cual se veria
en reduccion la incidencia de accidentes y enfermedades laborales. La conciencia ambiental
con seguridad conducira a los colaboradores a implementar practicas operativas seguras y
eficientes, en donde no solo se vean beneficiados los empleados sino la empresa en general
(Alvarez et al., 2004).

La frecuencia elevada de accidentes en el entorno laboral supone un riesgo
importante para la seguridad fisica de los empleados. Estos sucesos no solo pueden
desembocar en lesiones severas y posiblemente mortales, sino que también acarrean costos
significativos para la compafiia, como gastos médicos, paralizacién de la produccion y

disminucion de la eficiencia (Barrera, 2024).
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La falta de una cultura de autocuidado, capacitaciones en temas de seguridad laboral
y educacion ambiental dentro de la empresa hace notable la limitada capacidad de los
trabajadores para prevenir y gestionar los riesgos de forma més efectiva. Fortalecer y
reforzar la cultura de seguridad y proporcionar una capacitacion adecuada son pasos
cruciales para crear y desarrollar un entorno de trabajo mas seguro.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, este proyecto es de vital importancia
para minimizar la presencia de incidentes y enfermedades laborales, asi como también la
mejora de autocuidado y fortalecimiento de falencias en la educacion ambiental que afectan

tanto la seguridad y salud de los trabajadores como el desempefio general de la empresa.

2. Descripcion del Problema

2.1 Planteamiento del Problema

El sector de la construccion es uno de los que representa mayores tasas de
accidentalidad laboral, en Colombia esta industria es la responsable de tener una de las
tasas mas altas debido a las actividades de alto riesgo que se deben realizar en esta, Segun
el Ministerio del Trabajo de Colombia, en el afio 2023, el sector de la construccion ha
registrado una tasa de accidentalidad de 16.2 accidentes por cada 100 trabajadores en el
ultimo afo. Este indice representa un incremento del 5% en comparacion con el afio
anterior. Entre los accidentes mas comunes se encuentran las caidas de altura, que
constituyen el 42% de los incidentes reportados, seguidas por golpes por objetos (25%) y
descargas eléctricas (15%). Estas cifras resaltan la necesidad urgente de implementar
estrategias mas efectivas en la gestion de la seguridad laboral dentro de la industria de la

construccion (Ministerio del Trabajo, 2023).
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Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., es una empresa con 20 afios de
experiencia en el mercado, dedicada a la construccion y a proyectos de ingenieria civil. A
lo largo de su trayectoria, ha enfrentado diversos escenarios en los que la seguridad de sus
trabajadores, especialmente de los contratistas, se ha visto comprometida debido a la alta
accidentalidad asociada a sus actividades. En este contexto, la empresa enfrenta problemas
significativos relacionados con la seguridad y salud laboral de sus empleados. Con
frecuencia, se presentan situaciones que van desde caidas hasta lesiones graves, y
dependiendo de su magnitud, estos accidentes pueden causar perjuicios a largo plazo en la
salud de los trabajadores.

La falta de una cultura de autocuidado agrava alin mas esta problemaética, ya que
muchos colaboradores no adoptan las practicas minimas necesarias para su seguridad, como
el uso adecuado de elementos de proteccion personal. Esta situacion resalta la urgencia de
implementar medidas mas efectivas en la gestion de riesgos laborales. La integracion de la
educacion ambiental en estas medidas representa una oportunidad clave para mejorar la
prevencion de accidentes y fomentar una cultura de seguridad mas robusta dentro de la
organizacion.

A todo esto, podemos sumarle las deficiencias en la educacion ambiental, lo que
significa que los empleados no logran ser conscientes de como sus acciones pueden llegar a
impactar su salud y el medio ambiente. Esto incluye la falta de conocimiento sobre el
manejo adecuado de residuos sélidos y la importancia de un entorno de trabajo limpio y
seguro.

Integrar la educacion ambiental a las estrategias de prevencion de riesgos laborales

no se hace solo con el fin de reducir accidentes y enfermedades, sino que también busca
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promover una cultura de responsabilidad y sostenibilidad ambiental dentro de los
colaboradores. Lo de que puede llegar a derivar en beneficios tales como el cumplimiento
de normativas ambientales y laborales y el desarrollo sostenible de la empresa Ingenieria y
Servicios de Colombia S.A.S.
2.2 Formulacién de Investigacién

¢De qué manera la integracion de la educacion ambiental en la empresa Ingenieria 'y
Servicios de Colombia S.A.S., puede llegar a contribuir en la prevencion de riesgos
laborales y en la reduccion del indice de accidentes de una manera mas proactiva y al

mismo tiempo ayudar a promover un entorno de trabajo que sea seguro y sostenible?

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Analizar la forma en que la integracion de la educacion ambiental se ve reflejada en
la disminucion de riesgos y enfermedades laborales en la empresa Ingenieria y Servicios de
Colombia S.A.S., con el fin de ayudar a la constante mejoria de la salud de los
colaboradores y la obtencién de un entorno de trabajo seguro y sostenible.
3.2 Objetivos Especificos
e Examinar la gestion de riesgo implementada por la organizacion desde la
perspectiva de la educacion ambiental para la determinacién del nivel de
integracion.
¢ Identificar las causas y consecuencias de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en los colaboradores de la empresa a través de los

indicadores de proceso para el enfoque de los programas de formacion.
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o Desarrollar programas de formacion continua de educacion ambiental, que
ayude positivamente al crecimiento de la estrategia integral de prevencion de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales de la empresa.

4. Marco Referencial
4.1 Estado del Arte

A nivel internacional se reporta que Guillermo et al. (2020) realiz6 una guia de
buenas practicas denominada “Integracion de sistemas de gestion: prevencion de riesgos
laborales, calidad y medio ambiente” encaminada en la orientacion, el disefio y desarrollo
de sistemas integrados de gestion, con el propésito de optimizar recursos y resultados en la
organizacion.

Dicho brevemente, estas buenas practicas buscan establecer una serie de
instrucciones, donde el empleador tiene la libertad de implantar el sistema preventivo que
responda lo mejor posible a sus objetivos e intereses, lo cual representa un marco
preventivo que proporciona bastante flexibilidad, lo que es una gran ventaja a la hora de
encontrar modos de actuar adecuados al tamafio de las empresas, a su actividad y a los tipos
de riesgos existentes y también a la cultura empresarial existente.

Por otro parte, se observa el caso internacional en Espafia de integracion de las
dimensiones ambientales y riesgos laborales, en donde nos muestran en este articulo que las
organizaciones tienen la obligacion de proteger el medio ambiente, pero también el entorno
laboral en donde realizan sus labores habituales, por ende, estudian el analisis de las
respuestas ofrecidas por el ordenamiento juridico al problema de la seguridad laboral y

medioambiental, por lo cual exigen un tratamiento conjunto y unitario, que, a su vez, pueda
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brindar una visién apropiada de los sistemas de gestion de riesgos y de proteccion al medio
ambiente como una herramienta de optimizacion de la salud laboral (Garcia, 2019).

En Cuba se presenta un grupo de ideas en torno a la educacion ambiental como
proceso clave en la gestion para la reduccion del riesgo. Se distinguen algunos elementos
indispensables para la eficacia de programas de educacion ambiental que tributen a una
cultura del riesgo: el abordaje transdisciplinar, el enfoque participativo, la comprension de
la complejidad de los procesos culturales y, por tanto, los procesos de cambio de
mentalidad, la mirada a la equidad social en estos procesos, como el género, entre otros. Se
presentan enfoques metodolégicos validos para promover cultura del riesgo desde procesos
educativos institucionalizados. Aungue el trabajo aborda todos los procesos educativos,
pone énfasis en la educacion escolarizada (Castro Serrano et al., 2019).

Por otro lado, en Chile en cuanto al “Analisis de Integracion de Conciencia
Ambiental”, mencionan el analisis de la propuesta de educacion ambiental nacional para
implantar los modos en los que integra el desarrollo de la conciencia ambiental y su
entorno. El procedimiento utilizado fue un analisis documental cualitativo con base en las
dimensiones de la conciencia ambiental: cognitiva, afectiva, disposicional y
comportamental. Los resultados evidencian que la conciencia ambiental se incorpora de
forma desbalanceada y parcial, con un dominio de lo cognitivo y disposicional por sobre lo
afectivo y comportamental. El curriculo propone de forma escasa el estudio de problemas y
conflictos ambientales, valora de modo instrumental al medioambiente, y fomenta acciones
de poco impacto frente a la crisis ecoldgica global (NUfiez Tobat et al., 2023)

En Colombia, cada vez mas empresas, tanto pablicas como privadas, han mostrado

interés en la implementacion de sistemas de formacion y educacion para la seguridad y
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salud en el trabajo, dado que en gran medida a la generacion de nuevas politicas publicas y
normas nacionales que promueven la necesidad de educar a los colaboradores en aspectos
relacionados con los riesgos del trabajo y la prevencion de lesiones derivadas de los
mismos, sin embargo algunas empresas, en especial las microempresas, no han logrado
implementar, la seguridad y salud en el trabajo como eje fundamental de politicas de
formacion debido a los esfuerzos tanto humanos como econdémicos que esto implica.
Ademas, este documento presenta la problematica identificada en una empresa colombiana
con sede principal en la ciudad de Bogota, destinada a la produccion de empaques plasticos
para la industria farmacéutica y cosmética, la cual no cuenta con una politica que integre la
seguridad y salud en el trabajo como eje transversal, lo que conlleva la presentacion de
altos indices de accidentalidad laboral asociados a la falta de formacion de los trabajadores.
Solano (2021)

En Bogota se realiz6 un estudio correspondiente al factor principal de riesgo por
accidentalidad en la empresa Concorplanet Med, cuyo objetivo principal es caracterizar los
accidentes de trabajo y también conocer la frecuencia y caracteristicas de estos, con la
finalidad de proporcionar datos relevantes y precisos de las consecuencias de estos y de
acuerdo a estas estadisticas, proporcionar recomendaciones con el fin de mitigar la tasa de
accidentalidad de la empresa y el desarrollo de enfermedades laborales. La gestion de
riesgos laborales dentro de la empresa se ha convertido en un pilar fundamental, creando
cultura general de prevencion, en donde el personal y todas las partes que la conforman
deben cumplir lineamientos de seguridad, sosteniendo mejores condiciones de trabajo

donde la prioridad son los trabajadores (Garcia et al., 2022)
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En cuanto a Bucaramanga, realizaron un caso de estudio en una empresa del sector
del calzado con respecto a practicas ambientales y de riesgo laboral, para esto, utilizaron
como disefio metodoldgico el estudio de caso, con enfoque mixto, corte transversal y
alcance exploratorio descriptivo, empleando instrumentos como la encuesta, la entrevista
semiestructurada y la observacion. La validez interna del estudio se asegurd por medio de
triangulacion de resultados por fuentes. Los resultados muestran como las practicas
ambientales y de riesgos laborales objeto de investigacion en la empresa caso de estudio
son incipientes o estan ausentes, debido a la falta de politicas institucionales para su
promocion. También se encontrd que es evidente una articulacion entre dichas practicas
ambientales y laborales (Daza et al, 2020).

A nivel local, en el articulo “Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente”, mencionan una revision del conocimiento disponible y de la integracion de los
sistemas, el cual responde a una revision descriptiva del conocimiento existente en el
ambito de la gestion de la seguridad y salud ocupacional y ambiente y la integracion de
dichos sistemas para las empresas en general. Se ha verificado que los sistemas de gestion
de la seguridad y la integracion de los mismos presentan, teéricamente y en cierta medida
en base a evidencia experimental, ventajas positivas sobre el desarrollo de las
organizaciones y se concluye que los beneficios sobre la integracion de estos son notorios
dentro del desarrollo de las empresas, no obstante, se debe investigar en mayor medida
sobre la realidad de las acciones que son requeridas en la implementacion de estos sistemas.

(Hidalgo et al., 2020).



EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES 21

4.2 Marco Tedrico

En el transcurso de los Gltimos afios, se ha visto la importancia que ha tomado
integrar la educacion ambiental dentro de la prevencion de riesgos laborales, no solo en
Colombia, sino a nivel mundial. En el afio 2014, diferentes estudios y organizaciones
resaltaron la interconexion existente entre la sostenibilidad ambiental y la seguridad en el
trabajo. En el afio 2012 se desarroll6 la conferencia de las Naciones Unidas acerca del
desarrollo sostenible, dicha conferencia ayud6 a cimentar las bases que le dieron un
enfoque global a la sostenibilidad, esto trajo consigo el desarrollo de politicas y précticas
ambientales en la década siguiente.

A nivel nacional, en Colombia, el Ministerio del Medio Ambiente crea la Ley 99 del
afio 1993, la cual sent6 un precedente en la historia mas, sin embargo, en la tltima década
ha sido donde maés se han integrado y consolidado politicas en base a este tema. Estudios
realizados dejan ver el avance que han tenido las empresas colombianas adoptando
préacticas mas sostenibles y amigables con el medio ambiente gracias a regulaciones
estrictas y a que se esta generando mayor conciencia social (Gomez et al., 2016).

Gracias a todo esto, desde el afio 2014, se han conocido diferentes metodologias y
herramientas en las cuales se integra la educacion ambiental dentro de la prevencién de
riesgos laborales, la Organizacion Internacional del Trabajo elabor6 un informe en el afio
2017 donde se evidencia que la capacitacion en temas de sostenibilidad y seguridad ha sido
asertiva en cuanto a la reduccién de accidentes laborales. Por otro lado, la implementacion
de sistemas de gestion ambiental fundamentados en las normas 1SO 14001 y 45001 jugaron

un papel clave en todo este proceso (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).
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Todo esto fue fundamental para entender que la educacion ambiental proporciona a
los empleados el conocimiento necesario para identificar y mitigar los riesgos ambientales
en su entorno de trabajo. Un estudio realizado por Sroka y Szant6 destaca que la educacion
ambiental efectiva puede reducir significativamente los riesgos laborales al fomentar una
mayor concienciacion sobre los peligros ambientales y las précticas sostenibles en el lugar
de trabajo. Este tipo de educacidn no solo se centra en el cumplimiento de las normativas
legales, sino también en la adopcidn de practicas proactivas que promuevan un entorno
laboral seguro (Sroka et al, 2018).

Por otro lado, y remontandose al siglo pasado, se encuentra que, segun la teoria del
aprendizaje de Bandura, los programas de capacitacion que incluyen componentes de
educacién ambiental pueden modificar significativamente las conductas de los empleados.
Esta teoria sugiere que los individuos aprenden observando, imitando y modelando el
comportamiento de otros, lo que se puede aplicar a la formacion en salud y seguridad
laboral. La inclusion de contenidos de educacién ambiental en estos programas puede
ayudar a los trabajadores a internalizar précticas seguras y sostenibles, reduciendo asi la
incidencia de accidentes y enfermedades laborales (Bandura, 1986).

Afios después y en correlacion con Bandura, la investigacion de Cagno, Micheli y
Masi indica que la educacion ambiental tiene multiples beneficios en la seguridad laboral.
Entre estos, destaca la reduccion de accidentes laborales, ya que los empleados adquieren
habilidades para manejar adecuadamente materiales peligrosos y seguir procedimientos de
seguridad estrictos. Ademas, la formacién continua en temas ambientales y de seguridad
laboral asegura el cumplimiento normativo y mejora la reputacién de la empresa, lo que

puede resultar en una mayor competitividad en el mercado (Cagno et al, 2013).
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se ha logrado evidenciar que
empresas lideres en la industria de la construccion que han implementado programas de
educacién ambiental han observado mejoras notables en la seguridad y la salud de sus
trabajadores. Por ejemplo, un estudio de Clarke y Cooper demuestra que la implementacion
de talleres y simulaciones centradas en la educacion ambiental resulté en una reduccion
significativa de los accidentes laborales en las empresas constructoras. Estos programas no
solo educan a los empleados sobre los riesgos especificos de su entorno de trabajo, sino que
también fomentan una cultura organizacional de seguridad y sostenibilidad (Clarke et al,
2014).

Finalmente, se logra concluir que la tendencia hacia la sostenibilidad y
responsabilidad empresarial se fortalece cada dia méas gracias a que todas las empresas van
encaminadas a cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible planteados por las
Naciones Unidas, las empresas que puedan integrar de manera eficiente y efectiva estas
précticas para lograr cumplir con los objetivos no solo aumentaran su desempefio en temas
ambientales y de seguridad, sino que también pueden llegar a obtener ventajas de caracter
competitivo en el mercado (Pérez et al., 2022).

4.3 Marco Conceptual

La integracion de la educacion ambiental en el &mbito laboral no solo fomenta una
mayor conciencia ecoldgica entre los trabajadores, sino que también desempefia un papel
crucial en la reduccion de riesgos, accidentes y enfermedades laborales.

Esta combinacion de educacion y préacticas sostenibles permite a las empresas crear
entornos de trabajo mas seguros y saludables. Al comprender y aplicar principios

ambientales, los trabajadores pueden identificar y mitigar peligros potenciales,
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promoviendo asi una cultura de prevencion y responsabilidad. La implementacion de
programas de educacién ambiental puede, por tanto, ser una estrategia efectiva para
minimizar incidentes laborales y mejorar el bienestar general de los empleados, al tiempo
que se contribuye a la sostenibilidad ambiental de la empresa.

Es importante que los empleados empiecen por identificar lo que es un riesgo
laboral, que hace referencia a la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del
trabajo que realiza, dependiendo de la exposicidn a ciertos peligros presentes en el entorno
laboral. Este concepto engloba una amplia gama de circunstancias que pueden poner en
riesgo la salud y la seguridad de los colaboradores, desde accidentes fisicos como caidas o
atrapamientos hasta enfermedades relacionadas con la exposicion prolongada a sustancias
quimicas (Corzon et al., 2012).

Asimismo, también es importante tener en cuenta la educacion ambiental, la cual se
centra en crear conciencia y fomentar el comportamiento proactivo en relacién con la
proteccion del entorno. Integrar la educacion ambiental en el entorno laboral ayuda a la
prevencion de riesgos laborales al promover practicas sostenibles y responsables. Esta
formacion es fundamental para sensibilizar a los trabajadores sobre el impacto de sus
acciones en el medio ambiente y en su propia salud (Meira, 2015).

De igual manera, la sostenibilidad ambiental implica el uso eficiente y responsable
de los recursos naturales para asegurar su disponibilidad a largo plazo. En el contexto
laboral, la adopcidn de practicas sostenibles no solo reduce el impacto ambiental, sino que
también contribuye a la prevencion de riesgos y accidentes laborales. Empresas
comprometidas con la sostenibilidad integran estas practicas en todos sus procesos

operativos (Mejia et al., 2020).
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Por otro lado, un accidente de trabajo es un suceso imprevisto que provoca una
lesion o dafio en el trabajador durante el ejercicio de sus funciones. Estos incidentes pueden
variar desde caidas y cortes hasta exposiciones a sustancias toxicas. La prevencion de
accidentes laborales se basa en la identificacion de riesgos, la implementacién de medidas
de seguridad y la formacidn constante de los empleados (Corzon et al., 2012).

Finalmente, las enfermedades laborales son afecciones de salud causadas
directamente por las condiciones de trabajo o la exposicién a factores de riesgo en el
entorno laboral. Estas enfermedades pueden ser fisicas, como las derivadas de la exposicion
a sustancias quimicas, o psicosociales, como el estrés laboral. La prevencion de
enfermedades laborales es esencial para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable (Corzon et al., 2012).

4.4 Marco Legal

En el contexto actual, los riesgos laborales y la preservacion del medio ambiente
son temas de suma importancia, ya que son un componente esencial y fundamental dentro
de las empresas que integran factores de progreso y bienestar ante los empleados. La
implementacién de un marco legal que regula los riesgos laborales y promueva la
educacion ambiental se ha convertido en una prioridad fundamental para garantizar
condiciones de trabajo seguras y sostenibles.

Uno de los pilares fundamentales para este marco es el Convenio 155 de la OIT
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores, 1981. Por medio de este convenio, la
Organizacién Internacional del Trabajo establecio las responsabilidades que tienen los
gobiernos, empleadores y trabajadores para promover la seguridad y salud en el trabajo,

ademas de mejorar las condiciones laborales; este convenio se enfoco en la creacion de
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diferentes politicas nacionales que pudiesen asegurar la seguridad y salud de los
trabajadores, promoviendo una cultura de prevencion y gestion de riesgos laborales
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1981)

Dentro de esta misma linea también se puede ubicar el Convenio 187 de la OIT
sobre el Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2006. Este convenio
busca establecer un marco mediante el cual se promueva la fomentacion de una mejora
constante en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo a través de un enfoque preventivo
en el que se vea incluido la promocion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo a
nivel nacional, este convenio resalta la importancia de los SG-SST, adicionalmente,
establece que los gobiernos, empleadores y empleados trabajen de forma conjunta para
lograr crear entornos laborales mas seguros y saludables, lo cual implica que se trabaje de
manera continua en la formacion y educacion de las partes involucradas (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2009)

En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo tuvo sus inicios a partir del afio
1914, expidiendo la Ley 57 de 1915, denominada “La Ley Uribe, esta establece
principalmente la forma de proteger de accidentes y de enfermedades profesionales al
trabajador. Esta normativa genero el inicio a las leyes que en adelante se conocieron como
normas de salud ocupacional (Congreso de la Republica, 1915). Posteriormente, la Ley 46
de 1918, implemento la normativa acerca de lo que se llamo Higiene y Salubridad, tanto
para empleados como para empleadores, en la que seguidamente, mediante la Ley 37 de
1921, se menciono por primera vez el seguro de vida colectivo para el personal humano,

dandose paso a través de la Ley 10 de 1934, que establece reglas claras sobre enfermedades
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profesionales, incluyéndose en ella las vacaciones y los contratos laborales (Congreso de la
Republica de Colombia, 1918).

La Ley 1562 de 2012 es fundamental en el marco normativo de la seguridad y salud
en el trabajo en Colombia. Esta ley reforma el Sistema General de Riesgos Laborales,
logrando combinar medidas mas rigurosas y mecanismos efectivos para la prevencion de
riesgos laborales y la promocion de la salud ocupacional. Dentro de los aspectos mas
importantes de esta ley encontramos un alto énfasis en la prevencion. Para ello, pone como
obligacion implementar programas de salud ocupacional que logren identificar, evaluar y
controlar los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral. Estos programas deben ser
disefiados con el fin de lograr deducir la incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades
laborales, logrando promover un entorno laboral seguro y saludable para todos los
trabajadores (Congreso de la Republica, 1979).

Finalmente, el Decreto 1072 de 2015, conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, es una normativa fundamental y sumamente importante
en Colombia, toda vez que reune y unifica todas las regulaciones vigentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo (SST). Este decreto tiene como Unico objetivo simplificar y
consolidar las disposiciones legales para facilitar a las empresas su aplicacion y
cumplimiento. Este decreto brinda los lineamientos especificos para la adecuada
implementacion del SG-SST en todas las empresas a nivel nacional. Este sistema es un
requisito y debe ser adaptado especificamente a las caracteristicas y necesidades de las
empresas, teniendo en cuenta su actividad econdmica. El decreto adicionalmente define las
responsabilidades por parte de los empleadores sobre temas de prevencion de riesgos

laborales, donde también se incluye una evaluacién periddica de riesgos, capacitacién de
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trabajadores en temas de seguridad y salud en el trabajo y establece medidas para el control

y reduccidn de riesgos (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

5. Metodologia
5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion explicativa es un enfoque que busca entender las causas y efectos
de algo en especifico, proporcionando la comprension profunda de las relaciones entre
variables. Este tipo de investigacion se enfoca en responder el “por qué” de los eventos, en
lugar de simplemente describirlos. Segun el autor Sampieri (2014), "la investigacion
explicativa permite identificar las relaciones de causalidad y es fundamental para abordar
problemas complejos en contextos especificos™ (pag. 95).

En el caso de la empresa Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., se optd por
este enfoque investigativo para explorar como la integracion de la educacién ambiental en
la prevencidn de riesgos laborales podria mejorar la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Al analizar la interseccion entre estos dos &mbitos, se buscaba comprender no
solo los beneficios inmediatos, sino también las implicaciones a largo plazo que esta
integracion podria tener en la cultura organizacional y en la salud laboral.

Los riesgos laborales a menudo se deben a la falta de autocuidado y a diversos
factores ambientales que pueden pasar desapercibidos. Al integrar la educacion ambiental
con la prevencidn de riesgos laborales, se buscé no solo describir estos riesgos, sino
comprender profundamente como las practicas sostenibles y la cultura organizacional
orientada a la sostenibilidad pudieron prevenir lesiones, enfermedades y accidentes, y

mejorar significativamente el bienestar y la calidad del entorno laboral. Ademas, este
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enfoque explicativo permitio identificar y analizar las barreras y desafios que surgieron al
implementar este tipo de programas de educacion ambiental en el contexto de la prevencion
de riesgos laborales.

Esto facilito el desarrollo de estrategias y soluciones més efectivas y adaptadas a las
necesidades especificas de la organizacion, con el objetivo final de crear entornos de
trabajo mas seguros, saludables y sostenibles para todos los colaboradores. En resumen, la
investigacion explicativa fue la adecuada, ya que permitié comprender a fondo los
mecanismos Y las implicaciones de integrar la educacién ambiental en la prevencion de
riesgos laborales, lo cual tuvo un impacto significativo en la mejora de la seguridad, la
salud y el bienestar de los trabajadores.

5.2 El Enfoque de la Investigacion

En el contexto de una empresa como Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S.,
donde la seguridad laboral y la sostenibilidad ambiental son fundamentales, la
implementacién de un enfoque de investigacion mixta se presentdé como una estrategia
metodoldgica altamente dptima para analizar la eficacia de la integracion de la educacion
ambiental en la prevencion de riesgos laborales. Esta metodologia ofrecié una vision
completa del impacto de las intervenciones y permitié una comprension profunda y
detallada del proceso y sus resultados. A través de este enfoque, se presentaron procesos
sistematicos, empiricos y criticos que implicaban la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, lo que facilité una evaluacion mas precisa del impacto de las
intervenciones y el desarrollo de estrategias mas efectivas y sostenibles (Sampieri, 2014).

Uno de los principales beneficios de la investigacion mixta radica en su capacidad

para proporcionar un andlisis integral del problema; por lo tanto, la integracion de métodos
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cuantitativos y cualitativos permiti6 abordar tanto los aspectos técnicos como los humanos
del problema principal en la organizacion. Los datos cuantitativos, tales como las tasas de
incidentes y accidentes y los costos asociados, ofrecen una medida clara de la efectividad
de las practicas de educacion ambiental y prevencion de riesgos, lo cual permitio realizar
andlisis estadisticos y evaluaciones objetivas del impacto de las intervenciones.

Por otro lado, el uso de la entrevista semiestructurada como método cualitativo
ayudd a proporcionar una comprension profunda de las percepciones y experiencias de los
empleados en relacion con la educacién ambiental y la seguridad laboral. Este enfoque
permitié explorar cobmo los trabajadores perciben los riesgos, coémo integrar nuevas
précticas de seguridad y como la educacion ambiental influy6 en su comportamiento diario.
Segun Creswell (2014), “las entrevistas semiestructuradas son particularmente efectivas
para obtener informacion detallada y matizada, lo que facilita la comprension de las
experiencias subjetivas de los participantes” (pag. 75). Esta perspectiva subjetiva fue
esencial para analizar barreras y areas de mejora que los datos cuantitativos por si solos no
pueden abordar.

En el contexto de este proyecto, la investigacion aplicada se define como un
enfoque que busca resolver problemas concretos y practicos en las empresas, utilizando
conocimientos tedricos para abordar situaciones reales como el de la empresa Ingenieria y
Servicios de Colombia S.A.S., ya que permite la implementacion de soluciones efectivas a
temas especificos. Segun Albornoz Zamora et al (2023), la investigacion aplicada combina
métodos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una vision integral del impacto de las

intervenciones.
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En Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., se buscaba evaluar la eficacia de la
integracion de la educacion ambiental en la prevencion de riesgos laborales. Esto requiri6 la
aplicacion directa de conocimientos para desarrollar estrategias efectivas y sostenibles. La
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos no solo facilito la recoleccion de
datos, sino que también proporciond un marco para entender el impacto de las
intervenciones en el entorno laboral. Asi, se buscd no solo mitigar los riesgos, sino también
fomentar una cultura de prevencién que involucre a todos los actores dentro de la
organizacion.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aplicada se basa en la necesidad de
resolver problemas practicos mediante la recoleccion de datos concretos y la
implementacion de soluciones basadas en evidencia. De acuerdo con la teoria de la
investigacion aplicada, el enfoque metodolédgico permitird no solo la cuantificacion de
variables como tasas de incidentes y costos asociados, sino también una comprension
profunda de las percepciones y experiencias de los empleados a través de entrevistas y
grupos focales. Esta metodologia permite que los resultados obtenidos sean directamente
utiles para la mejora de las practicas en la empresa, alineandose con el proposito de
optimizar la seguridad laboral y la sostenibilidad ambiental. Asi, la investigacion aplicada
no solo ofrece un analisis riguroso del problema, sino que también facilita la
implementacion de soluciones précticas basadas en el entendimiento profundo de la

realidad organizacional y las intervenciones previas.

5.3 Poblacion y Muestra Poblacional
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En este contexto, es fundamental considerar el papel de la poblacién en la
planificacion y ejecucion de estudios, ya que define el conjunto total de individuos, objetos
0 eventos que comparten caracteristicas especificas y sobre los cuales se desea realizar un
andlisis. Para esta investigacion sobre la integracion de la educacion ambiental en la
prevencion de riesgos laborales, se incluyeron a los 20 empleados de la organizacion,
quienes constituyen la totalidad del personal de la empresa. Dado que el nimero de
empleados es pequefio, la muestra en este caso corresponde exactamente a la poblacion, lo

que permitio obtener una vision representativa de todos los miembros de la organizacion.

La muestra abarca la totalidad de la poblacion de 20 empleados, que incluye tanto al
personal administrativo como operativo. Dentro de esta poblacion, se encuentran individuos
con edades entre 25 y 60 afios, lo que permite capturar las perspectivas tanto del personal
joven como del mas experimentado. Ademas, la poblacién incluye tanto a hombres como
mujeres, garantizando una representacion equilibrada de género. El tiempo de antigliedad
en la empresa varia dentro de la poblacion, con empleados que cuentan con al menos un
afio de experiencia, lo que asegura que todos tengan un conocimiento adecuado de sus roles

actuales y estén familiarizados con las précticas de seguridad y ambientales vigentes.

También se considero la diversidad socioecondémica de los colaboradores, dado que
esto puede influir en sus percepciones y actitudes hacia la educacién ambiental y la
seguridad laboral. Con esta base, se procedié a analizar cbmo la integracion de la educacion
ambiental se refleja en la disminucion de riesgos y enfermedades laborales en Ingenieria 'y
Servicios de Colombia S.A.S., contribuyendo asi a la mejora continua de la salud de los

colaboradores y al establecimiento de un entorno de trabajo seguro y sostenible.
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5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de informacion en esta investigacion sobre la integracion de la
educacién ambiental en la prevencion de riesgos laborales, se emplearon técnicas
cualitativas y cuantitativas que permitieron un analisis detallado de la efectividad de las
intervenciones y de las percepciones de los empleados.

Una de las principales herramientas fue la encuesta estructurada titulada
“Valoracion de la Educacion Ambiental y su Influencia en la Seguridad en el Trabajo” (Ver
Apéndice D). Esta encuesta se dividio en secciones que abordaron conocimientos previos
sobre educacion ambiental, percepcién de riesgos laborales, impacto de la educacion
ambiental en las précticas diarias y satisfaccion con las medidas de seguridad
implementadas. Las respuestas se recolectaron utilizando una escala Likert de cinco puntos
para medir el nivel de acuerdo o satisfaccion, y preguntas abiertas para obtener detalles
adicionales sobre las percepciones de los colaboradores (Gonzélez et al., 2022). La
encuesta fue distribuida en formato digital a través de Google Forms, lo que facilit6 su
acceso y el analisis automatizado de los datos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, detalladas en el
instrumento titulado “Entrevistas sobre Gestion de Riesgos Ambientales” (Ver Apéndice
E). Estas entrevistas, disefiadas para profundizar en las percepciones y experiencias
individuales, se organizaron en bloques tematicos que exploraban la experiencia personal
con la educacion ambiental, la percepcion de riesgos, y el impacto de estas practicas en el

comportamiento laboral. Se utiliz6 un enfoque cualitativo para identificar barreras,
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facilitadores y areas de mejora en la implementacion de précticas seguras (Pérez &
Ramirez, 2023).

Las entrevistas fueron realizadas en formato presencial, con las respuestas
registradas manualmente, permitiendo un analisis exhaustivo de las narrativas obtenidas.
Este método proporciond una comprension mas rica de los factores que influyen en la
adopcion de practicas de seguridad y educacion ambiental en el entorno laboral.

El uso de estas técnicas mixtas permitio triangulacion de datos, lo que fortalecié la
validez de los hallazgos y ofrecié una visién comprensiva sobre como la educacion
ambiental contribuye a la prevencion de riesgos laborales. La recopilacion y andlisis de esta
informacion facilitaron el desarrollo de estrategias mas efectivas para integrar la educacion
ambiental en las politicas de seguridad laboral de Ingenieria y Servicios de Colombia
S.AS.

A continuacion, se presenta la Tabla 1, describe de manera detallada el desarrollo de
los objetivos planteados en este estudio sobre la integracion de la educacién ambiental en la
prevencion de riesgos laborales en la empresa Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., la
tabla incluye el objetivo general, desglosado en objetivos especificos, las fases
correspondientes a cada objetivo, y los resultados esperados. Este enfoque estructurado
permite identificar claramente las actividades necesarias para alcanzar cada objetivo,
asegurando un analisis importante y una intervencion efectiva en la mejora de las
condiciones laborales y la promocion de un entorno seguro y sostenible.

Tabla 1

Descripcién desarrollo de objetivos
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) Objetivo

Titulo Objetivo General  Objetivos Especificos Fases Resultado
Analisis de la Analizar la Objetivo especificol  Actividad 1. Diagndstico
Integracion de la  integracion de la Examinar la gestion de  Revisién de las integral que
Educacion educacién riesgo implementada politicas actuales identifique las
Ambiental ambiental en la por la organizacion de gestién de fortalezas y
en la Prevencion  disminucion de desde la perspectiva de  riesgos. debilidades en la
de riesgos riesgos y la educacion ambiental gestion de riesgos
laborales en la enfermedades para la determinacion Actividad 2. de la organizacién
empresa laborales en la del nivel de Aplicar la desde la
Ingenieriay empresa integracion. encuesta " perspectiva de la
Servicios de Ingenieriay Valoracion de la educacioén
Colombia Servicios de Educacion ambiental. Esto
S.AS. Colombia S.A.S., Ambiental y su incluira un analisis

para contribuir a
la mejora de la
salud de los
colaboradores y a
un entorno laboral
seguroy
sostenible.

Obijetivo especifico 2
Identificar las causas y
consecuencias de los
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
en los colaboradores de
la empresa a través de
los indicadores de
proceso para el enfoque
de los programas de
formacion.

Influencia en la
Seguridad en el
Trabajo” a los
colaboradores.

Actividad 3.
Aplicar
"Entrevista sobre
Gestion de
Riesgos
Ambientales” a

los colaboradores.

Actividad 1.
Revision de los
indicadores de
incidentes y
accidentes.

Actividad 2.
Evaluacion de los
resultados.

Actividad 3.
Propuesta piloto
del programa de
formacion
especifico basado
en las causas y
consecuencias
identificadas de
los incidentes,
accidentes y
enfermedades
laborales.

de las politicas
existentes, los
hallazgos de la
encuesta sobre la
percepcion de los
colaboradores y de
las entrevistas.

Identificacion
clara de las
principales causas
y patrones de
incidentes y
enfermedades
laborales que
permitira formular
una propuesta para
un programa de
formacion
especificoy
efectivo.
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Titulo
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Objetivo
Objetivo General  Objetivos Especificos Fases Resultado

Objetivo especifico3  Actividad 1. Desarrollo de un
Desarrollar programas  Disefio de programa de
de formacion continua ~ programas de formacién
Mediante un enfoque formacion. adaptado a las
de educacion ambiental necesidades de los
para la movilizacion de  Actividad 2. colaboradores, alta
la estrategia integral de  Implementacion participacion en
prevencion de de talleres y talleres que
incidentes, accidentesy  capacitaciones. fomente el
enfermedades laborales  Actividad 3. compromiso hacia
de la empresa. Evaluacion de la seguridad

conocimientos pre  laboral, y una

Y post- mejora

capacitacion.

significativa en los
conocimientos de
los empleados,
evidenciada por un
aumento en las
puntuaciones de
las evaluaciones
pre y post-
capacitacion.

Nota. La tabla describe detalladamente el proceso para llevar a cabo el analisis y desarrollo
orientado a la integracion de la educacion ambiental en la prevencion de riesgos laborales en

la empresa Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S.

6. Desarrollo de Objetivos

6.1 Objetivo 1: Examinar la gestion de riesgo implementada por la organizacién desde

la perspectiva de la educacion ambiental para la determinacién del nivel de

integracion.

Para el desarrollo de este primer objetivo se examind la gestion de riesgo

implementada por la organizacion desde la perspectiva de la educacion ambiental y se

plantearon diversas actividades que permitiran determinar el nivel de integracion de estas

dimensiones ambientales en la practica organizacional.

Para iniciar, se llevo a cabo una revision de las politicas de gestidn de riesgos

vigentes en Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., esta actividad implicé un analisis de
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la documentacion existente, incluyendo manuales de procedimientos y politicas internas. Se
identifico como se aborda la educacion ambiental dentro del marco de gestion de riesgos,
evaluando especificamente las politicas relacionadas con la seguridad laboral y la
sostenibilidad.

Se analizaron las politicas de Gestion Ambiental, la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ver Figura 1y 2), y el Manual de Procedimientos para la Gestion de
Riesgos.

Figural

Politica ambiental de la empresa Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S

INGENIERIA Y SERVICIOS DE COLOMBIAS.A.S Version 02

({ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD | C00g0.0-5G 85T~
INCICOL EN EL TRABAJO 05-202
POLITICA AMBIENTAL Fecha 11-2023
POLITICA AMBIENTAL

La empresa INGENIERIA Y SERVICIOS DE COLOMBIA S.A.S Conforme al compromiso hacia el Medio
Ambiente, parte de la premisa de absoluto RESPETO AL MEDIO AMBIENTE en el desamrolio de todas sus
actividades. Para llevar a cabo su Politica Medioambiental, atiende no solo a las necesidades del presente,
sino que preve, en la medida de lo posble, las que en el futuro el Medio Ambiente y la Sociedad en su

conjunto van a requerir ala Industria. En consecuencia, tanto la Politica como las estrategias y los objetivos

d de ella son revisas ! afinde a los nuevos req L Los princip
basicos que rigen dicha Politica Medi i son los sigui
v Optimzar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.
v la eficienci gética y utiizar energ: mas limpios.
v Preveniry izar la g ion de cargas
v Prevenir, mitigar, comegr y los bientales sobre la poblacion y los
ecosistemas.
v Adoptar gias mas impias y pra de mejf de la gestion ambiental.
¥ 2ar y ap los resid
. Ly —
L awnaHlarat/vis7
REPRESENTANTE LEGAL

LAURA MARIA NINO TORRES
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Nota. La figura muestra la Politica Ambiental de la empresa Ingenieria y Servicios de
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Colombia S.A.S., tomada del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.

Figura 2

Politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

INGENIERIA Y SERVICIOS DE COLOMBIASAS | Verwor 02
(( SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD | C0695 0~ 56551 -
INCICOL EN EL TRABAJO 05- 202
s POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Feena 11-2023

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa INGENIERIA Y SERVICIOS DE COLOMBIA S.A.S., declara su compromiso con la
legislacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo y la proteccion de la integridad de sus empleados, trabajadores,
contratistas y terceras personas que se ven involucradas en sus operaciones. Esta considera que
todo accidente y enfermedad laboral pueden ser prevenidos.

Laempresa INGENIERIA Y SERVICIOS DE COLOMBIA S.A.S., en concordancia con su mision
y vision soportada por un equipo humano altamente capacitado, calificado, motivado y
comprometido con nuestras politicas y objetivos; busca la satisfaccion oportuna y permanente de
sus usuarios y clientes; el cumplimiento de las especificaciones, legislacion y normatividad
vigentes; el uso eficiente de sus recursos; la mejora continua y un permanente desarollo
sostenible y amigable con el medio ambiente.

Para tal efecto la empresa se compromete a:

1. Llevar a cabo programas de formacion continuada en SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO dirigidos a los trabajadores, en todas las areas y proyectos de la empresa.

2. Mejorar permanentemente los equipos, procesos y condiciones de trabajo para garantizar
una operacion segura.

3. Contar con un sistema de informacion que permita hacer seguimiento a indicadores.

4. Fomentar en los trabajadores el reporte de las condiciones de seguridad en las éreas de
trabajo.

. o —
LWM&WM/
REPRESENTANTE LEGAL
LAURA MARIA NIIO TORRES
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Nota. En la figura se observa la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., tomada del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa.

En el analisis se pudo evidenciar que, la integracion de consideraciones ambientales
en la identificacion y gestion de riesgos es limitada y se evidencia que la Politica de
Gestion Ambiental carece de directrices especificas sobre como integrar la educacion
ambiental en los procesos de gestion de riesgos. Ademas, aunque la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo menciona aspectos ambientales, no establece procedimientos claros
para su implementacion. Por Gltimo, el Manual de Procedimientos no incluye mecanismos
para evaluar el impacto ambiental en la gestion de riesgos.

Seguido de esto, se aplico la encuesta "Valoracion de la Educacién Ambiental y su
Influencia en la Seguridad en el Trabajo™ a 20 colaboradores de la empresa de Ingenieria y
Servicios de Colombia S.A.S., cuyo enfoque tradicional no incluye la educacion ambiental.
La encuesta se estructurd en seis secciones.

Figura 3

Seccion 1 Datos socio demogréficos

Seccion 1.

60% 60% 40% 30% P 50%

Edad 25 - 35 Hombres Mujeres Educacion Formacion Trabajo
afos universitaria tecnica operatico

~ Cantidad ™ Porcentaje
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En la Seccién 1 que abarcé los datos sociodemogréficos (Ver Figura 3), se encontrd
que el 60% de los encuestados tiene entre 25 y 35 afios, con un 60% de hombres y un 40%
de mujeres; el 30% cuenta con educacion universitaria y el 20% con formacion técnica,

mientras que el 50% trabaja en areas operativas.

Figura 4
Seccidn 2. conocimientos sobre educacion ambiental

Seccion 2.

75% 25%

Conocimientos basicos Bien informado sobre
de educacion educacion ambiental
Ambiental

* Personas ™ Porcentaje %

En la Seccidén 2, muestra que la mayoria de las personas (75%, representado por 15
individuos) poseen conocimientos basicos sobre educacién ambiental, mientras que una
minoria (25%, equivalente a 5 personas) se consideran bien informados en esta area. Esta
diferencia, visible en el tamafio de las barras azules, indica que, si bien existe una base de
conocimiento general sobre el tema, es necesario profundizar en la formacion en educacion
ambiental para lograr una comprension mas completa y promover una mayor participacion

en iniciativas de sostenibilidad. Brindar acceso a informacion mas especializada y fomentar
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la educacion continua en temas ambientales resultaria beneficioso para el desarrollo de una

cultura organizacional mas consciente y comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Figura 5

Percepcidn de Riesgos Laborales

Seccion 3.

80% 20%

Riesgos Ambientales Gestionar Riesgos
Ambientales

* Personas ~ Porcentaje

En la Seccidn 3, se ilustra una preocupante diferencia en la organizacion: mientras
que la mayoria (80%, representado por 16 personas) reconoce la existencia de riesgos
ambientales, solo una minoria (20%, equivalente a 4 personas) participa activamente en su
gestién. Esta diferencia, evidenciada por la diferencia en la longitud de las barras azules,
sugiere una brecha entre la percepcion del problemay la accién para resolverlo. Es
importante, entonces, fortalecer la capacitacion y participacion del personal en la gestién de
riesgos ambientales. Solo asi se podra traducir la conciencia sobre los riesgos en acciones
concretas que garanticen la seguridad laboral y la mejora continua en la gestién ambiental
de la organizacion.

Figura 6

Impacto de la educacién ambiental en practicas diarias
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Seccion 4.

70%

Evaluacion de
educacion
ambiental en
practicas diarias

¥ Personas  * Porcentaje

La Seccion 4, que evalua el impacto de la educacion ambiental en las practicas

diarias (Ver Figura 6), mostro que la mayoria de los participantes, aunque no

necesariamente todos, consideran que la educacién ambiental se integra en su rutina
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laboral. Esto podria ser indicativo de una adopcion generalizada de practicas sostenibles y

conscientes del medio ambiente dentro de la organizacion.

Figura 7

Satisfaccién con medidas de seguridad

Seccion 5.

S5 35%

Satisfaccion medidas de seguridad Mejoras a la seguridad laboral

¥ Personas ¥ Porcentaje
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En la Seccidn 5, revela que la mayoria de los encuestados (65%, representado por 13
personas) estan satisfechos con las medidas de seguridad implementadas, mientras que un
35% (equivalente a 7 personas) considera que aun hay mejoras por hacer en la seguridad
laboral. Si bien el nivel de satisfaccion es mayoritario, la existencia de un grupo
considerable que demanda mejoras indica que es necesario prestar atencion a sus
inquietudes y evaluar los aspectos de la seguridad laboral que pueden optimizarse. Es
importante promover un dialogo abierto para identificar las areas de mejora y fortalecer la
seguridad en el entorno laboral, buscando la satisfaccion y el bienestar de todos los
trabajadores.

Figura 8
Impacto Ambiental

Seccion 6

Impacto ambiental

¥ Personal  ~ Porcentaje

En la Seccidn 6, sobre el impacto ambiental (Ver Figura 8), el 90% determind que
las acciones ambientales de la empresa son insuficientes y pidieron una mayor
implementacion de practicas sostenibles. Estos resultados reflejan una falta de

conocimiento y formacion en temas ambientales entre los empleados, lo cual subraya la
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necesidad urgente de integrar la educacion ambiental en la cultura organizacional para
mejorar tanto la seguridad laboral como la conciencia ambiental dentro de la empresa.

Finalmente, se llevd a cabo la entrevista titulada "Entrevistas sobre Gestion de
Riesgos Ambientales". Esta actividad permitié un enfoque cualitativo para profundizar en
las experiencias y opiniones de los colaboradores sobre la gestion de riesgos y la educacion
ambiental. A través de una serie de preguntas, se exploré cémo los empleados percibieron
la implementacion de politicas, las précticas diarias y las oportunidades para integrar la
educacion ambiental en la gestion de riesgos.

Al combinar los resultados de la revision de politicas, los hallazgos de la encuesta y
las percepciones recogidas en las entrevistas, se elabor6 un diagndstico integral de la
situacion actual. Es relevante destacar que, de los 20 colaboradores entrevistados, solo el
35% poseia alguna base previa en educacion ambiental, aunque enfrentaron dificultades
para aplicarla en su entorno laboral. Este diagndstico permitié identificar las fortalezas y
debilidades en la gestion de riesgos desde la perspectiva de la educacion ambiental y
formular recomendaciones para mejorar su integracion en la organizacion.

A modo de conclusion, se puede mencionar que los instrumentos utilizados entre
ellos la encuesta y la entrevista, proporcionaron informacién valiosa que revelé la
necesidad de fortalecer la educacion ambiental en el entorno laboral, ya que una parte
significativa de los colaboradores carecia de herramientas para aplicarla efectivamente en
su trabajo diario.

6.2 Objetivo 2. Identificar las causas y consecuencias de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en los colaboradores de la empresa a través de los indicadores

de proceso para el enfoque de los programas de formacion.
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En primer lugar, se llevo a cabo la revision de los indicadores de incidentes y
accidentes de la organizacion. Esto se basé en recopilar datos sobre incidentes, accidentes y
enfermedades laborales de los ultimos afios, asegurdndose de incluir informacion relevante
como fechas, tipos de incidentes, ubicacion y circunstancias. También se abordaron
patrones y tendencias en los datos, como picos en ciertas épocas del afio o grupos
demograficos afectados. Para complementar este andlisis, se organizaron reuniones con el
equipo de seguridad y salud laboral para discutir los hallazgos preliminares y obtener
informacion adicional sobre contextos especificos.

Figura 9
Indicadores de accidentalidad 2021 - 2024

Indicadores de accidentalidad 2021-2024

2022 2023

¥ Accidentes ~ Heridos ™ Muertos

A continuacion, se presentan los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa
dentro de un lapso de 4 afios comprendidos desde el afio 2021 hasta el 2024 (Ver Tabla 2, 3
y 4), en estas tablas se detalla: fecha, nombre del trabajador, tipo de accidente y descripcién

de los hechos ocurridos.
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Tabla 2

Descripcion de los accidentes ocurridos en el afios 2021

Nombre

Tipo de o
Fecha del b Descripcion
. accidente
trabajador
Pedro sufrié una caida tras resbalar por pisar aceite de
Pedro maquina derramado en el suelo, la locacion del hecho fue
12/03/2021 ~ Leve . . .
Ordofiez en el barrio la feria de Piedecuesta
se encontraba debajo de un andamio mientras un
compafiero estaba realizando trabajos de mantenimiento.
Sin verificar el area, un martillo se deslizé y cay sobre su
2103201 SN Moderado : >
omez hombro, causandole un hematoma, el hecho ocurrié en la
obra civil ubicada en el barrio la Cantera Piedecuesta
Fernando estaba manipulando un vidrio sin usar guantes.
Al intentar colocar una pieza, se corté la mano, resultando
07/08/2021 %;P\?;;:? Leve en cortes leves que requerian curacion, el hecho ocurrié

en el barrio Nueva Granada Piedecuesta

Nota. La tabla describe tres accidentes laborales ocurridos en el afio 2021 en la empresa
Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S.

Tabla 3
Descripcion de los accidentes ocurridos en el afios 2022
Nombre del Tipo de o
Fecha ) _ Descripcion
trabajador accidente
Javier estaba soldando sin usar guantes resistentes al
o calor, Al manejar una pieza caliente, se quemo la
04/04/2022 Javier Silva Moderado
mano, lo que le causo una quemadura moderada.
Luis Levanto una carga pesada sin pedir ayuda ni usar
un cinturén de soporte. Al intentar levantarla, sintié un
17/06/2022 Luis Ramirez Leve fuerte tirén en la espalda, lo que le causé una lesién
muscular.
Feisal estaba instalando un sistema eléctrico y, al no
) desconectar la corriente, toco accidentalmente un cable
11/07/2022 Feisal Urbano Grave

expuesto, sufriendo una descarga eléctrica grave.
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Juan, se cayd de un andamio mal instalado mientras

pintaba la fachada de un edificio, resultando con
26/11/2022 Juan Holguin Grave ) )
lesiones serias.

Nota. En la tabla se evidencia informacion detallada sobre los accidentes laborales ocurridos

en el afo 2022.

Tabla 4

Descripcion de los accidentes ocurridos en el afio 2023

Nombre del Tipo de .
Fecha . i Descripcion
trabajador accidente
Guillermo fue golpeado por una viga
que cato de un camion durante la
descarga. No se habia colocado una
Guillermo . .
15/04/2023 Moderado barrera de seguridad en el &rea. El
Laguado
hecho ocurri6 en la Candelaria en
Piedecuesta.
Yancarlos se cort6 la mano al manipular
una cuchilla sin guantes. El corte fue
superficial y no requirié de puntos. El
25/05/2023 ancarlos Leve hecho ocurri6 en la oficina de la
Lizarazo

empresa en el barrio Quinta Granada-
Piedecuesta.

Nota. En la tabla se describen en detalles los registros de 3 accidentes laborales ocurridos
en el afio 2023.
Tabla 5

Descripcidn de los accidentes del afio 2024

Nombre del Tipo de .
Fecha . - Descripcion
trabajador accidente
Raul intentd levantar un objeto pesado
sin asistencia ni equipo de proteccion, y
15/01/2024 Raul Lozano Moderado sufrié una hernia abdominal, ocurri6 en

la Cantera Piedecuesta
David se encontraba realizando sus

03/05/2024 David Gonzales Grave labores de obra civil cuando sin
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percatarse cayo dentro de un tanque
subterraneo de agua que se encontraba
vacio, la caida fue de 2,5 m de altura
causandole contusiones y fracturas en
las costillas, el hecho ocurri6 en el
barrio la Colina Piedecuesta
Jorge se encontraba instalando
andamios para comenzar labores de
pintura de fachadas cuando sin
15/07/2024 Jorge Sanchez Leve percatarse uno de sus dedos quedo
atrapado entre los andamios causandole

hematomas y una cortada leve

Con base en las tablas anteriores, se puede inferir que los picos de accidentes mas
frecuentes en los Gltimos cuatro afos se presentan en los meses de abril y mayo, teniendo
en cuenta que los accidentes son protagonizados por el personal contratista de la empresa,
los cuales, debido a sus actividades diarias, son los que se ven mas expuestos y vulnerables
a este tipo de acontecimientos.

Conforme a las gréaficas generadas anteriormente de los resultados de la encuesta y
entrevista practicada a los colaboradores se puede inferir que méas del 50% de ellos no
posee unas bases sdlidas frente a los temas evaluados en dichos instrumentos, con estos
resultados se proporciono6 una perspectiva frente a cuél era la situacion actual de la empresa
respecto a estos conocimientos, por otro lado se paso6 a hacer un analisis de los informes de
investigaciones de incidentes previos (ver tablas 2 a la 5) y la documentacion relacionada
con las medidas adoptadas para identificar las causas raiz, para ello la figura 10 permite
evidenciar cuales fueron las 4 causas mas comunes por las cuales ocurrieron los accidentes

y el porcentaje de representacién de cada una.



EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES 49

Figura 10
Principales causas raiz de accidentes

Causas Raiz

o

l 9%
’ : 39%

—.

* Falta de autocuidado * Falta de EPP

® Herramientas en mal estado  ~ Falta de senales de precaucion

Finalmente, se desarroll6 una propuesta piloto del programa de formacion
especifico que integrara la educacion ambiental en la empresa Ingenieria y Servicios de
Colombia S.A.S., con base en las causas y consecuencias identificadas, que aborde
directamente estas areas, incluyendo modulos sobre seguridad en el trabajo, ergonomia,
manejo adecuado de residuos y practicas sostenibles en la construccion.

6.3 Objetivo 3. Desarrollar un programa de formacion continua de educacion
ambiental, que ayude positivamente al crecimiento de la estrategia integral de
prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales de la empresa.

Se desarrollé un programa de formacién continua enfocado en la educacion
ambiental con el objetivo de movilizar una estrategia integral de prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales (Ver Apéndice F). En primer lugar, se disefié un
programa que integrd principios de educacion ambiental junto con material especifico sobre

prevencion de riesgos laborales. Los modulos se elaboraron teniendo en cuenta la realidad
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de la empresa y los riesgos particulares que enfrentaban los colaboradores en su dia a dia,
garantizando asi la relevancia de los temas abordados.

Posteriormente, se implementaron capacitaciones interactivas, cuyo objetivo fue
fomentar la participacion activa de los colaboradores. Estos eventos se llevaron a cabo en
un ambiente participativo, donde se utilizaron dinamicas de grupo, estudios de caso y
simulaciones para facilitar el aprendizaje.

Figura 11

Capacitacion interactiva de educacion ambiental

Nota. Sesion de capacitacion interactiva de educacion ambiental, donde un grupo de

personas, de diversas edades.

Durante las sesiones, se promovio el intercambio de experiencias y se alenté a los
empleados a compartir sus inquietudes y sugerencias, creando un espacio de didlogo abierto
que fortalecié la cohesion y la confianza del equipo. La metodologia implementada no solo
hizo que la formacion fuera mas dindmica, sino que, por otro lado, hizo comprender a los
trabajadores la importancia de sus funciones en la prevencion de los riegos y el impacto al

medio ambiente.
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Por ultimo, se llevé a cabo una evaluacion de conocimientos pre y poscapacitacion
para lograr analizar la eficacia del programa. Con los resultados obtenidos, se logro percibir
un panorama claro sobre el nivel de comprension inicial de los empleados y los avances
que se habian alcanzado tras las capacitaciones. Esta evaluacién no solo proporcion6 datos
sobre el aprendizaje adquirido, sino que también facilité la identificacion de areas y
personal que necesitaban mayor atencién en futuras formaciones. El desarrollo de estas
actividades contribuyd a construir una cultura de prevencion y sostenibilidad dentro de la

empresa, permitiendo a los colaboradores darles cierto grado de seguridad para aplicarlo.

7. Conclusiones

El andlisis de la gestion de riesgo en Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S.,
revela una integracion limitada de la educacion ambiental en sus politicas y précticas. A
través de una revision de la documentacion existente, se constato que las politicas de
gestion ambiental y de seguridad laboral no ofrecen directrices claras para incorporar la
educacién ambiental en la gestion de riesgos. A pesar de que un 75% de los colaboradores
posee conocimientos basicos sobre educacion ambiental, solo el 20% participa activamente
en la gestion de riesgos ambientales, lo que indica una desconexion entre la percepcion del
problemay la accion. La encuesta aplicada mostro que el 90% considera insuficientes las
acciones ambientales de la empresa, sugiriendo una necesidad urgente de fortalecer la
educacion ambiental dentro de la cultura organizacional. Ademas, las entrevistas realizadas
mostraron que solo el 35% de los participantes tenia alguna base previa en educacion
ambiental, reflejando una falta generalizada de herramientas para aplicar este conocimiento

en su entorno laboral.



EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES 52

Al identificar las causas y consecuencias de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en la empresa Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S., a través
de la recopilacion de datos desde el afio 2021 hasta el afio 2024, se evidencio que los picos
de accidentes se concentran en los meses de abril y mayo, siendo el personal contratista el
mas afectado debido a su exposicion en actividades diarias. Las encuestas y entrevistas
realizadas indicaron que mas del 50% de los colaboradores carecen de conocimientos
solidos sobre los temas evaluados, lo que subraya la necesidad de formacion.

En respuesta a estos hallazgos, se propuso un programa de formacion que integra
educacién ambiental y aborda especificamente las areas criticas relacionadas con la
seguridad en el trabajo, ergonomia, manejo adecuado de residuos y précticas sostenibles, lo
que podria contribuir significativamente a la reduccion de incidentes en el futuro.

En resumen, el programa de formacion continua en educacion ambiental contribuyd
al fortalecimiento de la estrategia de prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales. Se disefié un enfoque que combind principios de educacion ambiental con la
prevencion de riesgos laborales, adaptado a las caracteristicas y riesgos especificos de la
empresa. Las capacitaciones interactivas favorecieron la participacion de los empleados y el
intercambio de experiencias, promoviendo un ambiente colaborativo. La evaluacion de
conocimientos pre y post-capacitacion permitio identificar areas de mejora para futuras
formaciones. Este programa ayudé a consolidar una cultura de prevencion y sostenibilidad
en la empresa, apoyando a los colaboradores en la aplicacion de practicas mas seguras y

responsables en su entorno laboral.
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8. Recomendaciones

Se sugiere actualizar las politicas de gestion ambiental y de seguridad laboral,
integrando objetivos especificos de educacion ambiental. Al mismo tiempo, implementar
herramientas de seguimiento y evaluacion permitird medir el impacto de estas acciones en
la mejora de las condiciones laborales y en la conciencia ambiental de los colaboradores.

Disefiar e implementar un programa piloto de formacion continua, centrado en la
identificacion y mitigacion de riesgos comunes. Este programa debe incluir mddulos sobre
ergonomia, manejo de residuos y practicas sostenibles, para abordar las causas raiz de los
accidentes y fomentar una cultura de seguridad y prevencion.

Se recomienda institucionalizar un programa de formacién continua en educacion
ambiental, con evaluaciones pre y post-capacitacion. Esto asegurara una mejora constante
en la comprension y aplicacion de buenas practicas, reforzando la cultura de prevencion y

sostenibilidad en la empresa.



EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES 54

Referencias bibliogréaficas

AlEbornoz Zamora et al. (2023). Metodologia de la Investigacion Aplicada.

Alvarez et al. (2004). Educacion Ambiental. Editorial Laboratorio Educativo Editorial
Grao.

Arellano y Rodriguez. (2018). Salud en el Trabajo y Seguridad industrial.

Barrera, S. R. (21 de Marzo de 2024). consultrosalud. Obtenido de
https://consultorsalud.com/siniestralidad-laboral-37-muertes-acc-
trabajo/#:~:text=Durante%202023%2C%20Colombia%20experiment%C3%B3%20
un,un%20promedio%20de%2028%?20diarios.

Corzon Roman et al,. (2012). LEY 1562 DE 2012.

Creswell, J. (2014). Investigacion cualitativa y disefio de investigacion: eleccion entre cinco
enfoques. En J. Creswell.

Creswell, J. (2014). Investigacion cualitativa y disefio de investigacion: eleccion entre cinco
enfoques. En J. Creswell, Investigacion cualitativa y disefio de investigacion:
eleccion entre cinco enfoques (pag. 75). SAGE Publications.

Daza rios et al. (2020). Practicas ambientales y de riesgos laborales. Practicas ambientales y
de riesgos laborales en una empresa de Calzado.

Fernandez et al. (2018). Seguridad y Saludo en el Trabajo.

Garcia Cantor et al. (2022). Universidad ECCI . Obtenido de Universidad ECCI : chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ecci.edu.co/bitstre
am/handle/001/3376/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gomez et al. (2016). Sustainability Practices in Latin American Companies: A Case Study

of Colombia. Environmental Management.



EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES 55

Gomez, L., & Martinez, P. (2022). Estrategias de prevencion en riesgos laborales: Una
perspectiva integrada. Editorial Ciencias Laborales.
Gov.co. (11 de Noviembre de 1915). Ley 57 de 1915. Obtenido de ley 57 de 1915:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12998

Guillermo, P. G., Liliana, R.-G., & Yuber, R.-R. (2020). Investigacion en Sistemas de
Gestion.: Avances y retos de la gestion integral. Ediciones USTA.

Ingenieria y Servicios de Colombia S.A.S. (2023). Informe anual de gestion de recursos
humanos.

Marrugo, B. (2016). Sistema de Riesgos Laborales.

Metodologia de la investigacion. (2014). En Metodologia de la investigacion (pags. 95-96).

Ministerio del trabajo. (enero de 2023). Min trabajo. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/informes/accidentalidad-construccion-2023

Organizacion Internacional del Trabajo. (1981). Convenio 155.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2009). Organizacién Internacional del Trabajo.
Obtenido de Organizacion Internacional del Trabajo:
https://www.ilo.org/global/statutes

Organizacion Internacional del Trabajo. (2017). Green Jobs: Improving the Environment.
Creating Opportunities. OIT.

Perez et al. (2022). Integrating Sustainability and Safety in Business Practices: A
Comprehensive Approach. Business Strategy and the Environment.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Reglamento interno de seguridad y salud

en el trabajo. Decreto 1072 de 2015. Bogota, Cundinamarca , Colombia.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12998

EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES

Rodriguez, F., & Pérez, A. (2023). Innovacion y sostenibilidad en la gestion laboral:
Educacion ambiental como herramienta clave. Editorial Trabajo y Ambiente.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill
Interamericana.

Vallejo, A. (2018). Desarrollo sustentable.

56



EDUCACION AMBIENTAL EN RIESGOS LABORALES

Apeéndice

Apéndice A. Carta de Validacion de Instrumentos

Bucaramanga, 30 de septiembre de 2024

Diocente (a):

Corporacion Universitaria himuto de Dioz
Bucaramanga.

La presents tisne por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la validez de
contenido v de constructo del metrumento de recoleccion de datos a ser aplicado en el
estudio denominade: “Analisis de la integracion de la educacion ambiental en la

prevencion de riesgos laborales en la empresa Ingenieria v Servicios de Colombia
S.A8"

Su valiosa avuda consistird en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas
con los objetivos, variables, dimensicnes, indicadores, v [a redaccion de estas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Paula Andrea Chaparro Flrez  Daniel Felipe Ortiz Lesmez
ID: 996371 ID: 996357

Directora

Yineth Marcela Reyes
MMag. En Educacion
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Apéndice B. Formatos de Validacion de Instrumentos

Validacion de los Instrumentos
(Esto lo dilizencia el docente gue revisa)

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Inztrumento Suficiente Mediznamente Inzuficiente
suficients

Instrumento 1

Obzervaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con lafs) Varizbla(s):

Instrumento Suficiente Medianamente Inzuficiente
suficients
Instrumento 1
Obzervaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Instrumento Suficients hedianamente Insuficiente
suficients
Instmumento 1
Obzarvaciones:

4. PRedaccion de las preguntas:

Instrumento Adecuada Inadecuada
Instrumento 1

Obzervaciones:
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3. Factibilidad de aplicacion

Instrumento Adecnada Inadecuada

Instrumento 1

Observaciones:
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Apéndice C. Encuesta — Instrumento 1

Instrumento 1. Encuesta

. Otro:
Encuesta sobre Valoracidn de la Educacion Ambiental y su Influencia en la 5. Anhgﬁzt_iadeulaempresa:
Seguridad en el Trabajo. . Menos de 1 afio

o 7 13aiios
Objetive:  Fecopilar informacion sobre el grade de conciencia ambiental de los « [ 46afios

empleados, 1a aplicacion de précticas sostenibles en sus actividades diarias v la relacidn
entre la educacion ambiental recibida y la reduceidn de mcidentes v riezgos en el entormo

« 7 Mas de 6 afios

laboral, esto permitira comprender como la educacion ambiental esta mflavendo en la Seccion 2: Conocimientos sobre Educacisn Ambiental
prevencion de resgos laborales v como se pueden mejorar las estrategias educativas para
maximizar tanto la seguridad como la sostenibilidad en la empresa Ingenieria v Servicios 1. ;Cusn familizrizado esti con las politicas de educacién ambiental de la

de Colombia S A5, empresa?
Instrucciones: Por favor, complete estz encuesta proporcionando sus respuestas a las . Muy familiarizado

preguntas. Sus respuestas zon confidencialez v se utilizarin tnicamente con fines de . O Algo familiarizado
investizacion. -
S . Nentral
Seccién 1: Datos Sociodemogrificos . Poco familiarizado
. Nada familiarizado
1. Edad: a 2. ;Recibe caparitacién sobre educacion ambiental en la organizacidn?
. 18-27 T g
: 3 . - Slme
— - . Casi siempre
. 38-47 -
W T oagls7 » Alpunas veces
- o = 1
. 38-67 . Casi nunca
2. Género: o | Nmca
* o Masaalno Seccién 3: Percepeion de Riesgos Laboral
e T Femen eccion 3: Percepeion de Riesgos Laborales
« 7 Prefiero no decirlo 1. ;Queé tan seguro se siente en su luzar de trabajo con respecto a los riesgos
laborales?
« 0 My Segure
3. Niwel educativo: « 7 Algo Sezuro
« I Bisico + 7 Neutral
+  Téenico « 7 Paco Sezuro
- Tecnologico « 7 Nada Seguro
. Pregrado
« " Posgrado
£ 2. ;Cree que la educacion ambiental mfluye en su percepcicn del riesgo?
_ . B Siempre
4. Area de trabajo: A
- ) . Algunas veces
— OI_JEI?UW P
. Técnico O .
_ . Casi mmca

. Administrativo
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o 7 Dunca

Seccion 4: Impacto de la Educacién Ambiental en las Practicas Diarias

1. ;Qué tan frecuente implementa practicas de seguridad basadas en la educacion
ambiental?
. Siempre
« | Casi siempre

0 Algunas veces
o 7 Casimumnca
o 7 Nunca

2. ;Considera que las practicas de educarion ambiental han mejorado la seguridad

lzboral en su drea de trabajo?
+ 7 Definitivamente si
+ 7 Probablemente si
+ | Neutral
+ [ Probablements no
« " Definitivaments no

Seccion 5: Satisfaccion con las Medidas de Seguridad

1. ;Qué tan satisfecho estd con las medidas de seguridad que ha implementado la

empresa?
o 7 Muy satisfecho
+ [ Satisfecho

0 Algo satisfacho

+ 7 Tnsatisfecho

+ 7 Muy insatisfecho

Seccidn 6: Impacto Ambiental

1. ;Considera que su trabajo tiene un impacto negativo en el medio ambiente?

+ | Definitivaments si
+ ' Probablemente si
. T Neutral

+ " Probablemente no

+ " Definitivamente no

2. ¢Estd usted mformadoa sobre las imiciativas ambientales que se estin
implementando en su lugar de trabajo?

Siempre
Casi ziempre
Algunas veces

Casi mmca

i e e B |

. Nunca

3. ;Usted hace un uso eficiente de los recursos (agua, papel, energia) en su trabajo?
o Siempre
. Cas1 stiempre
. Algunas veces
. Casi nunca
. Nunca

4. ;Ha participado en proyectos o iniciativas de educacion ambiental promovides
por la empresa?

o Siempre

» O Casi siempre

-

. Algunas veces

-

. Casi munca

. Nunca
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Apéndice D. Entrevista — Instrumento 2

Instrumento 2. "Entrevistas sobre Gestion de Riesgos Ambientales”

Objetive: Evaluar la efectividad y el nivel de implementacion de las politicas y pricticas
relacionadas con la gestién de riesgos ambientales. A través de esta evaluacién, se busca
identificar reas de mejora, detectando debilidades y aspectos que requieren mayor atencion
0 fecursos para optimizar 1a gestion de estos riesgos.

Tnstrucciones: Por favor, complete esta entrevista proporcionando sus tespuestas a las
Sus resp son confid, les v se utilizarin Gnicamente con fines de
investigacion.

1. ;La organizacion tiene una politica clara de gestion de riesgos ambientales?

Definitivamente si
Probablemente si
Neutral

Probablemente no

o o e
O =2 oon

Definitivamente no

2. ;La organizacion realiza evaluaciones de riesgos ambientales y laborales de manera

regular?
-
1 Siempre
2. " Re -gularmente
3. T Atgunas veces
4 r Muy rara vez
5. 7 Nunca

3. zLaOrganizacion realiza capacitacion sobre gestion de riesgos ambientales ¥
prevencion de accidentes?
1 r Siempre
2. " Re -gularmente
3 ~ Algunas veces
4 0 Muy rara vez
5 r

Nunca

4. ;Tiene usted conocimiento si la organizacion cuenta con un plan de respuesta ante

tanto de &

" Definitivamente si
" Probablemente si
7 Neutral

Probablemente no

RSN

Definitivamente no

como laborales?

5. (Se monitorean regularmente los impactos ambientales de las actividades que usted

realiza en la organizacién?

1 r Siempre
2 © Regularmente
3. F Algunas veces
4. " Muy rara vez
5 r

Nunca

6. ¢La organizacién fomenta la participacion activa en la identificacion de riesgos

ambientales y laborales?

1 r Siempre

2. b Regularmente
3 © Algunas veces
4 Muy raravez

5.7 Nunca
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Apéndice E. Programa de Formacién Continua de Educacién Ambiental

Programa de educacion ambiental para la empresa Ingenieria y servicios de Colombia

S.AS

de riesgos laborales.

Meta: Integrar la educacion ambiental en la cultura organizacional en la empresa Ingenieria y
Servicios de Colombia S.A.S., promoviendo practicas sostenibles que reduzcan el impacto
ambiental y mejoren las condiciones laborales, alineandose con las normativas de prevencion

Resultados deseados

v/ Aumento en el conocimiento sobre practicas sostenibles
entre los empleados.

v' Implementacion efectiva de politicas
reutilizacion y reciclaje.

v/ Disminuciéon de riesgos laborales asociados a practicas
inadecuadas.

de reduccion,

Objetivo General

Desarrollar una cultura de prevencion de incidentes, accidentes
y enfermedades laborales a través de la formacion continua en
educacion ambiental.

Objetivos Especificos

v' Integrar los principios de la educacion ambiental en la
estrategia de prevencion de riesgos laborales.

v Concientizar a los colaboradores sobre la importancia de la
gestion ambiental en la prevencion de riesgos.

v/ Brindar herramientas y conocimientos para la identificacion
y control de riesgos ambientales en el lugar de trabajo.

v/ Fomentar la participacion activa y el compromiso de los
colaboradores en la prevencion de riesgos laborales y la
proteccion del medio ambiente.

Modulos del Programa

Moédulo 1: Introduccion a la
Educacion Ambiental y su
relacion con la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Conceptos clave: Desarrollo sostenible, impacto ambiental,
responsabilidad social empresarial.

Marco legal: Legislacion ambiental, normas de seguridad y
salud laboral.

Relacion: Como las actividades laborales impactan el ambiente
y como la gestion ambiental previene riesgos laborales.

Modulo 2: Identificacion y
Evaluacion de  Riesgos
Ambientales

Tipos de riesgos: Fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones),
quimicos (sustancias toxicas, gases), bioldgicos (virus,
bacterias), ergonémicos (posturas, movimientos repetitivos) y
psicosociales (estrés, burnout).

Metodologias: Inspecciones, analisis de tareas, matrices de
riesgo.
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Herramientas: Listas de verificacion, mapas de riesgos.

Modulo 3: Medidas de
Prevencion y Control de
Riesgos Ambientales

Jerarquia de controles: Eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, equipos de proteccion
personal.

Ejemplos a trabajar: Sistemas de ventilacion, sefializacion,
procedimientos de trabajo seguro, uso de mascarillas y guantes.

Gestion: Manejo de residuos, almacenamiento de sustancias
quimicas, control de emisiones.

Modulo 4: Promocion de la
Salud y el Bienestar Laboral
en un Entorno Sostenible

Ergonomia: Disefio del espacio de trabajo, adaptacion de
puestos, prevencion de lesiones.

Factores psicosociales: Identificacion y prevencion del estrés
laboral, promocion del bienestar psicologico.

Habitos saludables: Alimentacion, actividad fisica, descanso.

Metodologia

Enfoque: Aprendizaje activo y participativo.

Técnicas: Capacitaciones presenciales, dinamicas de grupo,
estudios de caso, simulaciones, foros de discusion, visitas
técnicas.

Evaluacion del Programa

Reacciones: Encuestas de satisfaccion, evaluacion de la
experiencia de aprendizaje.

Aprendizaje: Pruebas de conocimiento, trabajos practicos,
observacion del desempeno.

Impacto: Reduccion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, mejora de indicadores de seguridad y salud laboral.

Recomendaciones

1. Asegurar que todos los empleados, desde directivos hasta
operativos, participen en el programa.

2. Integrar valores ambientales en la mision y vision de la
empresa para fortalecer el compromiso hacia la
sostenibilidad.
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