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Resumen

La iglesia catdlica ha reconocido el influjo de los medios masivos y de la comunicacidn social por lo
gue ha publicado diferentes documentos pontificios con referencias especificas a la comunicacion, uno
de ellos fue el Decreto Inter Mirifica, a través del cual, crea las Jornadas Mundiales de Comunicacién
Social (JMCS), los mensajes papales en estas jornadas han configurado una doctrina social sobre la
comunicacién y sus medios, reflexionando sobre sus implicaciones educativas, culturales y sociales, v,
manifestando el pensamiento de sus autores: San Pablo VI, San Juan Pablo I, Benedicto XVI y Francisco,
sobre los temas tratados por cada uno de ellos..

El objetivo de este trabajo fue analizar las posturas de los Papas respecto a la Comunicacién y el
Cambio social en sus mensajes a las JMCS de 1967 a 2023, pasando por la seleccion y extraccion de las
307 citas analizadas, hasta llegar a los resultados y conclusiones por medio del analisis de contenido
cualitativo.

Palabras clave: Comunicacion; Iglesia y transformacion social, Iglesia y comunicacion; Andlisis a los

mensajes de las jornadas mundiales de la comunicacion social.
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Abstract

The Catholic Church has recognized the influence of the mass media and social
communication, which is why it has published different pontifical documents with specific references to
communication, one of them was the Inter Mirifica Decree, through which it created the World Days of
Communication. Social Communication (JMCS), the papal messages in these days have configured a
social doctrine on communication and its means, reflecting on its educational, cultural and social
implications, and, expressing the thoughts of its authors: Saint Paul VI, Saint John Paul I, Benedict XVI
and Francis, on the topics discussed by each of them.

The objective of this work was to analyze the positions of the Popes regarding Communication
and Social Change in their messages to the JMCS from 1967 to 2023, going through the selection and
extraction of the 307 quotes analyzed, until reaching the results and conclusions. through qualitative

content analysis.

Keywords: Communicatio; Ecclesia et transformatio socialis; Ecclesia et communicatio; Analysis

nuntiorum mundi dierum communicationis socialis.
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Introduccion

Buscando vincular en el trabajo de investigacidn los conocimientos adquiridos por la maestrante
en el pregrado en Ciencias Biblicas, los saberes apropiados en la Maestria en Comunicacién Desarrollo y
Cambio Social y su contexto religioso, la investigadora focaliza su interés no sélo en el ambito de la
comunicacién sino también en el biblico y eclesial. De ahi que esta investigacion se centra en el analisis
de los mensajes a las Jornadas Mundiales de la Comunicacién Social (JMCS), los cuales son emitidos de
manera anual por el Pontifice a cargo (San Pablo VI, San Juan Pablo I, Benedicto XVI y Francisco),
quienes reflejan sus posturas y aportes frente a la comunicacidn social y el uso de los medios desde la
Iglesia Catdlica.

El contenido de este trabajo se presenta en seis capitulos, en el primero de estos contiene el
planteamiento del problema, donde se presenta la formulacion de la pregunta problema, el objetivo
general y los objetivos especificos, asi como la pertinencia y justificacion del tema.

En el segundo capitulo se encuentran los antecedentes, organizados en dos grupos el primero
titulado comunicacién e Iglesia Catdlica y el otro denominado desarrollo, cambio social e Iglesia Catdlica,
en ellos se evidencia gran parte del corpus eclesial respecto a la comunicacién.

El marco tedrico o tercer capitulo presenta una sintesis conceptual en torno a las categorias de
comunicacién, desarrollo, cambio social y comunicacidn para el cambio social, evidenciando parte de la
apropiacion de conocimiento obtenido durante la maestria.

El cuarto capitulo describe y fundamenta la metodologia implementada y cada una de las etapas
desarrolladas en el andlisis de contenido cualitativo; comenzando por la lectura y apropiaciéon de cada
uno de los 57 mensajes a las JIMCS, pasando por la seleccion y extraccion de las 307 citas analizadas,

hasta llegar a los resultados y conclusiones de la presente investigacion.



La descripcion y andlisis de los temas emergentes de cada uno de los pontifices, se encuentran
en el quinto capitulo, el cual evidencia los resultados de la investigacion. Por ultimo, el sexto capitulo

expone las conclusiones generales resultantes de cada Papa.

14
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

La iglesia catdlica es una institucidn de gran representacion religiosa y cobertura mediatica a
nivel mundial, en Latinoamérica y concretamente en Colombia. Esta institucidén ha reconocido el influjo
de los medios masivos y de la comunicacién social; por lo que ha asumido tres enfoques pastorales
sobre la comunicacion: La vigilancia moral, la potencialidad del uso evangelizador de sus instrumentos y
la reflexion teoldgica sobre la comunicacién (Bru, 2008).

Los enfoques pastorales hacen alusién a la direccidn de la mirada de la Iglesia para abordary
examinar un tema, en este caso el de la comunicacién. La vigilancia moral consiste en la valoracién que
hace de los contenidos respecto a sus ensefanzas y aportes a la cultura y a la dignidad de la persona.
Mientras que la potencialidad del uso evangelizador de sus instrumentos remite a la utilizacién que se
les puede dar al servicio de su mision evangelizadora (CELAM, 1986). Y la reflexion teoldgica alude a
considerar la experiencia y la practica de la comunicacién desde la fe.

En consecuencia, desde el siglo XVIII, se pueden hallar enciclicas y otros documentos pontificios
con referencias especificas a la comunicacién. Los primeros escritos evidencian desconfianza y cautela
frente a los medios de comunicacidn. Para finales del siglo XIX se refleja paralelamente una visién
instrumental de estos medios reconociéndolos como recomendados y requeridos para su mision
evangelizadora. En el siglo XX se inaugura el primer medio de comunicacion propio de la Iglesia Catdlica,
Radio Vaticana, y se desarrolla el Concilio Vaticano Il (CVII); y el 24 de noviembre de 1963 se publica el
primer documento de este concilio, que corresponde al decreto Inter Mirifica sobre los medios de
comunicacion, que especifica dos fines de la comunicacion social que son: el bien comun y el progreso
humano-social. Entendiéndose el bien comin como “el conjunto de condiciones de la vida social que

hacen posible a las asociaciones y a cada uno de sus miembros el logro mas pleno y mas facil de la
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propia perfeccion” (Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005, p. 109). Se refiere al bien de la humanidad, o
sea, al bien de todas las personas.

En cuanto al progreso humano-social hace referencia a que “los pueblos salgan del hambre, la
miseria, las enfermedades endémicas y el analfabetismo (...) participacion de todos en los bienes
destinados a todos” (Restrepo, 2011, p.144), asi como también a un modelo de desarrollo “humano,
integral y solidario. Basado en la Iégica del don de la gratuidad, del compartir, de la fraternidad. Es
necesario promover iniciativas de consumo ético, comercio justo, produccién responsable con el

Ill

ambiente” (Lozano, 2011, p.166), en otras palabras, al “paso de condiciones de vida menos humanas a
condiciones de vida mas humanas (Consejo Episcopal Latinoamericano, 2011, p. 992).

Ademas de establecer estos dos fines, el Decreto Inter Mirifica, crea las Jornadas Mundiales de
Comunicacion Social (JMCS), las cuales se celebran en algunos paises con tres objetivos: formar a las
personas frente a las responsabilidades requeridas para el uso de los medios de comunicacion,
incentivar la oracion por esta causa y, aportar econdmicamente para sostener y fomentar las iniciativas
de comunicacién social promovidas por la Iglesia (Bru 2008).

A pesar de que los objetivos de estas JMCS son muy particulares a la misidén evangelizadora de la
Iglesia Catdlica, los mensajes papales en estas jornadas han configurado una doctrina social sobre la
comunicacién y sus medios, reflexionando sobre sus implicaciones educativas, culturales y sociales, v,
manifestando el pensamiento de sus autores: San Pablo VI, San Juan Pablo Il, Benedicto XVI y Francisco,
y sobre los temas tratados por cada uno de ellos. De esta manera, los mensajes papales en las JIMCS
reflejan sus posturas y aportes frente a la comunicacion social y el uso de los medios.

Es asi como, Bru (2008) en los mensajes a la segunda, quinta y sexta JMCS de San Pablo VI,

identifica tres fines de la comunicacion social: La fraternidad universal, el compromiso solidario y la

informacion de los hechos. Y en esa misma linea, Cartes-Barroso (2017) especifica dos aportes



17

significativos: De San Juan Pablo Il la vinculacion del dialogo con la cultura y de Benedicto XVI el
incorporar la dimensién antropoldgica.

Aunque los articulos antes mencionados presentan el recorrido histdrico y sintetizan el
magisterio pontificio, no hace un estudio exhaustivo ni especifico de los mensajes a las JMCS.

Los estudios que abordan exclusivamente mensajes a las JMCS se hallan en dos articulos, el de
Cano (2012) que busca aportes referentes al bien, la verdad y la belleza en los mensajes emitidos entre
2006 y 2012, reflexionandolos y aplicandolos a la actividad periodistica, y, el de Cartes-Barroso (2015)
dedicado Unicamente al mensaje correspondiente al afio 2014, abordando el concepto de la cultura del
encuentro (aquella donde cada uno y todos tienen algo positivo tanto para dar, como para recibir), que
es acufiado por el Papa Francisco y finaliza con un decalogo para un periodismo con dignidad.

Los textos de Cartes-Barroso (2017) y Cano (2012) hacen una aproximacion a la comunicacion de
la Iglesia Catdlica desde un punto de vista mediatico o difusionista, en relacion al uso de los medios de
comunicacién como una herramienta para su evangelizacion y Cartes-Barroso (2015) se centra en el
mensaje a la JMCS de 2014, para abordar el concepto de cultura del encuentro acufiado por el papa
francisco.

Lo anterior, evidencia que desde el campo de la comunicacion no hay estudios especificos que
analicen las posturas de la iglesia catdlica en los mensajes emitidos para las JMCS sobre la comunicacion,
y mas especificamente, sobre la comunicacién y el cambio social. Esto es problematico dado que la
iglesia, desde su doctrina, aborda el cambio social, pero no es claro cémo desde su comprension de la
comunicacién contribuye al mismo. Por ello, es importante responder la pregunta ¢ Cual es la postura de
los Papas respecto a la Comunicacién y el Cambio Social en sus mensajes en las Jornadas Mundiales de
la Comunicacién Social de 1967 al 2023?

Esta pregunta es pertinente desde el campo de la comunicacidn debido a la relevancia que tiene

la iglesia catdlica en la actualidad, ya que la posicién de los Papas marca una hoja de ruta para las
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acciones que despliega la iglesia en los territorios y esto genera un impacto no solo en la comunidad de
creyentes, sino también en la relacion que se teje con jefes de estado, organizaciones y otras religiones.

Desde lo intrapersonal, la dimension espiritual y religiosa del ser humano no es ajena ala
comunicacién. Desde lo social, la religidn en la sociologia puede entenderse como una variedad de
comunicacidn, en cuanto que es uno de los sistemas centrales que define la sociedad (Blancarte 2015).
La religidn es un elemento estabilizador y poderoso para mantener el equilibrio social ya que influye en
la forma de actuar de sus miembros, de alli que la Iglesia unida o en oposicion al poder ha determinado
opciones politicas (Alvarez 1970).

El sentimiento de pertenencia a una comunidad concreta como la Iglesia catdlica, junto con la
racionalizacion de la justicia, que legitima dicha institucidon debe ser reconocido para asegurar
ciudadanos plenos y una democracia sostenible (Cortina, 1997). De alli, que las ciencias sociales puedan
estudiar el fendmeno religioso, por ser irrenunciable a la persona y por tener repercusiones sociales,
incluso como agente de estimulo o de freno en el cambio social (Cela 1989).

Aqui surge la necesidad de analizar los mensajes papales en las JMCS con los lentes del cambio
social, entendiendo la importancia de las acciones propias de la Iglesia catdlica en los procesos de
transformacién y desarrollo de la sociedad.

La fe y la busqueda de lo trascendental tienen que ver con la comunicacién en su sentido mas
profundo. La busqueda de lo sagrado es la busqueda de sentido, de aquello que se descubre por el uso
de historias y comentarios, es decir, una historia que remite a otra historia, el comentario del
comentario, esto es comunicacion en un sentido mas profundo contrapuesto a las versiones
instrumentales de la comunicacion (Vizer, 2003) y los mensajes a las JMCS pueden ser un puente entre
el discurso tradicionalmente considerado como espiritualista, no tocante de la realidad social de la
Iglesia Catolica y una revision de su accidn concreta en funcion de la Comunicacion, el Desarrollo y el

Cambio Social.
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El aporte de esta investigacidon al campo de la comunicacion es significativo en cuanto que
facilita la articulacion entre las nociones de comunicacién en los mensajes papales, con las nociones de
comunicacién y cambio social en una institucion tan grande e influyente en el mundo como la Iglesia
Catdlica. Esto es importante no solo en la medida en la que la iglesia tiene incidencia en las esferas de lo
publico en el pais, sino también porque puede contribuir con un corpus que permita analizar ya no solo
el contenido de los mensajes, sino también de las acciones concretas que tiene la iglesia catdlica en sus
iniciativas en los territorios y el lugar que ocupa la comunicacién y el cambio social en las mismas.

El objetivo general de esta tesis es analizar la postura de los Papas respecto a la Comunicacién y
el Cambio social en sus mensajes en las Jornadas Mundiales de la Comunicacién Social de 1967 al 2023.
Para alcanzarlo, se proponen como objetivos especificos identificar los mensajes papales en las JMCS
gue abordan categorias relacionadas con comunicacion, desarrollo y cambio social; describir los temas
mas frecuentes en los mensajes papales en las JMCS de cada Papa; y, analizar los temas relevantes de

cada Papa respecto a la comunicacion y el Cambio Social.
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CAPITULO II
2 Antecedentes
Los textos que configuran la presente revision bibliografica estuvieron relacionados con las
categorias de analisis y con el contexto de indagacidn de interés. En primer lugar, se presentardn los
antecedentes que abordan la categoria de Comunicacién con Iglesia Catdlica y, en segundo lugar,

Comunicacion Participativa e Iglesia.

2.1 Comunicacion e Iglesia Catélica

Bru (2008) elabora un articulo cuyo objetivo es sintetizar el magisterio pontificio de la Iglesia
Catodlica sobre los medios de comunicacion (enciclicas, instrucciones pastorales, cartas apostdlicas,
discursos y algunos de los mensajes papales a las Jornadas Mundiales de la Comunicacion Social -JMCS—
), a partir de tres momentos histéricos en referencia al Concilio Vaticano Il (CVII): preconciliar, conciliar y
postconciliar.

El primer momento histérico se caracterizd inicialmente por la desconfianza, cautela y reserva
hacia los medios de comunicacién (prensa, radio y cine), mutando luego hacia una visién instrumental
en funcién de la transmisién del mensaje eclesial.

Durante el segundo momento histérico, el conciliar, San Juan XXIII crea el Secretariado Pontificio
para los Medios de Comunicacion, reconoce el derecho a la informacidn como un derecho natural y por
tanto inherente a la persona, colocando como Unico limite de este derecho el respeto a la verdad.
Promulga el Decreto conciliar Inter Mirifica sobre los medios de comunicacidn, que analiza la
informacion desde cuatro claves: a) las razones de la informacién su utilidad y necesidad; b) los fines de
la comunicacion es decir el bien comun, y el progreso humano y social; c) el derecho a la informacion
subordinado a la verdad; y d) una definicidn de la verdad informativa. Y especifica dos propositos de la

Iglesia hacia los medios de comunicacion, usarlos para evangelizar (utilitarista) y ensefiar su uso
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cristiano. Ademas, crea las Jornadas Mundiales de Comunicacion Social que se celebran en algunos
paises, a juicio de sus obispos (N.18 de este decreto) con los objetivos de formar a las personas frente a
las responsabilidades requeridas para el uso de los medios de comunicacién, aportar econémicamente
para sostener y fomentar las iniciativas promovidas por la Iglesia en el campo de la comunicacién.

Durante el tercer momento histoérico, el postconciliar, San Pablo VI en 1967 asigna el domingo
después de la ascensidn como fecha anual de las IMCS, especifica que los medios de comunicaciéon estan
al servicio de la fraternidad universal (V JMCS), de los diferentes acontecimientos (VI JMCS) y del
compromiso solidario (Il JMCS), les reconoce como un nuevo poder ya que tienen la facultad de
transformar mentalidades, organizaciones y la misma sociedad (enciclica Octogésima Adveniens),
precisa que los profesionales de la comunicacidn responden a una vocacion profética pues estan al
servicio de la palabra (Il JIMCS), ademas aborda el derecho a pensar libremente (discurso dirigido al XV
Congreso Internacional de la prensa periddica) asi como, la ética de la publicidad (discurso al congreso
de Top European Adversting Media de 1972).

La Instruccion Pastoral Communio Et Progressio sobre los medios de comunicacion seguin Bru
(2008) es el documento mas especifico, sistematico y completo de la Iglesia Catdlica en relacién con la
comunicacién social y en sus numerales el 167 y el 171 hace alusidn a las JMCS, especificando que cada
obispo en su Didcesis, junto con la Comisidn Episcopal de las Comunicaciones o el obispo especial
delegado para las comunicaciones y la Comisién Pontificia para las Comunicaciones sociales colaboraran
y ayudaran para que cada afio se realicen en todo el mundo la JMCS con dos fines, honrar a los que
trabajan en los medios de comunicacién social y presentar peridédicamente a las Conferencias
Episcopales los presupuestos econdmicos para sostener este apostolado; estableciendo ademas, que en
cada pais se celebrard y dentro de la misma se realizara la colecta aconsejada para sostener la accion

pastoral de la Iglesia en los medios de comunicacion.
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Segun Bru (2008) Juan Pablo I, entendia la comunicacién como empatia reciproca entre
comunicante y receptor; advirtio sobre los peligros de masificacion, de despersonalizacion, de
afectacion a la capacidad de reflexion personal y a la objetividad de juicio que conllevan los medios de
comunicacidn social; pero a su vez, y contrario a lo anterior, también anuncié sus posibilidades para
generar conocimiento y proximidad con otras personas, en consonancia a sus reiteradas exigencias de
justicia, paz, fraternidad, participacién y comprensién.

De San Juan Pablo Il identifica cuatro conceptos fundamentales, dignidad humana, verdad,
solidaridad y nueva evangelizacién; asi como el aporte de incluir el didlogo con la cultura a los tres
enfoques clasicos pastorales sobre la comunicacion (vigilancia moral, potencialidad del uso
evangelizador de sus instrumentos y reflexion teoldgica sobre la comunicacion).

En cuanto a Benedicto XVI, Bru (2008) sintetiza las ideas principales de los mensajes a la JMCS
de los afios 2006 y 2007, donde este Pontifice especifica que los profesionales de la comunicacién
requieren profundidad para no conformarse con verdades parciales o provisionales; advierte que los
medios de comunicacion conllevan ambigledad (aunque facilitan el didlogo, también engendran una
forma de mono-cultura), indica también, que debe fomentarse el reporte preciso de los hechos, con su
explicacion y presentacidn justa de diversos puntos de vista; manifiesta que los medios configuran la
cultura popular y por lo tanto deben impulsar el deseo de formar y servir; que la comunicacién como
servicio publico necesita cooperacion y responsabilidad; que los medios deben aprovechar las
oportunidades para promocionar el didlogo, el intercambio de conocimientos, la solidaridad y la paz, la
educacion en el uso de los medios requiere la formacién del ejercicio de libertad, ademas, evidencia que
los comunicadores tienen presiones psicoldgicas y dilemas éticos en el ejercicio de su profesion.

Por ultimo, Bru (2008), concluye en su articulo, primero: que la Iglesia Catdlica reconoce al ser
humano como comunicador y ve amorosamente los logros y adelantos tecnolégicos de la comunicacién

social, sin dejar de advertir sobre sus peligros tales como las informaciones mentirosas y los programas
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que forman en el error y el vicio. Segundo que el magisterio de la Iglesia Catdlica con relacién a la
comunicacién es desconocido tanto en el ambito académico como en la practica profesional de la
comunicacion. Y tercero que el fin Ultimo de las comunicaciones es el servicio al hombre y su
humanizacion.

Por su parte, Mdujica (2015) analiza los usos y los pronunciamientos de los pontifices sobre la
comunicacioén social, a través de un recorrido también histdrico, pero en este caso en seis momentos. En
el primero describe una relacion de confrontacion (entre medios e Iglesia), caracterizada por el
sefialamiento de los abusos de la prensa que denunciaba la Iglesia por el acoso de este medio hacia la
institucion religiosa, e incluso se manifiesta abiertamente la oposicidn de la Iglesia a la libertad de
prensa. En el segundo momento, se da un cambio de actitud de la Iglesia frente a la prensay a la
libertad de expresion, promoviendo los medios para expresar y propagar la fe. El tercer momento inicia
cuando los Papas comenzaron a usar personalmente los medios de comunicacidn con el primer mensaje
transmitido por Radio Vaticana, incluye algunos documentos doctrinales como la enciclica Vigilanti Cura
(Papa Pio XI 1936), la cual aborda el impacto del cine y el cuidado que se debe tener con sus contenidos,
la exhortacion apostdlica La Pelicula Ideal, dirigida a los representantes del mundo cinematografico, la
enciclica Miranda Prorsus (Pio XIl 1957) la cual, involucra consideraciones para la radio y la televisién y el
decreto conciliar Inter Mirifica sobre los medios de comunicacidn.

El cuarto momento va desde el inicio del papado de San Pablo VI hasta los primeros meses de
2001, se denomina nacimiento y desarrollo de un dicasterio vaticano para las comunicaciones, ya que
dentro de este Mujica (2015) sintetiza la historia del actual Concejo Pontificio para las Comunicaciones
Sociales, periodo en que se publicaron los primeros mensajes papales a las JIMCS, doce mensajes de San
Pablo VI y veintitrés mensajes de San Juan Pablo Il (hasta el afio 2001), asi como algunas publicaciones
del Pontificio Consejo para las comunicaciones sociales, entre estas: Pornografia y violencia en los

medios de comunicacion una respuesta pastoral (de 1989), criterios de colaboracién ecuménica e
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interreligiosa en el campo de las comunicaciones (de 1989), Instruccion pastoral Aetatis Novae sobre las
comunicaciones sociales (de 1992), entre otros. El quinto momento, denominado de la teoria a la praxis,
comienza con el primer correo electrénico enviado por un papa (el 22 de noviembre de 2001) y va hasta
el 2013, es un periodo caracterizado por el crecimiento e impacto mediatico en todo el mundo, se
destaca como acciones pastorales comunicativas inauguracion del canal oficial del Vaticano en YouTube
(5 de junio de 2008), con el fin de presentar las actividades del Papa y la Santa Sede, lanzamiento del
blog oficial del Vatican Information Service (12 de abril de 2010), lanzamiento del periddico
L'Osservatore Romano (19 de abril de 2011), y de CNN del Vaticano (29 de junio de 2011), el cual
concentra las informaciones de todos los medios informativos vinculados a la Santa Sede, lanzamiento
del perfil personal de Benedicto XVI en Twitter (12 de diciembre de 2012), el cual posteriormente es
retomado por el Papa Francisco, primer Pontifice que se inscribié online, mediante tablet a la XXX
Jornada Mundial de la Juventud el 26 de julio de 2015. Y por ultimo el sexto momento en el que estamos
actualmente, comenzd con el ultimo mensaje de Benedicto XVI a la JMCS (en 2013), el cual, reconoce el
internet como un lugar de experiencia real, reflexiona sobre el mismo.

Corvalan (2019), presenta un articulo con el objetivo de responder si los mensajes del Papa
Francisco en internet y en las redes virtuales podrian catalogarse como practicas populistas, para ello
comienza explicando el desarrollo histérico del proceso de adaptacion de la Iglesia Catdlica a los medios
de comunicaciéon en cuatro etapas. La primera comprende desde los origenes de la Iglesia Catdlica hasta
la invencién de la imprenta (1453), donde predomind la comunicacién oral. La segunda comprende los
siglos XV al XX época de publicaciones y circulacion masiva de documentos eclesiales en impresos. La
tercera etapa comienza el 12 de febrero de 1931 cuando la Iglesia Catdlica inicia la transmision radial de
30 charlas dirigidas a los estadounidenses con motivo de la gran depresion y de la segunda guerra
mundial, insertdandose en los medios masivos de comunicacion. Y la cuarta se inicia en 1995, con el uso

de internet por parte del Vaticano (con la primera pagina web vaticana).
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Tras presentar este recorrido descrito, centra su atencién en la inmersién de la Iglesia catdlica
en la internet a partir de San Juan Pablo Il, quién reconoce el potencial de la web como herramienta de
evangelizacion global, lo que contrasta en su practica de utilizacion moderada y explicitamente
institucional que durante su pontificado hace de la misma. A Benedicto XVI le caracteriza como el primer
pontifice digital ya que en 2009 inaugura un canal de TV en YouTube; luego, en 2010 exhorta al clero a
introducirse y utilizar las paginas web y los blogs, crea la Fundacidn para la Evangelizacion de los Medios
(FEM), buscando avivar el Evangelio en el mundo digital. Dicha fundacion propicid el surgimiento de
Aleteia, primera red social virtual (en seis idiomas) que acerca catélicos mediante una plataforma
colaborativa con el fin de contribuir a la tarea evangelizadora del Vaticano a través del internet. Por
ultimo, en su pontificado crea la cuenta oficial de Twitter @Pontifex.

Para Corvalan (2019), el Papa de las redes sociales virtuales es Francisco, por el significativo
aumento de seguidores de las cuentas oficiales de Twitter (tanto en Inglés, como en espafiol); porque su
pontificado incorpora las redes sociales virtuales como instrumento cotidiano de divulgacién oficial del
Vaticano y del mensaje papal; y porque su estrategia comunicativa digital busca por una parte,
aumentar la capacidad de difusién del mensaje evangelizador a las masas, priorizando los jovenes y por
otro lado, establecer en las redes sociales virtuales la posicidn del pontifice en temas politicos y sociales
actuales. Ademds, aumenta el uso de las redes sociales virtuales para propiciar contacto directo con las
personas, implementando dos tipos de mensajes: el institucional del Vaticano y el papal a través de las
cuentas personalizadas, en Twitter (ahora X) @Pontifex y en Instagram franciscus. En 2016 se crean Click
to Pray y el video del Papa, las cuales contribuyen a la difusidn de las intenciones mensuales del
pontifice, al encuentro virtual de los usuarios de Click to Pray para rezar, el proponer y compartir sus
propias intenciones en esta plataforma. En 2017 por su carisma mediatico participa en TED Talk con el

tema ¢Por qué el futuro que vale la pena construir incluye a todos?
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La estética del Papa Francisco en sus comunicaciones digitales busca humanizar su imagen,
mostrarlo cercano, de contacto directo con sus destinatarios, propiciando asi un vinculo afectivo con sus
fieles, seglin Corvalan (2019), a ello responde la imagen del banner de YouTube del video del papa,
donde aparece saludando, con una sonrisa, dientes amarillos y una muela faltante, caracteristicas
estéticas que comparten los adultos mayores con los mas necesitados. En esta misma linea las webs del
Vaticano y sus redes sociales virtuales utilizan imagenes que refuerzan la proximidad y contacto del
Pontifice acompaiado de sus ovejas.

Corvalan (2019) concluye en primer lugar que, la circulacién del mensaje de la Iglesia en las
redes sociales virtuales depende de la utilidad que cada pontifice da a las mismas en funcién de su
agenda de gobierno eclesial y de sus necesidades comunicacionales; en segundo lugar, que Francisco es
un pontifice “politico” que se comunica de manera directa con el pueblo, aprovechando la proximidad e
inmediatez que otorgan las redes sociales virtuales; y en tercer lugar, que como lider politico-espiritual,
el papa Francisco aparentemente se encuentra en una era populista, porque se sirve de practicas que
pueden considerarse del mismo origen, las cuales a la vez son mads utilizadas en la comunicacidn politica
digital.

Cartes-Barroso (2017) reflexiona sobre la postura de la Iglesia Catdlica respecto a la utilidad de
la comunicacion positiva en los medios, para ello utiliza una metodologia cualitativa y descriptiva
centrada en la reflexion y estudio de la comunicacién participativa en los medios masivos de
comunicacién desde una vision doctrinal de la Iglesia Catdlica, utilizando técnicas como la revisidn
bibliografica y el analisis documental. Define esta comunicacion positiva como aquella que posibilita el
acercamiento entre las personas, presentando un recorrido histdrico del magisterio pontificio y
posconciliar concluyendo que la comunicacidn consiste en “meterse en la piel de las personas” (p. 62)
para ayudarlas a ser cada vez mejores, mas sensatas y felices, llegando a afirmar que, la Iglesia es

comunicacién porque su quehacer requiere de la comunicacién, ya que “tiene la necesidad de difundir
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su magisterio y su pensamiento comunicativo y seguir informando (...) no solo por sus propios medios”
(Gronowski, 2023, como se cité en Cartes-Barroso, 2017, p.62).

En el desarrollo de su articulo presenta una sinopsis cronoldgica de la vision comunicativa de
Iglesia desde el Concilio Vaticano Il hasta el afio 2005, resaltando documentos como el Decreto Conciliar
Inter Mirifica sobre los medios de comunicacion social, el cual reconoce a los medios su funcién de
formadores de opinidn publica; la Instruccién Pastoral Communio Et Progressio, que formula la visidn
cristiana de la comunicacién social, las relaciones entre estas (la perspectiva cristiana y la comunicacion
social) y sus objetivos; la Carta Apostélica El Rdpido Desarrollo, dando a la Iglesia la funcidn de integrar
el mensaje de salvacién en la nueva cultura que los medios de comunicacién han creado; la Instruccion
Pastoral Etica en las comunicaciones sociales, que enfatiza sobre la responsabilidad en el uso de los
medios de comunicacion para la comunicacion positiva.

Cartes-Barroso (2017) afirma que los Papas San Pablo VI, San Juan Pablo Il, Benedicto XVl y
Francisco han promovido el conocimiento de la comunicacion social, incorporando este conocimiento en
su actividad institucional, y considerando los medios de comunicacién social al servicio de la verdad, la
sociedad y la evangelizacidon. De San Juan Pablo Il resalta que utilizé los medios de comunicacién como
instrumentos de transmisidn del Evangelio, de Benedicto XVI que las comunicaciones sociales involucran
la dimensidn antropoldgica (no sélo la cultural), hallando en ello una definicién de la comunicacién
positiva como aquella que defiende la persona y respeta su dignidad.

Por ultimo, Cartes-Barroso (2017) elabora un catalogo de todos los mensajes a las JMCS hasta el
2017, precisando afio de publicacién, numero de mensaje y tema, especificando respecto a estos
mensajes, que el Papa Benedicto XVI enfatiza en las nuevas tecnologias de la informacidn, mientras que
los mensajes de Francisco resaltan el concepto de cultura del encuentro, como aquella donde cada uno

y todos tienen algo positivo tanto para dar, como para recibir.
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En un estudio especifico con relacién al Decreto Conciliar Inter Mirifica sobre los medios de
comunicacion social, presentado a través de un articulo que conmemora los cincuenta afios del Concilio
Vaticano Il, Guitian (2011) afirma que este decreto expedido en 1963, es inseparable de la Instruccién
Pastoral Comunion y Progreso sobre los medios de comunicacion social (expedido en 1971) y realizando
una contextualizacidn histérica y dogmatica del Inter Mirifica, identifica la Instruccion Comunidény
Progreso como la carta magna de las comunicaciones sociales, ya que para la Iglesia el fin dltimo de la
comunicacién social es la comunidn y el progreso de la convivencia humana, puesto que todo acto
comunicativo radica en el acercamiento y comunién del ser humano a partir del modelo divino en el que
comunicacién y comunion van de la mano y, en consecuencia, los medios de comunicacion social deben
evidenciar y dar respuesta a los interrogantes y esperanzas de la sociedad promoviendo la unidad de sus
miembros.

Ahora bien, se encontraron articulos de investigacion centrados en analizar la relacion de
pontifices en particular con la Comunicacion. Asi, Echeverria (2005), analiza tres paradojas mediaticas
del Papa San Juan Pablo Il luego de su fallecimiento. La primera corresponde al alcance de su mensaje y
su eficacia, presentando un contraste entre su enorme difusién mediatica y la disminucién de las
practicas religiosas; la segunda paradoja hace alusidn a la dicotomia entre corporalidad y espiritualidad,
donde evidencia la oposicidon de San Juan Pablo Il al presentar su cuerpo como medio de expresiony
comunicacion (a través de su figura atlética y buena postura en los primeros afos de su pontificado),
con la valoracién del sufrimiento y la decadencia (al no ocultar su situacion médica), ya que el cuerpo
para este pontifice debe ser desgastado en el servicio a los demas; y la tercera la paradoja es la
contraposicion entre modernidad y tradicion siendo el primer Papa en entrar en una sinagoga y una
mezquita buscando el didlogo con todos y es a su vez, un tradicionalista dogmatico, entre haber

apoyado la caida del muro de Berlin y a su vez denunciar los excesos del capitalismo.
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Por otro lado, Mora-Garcia-de-Lomas (2006), elabora un articulo con el objetivo de responder a
tres preguntas: équé es la comunicacion institucional?, ¢quién la dirige? y écomo se administra de
manera estratégica? intentando obtener respuestas aplicables a la comunicacion en y desde la Iglesia.
Para ello especifica que hay dos esferas dentro del proceso comunicativo, una dentro de la institucién y
otra fuera de esta. En cuanto a la interna insiste que la Iglesia debe elaborar un discurso que exprese su
identidad y su cultura con un lenguaje asequible, exponiendo la experiencia religiosa y explicando el
sentido de su actuar con sus motivaciones y finalidades, con un estilo sombrio.

En relacidn con la esfera externa el mensaje debe demostrar relevancia, es decir significado,
interés y novedad para el destinatario, que responda a interrogantes cruciales del ser humano o la
situacion actual, a su vez, transmitir empatia, lo que implica didlogo con el interlocutor, escuchar sus
intereses, interrogantes, razones, intereses y problemas, interesarse por estos y contribuir a resolverlos.

Mora-Garcia-de-Lomas (2006) concluye en primer lugar que la Iglesia Catdlica tiene una
identidad particular, por lo que su director de comunicaciones debe dominar su identidad, culturay
discurso; en segundo lugar, que la Iglesia Catdlica hoy necesita tender puentes, conectar identidad e
imagen, memoria y proyecto.

Por su parte, Pérez-Latre (2019) centrado en el crecimiento mediatico de los tres ultimos
pontifices (San Juan Pablo I, Benedicto XVI y Francisco), enuncia dos aportes tedricos para la
comunicacién social: de Benedicto XVI la vinculacion de la comunicacidn con los conceptos de
comunidad y comuniodn; y de Francisco el modelo comunicativo de proximidad; pero no los desarrolla,
pues su interés en el articulo es presentar seis patologias de la comunicacion institucional con sus
posibles recomendaciones para prevenirlas o solucionarlas. La primera de estas patologias es la falta de
claridad, en esta explica que la comunicacién se fundamenta en lo que entienden los demas, mas que lo
que se dice; por lo tanto, implica un lenguaje comun, en lugar del lenguaje institucional. Hoy se requiere

mensajes que se den con claridad y que respondan los interrogantes planteados por la opinidn publica.
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La segunda patologia es la falta de sentido de la actualidad y consiste en ignorar los
denominados ciclos de noticias, esta enfermedad comunicativa responde a un interés informativo
ocasionado en relacion a un acontecimiento, una crisis o noticia imprevista. La tercera patologia es la
dispersion, es una de las mds frecuentes por la diversidad de la Iglesia Catdlica, y la manera de superarla,
propuesta por el autor, es con la coordinacion de contenidos frente a ciclos de noticias diferentes, con
alusion a controversias, o temas fundamentales de la Iglesia (como la familia, la educacion, el derecho a
la vida, la ecologia, la pobreza, la ayuda humanitaria), presentando como cautivador el transmitir las
ideas de la Iglesia a través de voces diversas. La cuarta patologia consiste en pensar que la comunicacidn
es mera cuestion de herramientas, cuando por el contrario es un asunto de contenidos, por lo que el
autor invita a repensar los contenidos utilizando las imagenes y medios visuales adecuados. La quinta
patologia es el separar comunicacion y direccion, limitando la comunicacion al portavoz, (como el
director de comunicacion), la comunicacion no se delega, el primero que comunica es el jefe de la
institucion. Y la sexta patologia es la falta de transparencia, con la digitalidad se produce el efecto
denominado casa de cristal, donde todo estd a la vista, y los silencios son secretos no aceptables.

Para Pérez-Latre (2019) San Juan Pablo Il fue gran comunicador, consideré los medios de
comunicacién como aliados y su estrategia comunicativa consistid en decir siempre la verdad,
estableciendo un modelo de relacién entre religién y medios de comunicacién social. Para este autor los
Papas Benedicto XVI y Francisco, han profundizado en el legado mediatico de San Juan Pablo Il, aunque
cada uno con sus particularidades. Benedicto XVI ademas enfatizé que los medios masivos de
comunicacién ayudan a estar juntos, porque acercan con rapidez hombres y culturas diferentes (Carta
Enciclica Deus Caritas de 2005), y favorece el aumento de la comunidn en la familia humana (Enciclica
Caritas in Veritate de 2009). Del Papa Francisco resalta su sensibilidad para los gestos y los simbolos; el
poner en la opinidn publica expresiones peculiares (como obispos de aeropuerto, transitar por la

paciencia, cultura del descarte, idolo del dinero, globalizacion de la indiferencia y cultura del encuentro);
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gue su modelo comunicativo subraya la proximidad, poniendo en primer lugar la cercania con las
personas y la comunicacién personal.

Por su lado, Valladares y Herrera (2017) analizan el uso que algunas instituciones catdlicas
espafiolas hacen de Twitter en los cien primeros dias del pontificado de Francisco, llegando a concluir
que el 73,3% del contenido de esos twitters obedecid a un interés difusionista, un 3,8% a promover
iniciativas, y un porcentaje aun menor fue usado para interactuar con los usuarios.

En esta misma linea Sanmartin et al (2015) investigan la comunicacidn institucional de la Iglesia
Catdlica a través de las redes sociales de los arzobispados de Espaiia y México, estudio disefiado con un
alcance comparativo exploratorio, con el objetivo de determinar el papel de estas redes en su plan de
comunicacion y si este se ajusta o no a un uso profesional y competitivo. Para ello siguen una
metodologia cuantitativa, y utilizan la técnica de analisis de contenido, analizando en cuanto a Espafia
14 arquididcesis y el arzobispado castrense (15 sitios web) y de México 18 arquididcesis.

Concluyendo en cuanto a Espafia que existe un uso masivo de las redes sociales por parte de sus
14 arquididcesis ya que, la mayoria de sus webs (a excepcidn de dos) remiten a las redes que utilizan
para acercarse mas a sus usuarios, a diferencia de México donde sélo 11 del 18 arquididcesis cuentan
con Facebook y Twitter (ahora X); y una tiene solo cuenta en X. Todos los estamentos analizados de
Espaiia a excepcion del arzobispado castrense manejan un alto grado de interactividad, resaltando la
arquidiocesis de Tarragona en su alcance de interaccion con los usuarios. En cuanto a las arquididcesis
mexicanas solo la mitad manejan un grado de interactividad. Ninguna de las arquididcesis analizadas
indaga respecto a las opiniones de sus destinatarios a través de encuestas interactivas dando énfasis a
una utilizacion informativa en torno a los actos y actividades del arzobispo, de la diécesis y del Papa.

Por su parte y con el objetivo de mostrar la interrelacién entre Iglesia, comunicacién y cultura, y
como estas tres realidades estan llamadas a entenderse, Del Rio (2010) particulariza la ubicacién que

hace San Juan Pablo Il de la relaciéon entre Iglesia y comunicacidn dentro de la pastoral de la cultura,
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precisamente por ello dice que el mensaje cristiano debe ser integrado a la nueva cultura creada por la
comunicacién moderna (Enciclica Redemptoris missio N.37), superando asi la vision difusionista de la
comunicacién que tuvieron sus antecesores. A su vez para este autor, Benedicto XVI considero la
comunicacién desde la dimensidn antropoldgica, al afirmar que la comunicacion social pone en juego
dimensiones constitutivas del ser humano y su verdad; ademas enfatiza la importancia de la infoética,
con miras a proteger la dignidad humana y la promocidn de la excelencia ética y estética (mensaje a la
42 JMCS).

Del Rio (2010) reconoce los medios de comunicacién como la arena del debate publico, donde
se explora nuevos valores, nuevos modos de ser y nuevos mitos culturales, siendo por lo tanto estos
medios el lugar de interaccion entre el sentido religioso y la creacidn de la cultura. En consecuencia, las
estructuras organizativas y pastorales de la Iglesia Catdlica han de ser puentes entre lo eclesidstico y lo
medidtico, teniendo presente qué tipo de cultura crean los medios de comunicacién respecto de la
cultura del Evangelio.

Ademas de lo anterior, Del Rio (2010) retoma la definicidn de cultura del CVII donde especifica
que, es todo aquello con lo que el hombre afina y desarrolla sus cualidades espirituales y corporales, por
lo que lleva consigo un aspecto historico y social (Constitucién pastoral Gaudium Et Spes N. 53);
identifica que contiene la misma idea que la definicion de la UNESCO afios posteriores cuando
manifiesta que la cultura en un sentido amplio es el conjunto de rasgos distintivos espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos, que identifican un grupo social y mediante la cual el ser humano se
expresa. Concluye que la cultura, la Iglesia y las comunicaciones sociales tienen como fundamento al ser
humano, por ello la cultura y los medios de comunicacidn encuentran en la dimension religiosa su mayor
aliciente para ser matriz de libertad y convivencia social. Admite la revolucién cultural ocasionada por
las nuevas tecnologias, donde identifica avances culturales con valores religiosos como la defensa de los

derechos humanos, el reconocimiento de la igualdad entre hombres y mujeres, el rechazo al racismo, al
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terrorismo, la violencia y las desigualdades sociales, la lucha contra la miseria, la ignorancia y el rechazo
a los emigrantes.

Sin embargo, es el ambito de la cultura donde también radica la clave de los desencuentros
entre Iglesia Catdlica y medios de comunicacidn, por lo que De Rio (2010) explica cinco puntos de su
friccion, con algunas sugerencias de solucidn. El primero de estos puntos esta en el origen de los medios
de comunicacién, que nacen en el marco de la modernidad, donde domina la persuasidn de que no hay
verdades ni valores absolutos en oposicidn a la propuesta de verdades y certezas de la Iglesia Catdlica,
por lo que la Iglesia debe ayudar a recuperar la confianza en la verdad. El segundo punto de friccidén
radica en el concepto de realidad, los medios tecnoldgicos han proporcionado nuevas maneras de
conocimiento, y dentro de estas la posibilidad de crear entornos ficticios, anteriormente los medios
informaban sobre los hechos, por el contrario en la actualidad y en muchas ocasiones las necesidades de
los medios dan forma a los acontecimientos, provocando que la interaccién entre la realidad y los
medios sea ambivalente, la solucidn propuesta para ello es mantener la capacidad de discernir entre lo
verdadero y lo falso, el ser del parecer.

La tercera friccion consiste en los diferentes lenguajes usados por la Iglesia y los medios, los
lenguajes religiosos matizados de liturgia, catequesis y teologia frente a los especificos de cada medio o
formato, y que en su mayoria se caracterizan por ser sencillos, cortos y ricos en imagenes, a los que
debe recurrir la Iglesia para ser asequible su mensaje. La cuarta friccion radica en la clave politica con la
qgue los medios interpretan los acontecimientos e informaciones, incluso los referentes a la Iglesia. La
quinta y ultima friccion es la transparencia informativa a la que la Iglesia Catdlica esta especialmente
llamada, para ser creible en la sociedad de la informacién, dando respuestas coherentes y verdaderas a
las preguntas incomodas.

En esa misma linea, Blancarte (2015) analiza la relacidn existente entre religion, medios masivos

de comunicacion y poder; comienza especificando que el desarrollo de todas las sociedades del siglo XX,
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asi como los cambios sociales y politicos del mundo e incluso el caracter global del futuro inmediato son
atribuibles en gran parte a estos medios, que la religion antes de la globalizacién constituia un modo de
comunicacion social, que fue relativizado y marginalizado por esta; pero todo ello responde a un interés
de poder ya que la relativizacion de las identidades particulares ocasiona el refuerzo de una identidad
colectiva y general, como método principal para competir por el poder y la influencia a nivel global.
(Beyer, 1994, como se cit6 en Blancarte, 2015, p.184).

La alusion a la religion como modo de comunicacidn social deriva de la afirmacion de que los
sistemas sociales consisten en comunicaciones, circunstancias en las que una persona capaz de conocer
su realidad transmite informacion con sentido significativo a otra persona que entiende este sentido. De
lo anterior, Blancarte (2015) deduce dos premisas: que los elementos de los sistemas sociales son las
comunicaciones que generan las personas y que la religion desde la sociologia puede entenderse como
una cierta variedad de comunicacion, en cuanto que la religion es uno de los sistemas centrales que
define la sociedad, y en consecuencia lo religioso no es ajeno a la comunicacion. Si el poder esta en la
informacidén y en la oportunidad de comunicarla, y tanto la sociedad como la religién son comunicacién,
la cuestion fundamental estd en el poder de ciertos grupos organizados que controlan o intentan
controlar la participacién en los medios masivos de comunicacién.

Las iglesias cristianas tienen como objetivo la salvacidén del ser humano a través de la difusion
del Evangelio, lo que implica una relacién utilitaria de los medios de comunicacién, alli radica el interés
de la Iglesia Catdlica por estos medios. segun Blancarte (2015). Aunque la Iglesia considera esencial su
uso, en el fondo los ve ajenos a su estructura interna, evidenciando una desconfianza existente entre el
mundo catdlico y los medios de comunicacidn, los cuales hacen parte fundamental del espacio publico
gue esta organizado y funciona sin las Iglesias, pero que al mismo tiempo esta abierto a todos,
incluyendo a las Iglesias. Es decir, los catdlicos y sus medios de comunicacion estan insertos en una

sociedad con valores contrarios (a los suyos) que dominan y que se les impone una cultura de la que
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reniegan. Por consiguiente, es comun que los medios de comunicacion confesionales tengan baja
audiencia, e incluso reclamos a la excesiva influencia de la Iglesia Catdlica en los medios masivos de
comunicacion, ya que en varios paises la presencia de esta Iglesia en medios es desproporcionalmente
mayor que la que tienen otras organizaciones religiosas.

Blancarte (2015) especifica que San Juan Pablo Il el 28 de enero de 1996 en el rezo del medio
dia, declaré que los medios de comunicacién al ser tan decisivos para la sociedad (como forjadores de
comportamientos y creadores de una nueva cultura) no pueden abandonarse a las fuerzas del mercado,
sino que deben ser debidamente tutelados, lo que desatd una serie de reacciones de actores sociales
italianos de la época, con referencias a lo cultural, lo poli.

Concluye Blancarte (2015) que el poder no es algo ajeno a las organizaciones religiosas, ni a lo
politico y lo religioso, evidenciando posturas ideoldgicas y doctrinales, como también relaciones de
poder de los medios de comunicacion, dificultando la relacion entre estos; que las interacciones que
tienen con los medios tanto laicos y propios se convierten en relaciones de poder que tejen estas
organizaciones dentro y fuera de las iglesias; que en la relacion entre religion, poder y medios de
comunicacidén hay tres niveles, el intraeclesial, el interreligioso y el social; que los medios de
comunicacién y la religién son instrumentos poderosos de legitimacidn, aunque en la sociedad
cambiante y democratica, su utilizacidn no puede ser monopolizada lo que ocasiona tension
permanente entre la Iglesia y los estos medios. Que mientras la Iglesia Catdlica sea la religién
predominante socialmente, sera la Unica con acceso a los medios.

Por otro lado, Blancarte (2015) identificé al comunicador con un profeta, caracterizandolo como
aquel que tiene sensibilidad, que es capaz de transmitirla y convertirla en autoridad a su alrededor, una
persona acomedida y humilde, por lo general sale del pueblo y se transforma en su conciencia

denunciando la corrupcion civil y moral. Pone como ejemplo de comunicador y profeta a San Juan Pablo
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Il porque vio y creyo con anticipacion la caida del muro de Berlin, transmitid esa conviccion y trabajé
para alcanzarla.

Debido a las denuncias realizadas por los profetas, Blancarte (2015) explica la ambigiiedad de la
relacidn entre la Iglesia Catdlica y los medios, pues estas ocasionan conflictos con los poderes politicos y
religiosos establecidos, e incluso en los mismos medios de comunicacién concentra poderes corruptos,
de ahi, que la Iglesia como profeta tiene que combatirlos y a su vez utilizarlos. Aunque en los articulos
antes expuestos se mencionan JMCS y/o a algunos de sus mensajes, no son el centro del estudio, ni su
especificidad; mientras que Cano (2012) elaboré para el IV Foro Universitas un articulo que tiene como
centralidad siete de estos mensajes, los comprendidos entre 2006 y 2012 emitidos por Benedicto XVI,
este articulo busca identificar referencias al bien, la verdad y la belleza en dichos mensajes. Lo anterior
porque el autor considera que son estos tres valores trascendentales los que llevan al hombre a su razén
de sery que, por tanto, el bien, la verdad y la belleza es lo que deben comunicar, especialmente los
periodistas.

Cano (2012) concluye en primer lugar, que los medios de comunicacién deben promocionar el
didlogo, el intercambio de conocimientos, la solidaridad y los vinculos de paz contribuyendo a la
construccién de la civilizacién del amor; segundo lugar, que Benedicto XVI ve en los comunicadores la
capacidad de promover en las personas la inteligencia y la voluntad; asi como conductoras hacia la
verdad, el bien y la belleza para que los medios de comunicacidn sean efectivos instrumentos que
promuevan el didlogo.

En esa misma linea con referencia especifica a los mensajes para la JMCS Cartes-Barroso (2015)
se centra en el cuadragésimo séptimo mensaje a las JMCS que tuvo por tema: Comunicacion al servicio
de una auténtica cultura del encuentro; dicho mensaje, para este autor, se plantea la comunicacion
como impulsor de cambio social, desde el dialogo, la cercania y el uso acertado de los medios de

comunicacién. Ademas, resalta de este mensaje de la JMCS del 2014, el concepto de cultura del
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encuentro, que es propio del Papa Francisco, ya que se encuentra en muchas de sus alusiones, incluso
anteriores a su pontificado, dicha cultura del encuentro es aquella en la que todos tienen algo positivo
para intercambiar (Francisco, 2013, como se citd en Cartes-Barroso, 2015, p. 213), lo que requiere de
apertura, de escucha y de reconociendo de que siempre otra persona tiene algo positivo que aportar.

El articulo de Cartes-Barroso (2015) contiene una reflexién sobre el concepto de dignidad, y su
vinculacidn con la profesidn periodistica; y finaliza proponiendo un decédlogo para hacer un periodismo
de dignidad. Todo ello lleva a su autor a concluir, en primer lugar que una época marcada por la
sobreinformacidn requiere periodistas responsables y libres, mensajes creibles y receptores
comprometidos que valoren y disciernan esa informacion; en segundo lugar, la necesidad de que exista
una separacion entre la actividad periodistica y los poderes politicos y econdmicos para garantizar que
dicha actividad responda a su misidn con la ciudadania; en tercer lugar, que se debe promover una
vision social de la comunicacién donde participen todos los actores del proceso informativo, y en cuarto
lugar, que urge una comunicacion aplicada a la cultura del encuentro para recuperar la dignidad
periodistica.

Lépez (2018) en su trabajo de grado para llegar a la licenciatura en ciencias de la comunicacion
elaboré un Plan de comunicacidn participativa para el fortalecimiento de la accidn pastoral de una
parroquia en Quiche, Guatemala, cuyo objetivo logré siguiendo la metodologia de la accidn participativa
y del diagndstico participativo segln la FAO. En el desarrollo de este trabajo identifica siete elementos
del proceso comunicativo, que caracteriza desde la comunicacion participativa (siguiendo a Gularte
2001); entre esos esta el emisor o promotor comunitario de comunicacion, referenciando a todos
aquellos miembros de la comunidad que inician el proceso comunicativo, facilitan el didlogo y generan
intercambio; el segundo de estos elementos es el perceptor que son todas aquellas personas que entran
en contacto con el mensaje, aquellos que conocen el cédigo, lo decodifican e interpretan el

mensaje (analizany deciden si lo acepta, lo modifican o complementan) para luego describirlo en otras
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palabras, el tercer elemento es el mensaje que corresponde a aquello que estructura el emisor y llega al
perceptor; el cuarto es el cédigo, es decir, las reglas comunes entre el emisor y el receptor, aquello que
les permite entrar en comunicacién; el quinto elemento son los medios y recursos, se refiere al vehiculo
que transmite el mensaje; el sexto elemento es el referente y hace alusién a la realidad que contiene el
mensaje, la cual depende de la dptica de ubicacion del mirador donde esta relatando el emisor, dando
mayor asertividad cuando alguien que vive una situacion, es quien la describe; y el séptimo elemento
del proceso comunicativo es el marco de referencia del perceptor, y se refiere a la comprension general
e inmediata de la realidad.

De alli Lépez (2018) pasa a sintetizar el concepto de comunicacion para el desarrollo,
especificando que existen dos corrientes de esta comunicacion, por un lado, la corriente difusionista con
cuatro indicadores que la caracterizan, formulacion lineal y estudio de los efectos; importancia dada a
los medios y el impacto que tiene, el poder dado a los medios; y la modernizacion (cambio de lo
tradicional por lo moderno) como Unica perspectiva de desarrollo. Por otro lado, la corriente
participativa con cuatro caracteristicas que la identifican, en primer lugar, que es horizontal, dando
relevancia al receptor; en segundo lugar, se entiende como un proceso de intercambio entre emisory
receptor, en tercer lugar, la relacién de la comunicacién para el desarrollo con la cultura; y, en cuarto
lugar, su perspectiva esta en el otro desarrollo, el desarrollo humano o sostenible.

En cuanto al tema de la comunicacién y la Iglesia, Lopez (2018) realiza una alusién corta, donde
establece una sintesis a modo de conclusiones, inicia afirmando que la relacidn histdrica entre la
comunicacion y la Iglesia Catdélica es muy antigua, sin embargo, con la aparicién de los medios de
comunicacién ha aumentado el conocimiento de la Iglesia por estos medios permitiéndose llegar a tener
los propios para la difusion de su mensaje eclesial. Asegura que, desde 1963 con San Pablo VI, se cambia
la mirada de la Iglesia sobre la comunicacion pasando de una visidn utilitarista de los medios a una

cultural y critica de los mismos (aunque considerd que esa percepcion critica estuvo desde los inicios).
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Por ultimo, manifiesta que los medios digitales siendo mas interactivos le brindan la posibilidad a la
Iglesia de una comunicacion centrada en el didlogo y la participacion.

Lépez (2018) concluye que el didlogo es la principal herramienta de comunicacion participativa,
pues posibilita el conocimiento de unos con otros para acordar objetivos y estrategias comunes. El
diagndstico participativo contextualiza, identifica necesidades y permite priorizarlas, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos. La estrategia es el resultado del diagndstico participativo que
proporciona herramientas para una futura realizacién de un plan, el cual debe ser concreto y con
actividades asignadas a corto y largo plazo.

Precisamente en relacion con la comunicacién participativa Munera (1985) partiendo de una
argumentacion teolégica (fundamentada en el documento de Puebla, resultado de la tercera conferencia
episcopal latinoamericana) vincula los conceptos de participacion y comunién con el de la comunicacién
social para luego definir esta comunicacién participativa y comunitaria como un acto social vital
inherente al ser humano potenciado por los medios de comunicacién, evidenciando la diferencia entre la
Comunicacién social y sus medios (tecnoldgicos y masivos).

En sintesis, respecto a los antecedentes de las categorias comunicacién e Iglesia Catdlica los
articulos que se encontraron en su mayoria se centran en analizar la relacion de la Iglesia Catdlica con
los medios de comunicacidn, teniendo como referente el magisterio de la Iglesia, gestiones pontificales
administrativas concernientes a la organizacién de la comunicacion institucional y acciones medidticas
de los diferentes Pontifices a través del tiempo (Bru, 2008; Mujica, 2015; Corvalan, 2019).

Cartes-Barroso (2017) se enfoca en la postura de la Iglesia catdlica respecto a la utilidad de la
comunicacion positiva en los medios y aunque enlista los mensajes a las JMCS, detallando en cada uno
de estos su fecha de emision y tema no los estudia. Autores como Guitian (2011) estudian
exclusivamente uno o dos documentos del magisterio; mientras Echeverria (2005) se centran en las

acciones mediatizadas de San Juan Pablo II.
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También dentro de los articulos hallados estan los que remiten a la comunicacion institucional
de la Iglesia catdlica, como Mora-Garcia-de-Lomas (2006) y Pérez-Latre (2019); o al uso que se da a los
medios virtuales de comunicacion por parte de la Iglesia, observando cuentas oficiales tanto del
pontificado, como de iglesias particulares catolicas, es el caso de Valladares y Herrera (2017), Sanmartin
Corella et al (2015) y la segunda parte del documento de Corvalan (2019).

Por otro lado, convergen articulos que involucran otros conceptos a la relacién Iglesia - medios,
es el caso de Rio Martin (2010) que presenta la interrelacidn entre Iglesia Comunicacion y cultura,
enfatizando sobre las fricciones de la Iglesia con los medios en el dmbito cultural; y, Blancarte (2015)
gue analiza la relacion entre religion, medios y poder.

Agregado a lo anterior, se encontraron dos articulos que abordan exclusivamente mensajes a las
JMCS como el de Cano (2012) que busca aportes referentes al bien, la verdad y la belleza en los
mensajes emitidos entre 2006 y 2012, reflexionandolos y aplicandolos a la actividad periodistica, el de
Cartes-Barroso (2015) dedicado Unicamente al mensaje correspondiente al afio 2014, abordando el
concepto de la cultura del encuentro, que es acufiado por el Papa Francisco y finaliza con un decdlogo
para un periodismo con dignidad.

En su mayoria, estos articulos hacen una aproximacién a la comunicacidn de la Iglesia Catélica
desde un punto de vista mediatico o difusionista, en relacidn al uso de los medios de comunicacion
como una herramienta para la evangelizacion.

Por el contrario, el trabajo de grado de Lépez (2918), identifica siete elementos que caracterizan
la comunicacion participativa, e identifica dos corrientes de pensamiento dentro de la comunicacion
para el desarrollo, la difusionista y la participativa, colocando esta uUltima en practica para elaborar un

plan de comunicacion participativa que fortalezca la accion pastoral de una parroquia de Guatemala.
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2.2 Desarrollo, cambio social e Iglesia Catélica

De Roux (1976) hace un analisis histérico de la relacién entre la Iglesia Catdlica y la sociedad en
Colombia, identificando que en la lucha por la justicia la Iglesia reconoce la necesidad de cambios en la
estructura social pero no hay claridad en el modelo de cambio, ya que el énfasis esta en la conversion
interior para lograr un cambio social, lo que segin De Roux desenfoca los condicionamientos
estructurales que imposibilitan la transformacidn social.

Sin embargo resalta dos movimientos clericales que dieron significado sociopolitico a la misidn
pastoral de la Iglesia Catdlica y los cuales fueron: El grupo sacerdotal Golconda (iniciado en 1968) y el de
Sacerdotes para América Latina —SAL- (en 1972), como grupos de izquierda eclesidstica implicados con
los pobres e impulsadores del cambio social, sus miembros fueron promotores del CVIl y de la
conferencia de Medellin, como resultado de esta conferencia se visualizaron las comunicaciones
eclesiales de base que buscan ser levadura transformadora del tejido social.

Asi mismo, y buscando entender los fundamentos relacionales del fendmeno religioso con los
procesos de cambio social Cela (1989) especifica que las ciencias sociales pueden estudiar este
fendmeno en cuanto a humano ya que, al ser irrenunciable a la persona, (por estar relacionado con su
trascendencia) tiene repercusiones sociales. Ademds, agrega que la religion puede ser un agente de
estimulo o freno en el cambio social; asi como también esta transformacion social puede contribuir a la
evolucidn o involucidn de las instituciones religiosas. Bajo estos postulados elabora un andlisis histérico
de la relacidn religion y cambio social en la Republica Dominicana.

Alvarez (1970) también reconoce la influencia que tiene la sociedad para transformar la religién
y de la influencia de la religién para el cambio social por ser esta el soporte mas sdlido cultural. La
religion es un elemento estabilizador y poderoso para mantener el equilibrio social ya que influye en la
forma de actuar de sus miembros, de alli que la Iglesia unida o en oposicidn al poder ha determinado

opciones politicas. Sin embargo, también especifica que los cambios son inversamente proporcionales al
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tamafio de las estructuras religiosas, entre mas grande es la estructura se hace mas pesado y demorado
el proceso para tomar decisiones y a su vez se extiende el proceso de aceptacion y adaptacion a las
transformaciones, el autor de este articulo reconoce el CVIl como un intento de la Iglesia Catdlica por
conocer la realidad, enfatiza en las transformaciones liturgicas, practicas y los nuevos movimientos
laicales que le siguieron a este concilio, demostrando cémo la sociedad ha influenciado
transformaciones sobre la religion.

Por otro lado, Coelho y Ayala (2006) elaboran un analisis del cambio social y el cambio religioso
desde la Constitucién Pastoral Gaudium Et Spes sobre la Iglesia en el mundo actual (del CVII), detallando
nueve puntos que marcan los rasgos fundamentales del mundo moderno, luego identifican unos
postulados culturales resultantes del proceso de mundializacidn, y a continuacién enlistan diez
elementos destacados del actual modelo social; para terminar concluyendo, que la metamorfosis social
y cultural redunda también en la vida religiosa, caracterizando o estereotipando el cristianismo como
soporte de una civilizacion desarrollista, considerando la fe como asunto personal y su aceptacion social
segun las condiciones del mercado libre, desplazando las religiones a la periferia del pensamientoy la
accién de la sociedad.

En sintesis, respecto a los antecedentes de las categorias de desarrollo, cambio social e Iglesia
Catdlica se encontraron pocos articulos y con mas de quince afos de antigliedad, entre ellos el de Roux
(1976), con un analisis histérico de la relacidn entre Iglesia Catdlica y la sociedad colombiana, el de Cela
(1989) sobre los fundamentos relacionales del fenémeno religioso con los procesos de cambio social, el
de Alvarez (1970) que analiza la influencia que tiene la sociedad para transformar la religion y la
influencia de la religién en el cambio social; y el de, Coelho y Ayala (2006) que partiendo de la
constitucion pastoral Gaudium et spes sobre la Iglesia en el mundo actual reflexiona el cambio social y |a

metamorfosis religiosa.
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Capitulo 11l
3. Marco tedrico
Partiendo de la pregunta problema ¢Cual es la postura de los Papas respecto a la Comunicacion
y el Cambio Social en sus mensajes a las Jornadas Mundiales de la Comunicacidn Social de 1967 al
20237, lo primero que debe quedar claro es el paradigma conceptual desde el cual se realiza esta
investigacion por lo que se elabora una abstraccion en torno a las definiciones de comunicacién,

desarrollo y cambio social.

3.1 Comunicacion

Existen cinco definiciones sencillas para la palabra comunicacion: accion y efecto de
comunicarse, acto de pasar de una parte a otra, junta o unién de pasar de una cosa a otra, paso o
camino que sirve para ir de un lugar a otro y, por ultimo, el trato o correspondencia entre dos o mas
personas (Corominas y Pascual, 2006). Conceptualizaciones que implicitamente integran la accién del
ser humano en su relacion con otros, y con un proceso de transformacion, bien sea en referencia a un
cambio de lugar o de una situacion.

Es asi que comunicacion viene ademas del latin comunicare que significa ponerse de acuerdo
con otra persona (Blanquees, 1985), participar, compartir; el sentido primigenio del término tiene que
Ver con una accion comunitaria: al comunicar participamos, descubrimos y nos abrimos al otro, es decir
actuamos en comun.

Sin embargo, han coexistido dos modelos de comunicacion: uno vertical, lineal, que tiene un
solo sentido y es disfuncional por lo tanto, no constituye verdadera comunicacion; y otro que es
participativo, horizontal y dialégico (Chaves, 2017). Este segundo tipo de comunicacion es
conocido seguin Chavez (2017) con diferentes nombres como comunicacion para el desarrollo (que viene
del concepto de desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas), comunicacidn para el cambio

social, comunicacion para el empoderamiento o comunicacién eco-social.
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La comunicacién para el desarrollo y/o el cambio social tiene sus inicios en la década de los 70
(Schenkel, 1981) con algunas caracteristicas que en su momento hizo Paulo Freire de la educaciony la
comunicacién como instrumentos de opresion o de liberacion, humanizadores o deshumanizantes.

La liberacién y humanizacién para Freire (s.f.) dan como resultado un nuevo hombre que supera
la contradiccidn entre opresores-oprimidos llegando a la humanizacidn de todos, lo cual requiere de una
pedagogia del oprimido forjada por él y no para él. El objetivo final de esta pedagogia es un ser humano
que, sin ser opresor ni oprimido, es un ser liberado, capaz de vivir la solidaridad y de hacerse compaiiero
con el otro. La base de esta pedagogia es la comunicacion, pues se busca ser con los otros, entendiendo
el acto de comunicar como convivir y simpatizar, lo que requiere reconocer el lenguaje, las necesidades
y los anhelos de los otros, a través de un dialogo entre iguales.

En esta misma linea, Bordenave y Carvalho (1978) recogen de manera acertada, varios
significados asociados al concepto de comunicacién definido como:

“Un proceso natural universal, que alcanza su maxima complejidad en el ser humano viviendo

en sociedad; un conjunto de practicas y técnicas que configuran el arte de comunicar; un

sistema institucional compuesto por organizaciones sociales que facilitan la circulacién de los
mensajes o los producen sistemdaticamente, y, una ciencia que estudia e investiga los fendmenos

que ocurren en los campos anteriormente mencionados” (p. 53).

Esta comunicacion es exclusiva e inherente a todos los seres humanos y, por tanto, puede
involucrar practicas, técnicas y organizaciones sociales, en las que se encuentran inmersas las personas,
e implica una relacién humana horizontal de ida y vuelta, en la que segun Bordenave y Carvalho (1978),
el receptor y el emisor intercambian sus papeles (interaccion biunivoca), otorgando valor y significado a

lo que se manifiestan reciprocamente (ley de bivalencia).
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Todas estas caracteristicas de horizontalidad, reciprocidad, igualdad y reconocimiento del ser
humano son el resultado de una visién de la comunicacidn. Schenkel (1981) identifica seis tesis que
fundamentan y caracterizan esa vision de la comunicacion.

1. Lacomunicacién horizontal es contraria a la verticalidad y unidireccionalidad, donde el receptor
es exclusivamente destinatario de la informacién.

2. La comunicacion participativa incentiva en primer lugar, la participacién de los grupos sociales
menos privilegiados en la comprensién de la realidad y de los problemas socioeconémicos que
enfrentan; en segundo lugar, la adquisicidn y el manejo de los medios de comunicacién; y, en
tercer lugar, la produccién de sus propios contenidos.

3. La comunicacion como derecho humano inalienable, el articulo 19 DD.HH. especifica el derecho
a buscar, recibir e impartir informacion, pero comunicar es mas que dar informacién. Implica
compartir, debatir, dialogar inquietudes, aspiraciones, experiencias etc., en consecuencia, toda
comunicacion tiene una informacién, pero no toda informacién comunica.

4. Necesidades y recursos de comunicacion, refiriéndose a los requerimientos del ser humano para
acceder a diferentes fuentes de informacidn, participar en asociaciones, relacionarse
interpersonalmente y conservar sus tradiciones culturales, y también para considerar o discurrir,
auto comunicarse y compartir su conocimiento practico.

5. Flujos equilibrados de informacién que en sus contenidos respondan a las necesidades reales de
los territorios y comunidades.

6. Tarea promotora del Estado, a través de politicas nacionales de comunicacion justas y
equitativas.

Esta comunicacion alternativa, horizontal, participativa e inherente al ser humano, le modifica
en sentido positivo, pues conlleva una produccién de sentido y de vinculos en la transformacion de los

sujetos que intervienen en el proceso comunicativo, como consecuencia de procesos relacionales



originados entre los miembros de una comunidad. Beltran (2005) la define como un “proceso de
interaccion social democratica que se basa en el intercambio de simbolos, por los cuales, los seres
humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario,
didlogo y participacion” (p.21).

En esta misma linea, Beltran (2005) resalta las propuestas de los comunicélogos colombianos
Pereira, Bonilla y Benavides, que buscaban que la comunicacién fortaleciera la capacidad expresiva de
las personas e intermediaria entre individuos y agrupaciones para robustecer el tejido social en su
integridad.

Servaes y Malikhao (2007) identifican dos fundamentos conceptuales de la comunicacién
participativa, popular, horizontal, dialdgica y/o enddgena: el primer fundamento, alude a la pedagogia
dialogal heredada de Paulo Freire, la cual contiene una estrategia tedrica dual que se nutre de dos
corrientes de pensamiento. La primera, es la teologia de respeto por la otredad, donde todos los
pueblos deben ser reconocidos como sujetos plenamente humanos en cualquier proceso politico. La
segunda, es la insistencia en las soluciones colectivas que redundan en el bienestar colectivo de los
grupos, derivadas del Marxismo.

El segundo fundamento tedrico se extrae de las ideas de acceso, participacion y auto-gestion
expuestas por la UNESCO en 1970, ideas que luego, en el afio 1977 se socializan y se reconocen como
fundamentos tedricos: el acceso que es la utilizacidn de los medios para el servicio publico, donde los
destinatarios escojan y retroalimenten la programacion en los mismos; la participacién de
representacion y de consulta en la toma de decisiones durante el proceso de produccidn, gestiony
planificacidn; vy, la auto-gestion, refiriéndose al poder decisorio en las empresas, politicas y planes de

comunicacion.
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3.2 Desarrollo

Consiste en un proceso dirigido de profundo y acelerado cambio sociopolitico que genera
transformaciones sustanciales en la economia, la ecologia y la cultura de un pais, a fin de favorecer el
avance moral y material de la mayoria de la poblacién en las mismas condiciones de dignidad, justicia y
libertad (Beltran, 2005). Especificando alin mas, consiste en un proceso propio de cada sociedad,
contexto o comunidad. Es ademas integral y multidimensional, pues debe gestarse desde las
necesidades y anhelos de las personas involucradas (Servaes, 2012).

La palabra desarrollo, etimoldgicamente significa progreso, adelanto, accion o efecto de
desarrollar, mejorar o ampliar; a su vez, viene del verbo desarrollar que se compone del prefijo “des”, y
de la accion de “arrollar”. Des viene del latin “dis”, que significa aparte, separado. Es un prefijo en
funcién de un significado negativo que indica una accidn contraria, (como deshacer, hacer lo contrario
de). Por otro lado, arrollar significa atropellar, empujar violentamente (Gomez de Silva, 2016; Real
Academia Espafiola y asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2009). En consecuencia, desde la
etimologia la palabra desarrollo implica no atropellar, ni empujar violentamente, en otras palabras, salir
y sacar del estado de atropello o violencia.

Contrario a lo anterior, el vocablo desarrollo a partir de su nocion de progreso y vinculado con el
concepto de modernidad, fue utilizado en los afios posteriores a la segunda guerra mundial para dividir
los paises en desarrollados y subdesarrollados, y las sociedades en modernas y tradicionales (o
atrasadas) desde una mentalidad exclusivamente econdmica y desconociendo los procesos histéricos,
culturales, humanos y ecolégicos especificos de cada region o pais, buscando implementar el sistema
econdmico de los paises denominados desarrollados (Hissong, 1996). De alli, que se cuestione si los
paises denominados desarrollados son realmente desarrollados y si este tipo de progreso es sostenible o

deseable para todas las sociedades (Servaes y Malikhao, 2007).



48

Es asi como La Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
definié inicialmente la comunicacién como el uso de técnicas, materiales y medios, pero luego cambié
para hablar de la comunicacién para el desarrollo, como un proceso social basado en el didlogo, la
“participacion e intercambio de conocimientos e informacién entre personas e instituciones, teniendo
en cuenta las necesidades y capacidades de todos los actores involucrados en el proceso de desarrollo”
(Chaves, 2017, p. 32).

Segun Freire (s.f.) para que haya desarrollo debe haber un movimiento de busqueda, una
creacidn, y se debe dar en el tiempo consciente del ejecutor, por lo tanto, el desarrollo no es lo mismo
qgue la modernidad, ya que en la modernidad se prolonga la dependencia a diferencia del desarrollo que
genera independencia. Todo desarrollo es transformacidn, pero no toda transformacién es desarrollo.
En esta misma linea para Diaz Bordenave y Martins de Carvalho (1978), el desarrollo consiste en la
permanente produccion del hombre.

La vision de desarrollo debe por lo tanto partir del auto-desarrollo de la comunidad local,
reconociendo que no hay “comunidades que funcionen de manera completamente auténoma y que
sean completamente auto-suficientes y que tampoco existen naciones cuyo desarrollo esté
exclusivamente determinado por factores externos” (Servaes y Malikhao, 2007, p. 45).

Por lo mismo Servaes (1999) objeta que no hay un patrén universal del desarrollo, por lo que
recurriendo a una comprension mds integradora se remite a la expresion otro desarrollo, estableciendo
seis criterios esenciales del mismo: su fin es satisfacer las necesidades basicas materiales y no
materiales, es enddgeno en tanto cada sociedad determina sus valores y vision de su futuro, es
autoconfiable puesto que cada comunidad confia en sus fortalezas y recursos no solo humanos sino
también del medio ambiente, racionaliza los recursos de la biosfera, por lo que es ecoldgico, implica la

democracia participativa y, propone cambios estructurales para alcanzar las condiciones de auto-
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gerenciamiento y participacion en el proceso de decision por parte de los afectados, cambios en
materias como las relaciones sociales, las actividades econdmicas e inclusive la estructura de poder.

Por otro lado, Beltran (2005) especifica que Flores Bedregal propone el concepto de Desarrollo
sostenible, el cual involucra lo ecoldgico y lo social, ademas de lo econdmico, estableciendo seis
funciones de la comunicacion para el desarrollo sostenible: Promover este desarrollo; incentivar una
ética de equidad y respeto a la ecologia, a la cultura y a los derechos humanos, especialmente en el caso
de las minorias; ser medio de expresidn, participacion social y politica, servir de instrumentos de
diagndstico y solucién en las problematicas de las comunidades; promover el uso de canales locales y
nuevas tecnologias en las poblaciones mds desfavorecidas; contribuir a través de programas de

desarrollo en la articulacién de los procesos comunicativos (Flores Bedregal citada por Beltran, 2005).

3.3 Cambio social

Es un proceso de transformacién que consiste en la sucesidon de diferencias, caracteristicas o
atributos de un acontecimiento o fendmeno social, que determina la situacién de un sujeto o grupo
social e implica una modificacién de un estado anterior. Lo que insinGia un cambio estructural con
implicaciones econdmicas, politicas y culturales. (Chaves, 2018)

El cambio es algo constitutivo de los fendmenos sociales y culturales, pues el ser humano tanto
a nivel individual como colectivo constantemente se transforma, de alli que Fichter (1967) desde la
sociologia, establece tres condiciones para verificar los cambios sociales: el tiempo, el lugar y las
personas afectadas. Ademas, especifica que los cambios requieren de ritmo (velocidad) y direccién
(meta). El ritmo varia segun las culturas, las sociedades, las comunidades y grupos sociales, y junto con
la direccion dependen de la planeacion o no del mismo.

En el cambio deliberado se prevé la direccion esperada y se unen esfuerzos para concretar el

cambio anhelado a través del control social con planes y proyectos, que emanan de jefes, reformadores
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o grupos de presion. Mientras que el cambio imprevisto responde a desastres naturales o circunstancias
bioldgicas.

Segun Fichter (1967) existen dos tipos de cambios simultaneos, el funcional y el estructural. El
Funcional hace alusién al movimiento de las partes en relacidn unas con otras dentro de la estructura
total y el movimiento de la estructura total se da a través del tiempo e implica el reajuste de la posicion
relativa de los seres humanos, las clases y los grupos, originando una reorganizacién progresiva de la
sociedad.

Por otro lado, Fichter (1967) identifica cinco condiciones o circunstancias que posibilitan el
cambio social, las cuales se complementan unas a otras:

1. Las nuevas necesidades pueden ser creadas, imaginarias o reales

2. Ladisposicion para el cambio: refiriéndose a actitudes de expectacidn y prevision de los
miembros de la sociedad las cuales dependen de los sentimientos de insatisfaccion con el status
quo y la confianza frente a los cambios.

3. Lacantidady calidad de conocimientos, refiriéndose a la flexibilidad y manejo de los mismos, en
contraposicion del caudal de conocimiento rigido, conservador y dogmatico.

4. Los valores dominantes de la cultura, junto con la actitud y orientacién de las personas frente a
ellos. Cuando priman valores tradicionales y quietistas los cambios son lentos.

5. El grado de complejidad de la estructura social y cultural. Las diversas posiciones y clases, con
especificacion y division de funciones, junto con un proceso comunicativo, hacen viable las
transformaciones.

En consecuencia, el cambio social es muy diverso y tiene diferentes abordajes y perspectivas, es
un término ambiguo en el que se juntan el tiempo (sucesion), el espacio (acontecimiento) y la

permanencia. No hay cambio si no se da un suceso en el tiempo y una permanencia (Chaves, 2018).



51

Para Chaparro (2009) es un objeto de estudio e implica una evolucidn, pero sin direccién
concreta. De alli la necesidad de incluirlo dentro de los estudios de comunicacion y desarrollo ya que la
verdadera comunicacién participativa y dialdgica reconoce que comunicar y transformar son dos
acciones estrechamente vinculadas, pues el objetivo ultimo del proceso comunicativo es transformar, y
a su vez dicha modificacidn debe contribuir a mejorar la comunicacién ciudadana y la democracia. En
consecuencia, el cambio social implica politica, solidaridad y el imaginario sobre el cambio que tienen las

personas vinculadas (Sierra, 2012).

3.4 Comunicacion para el cambio social

La formulacién conceptual de la comunicacion para el cambio social - CCS - comienza en 1997,
en unas reuniones auspiciadas por la Fundacion Rockefeller, para discutir el papel de la comunicacion en
los cambios sociales donde participaron especialistas de comunicacion y participacidn social (Gumucio,
2011).

El objetivo de la comunicacion para el cambio social es fomentar los cambios sociales,
permitiendo el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, las organizaciones y las
comunidades, (Gumucio, entrevistado por Pérez, 2009), conceder voz y visualizacion a las
mismas, especialmente las mayormente excluidas o vulneradas. Pero sin autodeterminacién, sin control
del territorio, la economia, los medios de produccidn y de reproduccién social, no puede haber
empoderamiento, de alli que Sierra (2012) recomiende reconsiderar una intervencién transformadora
partiendo de la diversidad y la diferencia.

El cambio social recibe impulso o retroceso de la cultura y la educacién, pues como Freire (s.f.)
lo especifico, la accion cultural como la educativa son formas organizadas, estructuradas e intencionales
gue inciden sobre la estructura social para transformarla o mantenerla. Ademas, un proceso
comunicativo seglin Gumucio puede tener origenes diversos, como fue el caso de varias emisoras

comunitarias en América Latina, que comenzaron gracias a la Iglesia Catdlica, sin implicar actualmente
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pertenencia, ni proselitismo de la misma. Pues quienes entienden la comunicacién como proceso
facilitador, se insertan en el mismo aun desconociendo la transformacion o incidencia social resultante
del mismo. (Gumucio, entrevistado por Pérez, 2009).

Lo anteriormente expresado, no excluye los siete propdsitos de la comunicacién para el cambio
social establecidos por Gumucio (20011): Sostenibilidad de los cambios sociales; amplificacion de las
palabras y reclamos de los mds pobres; comunidades gestantes de sus propios cambios y procesos
comunicativos; impulsar el didlogo, el debate y la negociacién en el interior de la comunidad; evidenciar
y concientizar las consecuencias y resultados de las normas sociales, la cultura y el contexto; asegurar la
identidad cultural, asi como la confianza, el compromiso, la apropiacion de la palabray el
fortalecimiento comunitario; y promocién de un proceso ciclico de interacciones desde el conocimiento
compartido por la comunidad y desde la accion colectiva.

Adicionalmente Gumucio (2011) también identifica cinco caracteristicas o condiciones de la
comunicacion para el cambio social: Apropiacion y participaciéon de la comunidad en el proceso
comunicativo y en sus contenidos; intercambio cultural a través del didlogo y el respeto por las
diferencias; fortalecimiento del saber comunitario e intercambio de conocimientos generacionales;
utilizacion de instrumentos comunicativos apropiados en cada fase del proceso comunicativo;

y, creacion de redes que contribuyan a acrecentar el compartir conocimientos y experiencias similares

con otras comunidades promoviendo la consolidacién de los procesos (Gumucio, 2011).
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Capitulo IV
4. Metodologia

Buscando responder la pregunta problema ¢ Cual es la postura de los Papas respecto a la
Comunicacion y el Cambio Social en sus mensajes en las Jornadas Mundiales de la Comunicacion Social
de 1967 al 20237 Se opta por el analisis de contenido cualitativo entendido como una técnica de
interpretacion de textos a partir de su descomposicién y clasificacidn (Losito, 1993, como se citd en
Herrera, 2018). Seguin Herrera (2018) este analisis es un procedimiento deductivo y tematico ya que
implica “un estudio de contenido manifiesto y posteriormente latente aplicado a diferentes tdpicos y
temas” (p.129).

Caceres (2003) establece seis pasos metodoldgicos para el analisis de contenido: En primer
lugar, definir la postura tedrica desde la cual se abordara el analisis, que para este caso es la
comunicacioén para el cambio social sintetizada en el marco tedrico de este trabajo de investigacion.

En segundo lugar, el desarrollo del preanalisis, el cual implica tres objetivos: reunir el corpus de
contenido, formular guias para el analisis y establecer indicadores de los temas presentes en el corpus.
En este sentido, a partir del Concilio Vaticano Il, en el Decreto Inter Mirifica de 1963 -sobre los medios
de comunicacién- se constituyen y organizan las Jornadas Mundiales de Comunicacién social, que han
sido llevadas a cabo desde 1967 a la cabeza de los Papas Pablo VI, Juan Pablo Il, Benedicto XVIy
Francisco, quienes han invitado al encuentro mediante la entrega de un mensaje que orienta el
desarrollo de la jornada. Para efectos de esta investigacion, el corpus de contenido fueron los 57
mensajes emitidos por los Papas desde 1967 hasta el 2023 en el marco de dichas jornadas.

Un tercer momento consiste en la definicidn de las unidades de analisis, las cuales corresponden
a unidades de registro gramaticales escritas compuestas por frases y parrafos que se reconocieron como
relevantes debido a que abordaban la postura tedrica de base (Comunicacion para el Cambio Social) y

otras categorias relacionadas, dando como resultado 307 unidades de analisis gramaticales.



Tabla 1
Numero de citas seleccionadas por mensaje y autor. (Elaboracion propia)

Ao del mensaje Papa # Citas seleccionadas
1967 5
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990 San Juan Pablo Il
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

San Pablo VI
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2002 2
2003 10
2004 2
2005 7
2006 8
2007 2
2008 9
2009 Benedicto XVI 10
2010 2
2011
2012
2013
2014 13
2015 8
2016 12
2017 3
2018 ) 14
2019 Francisco 9
2020
2021 11
2022 7
2023 7
Total citas Papales 307

El cuarto paso es el establecimiento de reglas de andlisis y cddigos de clasificacidon. En esta

investigacion, los CODIGOS identifican cada una de las citas de los mensajes Papales a las jornadas
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mundiales de la comunicacién social que han sido tomadas. Comienza dicha codificacion con dos letras

en algunos casos acompafiadas de nimeros romanos referenciando el nombre del papa
correspondiente, asi: “PAVI” para indicar a Pablo VI, “JPII” en referencia a Juan Pablo Il, “BEXVI” para

Benedicto XVI y FR para Francisco. A continuacion, dos nimeros arabigos que corresponden al afo del

mensaje (Ej. PAVI67) y, por Ultimo, un guion seguido de otro nimero arabigo que numera las unidades

de registro de un mismo mensaje. En la tabla 2 se puede ver un ejemplo de codificacién para cada Papa.

(Ver anexo 1. Tabla de codificacion de unidades de registro).



Tabla 2
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Ejemplos de codigo de clasificacion. (Elaboracion propia)

Codificacion

Unidades de registro

PAVI67-1

JPII79-1

BEXVIO6-1

FR14-1

FR23-7

"El hombre se ha convertido en ciudadano del mundo, coparticipe y testigo de los
acontecimientos mas remotos y de las vicisitudes de toda la humanidad" (Pag. 1).

"La utilizacion de los medios de comunicacién social, en relacion con los niflos, como
una cosa de importancia capital, no solamente en funcion de una iluminada formacion
que, ademds de desarrollar el sentido critico y —podria decirse— la autodisciplina en la
eleccién de programas les promueva realmente en un plano humano, sino también en
orden a la evolucidn de toda la sociedad en la linea de la rectitud, de la verdad y de la
fraternidad." (Pag.3)

"Los medios como una red que facilita la comunicacion, la comunién y la cooperacion.”
(Pag.1)

"Los medios de comunicacion pueden ayudar a que nos sintamos mas cercanos los
unos de los otros, a que percibamos un renovado sentido de unidad de la familia
humana que nos impulse a la solidaridad y al compromiso serio por una vida mas digna
para todos. Comunicar bien nos ayuda a conocernos mejor entre nosotros, a estar mas
unidos. Los muros que nos dividen solamente se pueden superar si estamos dispuestos
a escuchary a aprender los unos de los otros." (Pag.1)

"En el dramatico contexto del conflicto global que estamos viviendo, es urgente afirmar
una comunicacion no hostil. Es necesario vencer «la costumbre de desacreditar
rapidamente al adversario aplicando epitetos humillantes, en lugar de enfrentar un
didlogo abierto y respetuoso» Necesitamos comunicadores dispuestos a dialogar,
comprometidos a favorecer un desarme integral y que se esfuercen por desmantelar la
psicosis bélica que se anida en nuestros corazones; (...) comunicadores no
ensimismados, sino audaces y creativos, dispuestos a arriesgarse para hallar un terreno
comun donde encontrarse. (Pag. 4)

El quinto paso consiste en el desarrollo de categorias que emergieron del andlisis de las

unidades de registro de los mensajes en las JMCS de cada uno de los papas a través de nubes de

palabras en la plataforma NVivo. Para el caso de San Pablo VI, se procesaron 60 citas en 11 mensajes

(Ver imagen 1); de San Juan Pablo Il se procesaron 106 citas en 27 mensajes (Ver imagen 2); de

Benedicto XVI se procesaron 51 citas en 8 mensajes (Ver imagen 3); y, 90 citas en 10 mensajes del Papa

Francisco (Ver imagen 4).

El sexto y ultimo paso es la integracidn final de los hallazgos en la que se incorporan las

categorias emergentes mas relevantes encontradas en los mensajes de cada uno de los Papas, y se
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relacionan entre si, dando lugar a la construccion del analisis del contenido de las mismas a la luz de la
comunicacién y el cambio social, este sexto paso se evidencia en el capitulo de resultados.

Imagen 1.
Nube de palabras San Pablo VI. (Elaboracion propia a través de plataforma N-Vivo).
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San Pablo VI autor de doce mensajes a las JMCS, de los cuales se extrajeron y posteriormente se procesaron 60
citas con referencias implicitas o explicitas a la comunicacién y el cambio social, dando como resultado esta nube
de palabras con su correspondiente mapa de ramificaciones.

Imagen 2
Nube de palabras San Juan Pablo Il. (Elaboracion propia a través de plataforma N-Vivo).
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San Juan Pablo Il, autor de veintisiete mensajes a las JMCS, de los cuales se extrajeron y posteriormente se
procesaron 106 citas con referencias implicitas o explicitas a la comunicacion y el cambio social, dando como
resultado esta nube de palabras con su correspondiente mapa de ramificaciones.

Imagen 3
Nube de palabras Benedicto XVI. (Elaboracidn propia a través de plataforma N-Vivo).
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Benedicto XVI autor de ocho mensajes a las JMCS, de los cuales se extrajeron y posteriormente se procesaron 51
citas con referencias implicitas o explicitas a la comunicacién y el cambio social, dando como resultado esta nube
de palabras con su correspondiente mapa de ramificaciones.

Imagen 4

Nube de palabras Francisco. (Elaboracion propia a través de plataforma N-Vivo).
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Francisco autor de diez mensajes a las JMCS (entre 2014 y 2023), de los cuales se extrajeron y
posteriormente se procesaron 90 citas con referencias implicitas o explicitas a la comunicacion y el
cambio social, dando como resultado esta nube de palabras con su correspondiente mapa de
ramificaciones.



Capitulo V
5. Resultados

Al responder a la pregunta que suscita esta investigacion ¢ Cual es la postura de los Papas
respecto a la Comunicacidn y el Cambio Social en sus mensajes en las Jornadas Mundiales de la
Comunicacion Social de 1967 al 20237 se alcanzaron los tres objetivos especificos planteados,
identificando inicialmente las citas relevantes debido a que abordaban la postura tedrica de base
(Comunicacion para el Cambio Social) y otras categorias relacionadas como ciudadania y participacién
en los mensajes de las JMCS.

En un segundo momento se analizan a través de la plataforma NVivo las unidades de registro,
teniendo como resultado las categorias emergentes de cada uno de los Papas (segundo objetivo
especifico) representadas en las nubes de palabras.

Finalmente, analizan temas relevantes de cada Papa respecto a la comunicacion y el Cambio
Social, que corresponde al tercer y ultimo objetivo especifico de esta investigacion.

Tabla 3
Temas relevantes de cada Pontifice. (Elaboracion propia)

Papa Temas relevantes
San Pablo VI Social, medios, hombre, vida, comunicacién, verdad y bien.
San Juan Pablo Il Humana, justicia, verdad, paz, bien, social e informacién.
Benedicto XVI Social, mundo, nuevas, comunicacion, personas-persona, medios y redes.
Francisco Comunicar, historias, verdad, personas, encuentro, escuchar, bien y lugar.
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A partir de esta tabla 2 ya se evidencian temdticas comunes entre los pontifices, a primera vista,

para los cuatro es notoria la referencia al ser humano en sus mensajes a las JIMCS, aunque con

diferentes expresiones (como hombre, humana, persona-personas) siendo este un tema vinculado de

manera transversal con la comunicacion social en todos los mensajes analizados. La alusion a lo social es

frecuente para los tres primeros Papas (San Pablo VI, San Juan Pablo Il y Benedicto XVI); incluso el
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asunto de la verdad es igualmente recurrente en los textos de San Pablo VI, San Juan Pablo Iy
Francisco.

El término comunicacién es utilizado con mayor frecuencia por San Pablo VI y Benedicto XVI, ya
que Francisco en lugar de este sustantivo, emplea con mayor frecuencia los verbos comunicar y
escuchar. Y, tanto en los mensajes de San Pablo VI, como en los de Benedicto XVI es habitual la
referencia a los medios, mientras que la alusién frecuente al bien la comparten San Pablo VI, San Juan
Pablo Il y Francisco.

Por otro lado, también se encontraron términos utilizados de manera especifica por cada uno de
los pontifices: en los mensajes de San Pablo VI vida; en los de San Juan Pablo Il justicia y paz; en los de
Benedicto XVI mundo, nuevas y redes; y, en los de Francisco encuentro, escuchar, historias y lugar.

A partir de todos estos hallazgos se presenta a continuacidn el analisis del contenido de los

mensajes de cada Papa en las Jornadas Mundiales de la Comunicacion Social, en su orden cronolégico.

5.1. San Pablo VI

Como autor de los doce primeros mensajes a las JMCS, se obtuvo el mapa de ramificaciones de
la plataforma NVivo (ver imagen 5) respecto a los términos mas relevantes utilizados por este pontifice
en el siguiente orden: Hombre, medios, comunicacion, social, vida, verdad y bien.

5.1.1 Comunicacion

La concepcidn de la comunicacidn para San Pablo VI estd relacionada con términos como bien,
verdad, dialogo, derechos, valores, servicio, hechos, familia y paz.

Identifica de manera reciproca los conceptos de comunicacién y comunidn especificando que "Si
la comunicacion no es ya por si misma una comunion, puede ser el camino privilegiado para alcanzarla."
(Pablo VI, 1971, p.3), involucrando en su comprension de la comunicacién la relacionalidad humana. La
palabra camino, en esta frase citada puede interpretarse como proceso, implicando también este

concepto en su concepcién de comunicacion.
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En esa misma linea de proceso, pero con una nocion tradicional de la comunicacién (emisor -
mensaje — receptor). comprende la comunicacion social a partir de dos actores: el comunicador y el
publico (refiriéndose a lectores, espectadores y oyentes). Caracteriza al primero como un facilitador,
intermediario, maestro y guia para la comprensién de realidades y de los acontecimientos a la luz de la
verdad y les exhorta a ser conscientes de las responsabilidades que les incumbe por su oficio, a
consecuencia del impacto que generan en la informacidn, en las estructuras de pensamiento y en la vida
de sus receptores, les insiste en la objetividad que deben tener en la eleccidn y presentacion de los
hechos para servir realmente a la reconciliacién, invitando a que adquieran una preparaciéon y
competencias adecuadas.

Enfatiza que el conocimiento de la verdad integral es posible Gnicamente con el esfuerzo
conjunto entre comunicadores y receptores, endilgando mayor responsabilidad a los primeros, ya que
ellos estan obligados a presentar junto con los hechos, elementos de juicio y orientaciones para hacerlos
comprensibles al publico. Por ello, y en relaciéon con el derecho invita a los comunicadores a que
defiendan y acrecienten su libertad de expresion, advirtiéndoles que el fundamento de esta libertad
radica en la verdad y en el afecto a todo el género humano.

En cuanto al segundo actor, es decir el publico, le pide una renovacién de sus actitudes pasivas y
el formar un juicio critico, ya que todos los involucrados son complices del tipo de comunicacién en el
cual se encuentran sumergidos.

Ademas, solicita la intervencion de la autoridad publica en beneficio de una comunicacion social
de la cultura, para que garantice el respeto de los hechos, las opiniones y la busqueda de la verdad.

Reconoce que a través de la comunicacion se pueden potencializar cambios sociales,
mecanismos denunciantes de situaciones de injusticia y abusos, nuevas formas de difusion del

conocimiento y de la cultura, evidenciando una comprension dualista de la comunicacidn, ya que el
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favorecer transformaciones sociales y el llevar a cabo denuncias, es propio de la CCS (Comunicacién para
el Cambio Social), mientras que la difusion es inherente de la comunicacién difusionista.

Asi mismo, invita a difundir la verdad en las mentes, el bien en los corazones y la coherencia en
las obras para colaborar a la elevacién de la humanidad y a la construccion “de una sociedad nueva, mas
libre, mas consciente, mas responsable, mas fraterna, mas digna” (Pablo VI, 1967, p.2), entremezclando
nuevamente las dos miradas de la comunicacion social: la difusionista y la del cambio social.

Por ello que, aunque especifica la necesidad de dar la palabra a los receptores en una relacién
de didlogo, y en favorecer y orientar ese didlogo hacia los problemas de mayor importancia, exigiendo a
los comunicadores continuo contacto con la sociedad y dar activa participacién a los receptores (Pablo
VI, 1978) ¢Como se genera un dialogo cuando se entiende al ser humano como un receptor de
informacion?

Y aun, cuando reconoce al receptor un rol activo en el proceso formativo de la comunicacion; al
dialogo como proceso transformador y a la comunicacion participativa como potencializadora de
transformacién, éCémo se logra todo esto si se comprende la comunicacién como un proceso
difusionista? En consecuencia, pese a que se evidencia una inquietud de la comunicacién como eje de
transformacion, no es claro el cémo se logra.

Por otro lado, también establece dos objetivos de la comunicacién: Contribuir a la reconciliacidn
de todas las personas, y aportar a la unidad y solidez de los cristianos. Siendo el primero de interés mas
general.

5.1.2 Medios

San Pablo VI comprende los medios de comunicacidon en relacidon con términos como vida,
verdad, deberes y derechos, responsabilidad, servicio, informacion, libertad y cristianos.

Concibe los medios como instrumentos con potencialidades de apertura, de contacto, de

participacidn y de comunicacion siempre y cuando estén al servicio de todos los hombres, pero no
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propone o explica como llegar a ello. Implicitamente al colocarles a estos medios la posibilidad de
comunicar, se insinta que no siempre los medios de comunicacidn ejercen su funcidon comunicadora,
algo contradictorio a su denominacion, de alli que él mismo se cuestiona si realmente los medios de
comunicacién ayudan o no a informar y a formar.

Insiste en un didlogo permanente entre la audiencia y los responsables de los medios de
comunicacidn social para que esta dé a conocer sus deseos y sus criticas, respecto a los contenidos
emitidos, reconociendo un papel primordial en el proceso comunicativo a los destinatarios de los
medios, sin embargo, no especifica el cdmo realizar ese didlogo, o cdbmo poner estos medios en funcién
de la comunicacion participativa.

Reconoce en los medios posibilidades para informar, presentar y descubrir los problemas reales
del mundo, formar para la busqueda de los valores auténticos de la vida y de los cristianos ayudando a
que los espectadores (televidentes, lectores u oyentes) adquieran conciencia de los verdaderos
problemas de la humanidad, pero al referirse a los usuarios como espectadores les otorga un papel
pasivo, como de receptores de informacién lo que semanticamente se opone a esa concientizacion
propuesta.

Admite que estos medios pueden servir a las personas para conocerse y apreciarse con sus
diferencias legitimas, superando con comprensién los obstaculos, promoviendo la solidaridad, la
busqueda del bien comun de todos los hombres, la paz, la comprension, el respeto y la reconciliacién,
pero que también, pueden contribuir a la discriminacion y explotacién, de personas, comunidades o
pueblos. Por ello, recuerda que los medios de comunicacidn deben velar por la proteccion de derechos
connaturales al ser humano y denunciar las injusticias y vulneracién de los mismos.

Identifica en los medios de comunicacién tres funciones una educativa, una informativa y una

instrumental, especificando que de las dos primeras formativa-informativa depende el derecho a una
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exacta y completa informacidn, asi como el conocimiento de los hombres acerca de sus propios
derechos y deberes.

La funcién informativa para San Pablo VI, consiste en develar los aspectos de la realidad,
facilitando la aproximacién a la misma, a través de un acercamiento profundo y objetivo al mismo
tiempo, especificando que lo anterior, es especialmente complicado cuando son realidades de
sufrimiento humano.

En relacion con la dltima funcidn, la instrumental, advierte la utilizacién de los medios de
comunicacién para reforzar egoismos personales y colectivos; el ocultamiento o silencio de estos medios
frente a manifestaciones de oposicidn; el suscitar nuevas y falsas necesidades; el fomentar la sed de
placeres, multiplicar ocios estériles y enervantes, el uso de los mismos al servicio del capitalismo, la
desvirtualizacién de la verdad y la divulgacion de contenidos contra los valores familiares.

Invita a los artifices y a los usuarios de los medios a rechazar lo que impida el didlogo, lo que
oculte los deberes y derechos de cada uno, lo que incite la incomprension, el odio, y todo aquello que
sea contrario a la paz, la fraternidad y a la busqueda de la verdad en libertad. Los medios deben servir a
la comprensidn, el respeto, la aceptacion de los demas en la caridad y el perdén. Como instrumentos de
didlogo y de conocimiento reciproco.

Realiza insistentes recomendaciones a los usuarios de los medios para que formen un sentido
critico que les permita valorar los contenidos e intervenir con iniciativas sobre los medios y les advierte
gue estos medios audiovisuales pueden ocasionar aislamiento entre las personas cuando se hace uso

excesivo de los mismos.
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Imagen 5
Mapa ramificado NVivo de la nube de palabras de San Pablo VI. (Elaboracion propia).
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5.1.3 Hombre

La concepcién de hombre para San Pablo VI esta en relacion con términos como social, derecho,
mundo, informacién y fraternidad.

En cuanto a lo social le reconoce como agente de cambio, ciudadano del mundo, coparticipe y
testigo de los acontecimientos y de las vicisitudes, le proyecta en la familia humana universal, donde
cada hombre es un ciudadano-hermano. Pero también especifica que el género humano no es
consciente de la solidaridad que le une en la cotidianidad como en las circunstancias excepcionales, de
cara a las producciones cientificas o en las calamidades naturales.

En relacién con el derecho le comprende cémo alguien en formacidn, con derechos y deberes
que se deben garantizar, especialmente el derecho a una informacidn objetiva, sana y completa, que
respete la intimidad sagrada del hombre.

Desde la informacion se le caracteriza como destinatario, beneficiario o lesionado de los medios
de comunicacién, (pues la manipulacién de la verdad, por intereses econdmicos lesiona al ser humano).

De otra parte, le reconoce capacidad para contribuir a la conquista de la verdad y por ello especifica que
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cada hombre debe ser ayudado a conseguir la necesaria capacidad de juicio autbnomo para que pueda
escoger libremente entre las distintas opiniones presentadas en los medios.

Reconoce que el hombre puede tener buena voluntad para fomentar unién y fraternidad,
aunque también identifica entre los hombres y pueblos manifestaciones de oposicion y desgarramiento,
por ello enfatiza que la Iglesia ve positivamente el entrelazado de relaciones e intercambios entre
personas y grupos sociales, y desde este punto de vista admite que la publicidad puede convertirse en
instrumento sano y eficaz para la ayuda mutua al ser humano, siendo respetuosa del hombre, veraz,
prudente, atenta a la eleccion de las circunstancias y a los modos de presentacion.

5.1.4 Social

Lo social para San Pablo VI se encuentra en relacion con términos como hombre, (persona,
humana), derecho y fraternidad.

San Pablo VI reconoce e invita a no subestimar las tensiones sociales existentes entre paises
industrialmente desarrollados con los denominados del tercer mundo, entre grupos e instituciones
sociales, entre clases sociales y personas, entre partidarios de sistemas ideoldgicos o politicos opuestos.

Denuncia que en muchos casos se vulnera la posibilidad de adquisicién o el ejercicio de los
derechos humanos, que algunas de estas situaciones se hacen publicas, mientras otras se ocultan o se
justifican. De alli que insista en que estos medios deben velar por la proteccién de derechos
connaturales al hombre y denunciar las injusticias y vulneracién de los mismos.

Enfatiza entre otros, en dos derechos inherentes a la persona, en primer lugar, en el derecho a
una informacién exacta y completa, llegando a afirmar que el conocimiento de los hombres acerca de
sus propios derechos y deberes depende en su mayoria del ejercicio informativo y formativo de los
medios de comunicacion. Asi mismo, explica que este derecho a la informacién es violado cuando los
acontecimientos mas importantes son distorsionados, seleccionados e incluso callados, obedeciendo a

intereses ideoldgicos.
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En segundo lugar, en el derecho a “participar en las decisiones que influyen en la vida de los
individuos y de los pueblos, como es el derecho a profesar y testimoniar, individual y colectivamente, la
propia religidn, sin que por ello se sufra discriminacion o castigo" (Pablo VI, 1976, p.2).

Identifica como signo de fraternidad el entretejido relacional y de intercambio dado entre
personas y grupos sociales, asi como de signo de solidaridad y el llamado urgente de los pueblos a una
justicia superior en busqueda de la paz.

5.1.5 Vida

La vida para San Pablo VI estd en relacidn con términos como deberes, responsabilidad,
informacion y libertad.

Dentro de sus mensajes a las JIMCS se encuentran las diferentes expresiones donde involucra

”

este término. Alusiones como “sector de la vida moderna”, “vida individual y social”, “orientacién de
vida”, “derecho a la vida”, “coherencia entre pensamiento y vida”, y “valores de la vida humana”.

Utiliza la expresion “importante sector de la vida moderna” (Pablo VI, 1967, p.2) para referirse al
campo profesional de la comunicacidn, insistiendo en los deberes y responsabilidades que en
consecuencia le atafien a quienes laboran en este sector.

“Vida individual y social” (Pablo VI, 1975, p.1) la emplea para advertir sobre la influencia positiva
o la manipulacidn que ejercen los medios masivos de comunicacidn, a través de la informacion que
emiten, la cual puede estimular esfuerzos de libertad del ser humano o por el contrario legitimar la
explotacion e incentivar la discriminacion.

La orientacion de vida también es mencionada como un sujeto pasivo del impacto que ejerce la
informacion, y por ello relacionada con la libertad de expresion y las responsabilidades de los

comunicadores. De alli la exigencia de “coherencia entre pensamiento y vida” (Pablo VI, 1976, p.4) que

hace este Pontifice a los que actian en los medios masivos.
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Por ultimo, alude a realizar una “confrontacion con los verdaderos valores de la vida humana”
(Pablo VI, 1977, p.1) como criterio para un continuo mejoramiento del complejo fenémeno de las
comunicaciones.

5.1.6 Verdad

Desde el mapa ramificado en laimagen 5 la verdad para San Pablo VI se encuentra en relacion
con términos como medios, comunicacion, deberes, derechos, responsabilidad, servicio y libertad.

Identifica una verdad “abstracta o filoséfica” y una “concreta y diaria de los sucesos
particulares”, reconoce que ambas pueden ser conocidas por el hombre quien no debe renunciar a su
busqueda y quien debe tener su capacidad critica atenta para poder percibir sus posibles desviaciones.

Presenta la verdad como aquella que debe ser dada a conocer, ensefada, o explicada por los
comunicadores al publico (Pablo VI, 1967), e incluso difundida en las mentes (PAVI67-3), como aquella
que fundamenta la libertad de expresion junto con la en la responsabilidad de quien comunica.

En referencia a la verdad concreta, explica que cada suceso tiene su propia verdad, compuesta
de varios aspectos, los cuales muchas a veces no son comprensibles en su totalidad, por lo que se
requiere del esfuerzo conjunto entre comunicador y audiencia para que el acontecimiento sea
comprendido en su verdad integra.

Utiliza las expresiones “esfuerzos que verdaderamente contribuyen a liberar al hombre” (Pablo
VI, 1975, p.1) y “verdaderos problemas de los demdas” (Pablo VI, 1971, p.7) para especificar la
potencialidad que tienen los medios de comunicacién de concientizar a su audiencia respecto a estos.

Especifica que la busqueda y goce de la verdad excluyen la manipulacién de la audiencia por su
insuficiente preparacion, que cuando se ahoga la verdad por intereses econdmicos o con violencia es el
ser humano quien resulta lesionado y que en los medios lo verdadero puede aparecer mezclado con lo
falso. Por lo tanto, exige a las autoridades publicas “la cuidadosa busqueda de la verdad” (Pablo VI,

1976, p.4), y que salvaguardé los valores supremos del ser humano.
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Identifica que el fendmeno de las comunicaciones exige una constante mejora resultado de la
confrontacion con los verdaderos valores humanos y la cooperacion imprescindible de todos los que
determinan el proceso comunicativo, de alli la reiterada insistencia en una verdadera relacién de dialogo
entre comunicadores y receptores.

5.1.7 Bien

El bien para San Pablo VI se encuentra en relacién con términos como comunicacién, didlogo,
valores, hechos y familia.

El bien comun es mencionado como uno de los valores auténticos que deben llevar a saborear la
comunicacion social (Pablo VI,1970, p. 2).

Invita a que los esfuerzos de los comunicadores contribuyan a “la adhesién al bien en los
corazones,” (Pablo VI,1967, p.2) de las personas. Recuerda que “la tutela del bien comun dentro del
respeto de las legitimas libertades” corresponde a los poderes publicos (Pablo VI,1967, p.3).

Reconoce las potencialidades de los medios de comunicacion para la promocion de la

solidaridad en la busqueda del bien comun de todos los hombres.

5.2 San Juan Pablo I

Como autor de veintisiete mensajes a las JIMCS, se obtuvo el siguiente mapa de ramificaciones de la
plataforma NVivo (ver imagen 6) respecto a los términos mas relevantes utilizados por este pontifice en
el siguiente orden: paz, justicia, social, humana, verdad, bien e informacién.

5.2.1 Paz
La comprensién de la paz para San Juan Pablo Il estd en relacion con los términos humana,

didlogo, publica, sociales, verdad, libertad, pueblos, servicio, respeto y solidaridad.
Define la paz como un bien superior que se consigue mediante la integracién de todos, teniendo

el didlogo como método de reconocimiento a la existencia y expresidn de todas las partes. Por lo que
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especifica que, para ser auténticos instrumentos de paz, se deben superar los argumentos unilaterales y
los prejuicios propiciando un ambiente de comprensidn y de solidaridad.

Reconoce en las comunicaciones sociales una plataforma de didlogo e intercambios que puede
ayudar a una estrategia de confianza a cambio de un equilibrio o régimen de terror, (Juan Pablo I,
1987), admitiendo asi de manera explicita el papel transformador de la comunicacién social.

En esa misma linea, advierte que la paz solo es posible mediante una estrategia global de
comunicacién que involucre “informacién, recreacién, publicidad, creacion artistica, educacién,
sensibilizacidn para con los valores culturales” (Juan Pablo Il, 1987, p.2).

En consecuencia, los medios masivos de comunicacion pueden construir puentes entre los
pueblos, si superan barreras ideoldgicas y politicas, fomentan la integracion y la solidaridad fraterna,
rompiendo los circulos de violencia, venganza y agresiones, por ello invita a poner la estrategia
comunicativa al servicio de la justicia y de la paz, para generar confianza.

De alli que los profesionales de los medios deben ser operadores de paz, estan especialmente
llamados a incentivarla en todos los lugares del mundo, brindando la informacién serena e imparcial,
favoreciendo el entendimiento, impulsando la reflexidn sobre los diferentes puntos de vista, a través del
didlogo, la comprension y la solidaridad; promoviendo la unidad, el entendimiento, el respeto mutuo, la
comprension, la reconciliacion y la misericordia entre las naciones.

A su vez, especifica que en favor de la paz se debe crear una opinién publica que reconozca los
derechos y justas aspiraciones de todos los pueblos, que concientice contra la discriminacién racial y el
nacionalismo exasperado y que exija la resolucién pacifica de los conflictos. Lo anterior porque los
principios rectores de los pueblos segiin San Juan Pablo Il (1986) “dependen en su mayor parte de las

opiniones y sentimientos de las multitudes” (p.3).
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Por otro lado, recuerda que todos los seres humanos somos responsables de conducirnos por el
camino de la justicia y la paz e identifica la libertad como una condicién necesaria para la paz y su fruto
alavez.

Imagen 6
Mapa ramificado NVivo de la nube de palabras de San Juan Pablo Il. (Elaboracion propia).
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5.2.2 Justicia

La comprension de la justicia para San Juan Pablo Il esta en relacion con los términos bien,
verdad, personas, libertad, medios masivos de comunicacion (mass), pueblos, sociedad, vida, derechos y
violencia.

Define la justicia como uno de los valores elementales que sustentan la dimension cristiana 'y
una condicion requerida para la fraternidad y la solidaridad Afirma que debe ser respetada de manera
integra segun el derecho a la informacidn, por ello ante los problemas y situaciones como la guerra, las
violaciones de derechos humanos, la violencia y la pobreza no puede haber neutralidad.

Ademas, especifica que la justicia en la comunicacidn social exige la participacion equitativa de
todos los sectores en sus beneficios, asi como un ambiente y condiciones favorables a un didlogo

enriquecedor entre ciudadanos, pueblos y diversas culturas, respetando los derechos de todos, por el
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contrario “las injusticias y los desdrdenes en este sector favorecen situaciones conflictivas" (Juan Pablo,
1983, p.2).

Identifica como injusticia la discriminacién econdmica o social y, particularmente la realizada
hacia la mujer, por lo que afirma la urgencia de alcanzar la efectiva igualdad de la mujer en todas sus
areas: En la laboral idéntico salario y proteccion frente a por un mismo trabajo y justa promocion en la
carrera; reconocimiento igualitario en el derecho de familia y en todos los demads derechos ciudadanos.

En esta misma linea, enfatiza que contribuyen a reforzar la justicia quienes “hacen oir la voz de
los que estan privados de ella" (Juan Pablo 1l, 1988, p. 2). Y admite que los medios de comunicacion
evidencian las injusticias que se infringe las personas de manera reciproca por diversos pretextos por lo
que exhorta a no quedarse exclusivamente como simples espectadores, sino a tomar acciones
bondadosas en favor de la justicia, derrotando el mal con bien.

Manifiesta que los medios masivos de comunicacién, pueden contribuir a la actuacién de la
justicia, aunque no especifica el como. También advierte que, si la justicia es olvidada o dejada de lado,
puede producir “sectarismo, escdndalos, sumision a los poderosos o condescendencia a la razén del
Estado" (Juan Pablo, 1986, p.3).

Por otro lado, plantea como problemas de la justicia social el hambre y el subdesarrollo,
especificando que su solucidn, estd en que sean expuestos por la opinidn publica, “sélo bajo la vigorosa
presion de ésta los responsables politicos y econdmicos de los paises ricos serdn inducidos a ayudar a los
paises en vias de desarrollo." (Juan Pablo I, 1986, p.3). En consonancia afirma que “la informacion
cualificada de la opinidn publica tiene una influencia directa sobre la promocién de la justicia y de la
paz" (Juan Pablo Il, 1987, p. 1)

Enuncia como obstaculo de las obras de justicia, la desconfianza originada por la parcialidad y la

intolerancia social, politica o religiosa. La justicia requiere de la confianza para no ser "justicia contra" o
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“justicia fria” pues la auténtica y la verdadera es la "justicia para" y la "justicia con" cada persona
humana.

La obra de la justicia que se realiza en nosotros como fruto de la inteligencia, consiste en la
capacidad de liberarnos de la violencia para poder inventar la paz, pues hay una relacién de causalidad
entre la injusticia y la guerra; una injusticia genera violencia e incluso puede desembocar en la guerra.
Por ello invita a renunciar a las raices de toda violencia e injusticia, para ser coherentes en el momento
de denunciarlas.

Insiste en que se divulguen todas las iniciativas y esfuerzos que contribuyan a comprendery
vivir la justicia, asi como en la responsabilidad de todos con relacion al destino de la misma.

Reconoce la presencia de injusticia en muchos lugares del mundo, a causa del terrorismo, los
conflictos entre diferentes pueblos y la explotacion e incentiva a conseguir una mayor justicia universal,
utilizando los nuevos sistemas de conservacion e intercambio de datos
5.2.3 Social

Desde el mapa ramificado en la imagen 6, es evidente que la comprension de lo social para San
Juan Pablo Il estd en relacidn con los términos informacién, cultura, medios, opinién y acceso.

En relacién con los medios de comunicacién afirma que ellos son reflejo de la sociedad y que a
su vez contribuyen a moldearla. Los caracteriza como vehiculos de intercambios culturales, de apertura
y reflexidn de realidades ajenas; e incluso los define como un nuevo aredpago en cuanto espacio
publico, similar a un gran foro romano donde se debatia respecto a la politica, lo econémico, lo social y
lo religioso; y donde se evidenciaba la vida social de la ciudad, su cultura y las interrelaciones humanas.

Enfatiza que el fin y la medida del uso de estos instrumentos lo constituyen los seres humanos y
sus comunidades. Pero advierte sobre la influencia de los medios en la vida politica y social moldeando

las relaciones humanas, asi como en los comportamientos individuales, familiares y sociales.
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Especifica que utilizando la funcién formativa de estos medios comunicativos y desarrollando en
sus usuarios el sentido critico y la auto-disciplina para la eleccién de los contenidos, les incentiva la
humanizacién y transformacion social. Reconoce que pueden ayudar a fomentar la comprensidn, la
afinidad y la fraternidad entre los hombres. Asi como a evidenciar ante la sociedad, ciertos reclamos
requeridos para la atencién y condiciones de vida de diferentes grupos sociales, y con todo lo anterior
propiciar la creacion de comunidad a través del intercambio de informacidn veraz e ideas constructivas.

Manifiesta también, que los medios al difundir orientaciones humanas y cristianas contribuyen a
incentivar el apoyo de iniciativas humanitarias, educativas, sociales y religiosas, justificando asi un
interés difusionista. En esa misma linea, afirma que se pueden favorecer el encuentro entre fe y cultura,
a través de los instrumentos de comunicacion, si ellos posibilitan el acercamiento entre las personasy
promueven la formacion de una comunidad consciente de promover este encuentro a nivel familiar,
laboral y en las relaciones sociales.

Sin embargo, igualmente especifica que la imparcialidad en la organizacién y la equitativa
participacion en los beneficios de la comunicacidn social proporciona un entorno favorable para el
didlogo ciudadano; el intercambio entre los pueblos y las culturas, resaltando que en el didlogo se
reconoce la existencia de las partes a las que se les da participacidén en el mismo y por lo tanto la
necesidad de su integracion.

Insiste en la necesidad de incentivar un humanismo integral fundamentado en la dignidad del
ser humano, los derechos humanos, y la “solidaridad cultural, social y econdmica entre personas, grupos
y naciones, con la conciencia de que una misma vocacién agrupa a toda la humanidad." (Juan Pablo Il,
1983, p. 2), por ello insiste en que la comunicacion debe darse de persona a persona, de comunidad en
comunidad, buscando el desarrollo integral de las mismas.

Define la cultura a nivel particular como un modo de existir y ser del hombre, y a nivel

comunitario como el conjunto de vinculos interhumanos y sociales que garantizan la existencia humana.
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Por otra parte, denuncia la falta de libertad que tienen muchas personas al momento de elegir
respecto a sus destinos, por ser censurados e incluso subyugados por regimenes totalitarios, extinguidos
por sistemas ideoldgicos, manipulados por una ciencia totalizante y unificadora, sometidos a
imposiciones de fuertes grupos de presion econémicos, politicos y culturales, o condicionados por
comportamientos despersonalizados impuestos en la sociedad.

Considera los instrumentos o tecnologias de la comunicacidon como parte integrante de una
cultura inacabada con implicaciones aun inciertas y potencialidades explotadas parcialmente. y los
caracteriza como medios de comunicacidn publica porque deben estar siempre al servicio del bien
comun, es decir, del bienestar de la sociedad, sin importar si son o no constituidos de manera privada.
En consecuencia, exige que no respondan exclusivamente a intereses comerciales, propagandisticos o
manipuladores de grupos politicos, econdmicos o sociales.

Exalta la posicion privilegiada de los comunicadores de los medios para impulsar la conciencia
social siendo defensores y portavoces de los marginados, pero también reconoce que el acceso a los
diferentes medios de comunicacion para muchas personas es insuficiente o totalmente carente; por lo
que exhorta a que se garantice para todos los sectores de la sociedad el acceso a la informacién, como a
“la toma de decisiones y determinacion de sobre los contenidos de los medios, y en la determinacién de
las estructuras y lineas de conducta de las comunicaciones sociales." (Juan Pablo Il, 2003, p. 3), mas aun
cuando dichos instrumentos de comunicacién son el Unico instrumento informativo y formativo.

5.2.4 Humana

Retoma la expresion familia humana en tres de sus mensajes a las JMCS, término ya enunciado
por San Pablo VI (en el V mensaje a JMCS), para referirse a la humanidad en general. San Juan Pablo 11,
especifica respecto al mismo que los problemas de esta gran familia humana podrian conocerse
y hacerse parte de los intereses de la comunidad o comunidades locales con la ayuda de los medios de

comunicacién. Que esta familia humana es afectada por el bien universal, por lo que evidencia la



76

necesidad de promover su unidad a través de los medios para que el bien comun acoja sus necesidades
e intereses. También utiliza la expresidn civilizacién humana para referirse a la comunidad internacional
amenazada por la destruccion atomica.

San Juan Pablo Il en su mensaje a la XXIl JIMCS comienza manifestando el anhelo de que se
equipare solidaridad humana con comunicacién y la accidon de comunicar con la de fraternizar, e
identifica como valores que sustentan la fraternidad y la solidaridad humanas, el respeto, el didlogo, la
justicia, la ética, la libertad, la igualdad, la paz, la dignidad humana, y la participacion.

Reconoce que las libertades de todos los individuos y pueblos son esenciales para una vida
plenamente humana y por ello exhorta a que en la conservacién e intercambio de datos producto de las
nuevas tecnologias se respeten y promuevan la justicia social, los derechos humanos y el desarrollo
personal y comunitario.

Recuerda que “la persona humana y la comunidad humana son el fin y la medida del uso de los
medios de comunicacion social; la comunicacion deberia realizarse de personas a personas, con vista al
desarrollo integral de las mismas”. (Juan Pablo Il, 2005, Pag. 2). Ve como signo esperanzador la
evolucidn cientifica, tecnolédgica y médica, al servicio de la vida humana de alli que establezca el respeto
a laverdad y a la dignidad de la persona humana como criterios éticos fundamentales de la
comunicacion.

Observa como los medios de comunicacidn presentan las limitaciones de la condicién humana,
junto con la maldad de las personas y de la sociedad; por lo que advierte que la busqueda de la verdad
(en relacion con los hechos, las informaciones, el bien comun, la naturaleza y el destino del ser humano
y de la sociedad) asi como el derecho a compartirla son indispensables en la comunicaciéon humana.
5.2.5 Verdad

La comprension de la verdad para San Juan Pablo Il estd en relacion con libertad, pueblos,

servicio y respeto.
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Advierte que su manipulacién produce desorientacion, escandalos, sectarismo, sumision o
condescendencia equivocada. Recuerda a los profesionales de la comunicacion que ellos tienen deberes
deontoldgicos respecto a la verdad, al publico y al bien comun, lo que conlleva una verdadera mision, y
que por tanto deben desempeiiar fielmente su funcion al servicio de la misma, les exige resistir a los
poderes econdmicos y politicos que les presionan a adaptar la verdad para satisfacer sus intereses.

El respeto y el servicio a la verdad es la exigencia moral fundamental de toda comunicacién. Por
ello la verdad debe coincidir siempre con el contenido de la comunicacién segun el derecho a la
informacion, de lo contrario los medios irian contra la verdad, la libertad y la dignidad de las personas.

Evidencia una relacién entre la verdad y la opinidn publica, ya que dicha opinidn es recta si el
modo de pensar es conforme a la verdad. Al ser los medios de comunicacién los principales factores de
opinion publica deben ser puestos al servicio de la verdad.

En esa misma linea, insiste en que los medios deberian ser expresidon de la verdad. (Juan Pablo
II, 1991), pero que contrario a ello, muchas veces deforman o distorsionan esa verdad, en vez de hacerla
mas asequible, obstruyendo la libertad de las personas y los pueblos, alejandose de la verdad y
difundiendo falsedades. Por ello reiteradamente recuerda que “La comunicacién, en todas sus formas,
debe inspirarse siempre en el criterio ético del respeto a la verdad y a la dignidad de la persona
humana."(Juan Pablo II, 2004, Pag. 2).

5.2.6 Bien

Desde el mapa ramificado en la imagen 6, la comprension del bien para San Juan Pablo Il esta en
relacion con personas, medios y derechos.

Utiliza la expresidn bien superior para referirse a la paz, y explicando que para alcanzar este
bien superior se requiere el reconocimiento del derecho a la existencia y expresion de todos los

implicados.
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Define el bien comtin como aquel que acoge las necesidades e intereses de todos, que no se
reduce a los intereses particulares de un grupo o pais, en otras palabras, el bien de la familia humana
entera, al cual deben servir todos los medios de comunicacion tanto publicos como privados (Juan Pablo
I, 1994), y que puede ser buscado por la sociedad, cuando esta cuenta con libre acceso a informacién
veraz y suficiente.

Se refiere al bien comun de la sociedad como aquel hacia el que tienen responsabilidad todos
los comunicadores. Al bien universal como el que afecta a toda la familia humana, y el cual, cada
persona, junto con todos los pueblos tienen derecho a compartirlo.

Al bien de la humanidad como la meta asegurada si se realiza un trabajo conjunto entre medios
de comunicacion e Iglesia, evitando la fuerza destructora de estos instrumentos, y exhorta a colaborar
con la creacién de redes de “comunicacion cultural de todos los tipos, superando las dificultades de
competencia con vistas al bien altimo del mensaje religioso." (San Juan Pablo I, 1989, Pag. 4)
evidenciando su interés particular en estos medios.

Advierte sobre los bienes propuestos como aquellos a los que las personas menos favorecidas
no pueden acceder, sobre el poder de los medios para hacer el bien como el mal, y sobre cdmo podrian
los medios lograr un bien al dar las noticias necesarias y oportunas, que permita realizar acciones

preventivas y de asistencia requeridas.

5.3 Benedicto XVI
Como autor de ocho mensajes a las JMCS, se obtuvo el siguiente mapa de ramificaciones de la
plataforma NVivo (ver imagen 7) respecto a los términos mas relevantes utilizados por este pontifice en

el siguiente orden: comunicacién, medios, mundo, personas, social y nuevas.
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Imagen 7.
Mapa ramificado NVivo de la nube de palabras de Benedicto XVI (Elaboracion propia).
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5.3.1 Comunicacion

La comprensién de la comunicacion para Benedicto XVI esta en relacién con personas, social,
redes, didlogo, bien, formas, humano, verdad, compartir, y comunion.

Comprende la comunicacidn social como un servicio publico, que como tal requiere de recursos
publicos tanto econdmicos como normativos y estructurales, todos ellos manejados de manera
cooperativa y co-responsable.

Identifica dos momentos de la comunicacidn el silencio y la palabra, los cuales al ser
equilibrados, alternados e integrados reciprocamente conducen a un auténtico didlogo, e incluso una
comunion entre las personas participantes, dando a la comunicacion valor y significado.

Reconoce que la comunicaciéon entre las personas actualmente es instantanea y directa, gracias
a los adelantos tecnoldgicos, que contribuyen a superar las distancias fisicas o geograficas pudiendo
servir ello al bien comun, facilitando tanto el contacto de las personas, como la investigacion a través
del acceso inmediato a fuentes documentales y descubrimientos cientificos, favoreciendo ademas el
trabajo remoto en equipo y de esta manera diversifica las formas y dinamicas “de aprendizaje y de

comunicacién que contribuyen al progreso social." (Benedicto XVI, 2009, p. 2).
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Asi los instrumentos tecnoldgicos y digitales han transformado las formas de comunicacién,
como las dindmicas de aprendizaje y las relaciones humanas. Por ello identifica los medios de
comunicacion social como elementos constitutivos en las relaciones interpersonales, los procesos
sociales, politicos, econdmicos y religiosos.

La comunicacidn virtual a través de las denominadas redes sociales para Benedicto XVI implican
un compartir conocimiento, y tienen su origen en un interés genuino de compartir, superando la
comunicacién de intercambio de datos para pasar a comunicar "una renovada valoracion del acto de
comunicar, considerado sobre todo como didlogo, intercambio, solidaridad y creacidn de relaciones
positivas." (Benedicto XVI, 2011, Pag. 1). Para él el intercambio de informaciones, compromete a la
persona inserta en el proceso, su percepcién del mundo, sus anhelos e ideales.

Sin embargo, también indica respecto a la comunicacion digital sus limites de interaccion
parcial, el comunicar de manera selectiva y subjetiva sélo una parte y el peligro de crear una imagen
autocomplaciente de si mismo.

Por otro lado, advierte que la comunicacién sin ética ni control social, atenta contra la dignidad
inviolable de la persona, y puede influir de manera nociva sobre su conciencia y sus elecciones,
condicionando ademas su libertad y su mismo estado de vida; como es el caso de la comunicacién
usada para fines ideolégicos y |a publicitaria o propagandistica utilizada para la venta de articulos de
consumo en funcién de intereses econémicos.

5.3.2 Medios

La comprension de los medios para Benedicto XVI esta en relacion con los términos nuevas
tecnologias, humana, desarrollo, silencio, relaciones, deseo, diversos y sociabilidad.

Comprende los medios en primer lugar, como una red facilitadora de la comunicacion, la
comunion y la cooperacion, advirtiendo que la inmediatez de la informacion no garantiza la efectividad

ni la calidad de dicha red. En segundo lugar, como una industria educativa en la formacién
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especialmente de los nifios, que exige reciprocidad en la responsabilidad de los productores y operarios;
asi como en cuanto a los usuarios (lectores, televidentes y oyentes) participacion critica y activa.

En tercer lugar, como parte constitutiva de las relaciones interpersonales, de las experiencias
humanas, y “de los procesos sociales, econdmicos, politicos y religiosos." (Benedicto XVI, 2008, p.1). Y
en cuarto lugar como una nueva agora, es decir una plaza publica y abierta (refiriéndose concretamente
a las redes sociales), donde las personas comparten ideas, opiniones, e informaciones, un lugar para
establecer relaciones humanas y comunitarias.

En esta misma linea, retoma la formacidn, la participacion y el didlogo como las tres condiciones
establecidas por San Juan Pablo I, para que los medios de comunicacion social estén al servicio del bien
comun. Especificando que la formacion, debe ser en cuanto al uso para que las personas utilicen los
medios de comunicacion de forma iddnea; la participacion en referencia al acceso, toda vez que son
bienes destinados a todas las personas; y el didlogo por la gran posibilidad que tienen dichos medios
para incentivarlo junto con la solidaridad.

Reconoce que pueden contribuir a la construccion de un mundo mas justo y solidario, o por el
contrario pueden imponer logicas convenientes a intereses de grupos econémicos o politicos
dominantes del momento, como el caso de la incitacién al consumismo a través de la publicidad
obsesiva; o cuando colaboran a prolongar modelos de desarrollo que amplian la brecha tecnoldgica
entre los paises pobres y los ricos.

Ve como alentador que se utilicen medios como las redes digitales para promover la solidaridad
humana, los derechos humanos, el respeto por la vida y la creacion, la paz y la justicia. Identifica en
estos medios digitales la posibilidad de cooperacidn entre diversos pueblos y culturas ubicados en
diferentes contextos geograficos, teniendo como partida su humanidad comun y la corresponsabilidad

de todos respecto al bien comun.
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Pero advierte también que en muchas ocasiones estos medios son utilizados para crear noticias
y acontecimientos en lugar de dar una adecuada informacidn, por lo que insiste en su deber radical de
defender a las personas y respetar la dignidad del ser humano, recordando la importancia de la ética en
las comunicaciones e incluso consintiendo la creacién de una info-ética, similar a la bioética de la
medicina y la investigacién cientifica relacionadas con la vida.

A su vez, alerta sobre el dafio que ocasiona para la humanidad el negar el acceso a los
instrumentos digitales de comunicacion, a personas, grupos o comunidades actualmente marginadas en
el ambito social o econdmico, propendiendo “tan sélo a acrecentar la distancia que separa a los pobres
de las nuevas redes que se desarrollan al servicio de la informacidn y la socializacion humana"
(Benedicto XVI, 2009, p.4)

Por otro lado, especifica que los medios de comunicacion no son ajenos al materialismo
econdmico y al relativismo ético, por lo que exhorta a que en su lugar promuevan el conocimiento y la
defensa de la verdad sobre el hombre.

Evidencia que actualmente todos somos tanto usuarios como operadores de la comunicacidn
social, ya que los nuevos medios (refiriéndose especificamente a la telefonia e internet), han
transformado el rostro de la comunicacién, viendo en ello la oportunidad de redisefiar dicho rostro
evidenciando con mayor claridad las lineas esenciales e irrenunciables de la verdad sobre el ser
humano. En esta afirmacidon como en otras de este mismo pontifice se evidencia la utilizacion de la
expresion comunicacion social, en referencia a sus medios.

Contrario a lo anterior cuando resalta que gracias a la naturaleza interactiva de los nuevos
medios, se posibilitan modos mas dinamicos de aprendizaje y de comunicacion; y que los contenidos
producidos y difundidos por estos nuevos medios deben respetar la dignidad del ser humano,

implicitamente diferencia la comunicacion de los medios.
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Insiste en relacién a todos los medios de comunicacidn que se requiere del compromiso de
todos para que a través de ellos se promueva el didlogo, el debate razonado, la diversidad cultural, la
argumentacion légica, partiendo del reconocimiento y valoracion de diferentes experiencias, ideas y
puntos de vista para “lograr que las personas no sélo acepten la existencia de la cultura del otro, sino
que aspiren también a enriquecerse con ella y a ofrecerle lo que se tiene de bueno, de verdadero y de
bello" (Benedicto XVI, 2013, p. 2)

5.3.3 Mundo

La comprensién del mundo para Benedicto XVI esta en relacidn con los términos: persona,
digital, deben, servicio, hombre y comunicacion.

Utiliza diferentes expresiones que involucran la palabra mundo, entre ellas encontramos la
referencia a un mundo mas justo y solidario como aquel al que deben servir y contribuir los medios de
comunicacién. El mundo juvenil, aquel donde se hacen evidentes las preguntas propias surgidas frente a
contextos de considerables cambios bien sean culturales, sociales, politicos o religiosos. Especificando
que este mundo (el juvenil) cuenta con las conquistas tecnoldgicas como un instrumento indispensable
para responder adecuadamente sus interrogantes. El mundo en el que reine el amor, como aquel que
responde a los anhelos del corazén humano, donde se vive la equidad, la unidad, la libertad, y la
identidad de cada persona en una comunién respetuosa.

El mundo emergente de la comunicacion digital como aquel en el que deben trabajar quienes
desean promover el didlogo, asi como una cultura de respeto y amistad. El mundo digital, como el
espacio en el que se crean las redes digitales, y al que debe garantizarse el acceso de todas las personas;
como el desarrollo de las nuevas tecnologias, recurso de la humanidad e incentivo para promover el
didlogo y el debate, donde la informacidn se transmite a través de una red social, a través de

intercambios personales, relativizando los roles de productor y consumidor de informacion.
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Advierte sobre los riesgos de una excesiva exposicién al mundo virtual o de crear un mundo
paralelo, donde se busque refugio, alejandose del real.
5.3.4 Personas

La comprensién de personas para Benedicto XVI estd en relacién con redes, sociales, formas,
verdad, humanidad; y persona con digital, deben, servicio, hombre y comunicacidn.

Concibe a las personas comunicadas de manera instantdnea y directa a través de los actuales
medios tecnolégicos de comunicacidén; como necesitadas de formacidn respecto al uso apropiado de los
medios, con conciencia y opciones influenciables, e incluso condicionadas en su libertad y en su modo
de vida por los medios de comunicacion Como aquellas a las cuales se deben someter los medios tanto
tecnoldgicos como virtuales de comunicacidn, ello exige acceso y participacion de todas las personas a
estos medios.

La persona en singular es aquella que al comunicar se compromete a si misma, que da a conocer
su vision de mundo, sus esperanzas e ideales. Aquella que se manifiesta en el silencio, ya que el silencio
de una persona da la palabra a otra, permitiendo valorar y comprender incluso formas comunicativas
gue acompafian o reemplazan la oralidad, tales como la gestualidad, la expresién del rostro o del
cuerpo.

Utiliza expresiones como persona humana, en referencia a aquella que debe ser respetada en
su dignidad, su valor y su vocacion a la comunién; y personas de buena voluntad, que laboran en los
medios digitales a quienes invita a promover el respeto, el didlogo y la amistad.

5.3.5 Social

La comprension de lo social para Benedicto XVI estd en relacion con didlogo, bien, humano,
desarrollo, parte, compartir, comunidn, red e informacién.

Quienes tienen un sentido de responsabilidad civica, deben supervisar que los contenidos de los

medios de comunicacion sean éticamente aceptables (Benedicto XVI, 2007); ya que el desarrollo de |a
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democracia y del didlogo entre los pueblos, han recibido gran aporte de los medios de comunicacién, y
se requiere de estos para para lograr didlogos de paz, asi como para garantizar el bien primario de la
informacion y asegurar la libre circulacion del pensamiento, especialmente en orden a los ideales de
solidaridad y justicia social.(Benedicto XVI, 2008)

Sin embargo, también advierte, respecto a los medios de comunicacion social su propagacion y
apoyo a “modelos de desarrollo que, en vez de disminuir el abismo tecnoldgico entre los paises pobres y
los ricos, lo aumentan”. (Benedicto XVI, 2008. p.2), llamando por ende a un control social respecto a la
ética manejada en los medios de manera que estos no puedan condicionar la libertad y vida de los
miembros de la sociedad. (Benedicto XVI, 2008). E identifica el materialismo econédmico y el relativismo
ético, como verdaderas plagas actuales de la sociedad. (Benedicto XVI, 2008)

Reconoce que con los medios tecnoldgicos e interactivos facilitan “formas mas dinamicas de
aprendizaje y de comunicacion que contribuyen al progreso social." (Benedicto XVI, 2009, p.2), Sin
perder de vista que la conexion virtual, puede volverse obsesiva, llegando a interrumpir la interaccion
social real, el reposo, silencio y reflexién requeridos para un saludable desarrollo humano.

Admite que las redes sociales pueden posibilitar diversas formas de cooperacidn entre pueblos
si se garantiza el acceso al internet a todas las poblaciones incluyendo aquellas que estan social y
econdmicamente marginadas.

Identifica que se estdn dando grandes mutaciones culturales y sociales como resultado de la
transformacion de las comunicaciones, lo que posibilita nuevas formas de establecer relaciones y
comunion. Llegando a afirmar que las redes sociales hoy forman parte del tejido de la sociedad,
pues vinculan a las personas en virtud de sus necesidades fundamentales. El mundo virtual, en el que
estan insertas estas redes, ya hace parte de la realidad cotidiana una gran mayoria de los seres

humanos.
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Para Benedicto XVI las redes sociales son producto de la interaccidn humana, pero y a su vez,
estas redes dinamizan, recrean o transforman las relaciones sociales, por lo que pueden ser un factor de
desarrollo humano.

5.3.6 Nuevas tecnologias digitales

La comprensidn de nuevas tecnologias para Benedicto XVI estd en relacién con humana,
silencio, relaciones, desarrollo, solidaridad, deseos, diversos y vida.

Se refiere reiteradamente a las nuevas tecnologias digitales, como aquellas que han provocado
fuertes transformaciones en las relaciones humanas y en los modelos de comunicacién; aquellas que
han abierto caminos de didlogo y cooperacion entre diversos paises, culturas, pueblos y religiones;
destaca que existen unas que tratan de promover la solidaridad humana, la paz y la justicia, exige el
acceso a todos los seres humanos a estas nuevas redes.

Respecto a las nuevas tecnologias en general especifica que “representan un gran recurso para
la humanidad en su conjunto y para cada persona en la singularidad de su ser, y un estimulo para el
debate y el didlogo." (Benedicto XVI, 2010, Pag. 3)

En cuanto a un nuevo modo de aprender y de pensar y las nuevas oportunidades para
establecer relaciones y comunidn, las entiende como resultado de la transformacidn comunicacional
provocada por estas nuevas tecnologias de la comunicacion que deben ponerse al servicio del bien de
la humanidad.

En esta misma linea, comprende las nuevas formas de relacion interpersonal y las nuevas
formas de conciencia intelectual, espiritual y de comprensidon comun, que resultan de las redes sociales
gue a su vez se gestan en el espacio publico digital.

Especifica que se ha gestado una nueva agora, o espacio publico para gestar nuevas relaciones

y formas de comunidad.
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5.4 Francisco

Como autor de 10 mensajes a las JMCS, se obtuvo el siguiente mapa de ramificaciones de la
plataforma NVivo (ver imagen 8) respecto a los términos mas relevantes utilizados por este pontifice en
el siguiente orden: personas, verdad, escuchar, historias, bien, comunicar y encuentro.

Imagen 8.
Mapa ramificado NVivo de la nube de palabras de Francisco
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5.4.1 Personas

La comprensidn de personas para Francisco esta en relacidn con historias, lugar, tiempo, red,
capacidad, hecho, periodismo, vida, compartir, humana vy bien.

El término persona para Francisco “denota al ser humano como ‘rostro’ dirigido hacia el otro,
que interactta con los demas." (Francisco, 2019, p. 4), por lo que especifica que desde sus inicios cada
persona aprenden a compartir y convivir entre las diferencias de géneros y de generaciones existentes
en la familia, alli es donde se gestan diversas relaciones y vinculos a través de la acogida reciproca,
saliendo los unos al encuentro con los otros, las personas se capacitan y ejercen la verdadera
comunicacién, descubriendo y construyendo la proximidad , asocidandose de manera explicita los

conceptos de comunicacion y persona.
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Afirma a su vez, que las personas se expresan con plenitud cuando se sienten acogidas, pero que
también se pueden aislar, por adiccion a la conexidn digital, o son excluidas por falta de acceso a
diferentes medios de comunicacion digital, ya que interactian en “ambientes digitales homogéneos e
impermeables a perspectivas y opiniones divergentes” (Francisco, 2018 p. 2).

En esa misma linea, afirma que la comunicacion auténtica entre las personas es determinada
por la intencionalidad de la misma y la capacidad en el uso de los medios a su disposicion, las personas
se pueden vincular o polarizar y dividir a través de las redes sociales. Por ello la red digital deberia ser
una red de personas humanas en lugar de ser una red de cables.

Por otro lado, especifica que las personas atrapadas en viejas heridas y resentimientos pueden
qguedar incomunicadas, por lo que propone la misericordia como mecanismo capaz “de activar un nuevo
modo de hablar y dialogar" (Francisco, 2016, p. 2). Recuerda que las personas dispuestas a escuchar,
facilitando un didlogo sincero hasta que emerja la verdad, son el mejor antidoto para las falsedades. E
invita a que no se juzgue a las personas, mas bien se haga un llamado de atencidn a quien se equivoque,
y se denuncie la injusticia y la maldad, liberando a las victimas de estas.

Resalta que quien informa se involucra de alguna manera en la vida de las personas por ello
recuerda a los periodistas como custodios de las noticias, su responsabilidad y compromiso especial en
la verificacion de las fuentes y a su vez propone “un periodismo hecho por personas y para personas”
(Francisco, 2018), especificando que se denomina asi porque esta al servicio de todos, pero
especialmente de quienes carecen de voz, lo que implica ponerse en marcha para ver y escuchar a otras
las personas y asi conocer sus realidades.

Utiliza la expresidn de comunidén de personas libres, en referencia a una comunidad, que debe
ser custodiada por las redes sociales, especificando que para ello, estas redes tendrian que ser para
liberar a las personas no para atraparlas, explica a partir de la imagen de un tejido, la de una red, en el

tejido se evidencian diversos recorridos y nudos, que tiene su funcionalidad en la en la coparticipacion
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de todos estos elementos, de igual manera la comunidad es una red tejida por la comunion libre entre
sus miembros.
5.4.2 Verdad

La comprensidn de la verdad para Francisco esta en relacién con comunicar, bien, mundo,
realidad, escucha, medios, redes, responsabilidad, riesgo, corazén y necesario.

La verdad, para Francisco es aquello que tiene solidez, es algo sobre lo cual una persona se
puede apoyar para no caer. La identifica también con la persona de Jesucristo y su modo misericordioso
de anunciar las buenas noticias y de denunciar las injusticias, es decir, su modo de presentar la realidad
o los hechos con respeto y compasion. Por ello la reiterada observacion de que la verdad nunca debe
separarse de la caridad.

Evocando a la vision cristiana recuerda que la verdad mas que una realidad conceptual en
referencia al juicio sobre las cosas (falso o verdadero) y mas que develar la realidad sacando a la luz
cosas oscuras; brota de las relaciones libres entre las personas a través de la escucha reciproca, o de la
fatiga de un didlogo sincero, ya que la verdad no es algo impuesto de manera accidental, superficial o
externa.

Afirma que el ser humano tiene la capacidad para conocer, manifestar y comunicar la verdad, a
partir de contar su propia experiencia describiendo el mundo, y construyendo asi la memoriay la
comprension de los acontecimientos. Recuerda la vocacidn de todos a buscar y compartir la verdad con
misericordia.

Utiliza expresiones como verdadera acogida, respecto al espacio en el que una persona se
comunica y expresa con plenitud, donde se vive el deseo de escuchar a los otros, donde se aprecia “la
experiencia humana tal y como se manifiesta en las distintas culturas y tradiciones." (Francisco, 2014, p.
2). Verdaderas soluciones como aquellas necesarias para conseguir la paz duradera, para ello especifica

se requiere audacia y creatividad. Lo verdaderamente comunicativo como todo lo que involucra
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encuentro, lo que reduce distancias, e implica el “descubrimiento y construcciéon de proximidad es la
capacidad de abrazarse, sostenerse, acompafiarse, descifrar las miradas y los silencios, reir y llorar
juntos” (Francisco, 2014, p. 2). Verdadero encuentro, como lo que debe acompaiiar la interaccion digital
de las redes, para establecer auténticas relaciones humanas puesto que no es suficiente la

simple conexion.

Verdadera comunicacién y la verdad de la comunicacion como aquella donde todos los
participantes estan en disposicion de acogida y salida hacia los otros- y la cual no se garantiza
con estrategias comunicativas. Verdaderamente humano y verdaderamente persona, para resaltar la
relacionalidad inherente al ser humano. La verdad de lo que somos en referencia al heroismo de la
cotidianidad, que se debe comunicar, en reemplazo de la informacién presentada por algunos medios,
la cual es pre confeccionada, contraria a la verdad, y que no sabe reconocer los fenédmenos sociales, ni
los movimientos de las bases de la sociedad, y que es incapaz de interceptar la vida de las personas.

Por otro lado, afirma que la verdadera ciudadania también puede ser construida en la red
digital, que la distorsion de la verdad tiene efectos peligrosos, que la desinformacién falsifica e
instrumentaliza la verdad, que la comunicacidn puede ser un lugar para expresar la propia
responsabilidad en la bdsqueda y divulgacion de la verdad, que "para discernir la verdad es preciso
distinguir lo que favorece la comunidn y promueve el bien”(Francisco, 2018, p. 4), y nos invita a todos a
ser testigos de la verdad, con las acciones concretas de ir, ver y compartir.

Explica que los hechos innegables contienen en si la verdad si su publicacion conduce a un
dialogo constructivo, a una reflexion consciente y madura, o a un trabajo provechoso. Y por el contrario
no contienen la verdad cuando se publican con la intencidn de causar dafio, desacreditar a alguien,
suscita polémica, divisiones, infundir resignacion. recuerda que la custodia de la verdad exige conservar

la comuniodn, ya que la verdad se manifiesta en la comunién.
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5.4.3 Escuchar

La accion de escuchar para Francisco esta en relacidén con encuentro, sociales, familia, diadlogo,
noticias, realidad, medios, riesgo y desinformacion.

Escuchar para Francisco es prestar atencion, tener deseo de comprender, valorar, respetary
custodiar la palabra de otra persona. Es diferente a oir, pues se oye como espectadores, usuarios o
consumidores de informacion, mientras que escuchar implica comunicacién y cercania, lo que conlleva a
asumir una actitud justa, a compartir preguntas y dudas, a liberarse de prejuicios para caminar hombro
a hombro con el otro. Por el contrario, negarse a escuchar puede entenderse como un acto de
agresividad hacia esa persona, que requiere ser escuchada.

Las personas dispuestas a escuchar son antidoto contra las falsedades porque posibilitan el
didlogo y el conocimiento de la verdad, ademas afirma que se requiere escuchar a los otros para
“recoger las sugestiones de la realidad, que siempre nos sorprenderd en cualquier aspecto" (Francisco,
2021, p. 1). Por lo que enfatiza también que escuchar requiere de tiempo y capacidad de guardar
silencio.

Enfatiza que escuchar es fundamental para el ser humano, por ello es el verbo central en la
gramatica de la comunicacidn, ya que es necesario para un didlogo auténtico por lo que debe
desarrollarse y aplicarse aun mads en los campos comunicativo e informatico.

Escuchar ayuda a superar los muros que dividen a los seres humanos, a tener una mirada
diferente, sabiendo apreciar las diferentes experiencias humanas tradicionales y culturales, por lo que se
requiere acomodar el oido para escuchar a profundidad, especificamente aquellas necesidades,
requerimientos y malestares sociales.

Reconoce que a la Iglesia le urge una comunicacién fundamentada en la “escucha y la parresia

en el hablar; que no separe nunca la verdad de la caridad." (Francisco, 2023, Pag. 4)
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5.4.4 Historias

Desde el mapa ramificado en la imagen 8, las historias para Francisco estan en relacion con
lugar, tiempo, hecho, vida, periodismo, compartir y humana.

Para Francisco (2020) son narraciones humanas requeridas por las personas para revestirse y asi
custodiar su propia vida, y ninguna de ellas es pequefia o insignificante. Por ello invita a escuchar las
historias de los migrantes para combatir los prejuicios.

Utiliza la expresidn de buenas historias para aquellas con referencia a todas las personas, que
son constructivas porque cohesionan el tejido social y cultural, las que pasando los limites de tiempo y
lugar conservan la actualidad por ser alimento de vida, aquellas que construyen y contribuyen a retomar
las raices para caminar en unidad, aquellas que tienen una mirada misericordiosa del mundo, que
evidencian el entretejido vivo conformado por todos los seres humanos. "Historias que saquen a la luz
la verdad de lo que somos, incluso en la heroicidad ignorada de la vida cotidiana”. (Francisco, 2020, p.2)

A su vez la expresion historias destructivas para referirse a aquellas fabricadas por los telares de
la comunicacion con fines instrumentales o para quebrar la convivencia con informacién no contrastada,
con discursos triviales y falsamente persuasivos, con proclamas de odio y despojando al ser humano de
su dignidad.

Denuncia que gran parte de las historias presentadas por el periodismo actual no son
contrastadas, ni verificadas con los propios ojos, sino que son fabricadas en los terminales de las
agencias o en las redes sociales.

Especifica que todos podemos contribuir a que emerjan historias positivas, a través de la red
gue nos permite compartir testimonios de lo que vemos y percibimos, por ello invita a realizar una

contribucion civil, siendo testigos de las historias humanas.
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5.4.5 Bien

Desde el mapa ramificado en la imagen 8, las historias para Francisco estan en relacion con
redes, capacidad, corazén, mundo y escucha.

El Bien para Francisco es aquello que todas las personas tenemos la responsabilidad de construir
y buscar; asi como la capacidad de expresar y compartir.

Utiliza expresiones como bien comun y bien de la sociedad, en alusidn a un bienestar o beneficio
general. Bien comun para invitar a todos a poner los dones personales al servicio de este, desde la
escucha para identificar las necesidades y procurar respuestas a las mismas; y bien de la sociedad, como
aquel al cual pueden contribuir las redes sociales, ya que la capacidad en el uso de los medios
tecnoldgicos y las intenciones que salen del corazén son las que determinan para el tipo de
comunicacion.

Denomina procesos de desarrollo del bien a aquellos procesos que buscan generar confianza,
comunion y paz, a través de la verificacion de fuentes de informacién y la custodia del proceso
comunicativo. E identifica una relacion entre verdad y bien, ya que la verdad siempre promueve el bien.

Especifica que las personas atraidas por el bien utilizan con responsabilidad y consciencia su
capacidad comunicativa- Y que querer bien al otro implica preocuparse por su situacion, asi como
defender y custodiar su libertad y autonomia.

5.4.6 Comunicar

Desde el mapa ramificado en la imagen 8, las historias para Francisco estan en relacion con
mundo, realidad, escucha, medios, responsabilidad, riesgos, decir, necesario y desinformacion.

Comunicar es una facultad que posee todo el ser humano, es compartir a partir de la escucha y
la acogida, lo que implica cercania y proximidad, por ello, especifica que comunicar bien contribuye a un
mayor conocimiento y unidad de las personas, a superar las divisiones, aprendiendo del otro al

escucharlo.
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Utiliza la expresion comunicar cordialmente, en referencia al proceso de didlogo e intercambio
qgue emerge dentro de la dindmica comunicativa, al escuchar y lograr conectar con las realidades que se
comunican alegrias, miedos, esperanzas y sufrimientos.

Define la familia como una comunidad comunicante porque reconoce en ella, un paradigma de
comunicacién, por ser el primer lugar donde se aprende a comunicar y donde se ejercita la capacidad de
comunicarse, ambiente privilegiado para aprender a comunicar en la proximidad, la compafiia y el
sostenimiento mutuo. El reencuentro con ese primer ambiente de comunicacidn, contribuye a
comunicar de manera mas auténtica y humana.

Sin embargo, advierte dos circunstancias, primero que las viejas heridas y resentimientos
pueden impedir la comunicacién y reconciliacidn, entre los miembros de una familia, una comunidad, la
sociedad o incluso entre pueblos, por lo que invita a que recurriendo a la misericordia se superen estas
dificultades comunicativas. La segunda, que a la facultad de comunicar inherente a todos los seres
humanos se le puede dar un mal uso, con el fin de desinformar.

Utiliza la frase Comunicar con misericordia, como aquella que contribuye a la buena, libre y
solidaria cercania entre la humanidad.

5.4.7 Encuentro

Desde el mapa ramificado en la imagen 8, las historias para Francisco estan en relacién con
sociales, familia, didlogo, noticias y desinformacidn.

Comprende el encuentro como un milagro, que permite a los seres humanos mirarse
mutuamente con misericordia y aceptando respetuosamente las fragilidades de cada uno.

Denomina verdadero encuentro a la conexion real, social o comunitaria, la que supera la
conexiodn virtual, aunque reconoce el entorno digital como un lugar de encuentro especifica que éste

puede ser utilizado para edificar o destruir al ser humano.
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Invita a salir al encuentro del otro, como se hace en la familia, para descubrir y construir
proximidad, en la practica mutua de acompafiamiento, sostenimiento, y continuo aprender a descifrar
miradas y silencios, a compartir alegrias y sufrimientos.

Utiliza la expresidn cultura del encuentro para referirse a un contexto de reconocimiento y
apertura para dar y recibir; reconociendo que la comunicacién puede “favorecer el encuentro y la
inclusién, enriqueciendo de este modo la sociedad" (Francisco, 2016, p. 1), por lo que exhorta a que se
realice una comunicacién constructiva que fomente esta cultura del encuentro.

Afirma que la red podria contribuir a favorecer el didlogo y el encuentro entre las personas o por
el contrario podria contribuir a fomentar el autoaislamiento. Por ello enfatiza en que el uso de las redes
virtuales debe ser complemento del encuentro fisico y real, que involucra los sentidos del ser humano,

convirtiendo asi la red en un recurso de comunion.



96

Capitulo VI
6. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como propdsito analizar la postura de los Papas respecto a la
Comunicacién y el Cambio social en las Jornadas Mundiales de la Comunicacién social de 1967 al 2023 a
través del analisis de contenido. Asi, al examinar los mensajes de cada uno de los pontifices a la luz de
las categorias conceptuales relevantes, se encuentran elementos propios de la comunicacion desde la
perspectiva difusionista y vertical, y otros que responden a la perspectiva de la Comunicacién para el
Cambio Social.

Se tomaron en cuenta para este momento concluyente estas perspectivas, sus encuentros y
desencuentros en el caso de cada papa analizandolas a la luz de los hallazgos y de los elementos tedricos
presentados en los primeros capitulos.

Al mirar la postura de San Pablo VI respecto a la comunicacion se concluye que es dualista ya
gue entrelaza elementos de la comunicacion para el cambio social, con componentes de la
comunicacién difusionista. Respecto a los elementos de la CCS involucra en su comprensién de la
comunicacién la racionalidad humana, al equipararla con la comunién; y la reconoce como proceso al
definirla como camino. Diferencia la comunicacion de los medios al aceptar que estos no siempre
ejercen su funcidn comunicadora, cuando denuncia que la manipulacién de la informacidn a través de
los mismos lesiona al ser humano, cuando reconoce la necesidad del control ciudadano sobre los
mismos, cuando especifica que deben estar siempre al servicio de los derechos y deberes del ser
humano.

En cuanto a la comunicacidn difusionista se concluye que son abundantes las referencias que
hace San Pablo VI a los medios como a los profesionales, operadores o artifices de los mismos, su
insistencia en la utilizacion de estos instrumentos para la difusién de la informacién, de la culturay de la

fe, las referencias a los usuarios, espectadores, destinatarios, beneficiarios o lesionados de los medios
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de comunicacion, otorgando un papel pasivo, como de receptores de informacion, aunque es reiterativa
la invitacion al didlogo de la audiencia con los profesionales de la comunicacién, sin embargo, no
especifica el como realizar ese didlogo, o cdmo poner estos medios en funcion de la comunicacion
participativa; de igual manera sucede con la exhortacion a la concientizacion de los usuarios de los
medios ya que no se especifica la manera de llegar a esta.

Respecto a la postura adoptada por San Pablo VI en relacién al cambio social concibe la
comunicacién como eje de transformacidn, aunque no especifica el como se logra, ve positivamente el
entrelazado de relaciones e intercambios entre personas y grupos sociales; reconoce al ser humano
como agente de cambio, ciudadano del mundo, coparticipe y testigo de los acontecimientos; y admite
gue los medios de comunicacion independientes y con participacidn publica contribuyen a la
transformacién social.

En relacion a la postura de San Juan Pablo Il respecto a la comunicacién, la comprender como
solidaridad humana y la accién de comunicar como fraternizar; concibe la paz como resultado de una
estrategia comunicativa al servicio de la justicia, y como fruto de una opinidn publica reconocedora de
los derechos y justas aspiraciones de todos los pueblos; que la justicia en la comunicacidn social solo se
logra con la participacidn equitativa de todos los sectores obteniendo mutuos beneficios con ambientes
y condiciones favorables al didlogo entre ciudadanos, pueblos y culturas; y haciendo oir la voz de
quienes han sido callados; que el hambre y el subdesarrollo son problemas de justicia social y que su
solucion depende de la visualizacion de dichos problemas a través de la opinion publica.

Se concluye que la persona humana y la comunidad constituyen el fin y la medida del uso de los
medios de comunicacion. Sin embargo, existen carencias en personas y pueblos al momento de eleccidn
de su propio destino, por diferentes motivos como censuras, subyugacion de regimenes totalitarios,
manipulaciones o presion de fuertes grupos econdmicos, politicos o culturales; asi como el limitado o

nulo acceso a diferentes medios de comunicacidén por parte de muchas personas e incluso comunidades.
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Que la busqueda de la verdad y el derecho a manifestarla son indispensables en la comunicacién
humana.

En relacion a la postura de San Juan Pablo Il respecto al cambio social termina definiendo los
medios de comunicacion como reflejo de la sociedad y que a su vez la moldean, como vehiculos de
intercambio cultural, el aredpago donde se evidencia la vida social y las interrelaciones humanas; que la
influencia de estos medios en la vida politica y social moldean las relaciones y comportamientos
humanos; que concibe la cultura a nivel comunitario, como el conjunto de vinculos interhumanos y
sociales que garantizan la existencia humana; que la mejor comunicacién es la que se da de persona a
persona, de comunidad a comunidad, propendiendo el desarrollo integral de todos sus participantes,
reconociendo asi la relacionalidad y el papel transformador de la comunicacion.

En relacion a la postura de Benedicto XVI respecto a la comunicacion se muestra como el primer
pontifice en reconocer formas comunicativas que acompafian o reemplazan la oralidad, tales como la
gestualidad, expresiones del rostro o del cuerpo. Comprende la comunicacidon como un proceso de
interaccion entre el silencio y la palabra, que equilibrados contribuyen a un didlogo e incluso hasta una
comunion. Que los medios tecnoldgicos tienen potencialidades para una comunicacion inmediata y
directa.

Se concluye también que los mensajes de Benedicto XVI como los de San Pablo VI a las Jornadas
Mundiales de la Comunicacion Social (JMCS) tienen un marcado énfasis en los medios de comunicacion.
En relacion su postura respecto al cambio social manifiesta que los medios son una red
facilitadora de la comunicacidn, la comunidn y la cooperacion; elementos constitutivos en las relaciones
interpersonales, los procesos sociales, politicos, econdmicos y religiosos; pero que son también, una
industria educativa, que tiende a imponer ldgicas convenientes a intereses de grupos econémicos o

politicos; e incluso que son utilizados para crear noticias y acontecimientos en lugar de dar una

adecuada informacién. Sin embargo, para Benedicto XVI pueden aportar al desarrollo de la democracia y
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al didlogo entre los pueblos, aunque no especifica el como; especificando que se requiere de ellos para
garantizar el acceso a la informacion.

Que los medios tecnoldgicos diversifican el aprendizaje y las relaciones humanas; que las redes
sociales son producto de la interaccion humana y a la vez la transforman, son un dgora, o una plaza
publica y abierta, puesto que forman parte del tejido de la sociedad por vincular a las personas en virtud
de sus necesidades fundamentales y por hacer parte de la cotidianidad de las mismas.

Benedicto XVI utiliza con alguna frecuencia en sus mensajes a las JMCS la expresidn
comunicacion social en referencia a sus medios, por ejemplo, cuando afirma que todos somos tanto
usuarios como operadores de la comunicacién social; o cuando manifiesta que la comunidn social es un
servicio publico que exige recursos publicos econdmicos, normativos e institucionales, administrados de
forma cooperativa y co-responsable, o cuando advierte que la comunicacion social requiere de éticay
control social para que no influya de manera nociva en las elecciones de las personas, condicionando su
libertad y su mismo estado de vida.

Sin embargo, también en estos mismos mensajes se encuentran partes que evidencian de
manera clara la diferenciacién entre medios y comunicacion, por ejemplo, cuando resalta que, gracias a
la naturaleza interactiva de los nuevos medios, se posibilitan modos mas dindmicos de aprendizaje y de
comunicacién; y cuando afirma que los contenidos producidos y difundidos por estos nuevos medios
deben respetar la dignidad del ser humano

En relacion a la postura de Francisco respecto a la comunicacién y el cambio social se concluye
gue asocia de manera explicita los conceptos de comunicacién y persona, definiendo a la persona en
direccidn a los otros con quienes interactua; que en el contexto proximo, es donde el ser humano
aprende a relacionarse, compartir y convivir con los demas; que la auténtica comunicacion involucra
encuentro, reduccién de distancias e implica el salir los unos al encuentro de los otros, descubriendo y

construyendo la proximidad; por ello enfatiza que no es suficiente la simple conexidn virtual.
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Francisco enfatiza en la accion de comunicar, mientras que San Pablo VI y Benedicto XVI lo
hacen en el concepto de la comunicacién, evidencidandose de esta manera una intencion practica. Que
comunicar es una facultad que tienen todas las personas, es compartir desde la escucha y la acogida, lo
que implica cercania y proximidad. Contribuye a un mayor conocimiento y unidad de las personas, a
superar divisiones y aprender del otro; y que se debe comunicar el heroismo de la cotidianidad.

Manifiesta que la comunicacion es determinada por la intencionalidad de la mismay la
capacidad en el uso de los medios a su disposicidn; que se debe priorizar las redes de personas sobre las
redes virtuales (las cuales denomina redes de cables).

Indica el Papa Francisco que muchas veces la informacion trasmitida por los medios es pre
confeccionada, contraria a la verdad, que no reconocer los fendmenos sociales, ni los movimientos de
las bases de la sociedad.

Que son diferentes escuchar y oir, escuchar implica prestar atencién, tener deseo de
comprender, valorar, respetar y custodiar la palabra de otra persona; por el contrario, los que oyen son
los espectadores, usuarios o consumidores de informacion; que el tiempo y el silencio son importantes
para escuchar con profundidad las necesidades, requerimientos, y malestares sociales. Por ultimo,
indica que a la Iglesia le urge una comunicacidon fundamentada en la escucha y en el hablar con audacia,
libertad y misericordia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se evidencia tensiones en la concepcién de la
comunicacién dentro de los mensajes papales. Asi como para Sierra (2012) “no hay comunicacion sin
formacion de conciencia” (p.23), de igual manera en los mensajes estudiados prima una idea de la
comunicacién como proceso que permite la transformacidn social, la participacién ciudadanay la
construccién colectiva de lo social a partir de la verdad y la postura critica; sin embargo, esta
comprension Papal de la comunicacidn se ve permeada por una preconcepcion tradicional de la

comunicacién lineal en la que el modelo difusionista ocupa un lugar preponderante.
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Las continuas referencias a las nociones de emisores, receptores, mensajes y canales de difusion
de la informacidn contintan perpetuando en la Iglesia Catdlica una vision de la comunicacién en la que
se enfatiza el interés de aceptacion y apropiacion de la informacidn que esta institucion difunde.

Sin embargo, al analizar las categorias emergentes del capitulo de resultados, se presenta una
intencionalidad clara de darle a los miembros de la Iglesia un lugar distinto, como permitir la
participacion, la interlocucion y la posibilidad de asumir una postura critica que ayude a la construccidn
de una realidad social alternativa en la que el bienestar esté por encima de los intereses particulares. Se
generan, entonces, cuestionamientos frente al cémo generar esos mecanismos de participacién.

Los mensajes papales, por tanto, no son claros al respecto. A pesar de ello, dentro de la practica
eclesial, la iglesia ha desplegado acciones que, en teoria, permiten esa interlocucién con la comunidad
en pro del desarrollo activo, participativo y critico. El gran cuestionamiento vendria siendo en cémo la
Iglesia logra posicionar esas acciones de transformacion social que realiza en los territorios, como las
asume y las entiende desde esta perspectiva del cambio, y qué tanto logra mover su postura de “los
medios a las mediaciones”, centrando la mirada en las personas y en sus practicas, como lugar donde se
gestan las innovaciones sociales. (Martin-Barbero, 2010)

Las limitaciones de este ejercicio de analisis de contenido correspondieron al volumen del
corpus estudiado y la poca literatura cientifica respecto a los mensajes de las JMCS.

Esta investigacidn aporta al campo de la comunicacion para el cambio social en la medida que
presenta un analisis sistematico del corpus de las ensefianzas sociales de la Iglesia respecto a la
comunicacién y sus medios. Facilita la comprension que tiene la iglesia catdlica de la comunicacién y
permite consolidar estrategias de comunicacidn para visibilizar sus acciones y encaminarlas hacia la
transformacion social y la participacion de la ciudadania, en los mecanismos que implementa en los

procesos no solo de evangelizacidn, sino también de trabajo comunitario.
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Anexos

Tabla de codificacion de unidades de registro. Elaboracion propia.

CODIFICACION

UNIDADES DE REGISTRO

PAVI67-1

PAVI67-2

PAVI67-3

PAVI67-4

PAVI67-5

PAVI68-1

PAVI68-2

PAVI68-3

"El hombre se ha convertido en ciudadano del mundo, coparticipe y testigo de los
acontecimientos mds remotos y de las vicisitudes de toda la humanidad"
(Pdg. 1).

"A todos aquellos que dedican ingenio y actividad a este delicado e importante sector
de la vida moderna, en el deseo de que el noble servicio que estdn llamados a ofrecer
a sus hermanos, esté siempre a la altura de una mision que los hace intermediarios —
y casi maestros y guias— entre la verdad y el publico, las realidades del mundo
exterior y la intimidad de las conciencias.” (Pdg. 2)

"Tienen el derecho de no estar condicionados por indebidas presiones ideoldgicas,
politicas, economicas, que limiten la justa y responsable libertad de expresion de los
mismos, del mismo modo su didlogo con el publico exige el respeto por la dignidad
del hombre y de la sociedad. Que todos sus esfuerzos, pues, se dirijan a difundir la
verdad en las mentes, la adhesion al bien en los corazones, la accidon coherente en las
obras; de este modo contribuirdn a la elevacion de la humanidad y dardn un aporte
constructivo para la edificacion de una sociedad nueva, mds libre, mds consciente,
mds responsable, mds fraternal, mds digna (Pdg. 2)

"La colaboracion solidaria de todos (...), de los poderes publicos, a quienes
corresponde la promocion y la tutela del bien comun dentro del respeto de las
legitimas libertades. En una palabra, (...) todo el publico receptor, (...), debe
contribuir a que la comunicacion sea siempre mds noble y elevada, es decir, digna de
hombres responsables y espiritualmente maduros." (Pdg. 3)

"Toda iniciativa seria que tienda a formar el juicio critico del lector y del espectador y
no solamente a hacerle valorar las noticias, ideas, imdgenes que se le presentan”
(Pdg. 3)

"Seria la panacea universal capaz de hacer desaparecer todas las injusticias, como es
conveniente abrir los ojos de los que tienen la responsabilidad sobre las situaciones
intolerables, denunciar los abusos que claman al cielo, orientar la opinidn hacia las
"transformaciones audaces, profundamente innovadoras, reformas urgentes que hay
que emprender sin demora" (Populorum progressio, n. 32). (Pdg. 3)

"Seria grave utilizar los medios de comunicacion social para reforzar los egoismos
personales y colectivos, para suscitar, en los que ya poseen bastante, nuevas y falsas
necesidades, fomentar su sed de placeres, multiplicar sus ocios estériles y
enervantes." (Pdg. 3)

"El porvenir esta ahi, en el llamamiento imperioso de los pueblos a una mayor
justicia, en su voluntad de paz, en su anhelo, consciente o inconsciente, de una vida



PAVI69-1

PAVI69-2

PAVI69-3

PAVI69-4

PAVI70-1

PAVI70-2

PAVI70-3

PAVI70-4

PAVI71-1

PAVI71-2

PAVI71-3
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mds alta; aquélla que precisamente la Iglesia de Cristo puede y quiere darles"
(introduccion a los Mensajes del Concilio al mundo, 8 de diciembre de 1965). (Pdg. 3)

"El abuso aun simplemente cuantitativo de los programas audiovisuales, puede llegar
a perjudicar los valores de la vida de familia y producir el aislamiento de las personas
en vez de la union" (Pdg. 1)

"Es preciso, establecer un didlogo permanente entre las familias y los responsables de
los medios de comunicacion social. Las familias deben, si, dar a conocer sus deseos y
sus criticas"(Pdg. 2)

"Conocer y respetar las exigencias de la familia. Esto supone en ellos a veces una
gran valentia y siempre un hondo sentido de responsabilidad. (Pdg. 2)

"La fuerza de la levadura evangélica no sélo no disminuye en proporcion a las
dificultades que le presenta el ambiente, sino que mds bien crece y se desarrolla
vivificandolo y transformdndolo." (Pdg. 3)

"é...Aprovechar las posibilidades extraordinarias que estos medios nos proporcionan
para ayudar a los jovenes a informarse, a formarse, a descubrir los problemas reales
del mundo, a perseguir los valores auténticos de la vida, a asumir con plenitud su
vocacion de hombres y de cristianos? (Pdg. 1)

"Hoy entran en juego nuevas fuentes del saber y de la cultura que por su ingente
poder de penetracion, alcanzan con su impacto tanto la sensibilidad como la
inteligencia" (Pdg.1)

"Maravillosos medios de apertura, de contacto, de comunicacion, de participacion,
ciertamente. A condicion, claro estd, de que no se olvide su cardcter de medios al
servicio de un fin, el tnico fin digno de este nombre: el servicio del hombre de todos
los hombres y de todo el hombre"(Pdg. 1).

"Acceder a una cultura selecta, saborear los auténticos valores de la fraternidad, de
la paz, de la justicia, del bien comun". (Pdg. 2)

"Los hombres, ¢no han tomado conciencia de la solidaridad que los une, tanto en la
vida diaria como en los momentos excepcionales, de cara a las proezas cientificas
como a las calamidades naturales? (Pdg. 1)

"Proyectar una familia humana universal, en la que cada hombre sea el ciudadano
hermano (cf. Populorum Progressio, n. 79). En todo caso, la conviccion del cristiano
estd bien apuntalada" (Pag. 1)

"Sufriria una gravisima equivocacion quien infravalorara las fuerzas de las tensiones
trdgicas entre estamentos sociales, entre sociedades y personas, entre paises
industrialmente desarrollados y paises del Tercer Mundo, entre prosélitos de sistemas
ideoldgicos o politicos antagonicos." (Pdg.1)



PAVI71-4

PAVI71-5

PAVI71-6

PAVI71-7

PAVI71-8

PAVI71-9

PAVI72-1

PAVI72-2
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"Ante estas manifestaciones de oposicion y desgarramiento entre los hombres y entre
los pueblos, no se puede esperar, ciertamente, de la prensa, de la radio, de la
television, del cine, que los minimicen o los pasen en silencio." (Pdg. 2)

"é¢No estd, mds bien, su papel en poner en claro todos los aspectos de la realidad,
incluidos los mds trdgicos, intentar una aproximacion a esa realidad cada vez mds
profunda y mds objetiva, en que, por desgracia, se lee la miseria, o se expone el
pecado de egoismo, en una palabra, las multiples heridas que sangran en el corazdn
de la gran familia humana?" (Pdg. 2)

"éQuién osaria negar la tentacion de utilizar esos medios poderosos audio-visuales,
de tan hondo impacto, para agravar, radicalizandolas mds, las tensiones, las
oposiciones y las divisiones, llegando hasta desanimar a muchos hombres de buena
voluntad en sus intentos, imperfectos si, pero generosos, de union y fraternidad?"
(Pag. 2)

Inmensas posibilidades de "los medios de comunicacidn social para hacer que los
lectores, los oyentes, los espectadores adquieran conciencia de los verdaderos
problemas de los demds?, épara ayudar a los hombres a conocerse mejor y
apreciarse mds dentro de sus diversidades legitimas?, i para superar, con
comprension y amor, las barreras de todas clases?; mds aun, épara sentir, por encima
de tantos obstdculos, la solidaridad real que nos situa a todos, los unos con los otros,
los unos para los otros, en la busqueda del bien comun de la gran comunidad de los
hombres?" (Pdg. 2)

"Para que asi sea, juntad vuestros esfuerzos, artifices y beneficiarios de los medios de
comunicacion social, en todas partes y a todos los niveles de participacion y
responsabilidad. Rechazad todo lo que rompa el verdadero didlogo entre los
hombres, todo lo que encubra los deberes y derechos de cada uno, todo lo que atice
la incomprensidn, el odio, y todo lo que aparte de la paz y de una fraternidad siempre
mads extendida y de la verdad buscada en la libertad." (Pdg. 3)

"Si la comunicacion no es ya por si misma una comunion, puede ser el camino
privilegiado para alcanzarla." (Pdg. 3)

"Mision y responsabilidad del informador 1. Cada uno de los hechos tiene su propia
verdad que abarca muchos aspectos, no siempre perceptibles fdacilmente en su
totalidad. Sélo el empefio conjunto y sincero del comunicador y de los receptores
puede ofrecer una cierta garantia de que todo acontecimiento sea conocido en su
verdad integra." "....La responsabilidad es luego mds grave aun cuando el
comunicador estd llamado -como sucede a menudo- afiadir a la simple relacion del
hecho, elementos de juicio y de orientacion."(Pdg. 1)

"El hombre, y mucho mds el cristiano, no abdicard jamds de su capacidad de
contribuir a la conquista de la verdad: no sdlo la abstracta o filosdfica, sino también
la concreta y diaria de los sucesos particulares,... renovar nuestra invitacion para que
cada hombre se aplique y sea ayudado convenientemente a conseguir la necesaria
capacidad de juicio autdonomo ante el mensaje de los instrumentos de comunicacion
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social, de manera que pueda escoger libremente entre las distintas opiniones y dar a
la mejor de ellas la propia adhesion." (Pdg.2)

"La facultad critica del individuo deberd encontrarse siempre suficientemente atenta
en lo que se refiere a la verdad, para lograr, asi, percibir siempre las posibles
desviaciones."(Pdgs. 2 y 3)

"Por tanto, para prestar un servicio al hombre y ser discipulos y buscadores de la
verdad, hay que contribuir a la busca y al goce de la verdad que naturalmente
excluye cualquier explotacion -bien por especulacion comercial, bien por otros fines
vituperables- de la debilidad humana o de la insuficiente preparacion del publico."
(Pdg.3).

"Deben estar al servicio de la reconciliacion entre los hombres en la tierra, servir para
la plena reconciliacion de los cristianos en una unidad siempre mds visible y mds
solida" (Pdg. 1)

"La influencia positiva de los mass media en la vida individual y social y, al propio
tiempo, su ambigiiedad y el peligro de manipulacion al que estdn expuestos.
Efectivamente pueden proteger y estimular los esfuerzos que verdaderamente
contribuyen a liberar al hombre y a orientarle hacia la realizacion de sus aspiraciones
mads profundas; igualmente, pueden también ser utilizados para los caprichos de la
moda y para la curiosidad superficial e incluso servir de apoyo a propdsitos de
explotacion o de discriminacion.” (Pdg. 1)

"Supone en primer lugar que se describan honestamente los hechos; el que una
descripcion se pueda enriquecer con una cierta "interpretacion”, se justifica
unicamente en la medida en que haga aparecer mds claramente la naturaleza de los
hechos, la dimensidn real que éstos adquieren en todo un contexto y su referencia a
los valores humanos." (Pdgs. 1y 2)

"El hecho de callar, de seleccionar o de deformar los acontecimientos mds
importantes segun un plan ideoldgico que no respete la libertad del hombre y viole el
derecho a la informacion" (Pdg 2)

La objetividad en la eleccion y presentacion de los hechos requiere, para servir
realmente a la reconciliacion, un profundo sentido de responsabilidad, preparacion y
competencia adecuadas y una verdadera renovacion de las actitudes lamentables
que adoptan con demasiada frecuencia algunas fuentes de informacion, algunos
profesionales de las comunicaciones sociales y un publico de lectores, espectadores y
oyentes que se hacen complices de ello. (Pdg. 2)

"Los diferentes medios informativos en lugar de obligar, por asi decir, a los usuarios a
atenerse a sus noticias y a sus interpretaciones, deben facilitar un didlogo abierto y
una confrontacion leal que permita expresarse libremente a las personas de mds
valia y a las ideas mds nobles."(Pdg. 2)

"Defender y acrecentar su libertad de expresion, entendiendo esta libertad
fundamentada en la verdad... Deseamos, pues, que los hombres de la comunicacion
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social piensen seriamente en las graves responsabilidades que les incumben, a causa
del impacto ciertamente profundo que ejercen sobre la informacion y, por lo tanto,
sobre las estructuras de pensamiento y la misma orientacion de la vida." (Pdag. 2 'y 3)

Cuando se ahoga la verdad por intereses econdmicos injustos, por la violencia de
grupos que pretenden hacer obra de subversion en la vida civil o por la fuerza
organizada en sistema, es el hombre el que resulta herido. (Pdg. 3)

"Que los medios de comunicacion social, lejos de endurecer las oposiciones entre
cristianos, de acentuar las polarizaciones, de dar fuerza a los grupos de presion, de
alimentar la parcialidad, trabajen para la comprension, el respeto, la aceptacion de
los demds en el amory el perddn. (Pdg. 4)

"...sobre todo, instrumentos educativos y, como tales, disponibles para una mds alta
funcion de orden diddctico y formativo.” (Pdg. 1)

"La Iglesia propone para dichos medios una ulterior meta, y sefiala para quien los
utiliza una tarea mucho mds noble y urgente: la de servir la causa de los derechos y
deberes primordiales del hombre." (Pdg. 2)

"En una u otra parte del mundo, se repiten situaciones en las cuales hay que proteger
al hombre en la adquisicion y en el ejercicio de derechos que, desde luego, le son
connaturales y que, mientras algunos casos dolorosos se presentan al conocimiento
de la opinion publica, otros, no menos dolorosos, se silencian e incluso se justifican.
(Pag. 2)

"El derecho a la vida, al estudio, al trabajo y, con anterioridad, el derecho a nacer, a
la procreacion responsable; y, luego, el derecho a la paz, a la libertad, a la justicia
social; y también el derecho a participar en las decisiones que influyen en la vida de
los individuos y de los pueblos, como es el derecho a profesar y testimoniar, individual
y colectivamente, la propia religidn, sin que por ello se sufra discriminacion o
castigo." (Pdg. 2)

"Los medios de comunicacidn social encuentran un punto seguro de referencia para
reflejar, en la noticia o en el espectdculo, la realidad humana y contribuir asi al
progreso de la civilizacion." (Pdg. 2)

"El derecho a una informacion objetiva, sana y completa, que respete la intimidad
sagrada del hombre" (Pdg. 3)

"El derecho a una exacta y completa informacion. Diremos que incluso el sano
conocimiento de los hombres acerca de sus propios derechos y deberes depende, en
gran parte, de la accion informativo-formativa de los medios de comunicacion
social." (Pdg. 3)

"Ningun mensaje que se transmite puede desinteresarse de la persona humana, ...o
alejarla de la afirmacion de sus auténticos derechos cumpliendo conjuntamente los
deberes." (Pdg. 3)
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PAVI76-9 "Dirigimos nuestra exhortacion paterna para que estos medios se pongan realmente
al servicio y defensa de todos los derechos y deberes fundamentales del hombre"
(Pdg. 4)

PAVI76-10 "A las autoridades publicas les pedimos que favorezcan la comunicacion social de la

cultura, pedimos el respeto de los hechos y de las opiniones; pedimos la cuidadosa
busqueda de la verdad, ...pedimos que esa busqueda se traduzca en actitud de
deferente y penetrante atencion hacia los valores supremos de la persona."” (Pdg. 4)

PAVI76-11 "A los que actuan en el campo de los mass-media les pedimos que sean coherentes en
el pensamiento y en la vida cuando presenten las noticias y den su interpretacion;
que expresen de manera inequivoca cudl es el ideal de vida que las inspira y no se
dejen condicionar por propdsitos de manipulacion respecto a quienes reciben la
comunicacion anteponiendo siempre el amor y el servicio de los hombres a la
popularidad y a las ventajas econémicas." (Pdg. 4)

PAVI76-12 "A los que disfrutan de los medios de comunicacion les pedimos que se formen un
atento sentido critico para saber recibir, estimular, sostener moralmente y
materialmente a las personas, periddicos, transmisiones, peliculas, que defiendan los
derechos del hombre y lo eduquen respecto a sus deberes... Pedimos que valoren
rectamente lo que reciben y que sean capaces de intervenir sobre los medios de
informacion social mediante oportunas iniciativas individuales o colectivas." (Pdg. 4)

PAVI77-1 "Todo tipo de interés y de apoyo moral y material a la prensa, la radio, la television,
el cine y demds instrumentos modernos de comunicacion social en el desempefio de
su importante funcion de informacion, educacion y, por lo que se refiere a la
responsabilidad especifica de los cristianos, de evangelizacion en el mundo." (Pdg. 1)

PAVI77-2 "Hoy dia es tal la complejidad del fendmeno de las comunicaciones que requiere, no
so6lo un repaso constante de los deberes pertinentes de los individuos y de la
sociedad, asi como un mejoramiento continuo que emane de la confrontacion con los
verdaderos valores de la vida humana, sino también la indispensable colaboracion de
todos los que determinan el proceso comunicativo." (Pdg. 1)

PAVI77-3 "La Iglesia mira con buenos ojos ...el entrelazamiento cada vez mds amplio de
relaciones y de intercambios entre personas y grupos sociales: para ella son motivo,
signo y anticipacion de una fraternidad cada vez mayor, y desde este punto de vista
alienta la publicidad, que puede convertirse en instrumento sano y eficaz para la
ayuda mutua de los hombres." (Pdg. 2)

PAVI77-4 "la publicidad... ha de ser veraz, prudente, respetuosa del hombre y de sus valores
esenciales, atenta a la eleccion de las circunstancias y de los modos de presentacion.”
(Pdg. 2)

PAVI78-1 "La primera expectativa de los "receptores" que merece ser notada y valorizada es la

aspiracion al didglogo" (Pdg. 1)

PAVI78-2 "Ahora bien, asegurar este didlogo, favorecerlo y orientarlo hacia los problemas de la
mayor importancia, significa para los "comunicadores" establecer un continuo y
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estimulante contacto con la sociedad, y llevar a los "receptores" a un nivel de activa
participacion." (Pags. 1y 2)

"Para satisfacer estas aspiraciones se requiere la colaboracion responsable del mismo
"receptor"”, el cual debe asumir un papel activo en el proceso formativo de la
comunicacion." (Pdg. 2)

"Hay que desear que entre"comunicadores " y"receptores " se instaure verdadera y
auténtica relacion de didlogo" (Pdg. 2)

"Por lo tanto hay que tener en cuenta hasta qué punto es compleja la realidad de las

comunicaciones modernas, en las cuales, por su propia naturaleza —y no raras veces
por una instrumentalizacion pretendida— lo verdadero puede aparecer mezclado con
lo falso." (Pdgs. 2 y 3)

"Este didlogo debe encontrar, luego, las formas adecuadas, correctas y respetuosas,
pero también francas y decididas, para intervenir cuando las circunstancias lo
requieran.” (Pdg. 3)

"La utilizacidn de los medios de comunicacion social, en relacion con los nifios, como
una cosa de importancia capital, no solamente en funcion de una iluminada
formacion que, ademds de desarrollar el sentido critico y —podria decirse— la auto-
disciplina en la eleccion de programas, les promueva realmente en un plano humano,
sino también en orden a la evolucion de toda la sociedad en la linea de la rectitud, de
la verdad y de la fraternidad." (Pdg.3)

"Estos medios pueden contribuir a animar el didlogo e intercambio en la pequeria
comunidad y ampliar sus centros de interés abriéndola a los problemas de la gran
familia humana; consienten ademds una cierta participacion en los acontecimientos
religiosos lejanos, que pueden constituir un motivo de singular consuelo para
enfermos e imposibilitados." (Pdgs. 2 y 3)

"Los medios de comunicacion social pueden contribuir mucho a acercar los corazones
de los hombres en la simpatia, en la comprension y en la fraternidad.” (Pdg.3)

"A menudo los mass-media son expresion de un poder que se hace "opresion”,
especialmente alli donde no se admite el pluralismo. Esto puede tener lugar no
solamente donde la libertad es de hecho inexistente, en razon de dictaduras de
cualquier signo, sino también donde, aun conservdndose de alguna manera esta
libertad, se registran continuamente enormes intereses y presiones manifiestas u
ocultas." (Pdg.3)

"Llamar a los operadores de los mass-media al compromiso que impone el amor, la
justicia, la verdad, junto con la libertad, es un deber de mi servicio pastoral. jLa
verdad no debe ser nunca manipulada, ni dejada de lado la justicia ni olvidado el
amor, si se quiere corresponder a aquellas normas deontoldgicas que, olvidadas o
inatendidas, producen sectarismo, escdndalos, sumision a los poderosos o
condescendencia a la razén de Estado" (Pdg.3)
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Reconociendo el potencial de "ese aspecto suyo que se suele llamar artistico. Pero
todo ello no impide que se vea también la parte que en el uso —o abuso— de los
mass-media tiene la ganancia, la industria, la razon del poder." (Pdg. 3)

"Los operadores de la comunicacion social tienen una mision que cumplir de la mayor
importancia, diria que insustituible. Precisamente los mass-media, con la
universalidad de su radio de accidn y lo penetrante de su mensaje, pueden, con
rapidez y elocuencia, reclamar la atencion y la reflexion de todos sobre los ancianos y
sobre sus condiciones de vida." (Pag. 3)

"Estas orientaciones humanas y cristianas, difundidas por los mass-media, ayudardn
a los ancianos a contemplar este periodo de la vida con serenidad y realismo; a poner
en lo posible sus energias intelectuales, morales y fisicas a disposicion de los demds,
apoyando iniciativas de cardcter humanitario, educativo, social y religioso" (Pdg. 4)

"A cuantos trabajan en los mass- media para animarles a sopesar su responsabilidad
y a poner de relieve con la mayor objetividad los derechos, los problemas y las
mentalidades de cada una de las partes a fin de promover la comprension y el
didlogo entre los grupos, los paises y las civilizaciones" (Pdg.1).

"Un recto orden de la comunicacion social y una equitativa participacion en sus
beneficios, dentro del pleno respeto de los derechos de todos, crean un ambiente y
condiciones favorables para un didlogo mutuamente enriquecedor entre los
ciudadanos, los pueblos y las diversas culturas, mientras las injusticias y los
desdrdenes en este sector favorecen situaciones conflictivas." (Pdg. 2)

"La comunicacion social, si quiere ser instrumento de paz, deberd superar las
consideraciones unilaterales y parciales, removiendo prejuicios y creando, en cambio,
un espiritu de comprension y de reciproca solidaridad. La aceptacion leal de la I6gica
de la convivencia pacifica en la diversidad exige la constante aplicacion del método
del didlogo. Y éste, reconociendo el derecho a la existencia y a la expresidn de todas
las partes, afirma el deber de que se integren unas con otras, a fin de conseguir ese
bien superior que es la paz, al cual se contrapone hoy, como dramdtica alternativa, la
amenaza de la destruccion atémica de la civilizacion humana." (Pdg. 2)

"Hoy se hace todavia mds necesario y urgente proponer los valores de un humanismo
integral, fundado en el reconocimiento de la verdadera dignidad y de los derechos del
hombre, abierto a la solidaridad cultural, social y econdmica entre personas, grupos y
naciones, con la conciencia de que una misma vocacion agrupa a toda la
humanidad." (Pdg. 2y 3)

"La comunicacion social promueve la paz si los profesionales de la informacion son
operadores de paz." (Pdg. 3)

"Habra ciertamente que asegurar a los operadores de la comunicacion social, para el
ejercicio de sus importantes funciones, unos derechos fundamentales tales como el
acceso a las fuentes de informacion y la facultad de presentar los hechos de manera
objetiva." (Pdg. 3)
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"Por encima de las responsabilidades contractuales en relacion con los érganos de
informacion y de las responsabilidades legales, tienen también unos deberes precisos
hacia la verdad, hacia el publico y hacia el bien comun de la sociedad." (Pdg. 3)

"Los comunicadores sociales prestardn una ayuda magnifica a la causa de la paz si en
el ejercicio de su tarea, que es una verdadera mision, saben promover la informacion

serena e imparcial, favorecer el entendimiento y el didlogo, reforzar la comprension y
la solidaridad." (Pdg. 3)

"Que el mundo de la comunicacion social, con sus operadores y la multitud de
quienes la reciben, desemperie fielmente su funcion al servicio de la verdad, libertad y
promocion de todo el hombre en todos los hombres." (Pdg. 1)

"Cultura, fe y comunicacion son tres realidades con una relacion entre si de la que
dependen el presente y el futuro de nuestra civilizacion llamada a expresarse con
plenitud creciente en su dimension planetaria." (Pdg. 1)

"La cultura es un modo especifico de existir y ser del hombre. Dentro de cada
comunidad crea un conjunto de vinculos entre las personas que determinan el
cardcter interhumano y social de la existencia humana." (Pdg. 1)

"La fe y la cultura estdn llamadas a encontrarse y a interactuar precisamente en el
terreno de la comunicacion" (Pdg. 2)

"El contenido de la comunicacion es determinante siempre, hasta el punto de
cualificar la misma comunicacion. Asi, pues, sobre los contenidos hay que apelar
siempre al sentido de responsabilidad de los comunicadores y al sentido critico de
quienes reciben la comunicacién." (Pdg. 2)

"Los instrumentos de comunicacion social facilitardn el encuentro entre fe y cultura si
favorecen el encuentro entre las personas, a fin de que no se forme una masa de
individuos aislados en la que cada uno dialogue con la pdgina, el escenario y la
grande o pequefa pantalla, sino una comunidad de personas conscientes de la
importancia del encuentro con la fe y la cultura, y decididas a llevarlo a cabo por
medio del contacto personal en la familia, en el lugar de trabajo y en las relaciones
sociales." (Pdg. 4)

"Los mass-media, con la colaboracion de todos los hombres de buena voluntad,
puedan contribuir verdaderamente a la "actuacion de la justicia, de la paz, de la
libertad y del progreso humano" (Pdg. 1)

Segun el derecho a la informacidn, que todo hombre posee, la comunicacion debe
responder siempre, en su contenido, a la verdad y, en el respeto de la justicia y de la
caridad, debe ser integra. (Pdg. 2)

La informacidn no puede ser neutra ante problemas y situaciones que, a nivel
nacional e internacional, desbaratan el tejido conjuntivo de la sociedad, como la
guerra, la violacion de los derechos humanos, la pobreza, la violencia, la droga. (Pdg.
2)
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"La libertad parece ser el gran desafio que la comunicacion social deberd afrontar,
para conquistar espacios de suficiente autonomia, alli donde ésta se encuentre
todavia sometida a las censuras de regimenes totalitarios o a las imposiciones de
poderosos grupos de presion culturales, econdmicos, politicos."(Pdg. 2)

"Los mass-media deben superar las barreras ideoldgicas y politicas, acompafiando a
la humanidad en su camino hacia la paz y favoreciendo el proceso de integracion y de
solidaridad fraterna entre los pueblos, en la doble direccion Este-Oeste y Norte-Sur.
Vehiculos de formacion y de cultura, los mass-media deben contribuir a la renovacion
de la sociedad." (Pdg. 2)

Hay que " Intuir las graves amenazas que los mass-media —si se doblegan a la I6gica
de poderes o de intereses, si son utilizados con fines torcidos, contra la verdad, contra
la dignidad de la persona humana, contra su libertad-"(Pdg. 3)

"La educacion transmitida por los formadores tradicionales, y en particular por los
padres, tiende a ser sustituida por una educacion unidireccional, que ignora la
fundamental relacion dialoguistica, interpersonal.” (Pdg. 4)

"La opinion publica se forma por el hecho de que un gran numero de personas hace
propio, considerdndolo verdadero y justo, lo que algunas personas y algunos grupos,
que gozan de especial autoridad cultural, cientifica o moral, piensan y dicen. Lo cual
muestra la grave responsabilidad de aquellos que por su cultura y su prestigio forman
la opinion publica o influyen en alguna medida sobre su formacion. Efectivamente,
las personas tienen derecho a pensar y a sentir en conformidad con lo que es
verdadero y justo, porque del modo de pensar y de sentir depende la actuacion
moral. Esta serd recta si el modo de pensar es conforme a la verdad." (Pdg. 2)

"Hay que crear una opinion publica cada vez mds fuerte en favor de la paz y de
aquello que la construye y mantiene, como el aprecio reciproco y la concordia mutua
entre los pueblos; el rechazo de toda forma de discriminacidn racial y de
nacionalismo exasperado; el reconocimiento de los derechos y de las justas
aspiraciones de los pueblos; el desarme, en primer lugar de los dnimos y después de
los instrumentos de destruccion; el esfuerzo de resolver pacificamente los conflictos.
Esta claro que solamente: una fuerte opinion publica favorable a la paz puede
detener a aquellos que estuviesen tentados de ver en la guerra la via para resolver las
tensiones y conflictos. "Los rectores de los pueblos —afirma la Constitucion pastoral
Gaudium et spes— dependen en su mayor parte de las opiniones y de los
sentimientos de las multitudes. En realidad es inutil que éstos se esfuercen con
tenacidad en construir la paz mientras sentimientos de hostilidad, de desprecio y de
desconfianza, odios raciales y obstinadas ideologias dividen a los hombres,
colocdndoles los unos contra los otros." (Pdg. 3)

"Es necesaria la formacidn de una fuerte opinion publica en favor de la solucion de los
angustiosos problemas de la justicia social, del hambre y del subdesarrollo. Es
menester que estos problemas sean hoy mejor conocidos en su tremenda realidad y
gravedad, que se cree una fuerte y amplia opinion publica en su favor, porque sélo
bajo la vigorosa presion de ésta los responsables politicos y economicos de los paises
ricos serdn inducidos a ayudar a los paises en vias de desarrollo.” (Pdg. 3)
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JPII86-4 "En el mundo actual los medios de comunicacion social en su multiple variedad son
los principales factores de la opinion publica. (...) han de ponerse al servicio del
hombre y, por tanto, de la verdad y del bien" (Pdg. 4)

JPII87-1 "Las comunicaciones sociales constituyen una plataforma de intercambios y de
didlogo apta para (...)contribuir a pasar, en la promocion de la paz por la justicia, de
un equilibrio del terror a una estrategia de la confianza." (Pdg. 1)

JPII87-2 Hace una invitacion a "transmitir la estrategia de la confianza a través de la
estrategia de la comunicacion, al servicio de la justicia y de la paz." (Pdg. 1)

JPII87-3 "La paz del mundo depende de un mayor conocimiento de los hombres y de las
comunidades; la informacion cualificada de la opinion publica tiene una influencia
directa sobre la promocion de la justicia y de la paz" (Pag. 1)

JPII87-4 "Vuestra tarea parece superar las posibilidades humanas: informar para formar,
cuando la avalancha de noticias os arrastra, a veces de manera peligrosa, a los
cuatro dngulos del mundo, sin daros el tiempo necesario para ponderar cada caso o
cada acontecimiento. Y sin embargo, los usuarios dependen de vosotros para
comprender los estragos del terror y las esperanzas de la confianza." (Pdg. 2)

JPII87-5 posible sin didlogo pero no se puede dialogar plenamente sin estar bien informado(...)
‘dlogo quiere ser, ademds, un "didlogo total", es decir, un didlogo que se establezca en
le una estrategia global de comunicacion: de informacion, ciertamente, pero también
5ién, publicidad, creacion artistica, educacion, sensibilizacion para con los valores
. A través de esta estrategia de comunicacion deberia realizarse la estrategia de la

Del equilibrio del temor, del miedo, incluso del terror, resulta —como decia Pio XIl—
‘ria", que no es la verdadera paz. Sélo la comunicacion podra generar —por la via del
ttal— un deseo y una esperanza de paz expresiva, como exigencia del corazdn de las
es. Y se podria afiadir: una "justicia fria" no es verdadera justicia. La justicia no puede
jue en el seno de la confianza, de lo contrario no es mds que una "justicia contra" y no
cia para" y una "justicia con" cada persona humana." (Pdg. 2)

JPII87-6 "Una estrategia de la confianza transmitida por los mass-media. Creo que podria
abarcar siete momentos fundamentales: hacer tomar conciencia, denunciar,
renunciar, superar, contribuir, divulgar, afirmar." (pdg. 2)

JPII87-7 "Tomar conciencia de que cualquier guerra puede provocar la pérdida de todo y de
que nada puede perderse con la paz. (...) hacer comprender las causas de la guerra:
las innumerables injusticias que empujan a la violencia. Cualquier injusticia puede
llevar a la guerra. La violencia estd en nosotros, debemos liberarnos de ella para
inventar la paz. Esta es la obra de la justicia que se realiza como fruto de la
inteligencia." (Pdg. 2)

JPII87-8 "Denunciar todas las causas de violencia y de conflicto: armamento generalizado,
comercio de armas, opresiones y torturas, terrorismo de toda especie, militarizacion
a ultranza y preocupacion exagerada por la seguridad nacional, tension Norte-Sur,
cualquier forma de dominacion, ocupacion, represion, explotacion y discriminacion”
(Pdg. 3)
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"Si se quiere denunciar de manera coherente, es preciso también que uno mismo
renuncie a las raices de la violencia y de la injusticia." (Pdg. 3)

"Es preciso también "actuar para y con" los otros, o, en el mundo de los mass-media,
comunicar para cada uno 'y con cada uno." (Pdg. 3)

"Superar todos los obstdculos que se oponen a las "obras de justicia” con miras a la
paz." "En principio las barreras de la desconfianza" "La desconfianza puede nacer de
cualquier forma de parcialidad y de intolerancia social, politica o religiosa." (Pdg. 3)

"Contribuir a hacer posible la paz a través de la justicia. La informacion es la via de la
sensibilizacion, de la verificacidn, del control de la realidad de los hechos en los
caminos de la paz." (Pdg. 3)

"Divulgacion insistente de todo lo que puede ayudar a hacer comprender y a hacer
vivir la paz y la justicia, desde las mds humildes iniciativas al servicio de la paz y de la
justicia hasta los esfuerzos de las instancias internacionales.”" (Pdg. 4)

"Vuestra tarea de responsables de las comunicaciones es la de una educacion
permanente. Vuestro deber de usuarios es el de una continua busqueda de acceso a
todos los datos que podrdn formar vuestra opinion y haceros cada vez mds sensibles
a vuestras responsabilidades. Todos nosotros somos responsables del destino de la
justicia y de la paz." (Pdg. 4)

"Si un dia pudiéramos decir de verdad que "comunicar" se convierte en "fraternizar",
que "comunicacion" significa "solidaridad humana" (Pdg. 1)

"Las comunicaciones de masa atraviesan un momento de desarrollo vertiginoso, son
los lazos que traban entre pueblos y culturas lo que aportan de mds valioso. Pero sé
que vosotros mismos, los profesionales de la comunicacion, sois conscientes de sus
efectos perjudiciales, que amenazan con desnaturalizar estas relaciones entre los
pueblos y las culturas. La exaltacion del yo, el desprecio o el rechazo de los que no son
como yo, pueden agravar las tensiones o las divisiones. Esas actitudes engendran
violencia, desvian y destruyen la verdadera comunicacion y hacen imposible toda
relacion fraterna." (Pdg. 2)

"Para que pueda haber una fraternidad y una solidaridad humanas, y, con mds
motivo, para que se profundice su dimensidn cristiana hay que reconocer los valores
elementales que las sustentan. Permitidme que haga referencia aqui a algunos de
ellos: El respeto al otro, el sentido de didlogo, la justicia, la ética sana de la vida
personal y comunitaria, la libertad, la igualdad, la paz en la unidad, la promocion de
la dignidad de la persona humana, la capacidad de participacién y de compartir. La
fraternidad y la solidaridad superan todo espiritu de clan, de capillita, todo
nacionalismo, todo racismo, todo abuso de poder, todo fanatismo individual, cultural
o religioso." (Pdg. 2)

"Las agencias de informacion y la prensa en su conjunto manifiestan su respeto por el
otro cuando dan una informacion completa y equilibrada; la radiodifusion de la
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palabra logra tanto mejor su finalidad si ofrece a todos la posibilidad de intercambios
reciprocos” (Pdg. 2).

"Los medios de comunicacion que son expresion de grupos particulares contribuyen a
reforzar la justicia, cuando hacen oir la voz de los que estdn privados de ella" (Pdg. 2)

"Ofrecer a las personas y a las comunidades imdgenes que favorezcan la
compenetracion de las culturas, sin intolerancia y sin violencia, al servicio de la
unidad" (Pdg. 2)

"Facilitando al mayor numero posible de ellas el acceso a estos medios, con el fin de
hacer posible verdaderos intercambios" (Pdg. 2)

"Los bancos de datos integran una cantidad de informaciones diversas hasta ahora
impensable: sabemos que su utilizacion puede acarrear toda clase de presiones o de
violencias a la vida privada o colectiva; por eso, una sabia gestion de estos medios se
convierte en una verdadera condicion para la paz" (Pdg. 3)

"La publicidad ...deben tener en cuenta a las personas menos favorecidas que no
pueden acceder a los bienes propuestos." (Pdg. 3)

"La informacion religiosa tiende a ocupar mds espacio en los medios de
comunicacion, debido al mayor interés que se manifiesta hacia la dimension religiosa
de las realidades humanas, individuales y sociales. (...)no se trata de una presencia
impuesta por los medios de comunicacion, sino de una demanda especifica por parte
del publico." (Pdg. 1)

"Colaborar, de modo constructivo, con las redes de comunicacion cultural de todos
los tipos, superando las dificultades de competencia con vistas al bien ultimo del
mensaje religioso." (Pdg. 4)

"Hoy en dia, por ejemplo, ya a nadie se le ocurriria pensar en las comunicaciones
sociales o hablar de las mismas como de simples instrumentos o tecnologias. Mds
bien, ahora las consideran como parte integrante de una cultura aun inacabada
cuyas plenas implicaciones todavia no se entienden perfectamente y cuyas
potencialidades por el momento se han explotado sélo parcialmente.” (Pdg. 2)

"Con la llegada de las telecomunicaciones informadticas y de los sistemas de
participacion informdtica, a la Iglesia se le ofrecen nuevos medios para llevar a cabo
su mision. Métodos para facilitar la comunicacion y el didlogo entre sus propios
miembros pueden fortalecer los vinculos de unidad entre los mismos." (Pdg. 2)

"Buscar modos de utilizar los nuevos sistemas de conservacion e intercambio de
datos para contribuir a la promocion de una mayor justicia universal, de un mayor
respeto a los derechos humanos, de un sano desarrollo para todos los individuos y
pueblos, y de las libertades que son esenciales para una vida plenamente humana."
(Pdg. 3)

"Reflexionen una vez mas acerca de los serios problemas y las numerosas
oportunidades nuevas que ofrece el continuo desarrollo de los medios de
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comunicacion, especialmente por lo que se refiere a la unidad y el progreso de todos
los pueblos." (Pag. 1)

"El objeto de estos (...)conducirnos a una fraternidad y comprension mutuas cada vez
mayores, y ayudarnos a avanzar en nuestro destino humano de hijos e hijas amados
de Dios." (Pdg. 1)

"Para que sean medios eficaces de mayor compaiierismo y de auténtico progreso
humano, estos medios han de ser un canal y expresion de verdad, justicia, paz, buena
voluntad y caridad activa, ayuda mutua, amor y comunion." (Pdg. 2)

Los medios de comunicacion(...) son el billete de ingreso de todo hombre y toda mujer
al mercado moderno, donde se expresan publicamente las propias opiniones, se
realiza un intercambio de ideas, circulan las noticias y se transmiten y reciben
informaciones de todo tipo. (Pdg. 1)

"Dan constante muestra de las limitaciones de nuestra condicion humana, de la
presencia del mal en los individuos y en la sociedad, de la violencia insensata y de las
injusticias que los hombres se infligen unos a otros con diversos pretextos." (Pdg 2)

"Tres grandes Organizaciones catdlicas que trabajan en los medios de comunicacion:
la Oficina catdlica internacional del cine (OCIC), la Unidn catdlica internacional de la
Prensa (UCIP), y la Asociacion catdlica internacional para la Radio y la Television
(UNDA)." (Pdg. 3)

"En gran parte esa nueva cultura es resultado de los avances tecnoldgicos que ha
suscitado nuevas vias de comunicacion, con nuevos lenguajes, nuevas técnicas y una
nueva psicologia” (Pdg. 1)

"Los canales de television, tanto publicos como privados, representan un medio
publico al servicio del bien comun; no son sélo una garantia privada de intereses
comerciales o un instrumento de poder o de propaganda para determinados grupos
sociales, politicos o economicos; han de estar al servicio del bienestar de la sociedad
en su totalidad." (Pdg. 3)

"Se invita a las autoridades publicas a que establezcan y hagan respetar modelos
éticos razonables para la programacion, (...)promover el didlogo entre la industria
televisiva y el publico, facilitando estructuras y oportunidades para que pueda tener
lugar."(Pdg. 4)

"Entre los medios de comunicacion social, el cine es sin duda un instrumento muy
difundido y apreciado y de él parten con frecuencia mensajes capaces de influenciar y
condicionar las elecciones del publico, sobre todo del mds joven, en cuanto forma de
comunicacion que se basa no tanto en las palabras, cuanto en hechos concretos,
expresados con imdgenes de gran impacto sobre los espectadores y su
subconsciente." (Pdg. 1)

"Entendido incluso como vehiculo de intercambios culturales e invitacidn a la
apertura y a la reflexion con respecto a realidades ajenas a nuestra formacion y
mentalidad. (...) Permite superar las distancias y adquiere la dignidad propia de la
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cultura, el modo especifico de existir y ser del hombre que dentro de cada comunidad
crea un conjunto de vinculos entre las personas, que determinan el cardcter
interhumano y social de la existencia humana" (Pdg. 2)

"Los que trabajan en el delicado sector del cine, en cuanto comunicadores, deben
mostrarse abiertos al didlogo y a la realidad que les rodea, esforzdndose por subrayar
los acontecimientos mds importantes con la realizacion de obras que estimulen a la
reflexidn, siendo conscientes de que tal apertura, al favorecer el acercamiento de las
distintas culturas y de los hombres entre si, puede producir frutos positivos para
todos." (Pdg. 3)

"Es de alabar que los comunicadores a menudo se constituyan en defensores de los
que no tienen voz y de los marginados. Ellos se encuentran en una posicion
privilegiada para estimular también la conciencia social en referencia a dos serias
cuestiones relativas a la mujer en el mundo actual.” (Pdg. 1)

"Es una injusticia discriminar, desde el punto de vista econémico o social,
precisamente aquellas mujeres por sequir su vocacion fundamental (...). Urgente
necesidad de alcanzar en todas las dreas: un mismo salario para igual trabajo,
proteccion adecuada a las madres trabajadoras, justa promocion en la carrera,
igualdad entre esposos en el derecho de familia y el reconocimiento de todo lo
perteneciente a los derechos y deberes del ciudadano en un sistema democrdtico."
(Pag. 1)

"Se valorard cada vez mds la mayor presencia de la mujer en la sociedad, porque
contribuirda en poner de manifiesto las contradicciones de una sociedad organizada
sobre criterios de eficiencia y productividad y obligard a formular de nuevo los
sistemas en funcion de los procesos de humanizacion que caracterizan la ‘civilizacion
del amor'" (Pdg. 2)

"Los mass media representan un foro moderno en donde la informacidn se recibe y
transmite rapidamente a un auditorio global, y en donde se intercambian ideas, se
forman actitudes" (Pdg. 2)

"Presenciamos una expansion sin precedentes de los medios de comunicacion social,
con una oferta cada vez mayor de productos y servicios. Y con todo, existen todavia
numerosas personas que no tienen acceso a los medios, antiguos o nuevos." (Pdg. 3)

"Debemos esperar que la brecha entre los beneficiarios de los nuevos medios de
informacion y expresion, y aquéllos que hasta ahora no han tenido acceso a estos, no
se convierta en otra obstinada fuente de desigualdad y discriminacion."(Pdg. 1)

"Entre estos signos de esperanza podemos sefialar éstos: el progreso cientifico,
tecnoldgico y especialmente médico, al servicio de la vida humana; una mayor
conciencia de nuestra responsabilidad sobre el medio ambiente; los esfuerzos para
restaurar la paz y la justicia alld donde han sido violentadas; un deseo de
reconciliacién y solidaridad entre los pueblos, en particular entre el Norte y el Sur del
mundo." (Pag. 1)



JPII98-2

JPII99-1

JPII00-1

JPII00-2

JPIIO1-1

JPII02-1

JPII02-2

JPII03-1

129

"Los medios de comunicacidn social son realmente el nuevo "Aredpago"” del mundo
de hoy. Un gran foro que, cuando cumple bien su papel, posibilita el intercambio de
informacion veraz, de ideas constructivas y sanos valores, creando asi comunidad."
(Pag. 2)

"Asegurard un mundo donde la Iglesia y los medios podrdn trabajar juntos por el bien
de la humanidad. Esto es lo que se necesita para que el poder de los medios no sea
una fuerza que destruye sino un amor creativo (Pdg. 3)

"Ya a nadie se le ocurriria pensar en las comunicaciones sociales o hablar de las
mismas como de simples instrumentos o tecnologias. Mds bien, ahora las consideran
como parte integrante de una cultura aun inacabada cuyas plenas implicaciones
todavia no se entienden perfectamente y cuyas potencialidades por el momento se
han explotado sdlo parcialmente." (Pdg. 2)

"Buscar modos de utilizar los nuevos sistemas de conservacion e intercambio de
datos para contribuir a la promocidn de una mayor justicia universal, de un mayor
respeto a los derechos humanos, de un sano desarrollo para todos los individuos y
pueblos, y de las libertades que son esenciales para una vida plenamente humana."
(Pdg. 3)

"En el pasado los medios informaban sobre los acontecimientos, ahora, con
frecuencia, son las necesidades de los medios las que dan forma a los
acontecimientos. De este modo la interaccion entre la realidad y los medios se ha
hecho cada vez mds compleja dando lugar a un profundo fendmeno ambivalente. Por
una parte se puede deformar la distincion entre verdad e ilusion; pero por otra, es
posible crear oportunidades sin precedente para hacer que la verdad sea mucho mds
accesible a muchas mds personas." (Pdg. 2)

"Internet es ciertamente un nuevo «foro», entendido en el antiguo sentido romano de
lugar publico donde se trataba de politica y negocios, se cumplian los deberes
religiosos, se desarrollaba gran parte de la vida social de la ciudad, y se manifestaba
lo mejor y lo peor de la naturaleza humana. Era un lugar de la ciudad muy concurrido
y animado, que no sdlo reflejaba la cultura del ambiente, sino que también creaba
una cultura propia. Esto mismo sucede con el ciberespacio, que es, por decirlo asi,
una nueva frontera que se abre al inicio de este nuevo milenio. Como en las nuevas
fronteras de otros tiempos, ésta entrafia también peligros y promesas, con el mismo
sentido de aventura que caracterizé otros grandes periodos de cambio.” (Pdg. 1y 2)

"¢ Como podemos garantizar que este magnifico instrumento, concebido primero en
el ambito de operaciones militares, contribuya ahora a la causa de la paz? i Puede
fomentar la cultura del didlogo, de la participacion, de la solidaridad y de la
reconciliacion, sin la cual la paz no puede florecer? La Iglesia cree que si."(Pdg. 3)

"Todavia la paz, la justicia y la estabilidad social estdan ausentes en muchas partes del
mundo. El terrorismo, el conflicto en Medio Oriente y otras regiones, las amenazas y
contra-amenazas, la injusticia, la explotacion y las violaciones a la dignidad y la
santidad de la vida humana, tanto antes como después del nacimiento, son
realidades que causan consternacion en nuestros dias." (Pdg. 1)
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"Ha crecido enormemente el poder de los medios para moldear las relaciones
humanas e influenciar la vida politica y social, tanto para el bien como para el mal."
(Pdg. 1)

"Los Medios y la verdad. La exigencia moral fundamental de toda comunicacion es el
respeto y el servicio a la verdad. La libertad de buscar y decir la verdad es un
elemento esencial de la comunicacion humana, no sdélo en relacion con los hechos y la
informacidn, sino también y especialmente sobre la naturaleza y destino de la
persona humana, respecto a la sociedad y el bien comun" (Pdg. 2)

"Los medios a veces funcionan como agentes de propaganda y desinformacion al
servicio de intereses estrechos o de prejuicios de naturaleza nacional, étnica, racial o
religiosa, de avidez material o de falsas ideologias de tendencias diversas." (Pdg. 2)

"El bien universal, es decir, el que afecta a toda la familia humana, en el que cada
individuo y todos los pueblos tienen el derecho de compartirlo." (Pdg. 2)

"Los medios y la libertad. La libertad es una condicion previa de la verdadera paz, asi
como uno de sus mds preciosos frutos. Los medios sirven a la libertad sirviendo a la
verdad, y por el contrario, obstruyen la libertad en la medida en que se alejan de la
verdad y difunden falsedades o crean un clima de reacciones emotivas incontroladas
ante los hechos. Sélo cuando la sociedad tiene libre acceso a una informacion veraz y
suficiente, puede dedicarse a buscar el bien comun y respaldar una responsable
autoridad publica." (Pdg. 3)

"Si los medios estdn para servir a la libertad, ellos mismos deben ser libres y usar
correctamente esa libertad." (Pdg. 3)

"En particular los reporteros y comentaristas tienen el grave deber de seguir las
indicaciones de su conciencia moral y resistir a las presiones que les empujan a

“adaptar” la verdad para satisfacer las exigencias de los poderes econdmicos o

politicos." (Pdg.3)

"En concreto es necesario, no sélo encontrar el modo de garantizar a los sectores mds
débiles de la sociedad el acceso a la informacion que necesitan, sino también
asegurar que no sean excluidos de un papel efectivo y responsable en la toma de
decisiones sobre los contenidos de los medios, y en la determinacidn de las
estructuras y lineas de conducta de las comunicaciones sociales. " (Pdg. 3)

Los medios de comunicacidn son actores clave en el mundo actual, y tienen un papel
inmenso que realizar para construir aquella confianza. (...)suscitar una reaccion
publica positiva o negativa hacia los eventos, segun sus intereses. (...)los hombres y
mujeres de los medios estdn especialmente obligados a contribuir a la paz en todas
las partes del mundo derribando las barreras de la desconfianza, impulsando la
reflexion sobre el punto de vista de los otros, y esforzdndose siempre por aunar a los
pueblos y las naciones en un entendimiento y respeto mutuo; y mds alld de la
comprension y el respeto, jen la reconciliacion y la misericordial.” (Pdg. 3)
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"Gozan de oportunidades prdcticamente ilimitadas de informacion, educacion,
enriquecimiento cultural e incluso crecimiento espiritual, oportunidades muy
superiores a las que tenian en el pasado reciente la mayoria de las familias." (Pdg. 1)

"La comunicacion, en todas sus formas, debe inspirarse siempre en el criterio ético
del respeto a la verdad y a la dignidad de la persona humana." (Pdg. 2)

“Sefiala una necesidad urgente: promover la unidad de la familia humana a través de
la utilizacion de estos maravillosos recursos." (Pdg.1)

"Para muchos son el principal instrumento informativo y formativo, de orientacion e
inspiracion para los comportamientos individuales, familiares y sociales. Un
conocimiento adecuado promueve la comprension, disipa los prejuicios y despierta el
deseo de aprender mds." (Pdg. 1)

"Realmente los medios tienen un potencial enorme para promover la paz y construir
puentes entre los pueblos, rompiendo el circulo fatal de la violencia, la venganza y las
agresiones sin fin, tan extendidas en nuestro tiempo." (Pdg. 2)

"Los medios pueden unir a las personas, otra es su gran influencia positiva para
impulsar las movilizaciones de ayuda en respuesta a desastres naturales u otros."
(Pag. 2)

"La velocidad con que las noticias viajan hoy aumenta la posibilidad de tomar
medidas prdcticas en tiempo util para ofrecer la mejor asistencia. De esta manera los
medios pueden lograr un bien muy grande." (Pdg. 2)

“La persona humana y la comunidad humana son el fin y la medida del uso de los
medios de comunicacion social; la comunicacion deberia realizarse de personas a
personas, con vistas al desarrollo integral de las mismas”. (Pdg. 2)

"El bien comun, un bien que no se reduzca a los estrechos intereses de un grupo
particular o nacidn, sino que acoja las necesidades e intereses de todos, el bien de la
familia humana entera"(Pdg. 2 )

"Los medios como una red que facilita la comunicacion, la comunion y la
cooperacion." (Pdg.1)

"Los avances tecnoldgicos en los medios han conquistado en cierta medida tiempo y
espacio, haciendo la comunicacion entre las personas tanto instantdnea como
directa, aun cuando estdn separadas por enormes distancias. Este desarrollo
presenta un potencial enorme para servir al bien comun y constituye un patrimonio a
salvaguardar y promover”. (Pdg. 1)

"La inmediatez de la comunicacion no necesariamente se traduce en la construccion
de la cooperacion y la comunion en la sociedad." (Pdg. 1)

"Asi pues, deben fomentarse siempre el reporte preciso de los eventos, la explicacion
completa de los hechos de interés publico y la presentacion justa de diversos puntos
de vista." (pdg. 2)
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"Para motivar tanto una presencia constructiva como una percepcion positiva de los
medios en la sociedad, deseo reiterar la importancia de los tres pasos identificados
por mi venerado predecesor el Papa Juan Pablo Il, necesarios para el servicio que
deben prestar al bien comun: formacion, participacion y didglogo” (Pdg. 2)

"La formacion en el uso responsable y critico de los medios ayuda a las personas a
utilizarlos de manera inteligente y apropiada.” (pdg. 2)

"La participacion en los medios surge de su naturaleza: son un bien destinado a toda
persona. Como servicio publico, la comunicacidn social requiere de un espiritu de
cooperacion y co-responsabilidad con escrupulosa atencion en el uso de los recursos
publicos y en el desemperio de los cargos publicos, incluyendo el recurso a marcos
normativos y a otras medidas o estructuras disefiadas para lograr este objetivo."
(Pdg. 3)

"Los medios de comunicacion deben aprovechar y ejercer las grandes oportunidades
que les brindan la promocion del didlogo, el intercambio de conocimientos, la
expresion de solidaridad y los vinculos de paz. De esta manera ellos se transforman
en recursos incisivos y apreciados para la construccion de la civilizacion del amor que
toda persona anhela." (Pdg. 3)

"Surge entonces como una especie de reciprocidad que apunta a la responsabilidad
de los medios como industria, y a la necesidad de una participacion critica y activa
por parte de los lectores, televidentes u oyentes." (Pdg. 1)

"Necesidad de que los medios estén comprometidos en una formacion efectiva y
éticamente aceptable sea vista con particular interés e incluso con urgencia, no
solamente por los padres y profesores, sino también por todos aquéllos que tienen un
sentido de responsabilidad civica." (Pdg. 2)

"No existe dmbito de la experiencia humana —mds aun si consideramos el amplio
fenomeno de la globalizacion— en el que los medios de comunicacion social no se
hayan convertido en parte constitutiva de las relaciones interpersonales y de los
procesos sociales, economicos, politicos y religiosos." (Pdg. 1)

"Es innegable la aportacion que pueden dar al flujo de noticias, al conocimiento de
los hechos y a la difusidn del saber. Por ejemplo, han contribuido de manera decisiva
a la alfabetizacion y a la socializacion, asi como al desarrollo de la democracia y al
didlogo entre los pueblos. Sin su aportacidn seria realmente dificil favorecer y
mejorar la comprension entre las naciones, dar alcance universal a los didlogos de
paz, garantizar al hombre el bien primario de la informacidn, asegurando a la vez la
libre circulacion del pensamiento, sobre todo en orden a los ideales de solidaridad y
justicia social." (Pdg. 1)

"Los medios de comunicacion(...) pueden y deben ser instrumentos al servicio de un
mundo mds justo y solidario. Lamentablemente, existe el peligro de que se
transformen en sistemas dedicados a someter al hombre a Idgicas dictadas por los
intereses dominantes del momento. Es el caso de una comunicacion usada para fines
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ideoldgicos o para la venta de productos de consumo mediante una publicidad
obsesiva." (Pags. 1y 2)

"Puede suceder también que a través de los medios de comunicacidn social se
propongan y apoyen modelos de desarrollo que, en vez de disminuir el abismo
tecnoldgico entre los paises pobres y los ricos, lo aumentan."(Pdg. 2)

"En ocasiones la comunicacion parece tener la pretension no sdlo de representar la
realidad, sino también de determinarla gracias al poder y a la fuerza de sugestion
que posee." (Pdg.2)

"Se constata, por ejemplo, que con respecto a algunos acontecimientos los medios no
se utilizan para una adecuada funcion de informacion, sino para "crear" los
acontecimientos mismos." (Pdg. 2)

"Cuando la comunicacion pierde las raices éticas y elude el control social, termina por
olvidar la centralidad y la dignidad inviolable del ser humano, y corre el riesgo de
influir negativamente sobre su conciencia y sus opciones, condicionando asi, en
definitiva, la libertad y la vida misma de las personas. Precisamente por eso es
indispensable que los medios de comunicacion social defiendan celosamente a la
persona y respeten plenamente su dignidad. Son muchos los que piensan que en este
ambito es necesaria una "info-ética", asi como existe la bio-ética en el campo de la
medicina y de la investigacion cientifica vinculada a la vida." (pdg. 3)

"Hay que evitar que los medios de comunicacion social se conviertan en megdfono
del materialismo economico y del relativismo ético, verdaderas plagas de nuestro
tiempo. Por el contrario, pueden y deben contribuir a dar a conocer la verdad sobre el
hombre, defendiéndola ante los que tienden a negarla o destruirla." (Pdg. 3)

"En esta época de globalizacion todos somos usuarios y a la vez operadores de
comunicaciones sociales. Los nuevos medios de comunicacion, en particular la
telefonia e internet, estan modificando el rostro mismo de la comunicacion y, tal vez,
esta es una magnifica ocasion para volver a disefiarlo, para hacer mds visibles, como
dijo mi venerado predecesor Juan Pablo I, las lineas esenciales e irrenunciables de la
verdad sobre la persona humana." (pdg. 3)

"Las nuevas tecnologias digitales estdn provocando hondas transformaciones en los
modelos de comunicacion y en las relaciones humanas." (Pdg. 1)

"Quisiera compartir con ellos algunas ideas sobre el extraordinario potencial de las
nuevas tecnologias, cuando se usan para favorecer la comprension y la solidaridad
humana. Estas tecnologias son un verdadero don para la humanidad y por ello
debemos hacer que sus ventajas se pongan al servicio de todos los seres humanos y
de todas las comunidades, sobre todo de los mds necesitados y vulnerables. (Pdg. 1)

"Las familias pueden permanecer en contacto aunque sus miembros estén muy lejos
unos de otros; los estudiantes e investigadores tienen acceso mds fdcil e inmediato a
documentos, fuentes y descubrimientos cientificos, y pueden asi trabajar en equipo
desde diversos lugares; ademds, la naturaleza interactiva de los nuevos medios
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facilita formas mds dindmicas de aprendizaje y de comunicacion que contribuyen al
progreso social." ((Pdgs. 1y 2)

"Deseo animar a todas las personas de buena voluntad, y que trabajan en el mundo
emergente de la comunicacion digital, para que se comprometan a promover una
cultura de respeto, didlogo y amistad." (Pdg. 2)

"La produccion y difusion de contenidos de los nuevos medios, han de comprometerse
a respetar la dignidad y el valor de la persona humana." (Pag. 2)

"Las nuevas tecnologias han abierto también caminos para el didlogo entre personas
de diversos paises, culturas y religiones. El nuevo espacio digital, llamado
ciberespacio, permite encontrarse y conocer los valores y tradiciones de otros." (Pdg.
3)

"El didlogo debe estar basado en una busqueda sincera y reciproca de la verdad, para
potenciar el desarrollo en la comprension y la tolerancia." (Pdg. 3)

"Seria una pena que nuestro deseo de establecer y desarrollar las amistades en linea
fuera en deterioro de nuestra disponibilidad para la familia, los vecinos y quienes
encontramos en nuestra realidad cotidiana, en el lugar de trabajo, en la escuela o en
el tiempo libre. En efecto, cuando el deseo de conexion virtual se convierte en
obsesivo, la consecuencia es que la persona se aisla, interrumpiendo su interaccion
social real. Esto termina por alterar también los ritmos de reposo, de silencio y de
reflexion necesarios para un sano desarrollo humano." (Pdg. 3)

"Es alentador ver surgir nuevas redes digitales que tratan de promover la solidaridad
humana, la paz y la justicia, los derechos humanos, el respeto por la vida y el bien de
la creacidn. Estas redes pueden facilitar formas de cooperacion entre pueblos de
diversos contextos geogrdficos y culturales, permitiéndoles profundizar en la
humanidad comun y en el sentido de corresponsabilidad para el bien de todos. Pero
se ha de procurar que el mundo digital en el que se crean esas redes sea realmente
accesible a todos. Seria un grave dafio para el futuro de la humanidad si los nuevos
instrumentos de comunicacion, que permiten compartir saber e informacion de modo
mds veloz y eficaz, no fueran accesibles a quienes ya estdn social y econdmicamente
marginados, o si contribuyeran tan sélo a acrecentar la distancia que separa a los
pobres de las nuevas redes que se desarrollan al servicio de la informacidn y la
socializacion humana." (Pdgs. 3y 4)

"El corazon humano anhela un mundo en el que reine el amor, donde los bienes sean
compartidos, donde se edifique la unidad, donde la libertad encuentre su propio
sentido en la verdad y donde la identidad de cada uno se logre en una comunion
respetuosa”. (Pdg. 4)

"Las vias de comunicacion abiertas por las conquistas tecnoldgicas se han convertido
en un instrumento indispensable para responder adecuadamente a estas preguntas,
que surgen en un contexto de grandes cambios culturales, que se notan
especialmente en el mundo juvenil." (Pdg. 1)
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"El desarrollo de las nuevas tecnologias y, en su dimensién mds amplia, todo el
mundo digital, representan un gran recurso para la humanidad en su conjunto y para
cada persona en la singularidad de su ser, y un estimulo para el debate y el didlogo."
(Pdg. 3)

"La propagacion de la comunicaicon através de internet. (...)la amplia transformacion
en el campo de las comunicaicones dirige las grandes mutaciones culturales y
sociales de hoy (...) nos encontramos ante una vasta transformacion cultural. Junto
a ese modo de difundir informaicén y conocimientos, en un nuevo modo de aprender
y de pensar, asi como nuevas oportunidades para establecer relaciones y construir
lazos de comunion." (Pdg. 1)

""Como todo fruto del ingenio humano, las nuevas tecnologias de

comunicacion deben ponerse al servicio del bien integral de la persona y de la
humanidad entera. Si se usan con sabiduria, pueden contribuir a saitsfacer el deseo
de sentido, de verdad y de unidad que sigue siendo la aspiracion mds profunda del
ser humano." (Pdg. 1)

"Transmitir informacion en el mundo digital significa cada vez mds introducirla

en una red social, en la que el conocimiento se comparte en el dmbito de
intercambios personales. Se relativiza la distincion entre el productor y el consumidor
de informaicon, y la comunicaicon ya no se reduce a un intercambio de datos, sino
que se desea compatrir. Esta dindmica ha contribuido a una renovada valoracion del
acto de comunicar, considerado sobre todo como didolgo, intercambio, solidaridad y
creacion de relacicones positivas." (Pdg. 1)

"Algunos limites tipicos de la comunicacidn digital: una intereccion parcial, la
tendencia a comunicar solo una parte del propio mundo interior, el riesgo de
construir una cierta imagen de si mismos que suele llevar a la autocomplacencia” (
Pdg. 2)

"El espacio publico digital crea por si las redes sociales, pero estas estan haciendo
nuevas formas de relacion interpersonal que inciden en la imagen que se tiene de uno
mismo" (Pdg. 2)

"La presencia de estos espacios virtuales puede ser expresion de una busqueda
sincera de un encuentra personal con el otro, si se evitan ciertos riesgos, como buscar
refugio en una especie de mundo paralelo, una excesiva exposicion a un mundo
virtual. El anhelo de compartir establece "amistades" implica el desafio de ser
autenticos, fieles a si mismos, sin ceder a la ilucién de construir artificialmente el
propio perfil publico" (Pdg. 2)

"Es importante recordar siempre que el contacto virtual no puede y no debe sustituir
el contacto humano directo, en todos los aspectos de nuestra vida." ((Pdg. 2)

"Cuando se intercambia informaciones, la persona se compromete a si misma, su
vision del mundo, sus esperanzas, sus ideales" (Pdg. 2)
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"Invita a los cristianos a unirse con confianza y creatibidad responsablemente a la red
de relaciones que la era digital ha hecho posible, (...)porque esta red es parte integral
de la vida humana. La red estd contribuyendo a desarrollar de nuevas y mds
complejas formas de conciencia intelectual y espiritual, de comprension comun."
(Pdg. 3)

"La relacion entre el silencio y la palabra: dos momentos de la comunicacion que
deben equilibrarse, alternarse e integrarse para obtener un auténtico didlogo y una
profunda cercania entre las personas. (...)Cuando se integran reciprocamente, la
comunicacion adquiere valor y significado."(Pdg. 1)

"El silencio es parte integrante de la comunicacion y sin él no existen palabras con
densidad de contenido. (...)Callando se permite hablar a la persona que tenemos
delante, expresarse a si misma (...)Se abre asi un espacio de escucha reciproca y se
hace posible una relacion humana mds plena. En el silencio, por ejemplo, se acogen
los momentos mds auténticos de la comunicacion entre los que se aman: la
gestualidad, la expresion del rostro, el cuerpo como signos que manifiestan la
persona. En el silencio hablan la alegria, las preocupaciones, el sufrimiento, que
precisamente en él encuentran una forma de expresion particularmente intensa."

(pdg. 1)

"Una profunda reflexion nos ayuda a decubrir la relacion existente entre situaciones
que a primera vista parecen desconectadas entre si, a valorar y analizar los mensajes;
esto hace que se puedan compartir opiniones sopesadas y pertinentes, originando un
auténtico conocimiento compartido. Por esto, es necesario crear un ambiente
propicio, casi una especie de “ecosistema” que sepa equilibrar silencio, palabra,
imdgenes y sonidos." (Pdags. 1y 2)

"El silencio es precioso para favorecer el necesario discernimiento entre los
numerosos estimulos y respuestas que recibimos, para reconocer e identificar
asimismo las preguntas verdaderamente importantes." (Pdg. 2)

"Hay que considerar con interés los diversos sitios, aplicaciones y redes sociales que
pueden ayudar al hombre de hoy a vivir momentos de reflexion y de auténtica
interrogacion, pero también a encontrar espacios de silencio, ocasiones de oracion,
meditacion y de compartir la Palabra de Dios." (Pdg. 2)

"Una nueva «dgora», una plaza publica y abierta en la que las personas comparten
ideas, informaciones, opiniones, y donde, ademds, nacen nuevas relaciones y formas
de comunidad." (pdg. 1)

"Cuando se valorizan bien y de manera equilibrada, favorecen formas de didlogo y de
debate que, llevadas a cabo con respeto, salvaguarda de la intimidad,
responsabilidad e interés por la verdad, pueden reforzar los lazos de unidad entre las
personas y promover eficazmente la armonia de la familia humana. El intercambio de
informacion puede convertirse en verdadera comunicacion, los contactos pueden
transformarse en amistad, las conexiones pueden facilitar la comunion. .(..)no se
comparten tan solo ideas e informaciones, sino que, en ultima instancia, son ellas
mismas el objeto de la comunicacion." (Pdg. 1)
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"El desarrollo de las redes sociales requiere un compromiso: las personas se sienten
implicadas cuando han de construir relaciones y encontrar amistades, cuando buscan
respuestas a sus preguntas, o se divierten, pero también cuando se sienten
estimuladas intelectualmente y comparten competencias y conocimientos. Las redes
se convierten asi, cada vez mds, en parte del tejido de la sociedad, en cuanto que
unen a las personas en virtud de estas necesidades fundamentales. Las redes sociales
se alimentan, por tanto, de aspiraciones radicadas en el corazén del hombre." (Pdg.

1)

"Los medios de comunicacidn social necesitan, por tanto, del compromiso de todos
aquellos que son conscientes del valor del didlogo, del debate razonado, de la
argumentacion ldégica; de personas que tratan de cultivar formas de discurso y de
expresion que apelan a las mds nobles aspiraciones de quien estd implicado en el
proceso comunicativo. El didlogo y el debate pueden florecer y crecer asimismo
cuando se conversa y se toma en serio a quienes sostienen ideas distintas de las
nuestras. Teniendo en cuenta la diversidad cultural, es preciso lograr que las
personas no sdlo acepten la existencia de la cultura del otro, sino que aspiren
también a enriquecerse con ella y a ofrecerle lo que se tiene de bueno, de verdadero y
de bello" (Pdg. 2)

"El ambiente digital no es un mundo paralelo o puramente virtual, sino que forma
parte de la realidad cotidiana de muchos, especialmente de los mds jovenes. Las
redes sociales son el fruto de la interaccion humana pero, a su vez, dan nueva forma
a las dindmicas de la comunicacion que crea relaciones; por tanto, una comprension
atenta de este ambiente es el prerrequisito para una presencia significativa dentro
del mismo." (Pdg 2)

"Las redes sociales pueden ser un factor de desarrollo humano." (Pdg. 4)

"Los medios de comunicacién pueden ayudar a que nos sintamos mds cercanos los
unos de los otros, a que percibamos un renovado sentido de unidad de la familia
humana que nos impulse a la solidaridad y al compromiso serio por una vida mds
digna para todos. Comunicar bien nos ayuda a conocernos mejor entre nosotros, a
estar mds unidos. Los muros que nos dividen solamente se pueden superar si estamos
dispuestos a escuchar y a aprender los unos de los otros." (Pdg.1)

"La cultura del encuentro requiere que estemos dispuestos no sélo a dar, sino
también a recibir de los otros." (Pdg. 1)

"La velocidad con la que se suceden las informaciones supera nuestra capacidad de
reflexion y de juicio, y no permite una expresion mesurada y correcta de uno mismo."
(Pdg. 1)

"El mundo de la comunicacion puede ayudarnos a crecer o, por el contrario, a
desorientarnos. El deseo de conexion digital puede terminar por aislarnos de nuestro
préjimo, de las personas que tenemos al lado. Sin olvidar que quienes no acceden a
estos medios de comunicacion social —por tantos motivos—, corren el riesgo de quedar
excluidos." (pdg. 2)
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"Tenemos que recuperar un cierto sentido de lentitud y de calma. Esto requiere
tiempo y capacidad de guardar silencio para escuchar." (Pdg.2)

"La persona se expresa con plenitud no cuando se ve simplemente tolerada, sino
cuando percibe que es verdaderamente acogida. Si tenemos el genuino deseo de
escuchar a los otros, entonces aprenderemos a mirar el mundo con ojos distintos y a
apreciar la experiencia humana tal y como se manifiesta en las distintas culturas y
tradiciones." (Pdg. 2)

"Quien comunica se hace préjimo, cercano." (Pdg. 2)

"Comunicar significa, por tanto, tomar conciencia de que somos humanos, hijos de
Dios. Me gusta definir este poder de la comunicacion como «proximidad»." (pdg. 2)

"Hoy corremos el riesgo de que algunos medios nos condicionen hasta el punto de
hacernos ignorar a nuestro préjimo real." (Pdg 3)

"No basta (...)estar conectados: es necesario que la conexién vaya acompaiiada de un
verdadero encuentro.” (Pdg. 3)

"Las estrategias comunicativas no garantizan la belleza, la bondad y la verdad de la
comunicacion. El mundo de los medios de comunicacion no puede ser ajeno de la
preocupacion por la humanidad, (...)La red digital puede ser un lugar rico en
humanidad: no una red de cables, sino de personas humanas." (Pdg. 3)

"Es necesario saber entrar en didlogo con los hombres y las mujeres de hoy para
entender sus expectativas, sus dudas, sus esperanzas.” (Pdg. 4)

"Dialogar significa estar convencidos de que el otro tiene algo bueno que decir,
acoger su punto de vista, sus propuestas. Dialogar no significa renunciar a las propias
ideas y tradiciones, sino a la pretension de que sean unicas y absolutas." (Pdg. 4)

"La familia es el primer lugar donde aprendemos a comunicar. Volver a este
momento originario nos puede ayudar, tanto a comunicar de modo mds auténtico y
humano." (Pdg. 1)

"Este episodio nos muestra ante todo la comunicacion como un didlogo que se
entrelaza con el lenguaje del cuerpo" (Pdg. 1)

"La familia. Un seno hecho de personas diversas en relacion; la familia es el lugar
donde se aprende a convivir en la diferencia diferencias de géneros y de
generaciones, que comunican antes que nada porque se acogen mutuamente,
porque entre ellos existe un vinculo." (Pdg. 1)

"Podemos dar porque hemos recibido, y este circulo virtuoso estd en el corazon de la
capacidad de la familia de comunicarse y de comunicar; y, mds en general, es el
paradigma de toda comunicacion.” (Pdg. 2)

"Lo que nos hace entender en la familia lo que es verdaderamente la comunicacion
como descubrimiento y construccion de proximidad es la capacidad de abrazarse,
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sostenerse, acompafiarse, descifrar las miradas y los silencios, reir y llorar juntos,
entre personas que no se han elegido y que, sin embargo, son tan importantes las
unas para las otras. Reducir las distancias, saliendo los unos al encuentro de los otros
y acogiéndose, es motivo de gratitud y alegria.” (Pdg. 2)

"El perddn es una dindmica de comunicacion: una comunicacion que se desgasta, se
rompe y que, mediante el arrepentimiento expresado y acogido, se puede reanudar y
acrecentar.” (Pdgs. 3 y 4)

"El silencio es parte integrante de la comunicacion y sin él no existen palabras con
densidad de contenido" (Pdg. 3)

"La familia, (...)ambiente en el que se aprende a comunicar en la proximidad y un
sujeto que comunica, una «comunidad comunicante». Una comunidad que sabe
acompaidiar, festejar y fructificar." (Pdg. 4)

"El amor, por su naturaleza, es comunicacion, lleva a la apertura, no al aislamiento. Y
si nuestro corazdn y nuestros gestos estdn animados por la caridad, por el amor
divino, nuestra comunicacion serd portadora de la fuerza de Dios." (Pdg. 1)

"La comunicacion tiene el poder de crear puentes, de favorecer el encuentro y la
inclusion, enriqueciendo de este modo la sociedad." (Pdg. 1)

"Que las palabras y las acciones sean apropiadas para ayudarnos a salir de los
circulos viciosos de las condenas y las venganzas, que siguen enmarafiando a
individuos y naciones, y que llevan a expresarse con mensajes de odio." (Pdg. 1)

"Sabemos en qué modo las viejas heridas y los resentimientos que arrastramos
pueden atrapar a las personas e impedirles comunicarse y reconciliarse. Esto vale
también para las relaciones entre los pueblos. En todos estos casos la misericordia es
capaz de activar un nuevo modo de hablar y dialogar" (Pdg. 2)

"Llamamiento sobre todo a cuantos tienen responsabilidades institucionales, politicas
y de formar la opinion publica, a que estén siempre atentos al modo de expresase
cuando se refieren a quien piensa o actua de forma distinta, o a quienes han
cometido errores." (Pdg. 2)

"Se necesita valentia para orientar a las personas hacia procesos de reconciliacion. Y
es precisamente esa audacia positiva y creativa la que ofrece verdaderas soluciones a
antiguos conflictos asi como la oportunidad de realizar una paz duradera." (Pdg. 2)

"Que el estilo de nuestra comunicacion sea tal, que supere la I6gica que separa
netamente los pecadores de los justos. Nosotros podemos y debemos juzgar
situaciones de pecado —violencia, corrupcion, explotacion, etc.—, pero no podemos
juzgar a las personas.” "Nuestra tarea es amonestar a quien se equivoca,
denunciando la maldad y la injusticia de ciertos comportamientos, con el fin de
liberar a las victimas y de levantar al caido." (Pdg. 2)(Pdg. 2)

"Comunicar significa compartir, y para compartir se necesita escuchar, acoger.
Escuchar es mucho mds que oir. Oir hace referencia al dmbito de la informacion;
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escuchar, sin embargo, evoca la comunicacion, y necesita cercania. La escucha nos
permite asumir la actitud justa, dejando atrds la tranquila condicion de espectadores,
usuarios, consumidores. Escuchar significa también ser capaces de compartir
preguntas y dudas, de recorrer un camino al lado del otro, de liberarse de cualquier
presuncion de omnipotencia y de poner humildemente las propias capacidades y los
propios dones al servicio del bien comun." (Pdg. 3)

"Escuchar significa prestar atencion, tener deseo de comprender, de valorar,
respetar, custodiar la palabra del otro." (Pdg. 3)

"No es la tecnologia la que determina si la comunicacion es auténtica o no, sino el
corazon del hombre y su capacidad para usar bien los medios a su disposicion. Las
redes sociales son capaces de favorecer las relaciones y de promover el bien de la
sociedad, pero también pueden conducir a una ulterior polarizacion y division entre
las personas y los grupos. El entorno digital es una plaza, un lugar de encuentro,
donde se puede acariciar o herir, tener una provechosa discusion o un linchamiento
moral." (Pdg. 3)

"También en red se construye una verdadera ciudadania. El acceso a las redes
digitales lleva consigo una responsabilidad por el otro, que no vemos pero que es
real, tiene una dignidad que debe ser respetada. La red puede ser bien utilizada para
hacer crecer una sociedad sana y abierta a la puesta en comun." (Pdg. 3y 4)

"Comunicar con misericordia significa contribuir a la buena, libre y solidaria cercania
entre los hijos de Dios y los hermanos en humanidad."

"Quisiera exhortar a todos a una comunicacion constructiva que, rechazando los
prejuicios contra los demds, fomente una cultura del encuentro que ayude a mirar la
realidad con auténtica confianza." (Pdg. 1)

"Contribuir a la busqueda de un estilo comunicativo abierto y creativo, que no dé
todo el protagonismo al mal, sino que trate de mostrar las posibles soluciones,
favoreciendo una actitud activa y responsable en las personas a las cuales va dirigida
la noticia. Invito a todos a ofrecer a los hombres y a las mujeres de nuestro tiempo
narraciones marcadas por la Iégica de la buena noticia” (Pdg. 2)

"La realidad, en si misma, no tiene un significado univoco. Todo depende de la mirada
con la cual es percibida, del «cristal» con el que decidimos mirarla: cambiando las
lentes, también la realidad se nos presenta distinta. Entonces, ¢ qué hacer para leer la
realidad con «las lentes» adecuadas?" (Pdg. 2)

"El ser humano, imagen y semejanza del Creador, es capaz de expresar y compartir la
verdad, el bien, la belleza. Es capaz de contar su propia experiencia y describir el
mundo, y de construir asi la memoria y la comprension de los acontecimientos" (Pdg.

1)

"Pero el hombre, si sigue su propio egoismo orgulloso, puede también hacer un mal
uso de la facultad de comunicar" (Pdg. 1)
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"La comunicacion se convierte en lugar para expresar la propia responsabilidad en la
busqueda de la verdad y en la construccion del bien" (Pdg. 1)

"Hoy, en un contexto de comunicacion cada vez mds veloz e inmersos dentro de un
sistema digital, asistimos al fenémeno de las noticias falsas, las llamadas «fake
news». (...)prevenir la difusion de las noticias falsas, y para redescubrir el valor de la
profesion periodistica y la responsabilidad personal de cada uno en la comunicacion
de la verdad" (Pdg. 1)

"La desinformacidn difundida online o en los medios de comunicacion tradicionales
son informaciones infundadas, basadas en datos inexistentes o distorsionados, que
tienen como finalidad engafiar o incluso manipular al lector para alcanzar
determinados objetivos, influenciar las decisiones politicas u obtener ganancias
econdomicas" (Pag. 1y 2)

"La eficacia de las fake news se debe, en primer lugar, a su naturaleza mimética, es
decir, a su capacidad de aparecer como plausibles. En segundo lugar son capciosas,
en el sentido de que son habiles para capturar la atencion de los destinatarios
poniendo el acento en estereotipos y prejuicios extendidos dentro de un tejido social,
y se apoyan en emociones fdciles de suscitar, como el ansia, el desprecio, la rabia y la
frustracion. Su difusion puede contar con el uso manipulador de las redes sociales y
de las Idgicas que garantizan su funcionamiento." (Pdg. 2)

"La dificultad para desenmascarar y erradicar las fake news se debe asimismo al
hecho de que las personas a menudo interactuan dentro de ambientes digitales
homogéneos e impermeables a perspectivas y opiniones divergentes. El resultado de
esta Iégica de la desinformacion es que, en lugar de realizar una sana comparacion
con otras fuentes de informacion, lo que podria poner en discusion positivamente los
prejuicios y abrir un didlogo constructivo, se corre el riesgo de convertirse en actores
involuntarios de la difusién de opiniones sectarias e infundadas. El drama de la
desinformacion es el desacreditar al otro, el presentarlo como enemigo, hasta llegar
a la demonizacion que favorece los conflictos. Las noticias falsas revelan asi la
presencia de actitudes intolerantes e hipersensibles al mismo tiempo, con el tnico
resultado de extender el peligro de la arrogancia y el odio." (Pdg. 2)

"La prevencion y la identificacion de los mecanismos de la desinformacion requieren
también un discernimiento atento y profundo" (Pdg. 2)

"Incluso una distorsion de la verdad aparentemente leve puede tener efectos
peligrosos."” (Pdg. 3)

"Para discernir la verdad es preciso distinguir lo que favorece la comunion y
promueve el bien, y lo que, por el contrario, tiende a aislar, dividir y contraponer. La
verdad (...)brota de relaciones libres entre las personas, en la escucha reciproca.”
(Pdg. 4)

"Una argumentacion impecable puede apoyarse sobre hechos innegables, pero si se
utiliza para herir a otro y desacreditarlo a los ojos de los demds, por mds que parezca
justa, no contiene en si la verdad. Por sus frutos podemos distinguir la verdad de los
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enunciados: si suscitan polémica, fomentan divisiones, infunden resignacion; o si, por
el contrario, llevan a la reflexion consciente y madura, al didglogo constructivo, a una
laboriosidad provechosa." (Pdg. 3y 4)

"El mejor antidoto contra las falsedades no son las estrategias, sino las personas,
personas que, libres de la codicia, estdn dispuestas a escuchar, y permiten que la
verdad emerja a través de la fatiga de un didlogo sincero; personas que, atraidas por
el bien, se responsabilizan en el uso del lenguaje. Si el camino para evitar la
expansion de la desinformacion es la responsabilidad, quien tiene un compromiso
especial es el que por su oficio tiene la responsabilidad de informar, es decir: el
periodista, custodio de las noticias." (Pdg. 5)

"Informar es formar, es involucrarse en la vida de las personas. Por eso la verificacion
de las fuentes y la custodia de la comunicacion son verdaderos y propios procesos de
desarrollo del bien que generan confianza y abren caminos de comunion y de paz."
(Pdg. 5)

"Llamamiento a promover un periodismo de paz, sin entender con esta expresion un
periodismo «buenista» que niegue la existencia de problemas graves y asuma tonos
empalagosos."” "Un periodismo sin fingimientos, hostil a las falsedades, a esloganes
efectistas y a declaraciones altisonantes; un periodismo hecho por personas para
personas, y que se comprende como servicio a todos, especialmente a aquellos —y son
la mayoria en el mundo— que no tienen voz; un periodismo que no queme las noticias,
sino que se esfuerce en buscar las causas reales de los conflictos, para favorecer la
comprension de sus raices y su superacion a través de la puesta en marcha de
procesos virtuosos; un periodismo empefiado en indicar soluciones alternativas a la
escalada del clamor y de la violencia verbal." (Pdg. 5)

"“Internet representa una posibilidad extraordinaria de acceso al saber; pero también
es cierto que se ha manifestado como uno de los lugares mds expuestos a la
desinformacion y a la distorsion consciente y planificada de los hechos y de las
relaciones interpersonales, que a menudo asumen la forma del descrédito." (Pdg. 1)

"Las redes sociales sirven para que estemos mds en contacto, nos encontremos y
ayudemos los unos a los otros; pero por otro, se prestan también a un uso
manipulador de los datos personales con la finalidad de obtener ventajas politicas y
econdmicas, sin el respeto debido a la persona y a sus derechos." (Pdg. 1)

"La comunidad como red solidaria precisa de la escucha reciproca y del didlogo
basado en el uso responsable del lenguaje.” (Pdg. 2)

"En el mejor de los casos, las comunidades de las redes sociales consiguen dar prueba
de cohesion y solidaridad; pero a menudo se quedan solamente en agregaciones de
individuos que se agrupan en torno a intereses o temas caracterizados por vinculos
débiles." (pag. 2)

"La red constituye una ocasion para favorecer el encuentro con los demds, pero
puede también potenciar nuestro autoaislamiento, como una telarafia que atrapa.”
(Pdg. 2)
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"El ser miembros unos de otros es la motivacion profunda con la que el Apdstol
exhorta a abandonar la mentira y a decir la verdad: la obligacion de custodiar la
verdad nace de la exigencia de no desmentir la reciproca relacion de comunion. De
hecho, la verdad se revela en la comunion." (Pdg. 3)

"Soy verdaderamente humano, verdaderamente persona, solamente si me relaciono
con los demds. El término persona, de hecho, denota al ser humano como ‘rostro’
dirigido hacia el otro, que interactta con los demds." (Pdg. 4)

"El uso de las redes sociales es complementario al encuentro en carne y hueso, que se
da a través del cuerpo, el corazon, los ojos, la mirada, la respiracion del otro. Si se usa
la red como prolongacion o como espera de ese encuentro, entonces no se traiciona a
si misma y sigue siendo un recurso para la comunion." (Pdg. 4)

"Abriendo el camino al didlogo, al encuentro, a la sonrisa, a la caricia (...) Esta es la
red que queremos. Una red hecha no para atrapar, sino para liberar, para custodiar
una comunion de personas libres." (Pdg. 4)

"Para no perdernos necesitamos respirar la verdad de las buenas historias: historias
que construyan, no que destruyan; historias que ayuden a reencontrar las raices y la
fuerza para avanzar juntos. (...)Necesitamos una narracion humana, que nos hable de
nosotros y de la belleza que poseemos." (Pdg. 1)

"El hombre (..).es el unico ser que necesita “revestirse” de historias para custodiar su
propia vida. (...)Tejemos relatos." (Pdg. 1)

"No todas las historias son buenas: Cudntas historias nos narcotizan,
convenciéndonos de que necesitamos continuamente tener, poseer, consumir para
ser felices. (...)Nos damos cuenta de como nos volvemos dvidos de chismes y de
habladurias, de cudnta violencia y falsedad consumimos. A menudo, en los telares de
la comunicacion, en lugar de relatos constructivos, que son un aglutinante de los
lazos sociales y del tejido cultural, se fabrican historias destructivas y provocadoras,
que desgastan y rompen los hilos frdgiles de la convivencia. Recopilando informacidn
no contrastada, repitiendo discursos triviales y falsamente persuasivos, hostigando
con proclamas de odio, no se teje la historia humana, sino que se despoja al hombre
de la dignidad." (Pdg. 2)

"Pero mientras que las historias utilizadas con fines instrumentales y de poder tienen
una vida breve, una buena historia es capaz de trascender los limites del espacio y del
tiempo. A distancia de siglos sigue siendo actual, porque alimenta la vida. (Pdg. 2)

"Historias que saquen a la luz la verdad de lo que somos, incluso en la heroicidad
ignorada de la vida cotidiana." (Pdg. 2)

"No hay historias humanas insignificantes o pequefas. (Pdg. 3)

"Es necesario salir de la comoda presuncion del “como es ya sabido” y ponerse en
marcha, ir a ver, estar con las personas, escucharlas, recoger las sugestiones de la
realidad, que siempre nos sorprenderd en cualquier aspecto." (Pdg. 1)
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"ir y ver, como sugerencia para toda expresion comunicativa que quiera ser limpida y
honesta" (Pdg. 1)

"Opiniones atentas se lamentan desde hace tiempo del riesgo de un aplanamiento en
los “periddicos fotocopia” o en los noticieros de radio y television y pdginas web que
son sustancialmente iguales, donde el género de la investigacion y del reportaje
pierden espacio y calidad en beneficio de una informacidn preconfeccionada, “de
palacio”, autorreferencial, que es cada vez menos capaz de interceptar la verdad de
las cosas y la vida concreta de las personas, y ya no sabe recoger ni los fenomenos
sociales mds graves ni las energias positivas que emanan de las bases de la sociedad.
La crisis del sector editorial puede llevar a una informacion construida en las
redacciones, frente al ordenador, en los terminales de las agencias, en las redes
sociales, sin salir nunca a la calle, sin “desgastar las suelas de los zapatos”, sin
encontrar a las personas para buscar historias o verificar de visu ciertas situaciones."
(Pdg. 1y 2)

"Comunica asi: como un conocimiento directo, nacido de la experiencia, no de oidas"
(Pdg. 2)

"El “ven y lo verds” es el método mds sencillo para conocer una realidad. Es la
verificacién mds honesta de todo anuncio, porque para conocer es necesario
encontrar, permitir que aquel que tengo de frente me hable, dejar que su testimonio
me alcance." (Pdg. 2)

"También el periodismo, como relato de la realidad, requiere la capacidad de ir alld
donde nadie va: un movimiento y un deseo de ver. Una curiosidad, una apertura, una
pasion. Gracias a la valentia y al compromiso de tantos profesionales —periodistas,
camaraografos, montadores, directores que a menudo trabajan corriendo grandes
riesgos— hoy conocemos, por ejemplo, las dificiles condiciones de las minorias
perseguidas en varias partes del mundo; los innumerables abusos e injusticias contra
los pobres y contra la creacion que se han denunciado; las muchas guerras olvidadas
que se han contado. Seria una pérdida no sélo para la informacidn, sino para toda la
sociedad y para la democracia si estas voces desaparecieran: un empobrecimiento
para nuestra humanidad." (Pdg. 2)

Numerosas realidades del planeta, mds aun en este tiempo de pandemia, dirigen al
mundo de la comunicacion la invitacion a “ir y ver”. Existe el riesgo de contar la
pandemia, y cada crisis, sélo desde los ojos del mundo mds rico, de tener una “doble
contabilidad”. Pensemos en la cuestion de las vacunas, como en los cuidados médicos
en general, en el riesgo de exclusion de las poblaciones mds indigentes. ¢ Quién nos
hablara de la espera de curacion en los pueblos mds pobres de Asia, de América
Latina y de Africa? Asi, las diferencias sociales y econémicas a nivel planetario corren
el riesgo de marcar el orden de la distribucion de las vacunas contra el COVID. Con los
pobres siempre como los ultimos y el derecho a la salud para todos, afirmado como
un principio, vaciado de su valor real. Pero también en el mundo de los mds
afortunados el drama social de las familias que han caido rdpidamente en la pobreza
queda en gran parte escondido: hieren y no son noticia las personas que, venciendo a
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la vergiienza, hacen cola delante de los centros de Cdritas para recibir un paquete de
alimentos. (Pdg. 2-3)

FR21-8 "Es un instrumento formidable, que nos responsabiliza a todos como usuarios y como
consumidores. Potencialmente todos podemos convertirnos en testigos de eventos
que de otra forma los medios tradicionales pasarian por alto, dar nuestra
contribucion civil, hacer que emerjan mds historias, también positivas. Gracias a la
red tenemos la posibilidad de relatar lo que vemos, lo que sucede frente a nuestros
ojos, de compartir testimonios." (Pdg. 3)

FR21-9 "Ya se han vuelto evidentes para todos también los riesgos de una comunicacion
social carente de controles." (Pdg. 3)

FR21-10 "Esta conciencia critica empuja no a demonizar el instrumento, sino a una mayor
capacidad de discernimiento y a un sentido de la responsabilidad mds maduro, tanto
cuando se difunden, como cuando se reciben los contenidos. Todos somos
responsables de la comunicacion que hacemos, de las informaciones que damos, del
control que juntos podemos ejercer sobre las noticias falsas, desenmascardndolas.
Todos estamos llamados a ser testigos de la verdad: a ir, ver y compartir." (Pdg. 3)

FR21-11 "En la comunicacidn, nada puede sustituir completamente el hecho de ver en
persona. Algunas cosas se pueden aprender sélo con la experiencia. No se comunica,
de hecho, solamente con las palabras, sino con los ojos, con el tono de la voz, con los
gestos." (Pag. 3)

FR22-1 "Centrar la atencion sobre otro verbo, “escuchar”, decisivo en la gramdtica de la
comunicacion y condicion para un didlogo auténtico. (...) Al mismo tiempo, la
escucha esta experimentando un nuevo e importante desarrollo en el campo
comunicativo e informativo, a través de las diversas ofertas de podcast y chat audio,
lo que confirma que escuchar sigue siendo esencial para la comunicacion humana."
(Pag. 1)

FR22-2 "El negarse a escuchar termina a menudo por convertirse en agresividad hacia el
otro" (Pdg. 2)

FR22-3 "Lo que hace la comunicacion buena y plenamente humana es precisamente la
escucha de quien tenemos delante, cara a cara, la escucha del otro a quien nos
acercamos con apertura leal, confiada y honesta" (Pdg. 3)

FR22-4 "La buena comunicacion, en cambio, no trata de impresionar al publico con un
comentario ingenioso dirigido a ridiculizar al interlocutor, sino que presta atencion a
las razones del otro y trata de hacer que se comprenda la complejidad de la realidad”
(Pdg. 3)

FR22-5 "En la verdadera comunicacion, en cambio, tanto el ti como el yo estdn “en salida”,
tienden el uno hacia el otro"(Pdg. 3)

FR22-6 "Es preciso disponer el oido y escuchar en profundidad, especialmente el malestar
social acrecentado por la disminucion o el cese de muchas actividades econémicas”
(Pag. 4)
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"Para vencer los prejuicios sobre los migrantes y ablandar la dureza de nuestros
corazones, seria necesario tratar de escuchar sus historias, dar un nombre y una
historia a cada uno de ellos" (Pdg. 4)

"Es el corazon el que nos mueve a una comunicacion abierta y acogedora. (...) la
dindmica del didlogo y el intercambio, que es precisamente la de comunicar
cordialmente. (...) Esto lleva a quien escucha a sintonizarse en la misma longitud de
onda, hasta el punto de que se llega a sentir en el propio corazon el latido del otro.
Entonces se hace posible el milagro del encuentro, que nos permite mirarnos los unos
a los otros con compasion, acogiendo con respeto las fragilidades de cada uno, en
lugar de juzgar de oidas y sembrar discordia y divisiones." (Pdg. 1)

"La llamada a hablar con el corazon interpela radicalmente nuestro tiempo, tan
propenso a la indiferencia y a la indignacion, a veces sobre la base de la
desinformacion, que falsifica e instrumentaliza la verdad." (Pdg. 2)

"Comunicar cordialmente quiere decir que quien nos lee o nos escucha capta nuestra
participacion en las alegrias y los miedos, en las esperanzas y en los sufrimientos de
las mujeres y los hombres de nuestro tiempo. Quien habla asi quiere bien al otro,
porque se preocupa por él y custodia su libertad sin violarla."(Pdg. 2)

"El compromiso por una comunicacion “con el corazon y con los brazos abiertos” no
concierne exclusivamente a los profesionales de la informacidn, sino que es
responsabilidad de cada uno. Todos estamos llamados a buscar y a decir la verdad, y
a hacerlo con caridad."(Pdg. 2)

"Necesitamos en el dmbito de los medios para que la comunicacion no fomente el
rencor que exaspera, genera rabia y lleva al enfrentamiento, sino que ayude a las
personas a reflexionar con calma, a descifrar, con espiritu critico y siempre
respetuoso, la realidad en la que viven."(Pdg. 2)

"En la Iglesia necesitamos urgentemente una comunicacion que encienda los
corazones, que sea bdlsamo sobre las heridas e ilumine el camino de los hermanos y
de las hermanas. (...) Una comunicacion cuyas bases sean la humildad en el escuchar
y la parresia en el hablar; que no separe nunca la verdad de la caridad." (Pdg. 4)

"En el dramdtico contexto del conflicto global que estamos viviendo, es urgente
afirmar una comunicacion no hostil. Es necesario vencer «la costumbre de
desacreditar rapidamente al adversario aplicdndole epitetos humillantes, en lugar de
enfrentar un didlogo abierto y respetuoso» Necesitamos comunicadores dispuestos a
dialogar, comprometidos a favorecer un desarme integral y que se esfuercen por
desmantelar la psicosis bélica que se anida en nuestros corazones; {...)
comunicadores no ensimismados, sino audaces y creativos, dispuestos a arriesgarse
para hallar un terreno comun donde encontrarse. (Pdg. 4)




