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Resumen

Los estudios realizados a nivel mundial en el &mbito de Inteligencia Artificial (IA) han
aumentado mucho en los ultimos afios; es por esto que esta investigacion tiene como objetivo
presentar estrategias para la implementacion de tecnologias de IA en la gestion de proyectos de

informatica en el sector de la salud en Colombia.

Este es un estudio cuantitativo el cual se realiz6 mediante encuestas con preguntas cerradas
enviadas a las areas de informaticas de diferentes entidades de salud las cuales aceptaron
participar en el estudio ya que este sector se ha convertido en un campo de investigacion cada

vez mas importante.

A través de este enfoque metodologico se busco con estos datos diagnosticar y establecer el
estado actual de la adopcion de tecnologias emergentes de [A en la gestion de proyectos, esto
con el fin de proponer un conjunto de estrategias y recomendaciones para mejorar la
incorporacion estas tecnologias en el sector de la salud, optimizando la administracion de

proyectos y facilitando una toma de decisiones mas informada.

Tanto la IA como el aprendizaje automatico se estan convirtiendo hoy en dia en algo muy
importante para la sociedad, ya que son herramientas muy valiosas que ayudan con la rapida
identificacion de patrones lo cual permite realizar tareas rutinarias con facilidad y esto hace que

se pueda liberar recursos para el desarrollo de tareas mucho més complejas.

Los resultados obtenidos incluyeron la identificacion de soluciones basadas en IA que puedan
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, gestion de recursos y aumentar la satisfaccion de
los empleados y de los pacientes y es que la integracion de estos proyectos en el area de

informatica es un paso fundamental hacia la modernizacion de la atencion de la salud.

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion de recursos, proyectos de informatica, gestion de

costos, tecnologias emergentes, sector de la salud, gestion de proyectos.
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Abstract

The studies conducted worldwide in the field of Artificial Intelligence (Al) have increased a lot
in recent years; that is why this research aims to present strategies for the implementation of Al

technologies in the management of informatics projects in the health sector in Colombia.

This is a qualitative study which was carried out by means of surveys sent to the informatics
areas of different health entities, which agreed to participate in the study since this sector has

become an increasingly important field of research.

This methodological approach seeks to use this data to diagnose and establish the current status
of the adoption of emerging Al technologies in project management, in order to propose a set of
strategies and recommendations to improve the incorporation of these technologies in the health

sector, optimizing project management and facilitating more informed decision making.

Both AI and machine learning are becoming very important for society today, as they are very
valuable tools that help with the rapid identification of patterns which allows routine tasks to be
performed with ease and this frees up resources for the development of much more complex

tasks.

The results obtained included the identification of Al-based solutions that can improve
operational efficiency, reduce costs, manage resources and increase employee and patient
satisfaction. The integration of these projects in the IT area is a fundamental step towards the

modernization of healthcare.

Keywords: Artificial intelligence, resource management, IT projects, cost management,

emerging technologies, healthcare sector, project management.
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Introduccion

La adopcion de tecnologias de IA en el sector de la salud esté4 transformando la forma en que
se gestionan los servicios médicos y la atencion al paciente. A medida que las organizaciones de
salud enfrentan desafios cada vez mayores en términos de eficiencia operativa, gestion de
recursos, gestion de costos y satisfaccion del paciente, la IA se presenta como una solucion
innovadora y necesaria. Seglin los autores (Davenport & Ronanki, 2018), "la IA tiene el
potencial de transformar el cuidado de la salud al mejorar la precision de los diagnosticos,

optimizar los tratamientos y ofrecer una atencion mas personalizada".

La implementacion de sistemas inteligentes permite la automatizacion de procesos
administrativos y clinicos, lo que no solo optimiza el uso de los recursos, sino que también
incrementa la eficiencia y reduce los costos operativos. Como destaca los autores (Shih et al,
2020), "la IA puede disminuir los costos al automatizar procesos y permitir un uso mas eficiente
de los recursos disponibles". Esto es fundamental en este sector ya que los margenes son cada

vez mas ajustados y la demanda de servicios continla en aumento.

A través de analisis predictivos, la IA ayuda a anticipar la demanda de servicios,
garantizando que las instituciones de salud puedan responder de manera agil a las necesidades de
los pacientes. Ademas, la incorporacion de estas tecnologias puede llevar a una mejora
significativa en la experiencia. Mediante la implementacion de herramientas de telemedicina, los
pacientes pueden recibir servicios mas accesibles y adaptados a sus necesidades individuales, lo
que contribuye a su satisfaccion general. Segiin un estudio del autor (Topol, 2019), "el uso de 1A
en la atencion médica no solo mejora los resultados clinicos, sino que también puede transformar

la relacion entre el paciente y el proveedor de servicios".

Este trabajo se propone explorar como la adopcion de tecnologias de IA en proyectos de
informatica puede abordar estos aspectos clave en el sector salud. Se analizarén las estrategias
para su implementacion, asi como los beneficios esperados en la eficiencia operativa, la gestion
de recursos, la gestion de costos y la mejora de la satisfaccion del paciente, destacando la

importancia de la innovacion tecnoldgica en la mejora de la atencion de la salud.
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Este trabajo de investigacion se compone de una estructura bien definida y precisa. En el
que vamos a poder observar en el primer capitulo todo lo que tiene que ver con el planteamiento
del problema y la descripcion del mismo, también se va a poder observar la pregunta de
investigacion, los objetivos tanto general como especificos y la justificacion de todo el estudio
realizado. El segundo capitulo muestra todo lo que tiene que ver con el marco de referencia,
incluyendo el marco teorico, el estado del arte y todo lo que tiene que ver con el marco legal. En
el tercer capitulo se aborda toda la metodologia utilizada dentro de la investigacion,
especificando el enfoque y el alcance, la definicion de la poblacion que se tuvo en cuenta y la
muestra, los instrumentos utilizados, la descripcion de los procedimientos seguidos y las
consideraciones éticas a tener en cuenta. El cuarto capitulo detalla la formulacion de hipotesis y
la definicion de variables tanto independientes como dependientes, el quinto capitulo presenta
informacion importante de lo que se logré en la investigacion, es decir, los resultados obtenidos.

Finalmente, el sexto capitulo expone todas las conclusiones obtenidas del estudio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial el sector de servicios de salud presenta grandes retos en la gestion de proyectos
de inteligencia artificial, los autores (Alhashmi et al, 2020), expresan para el gobierno de los
Emiratos Arabes Unidos (EAU) que este sector es uno de los mas importantes y que los
proyectos de IA previstos tienen como objetivo minimizar las enfermedades cronicas y la
prediccion precoz de enfermedades peligrosas que afectan a los seres humanos, sin embargo, se
debe tener claro que el éxito de cualquier proyecto depende de la adopcion y aceptacion por parte
de las personas, en este caso médicos, enfermeros, responsables de la toma de decisiones y

pacientes.

Y es que con la llegada de la IA se ha dado paso a una oleada de aplicaciones transformadoras
disenadas para mejorar los servicios de salud a nivel mundial, pero a pesar de los notables
avances tecnologicos de los ultimos afios, todo el potencial de estas aplicaciones en contextos de

salud sigue siendo ain muy limitado.

Con la aparicion de la pandemia algo que fue ocurrido a nivel mundial, se vio la necesidad de
realizar estudios exhaustivos para evaluar como la IA puede aportar si se llegara a presentar una
situacion similar en el futuro, los autores (Anshu Ankolekar a et al, 2024) realizaron un estudio
para analizar como la IA y los modelos predictivos pueden ayudar tanto a los pacientes como a
los médicos a gestionar futuras enfermedades infecciosas. Y es que los retos a los que se
enfrentaron los pacientes y los sistemas de salud de todo el mundo durante esta crisis podrian
haberse mitigado. Si se aprovechara la IA y el analisis predictivo, se podria desarrollar
herramientas que no solo detecten prematuramente las enfermedades potencialmente
pandémicas, sino que también ayuden en la gestion de los pacientes y a la gestion de los

proyectos.

A nivel mundial existen muchos estudios de modelos de factores que afectan a la ejecucion
satisfactoria de proyectos, uno de esos estudios lo realizan los autores (Tominc et al, 2023), en el

cual mediante la introduccién de la agilidad y de inteligencia artificial se puede aumentar la
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competitividad de las empresas. En el modelo se desarrollaron los constructos
multidimensionales que describen la implantacion de un entorno de trabajo agil y de tecnologias
y herramientas de inteligencia artificial. Estos constructos multidimensionales son el entorno de
trabajo agil, el liderazgo agil, las habilidades y capacidades del equipo agil, la mejora del trabajo
del lider en el proyecto, la adopcion de tecnologias de 1A en el proyecto y el uso de soluciones de

IA en un proyecto.

En Colombia el sector salud enfrenta diversos desafios que afectan la gestion de
proyectos, la calidad del servicio, la gestion de recursos, la gestion de costos, la eficiencia
operativa y la satisfaccion del paciente. A medida que la demanda de servicios de salud aumenta,
las clinicas se ven presionadas a mejorar sus procesos y adoptar soluciones innovadoras. La falta
de integracion de tecnologias emergentes como la [A, limita la capacidad para optimizar sus
operaciones; el uso de estas tecnologias ha sido limitado a raiz de la poca informacion, aunque la
IA ha demostrado su eficacia en muchos contextos, su implementacion en el &mbito clinico es
escasa y poco explorada. Esto crea un vacio en la comprension de como estas tecnologias pueden

contribuir a mejorar la atencion al paciente y los procesos internos.

La (MinTic, 2022), publicd que Colombia ocupo el puesto 45 a nivel mundial y el tercero
en América Latina de gobiernos que mejor implementan la inteligencia artificial en la prestacion
de los servicios publicos a los ciudadanos. También (Minciencias, 2024), publicé que ya existe
una Hoja de Ruta de la A para Colombia, este es un documento estratégico que guiara el
desarrollo de politicas, acciones y decisiones del Gobierno Nacional, hacia un futuro impulsado
por la tecnologia, pero siempre arraigado en principios éticos y sostenibles. Todo esto nos
permite seguir avanzando en nuestro estudio para presentar estrategias que nos ayuden con la

solucion de nuestra problematica.

1.2 La pregunta de investigacion

(Como la implementacion de tecnologias emergentes de Inteligencia Artificial puede aportar en

los proyectos de informatica del sector salud?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Presentar estrategias para la implementacion de tecnologias emergentes de Inteligencia Artificial

en los proyectos de informatica del sector salud.

1.3.2 Objetivos especificos

o Realizar un diagnodstico de las tecnologias de inteligencia artificial implementadas en proyectos
de informatica del sector salud.

o Establecer el estado de la adopcidn de tecnologias de Inteligencia Artificial implementadas en
proyectos de informatica del sector salud.

o Disenar estrategias y recomendaciones para la implementacion de tecnologias de Inteligencia

Artificial en proyectos de informatica del sector salud.

1.4 Justificacion de la investigacion

La Inteligencia Artificial es la rama de las ciencias de la computacion que busca desarrollar o
replicar en las computadoras la capacidad de usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo
aprendido en la toma de decisiones de la misma forma como lo haria un ser humano brindando
los datos necesarios, IA puede llegar a tener la capacidad de realizar sugerencias o predicciones
sobre asuntos importantes y complejos, ofreciendo multiples beneficios que en este caso los

podriamos adoptar en el sector de la salud.

En los ultimos afios se ha evidenciado el rapido progreso en inteligencia artificial, también del
impacto de esta tecnologia en la sociedad ya que es claro, especialmente en la salud, &mbito al

que sin duda ha aportado importantes beneficios, sobre todo por el carcter transversal de su uso.
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La salud y el bienestar son a la vez catalizadores e indicadores del desarrollo de una nacion,
considerando que la falta de ellos no permite un progreso inclusivo y real y de la misma manera

son elementos que muestran un cierto grado de desarrollo efectivo de una sociedad.

Garantizar el acceso a una salud digna y de calidad para todas las personas es un tema que ha
surgido desde hace muchos afios y ha regresado con urgencia, especialmente a la luz de la

reciente pandemia de SARS-CoV-2.

De ahi la necesidad y la importancia de que el progreso tecnologico se enmarque en la respuesta

a los desafios del sector salud, para promover el desarrollo humano, sin dejar a nadie atras.

Es en este marco que se desarrolla este proyecto de investigacion con el objetivo principal de
evaluar la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial confiables, que puedan mejorar la
calidad de la atencion en salud y aumentar su alcance utilizando buenas practicas a la hora de
implementar proyectos para el uso de Inteligencia artificial en salud y contemplando garantias de

respeto a los derechos fundamentales de las personas.

Una de las sustentaciones importantes que hacen resaltar la importancia de realizar este estudio
lo hace el autor (Andrés Segovia, 2021), ya que con la llegada de la Covid-19 ha irrumpido con
fuerza en nuestra sociedad y en el sistema sanitario. Esta razon ha llevado a que debamos
reflexionar sobre algunos de los cambios que se necesitaran disefar e introducir en el servicio
publico de salud para crear un mundo mas inclusivo, resiliente y sostenible. Este andlisis explora
las causas fundamentales que motivaron e impulsaron la llegada de una nueva era digital en la
que la inteligencia artificial podria ser la clave para un gran reinicio del sistema sanitario a nivel
global. Ademas, se estudia las razones del porqué la inteligencia artificial constituye una
oportunidad para liderar el restablecimiento del actual servicio publico de salud mas alla de los

desafios que propone la crisis pandémica.

Otra de las sustentaciones la hace el autor (Roveri, 2022), en su investigacion titulado
Inteligencia artificial para “garantizar una vida sana y promover el bienestar”. Recomendaciones
de IA confiable para mejorar el sistema de salud en la Republica De Chile en el marco del ODS
3 y cuyo objetivo es proponer una serie de recomendaciones de diferentes aplicaciones de IA

confiables, que no solo podrian mejorar la calidad de la atencion sanitaria y aumentar su alcance,
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sino mas bien ser respetuosas de los derechos fundamentales de las personas con el fin de ser
coherentes con el marco propuesto en la Agenda 2030 y contribuir en avanzar en las metas
presentadas en el ODS 3 y cuyas conclusiones estdn enmarcadas en prevenir las amenazas y

disfrutar de las ventajas de esta tecnologia.

Otra de las sustentaciones la hace la revista de derecho de la seguridad social (Inteligencia
artificial para el avance de los sistemas de salud. Posibles aportes y retos., 2022), con la creciente
disponibilidad de grandes conjuntos de datos y de nuevos métodos analiticos, sumado a los
avances simultaneos en la infraestructura de las tecnologias de la informacion (TIC) y la
cobertura poblacional de la tecnologia movil, han motivado la esperanza de que la IA permita
abordar los retos sanitarios futuros. La IA puede utilizar algoritmos sofisticados para “aprender”
caracteristicas de un gran volumen de datos sanitarios y utilizar los conocimientos obtenidos para
ayudar a la practica clinica. También puede estar dotada de capacidades de aprendizaje y
autocorreccion para mejorar su precision en funcion de la informacion recibida. Los dispositivos
de IA utilizados en el ambito de la salud se pueden dividir en dos categorias principales: las
técnicas de aprendizaje automatico (Machine Learning - ML) que analizan datos estructurados
como los datos de imagen, genéticos y electrofisiologicos, que intentan agrupar los rasgos de los
pacientes o inferir la probabilidad de los resultados de la enfermedad, y los métodos de
procesamiento del lenguaje natural (PNL) que extraen informacion de datos no estructurados
como notas clinicas/revistas médicas para complementar y enriquecer los datos médicos
estructurados. Las limitaciones actuales de la iHealth y la eHealth en general incluyen los costes
financieros, las barreras culturales, lingiiisticas y de alfabetizacion, los problemas de suministro
de energia, la seguridad de los datos y los problemas de privacidad. Los puestos de trabajo en el
sector sanitario con mas probabilidades de ser automatizados parecen ser aquellos en los que
parte de sus tareas implican el manejo de informacion digital, como la radiologia y la patologia,

al contrario de aquellos basados en las relaciones humanas y el contacto directo con pacientes.

Otra de las sustentaciones la hace los autores (Ahmed Zahlan et al, 2023), en su investigacion
titulada Innovacion de la inteligencia artificial en la asistencia sanitaria: Revision bibliografica,
andlisis exploratorio e investigacion futura, el estudio lleva a cabo una revision bibliografica
sistematica de articulos de revistas revisadas por expertos en la interseccion de la IA |, la

innovacion y la atencion sanitaria, con el fin de ofrecer orientaciones de investigacion para
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académicos y directivos de la gestion sanitaria, esto se hace ya que la innovacion de la IA en la
atencion sanitaria se ha convertido en un &mbito de investigacion cada vez mds importante. La
IA, la recopilacion de datos digitales y los avances en infraestructuras informaticas han

capacitado a los seres humanos para abordar complejos retos en el sector salud.

Otra de las sustentaciones la hace los autores (Sarina Aminizadeh et al, 2024), en su
investigacion titulada Oportunidades y retos de la inteligencia artificial y los sistemas
distribuidos para mejorar la calidad del servicio sanitario, en esta investigacion se habla de como
la llegada de la IA ha dado paso a una oleada de aplicaciones transformadoras disefiadas para
mejorar los servicios del sector salud, siendo el aprendizaje automatico (AM) un subconjunto
destacado de la IA. Y es que el aprendizaje automatico permite a los ordenadores analizar
grandes conjuntos de datos, mientras que el aprendizaje profundo, una metodologia especifica
del aprendizaje automatico, destaca en la extraccion de patrones significativos de estos conjuntos
de datos. La motivacion de este articulo radica en reconocer el papel fundamental del sector
salud en el bienestar de la comunidad y la necesidad de un cambio hacia enfoques sanitarios

proactivos.

Otra de las sustentaciones la hace los autores (Ahmed M. Abdelhaleem Ali et al, 2024), en su
investigacion titulada Puntos fuertes y débiles de las perspectivas actuales y futuras de las
tecnologias basadas en la inteligencia artificial aplicadas al desarrollo de productos y servicios
farmacéuticos donde se habla del importante papel que desempefia IA en la planificacion, el
desarrollo, la evaluacion de modelos y la optimizacion de los atributos de los productos. En las
ultimas décadas, los algoritmos de aprendizaje automatico integrados en redes neuronales
artificiales, logica neurodifusa y arboles de decision se han aplicado a enormes dominios
relacionados con el desarrollo de formulaciones de farmacos. Fusionar las tecnologias de IA en
varias etapas de la fabricacion farmacéutica es un reto importante debido a la falta de tecnologias

propias.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 [Estado del Arte

Para el desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo una busqueda de literatura de los ultimos
7 afios; para esto, se realizaron varias ecuaciones de busqueda las cuales permitieron encontrar

informacion de valor realizada en los ultimos afios, las ecuaciones son las siguientes:

("project management" OR "project administration") AND "Artificial Intelligence" AND "health

sector" OR "clinic")

("project management" AND "artificial intelligence technologies" AND "IT" AND "health")
("project implementation" AND "artificial intelligence technologies" AND "contributions")
("project implementation" AND "artificial intelligence technologies" AND "challenges")

("project management" OR "project administration") AND ("Artificial Intelligence" OR Al OR
"machine learning") AND (healthcare))

Esto se reviso en Google scholar, Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus, ScienceDirect

De acuerdo con (Dos Santos et al, 2019), en su investigacion que tuvo como titulo TBM-App: A
clinical decision support system for tuberculous meningitis, cuyo objetivo se enfoca en el
desarrollo de una aplicacion moévil que pueda calcular el puntaje predictivo de meningitis
tuberculosa, que sirviera de apoyo para las decisiones clinicas, la presente investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, los autores concluyen que la aplicacion es eficaz y versatil, disponible para
una variedad de dispositivos y que aun puede estar disponible en lugares con acceso limitado o

nulo a Internet.

De acuerdo con (Marsicovetere, 2020), en su investigacion que tuvo como titulo El uso de
inteligencia artificial para la deteccion de Alzheimer, cuyo objetivo fue la investigacion de las
aplicaciones de Inteligencia Artificial que se podrian utilizar para la deteccion del Alzheimer,

basandose en una metodologia de andlisis bibliogréfico, la presente investigacion tuvo un
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enfoque cualitativo, el autor concluye que se hara una revision de investigaciones que sirvan para
mostrar las capacidades de la Inteligencia artificial en el anélisis de Resonancias Magnéticas,

seguimiento de Marcadores Genéticos, y rasgos de analisis Lingiiisticos y del habla.

De acuerdo con la Revista Clinica Espafola English Edition (I. Garcia Bermudez a et al,
2021), en su investigacion que tuvo como titulo Utilidad y aceptacion del seguimiento
telefénico de un asistente virtual a pacientes COVID-19 tras el alta, cuyo objetivo se
enfoca en evaltar la utilidad y aceptacion de los pacientes de un cuidador virtual
disenado para su seguimiento tras el alta hospitalaria por COVID-19, realiza un estudio
cuantitativo concluyendo que Se realizo un total de 680 llamadas, de las cuales se
contestaron 423 (un 62%) y se completaron 278 (un 66%). La duracion media de las

llamadas fue de 2 min 16 s.

Un 15,25% de las llamadas resultd en alerta, generadas por 45 pacientes. El nimero total de
alertas detectadas fue de 85, siendo su distribucion segtn la edad: < 50 afios, 17 alertas; 50-60
afios, 4 alertas; 60-70 afios, 24 alertas; 70-80 afios, 21 alertas y en >80 afios, 19 alertas. La media

de alertas detectada en cada llamada fue 1,35.

De acuerdo con (Bustos Téllez, 2022), en su investigacion que tuvo como titulo Metodologia
para la gestion de riesgos en proyectos de auditoria en Colombia mediante la aplicacion de
herramientas de inteligencia artificial, cuyo objetivo fue proponer el uso de una herramienta de
inteligencia artificial conocida, como los sistemas basados en conocimiento y la logica difusa,
que permiten capturar dicho conocimiento y facilitar la gestion de riesgos, el autor realizé una
investigacion de corte cualitativa descriptiva, el autor concluye que sin una adecuada planeacion,

muchos riesgos de tipo operativo, contractuales y administrativos son omitidos.

De acuerdo con (André Barcaui, 2023), en su investigacion que tuvo como titulo ;Quién
es mejor en la planificacion de proyectos? ;La inteligencia artificial generativa o los
gestores de proyectos?, el objetivo del estudio era analizar el contenido y la estructura de
un plan de proyecto elaborado por esta nueva tecnologia disruptiva y su homdlogo
humano, centrandose en el sector de la tecnologia digital. A través de una metodologia
principalmente cualitativa, el estudio examina aspectos criticos de cada parte del plan de

proyecto, como la preparacion del alcance, la elaboracion del calendario, la estimacion de
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costes, la evaluacion de recursos, la planificacion de la calidad, la cartografia de las

partes interesadas, la planificacion de la comunicacion y el andlisis de riesgos. Los

resultados indican los puntos fuertes y débiles tanto de los planes de proyecto generados

por IA como de los generados por humanos, revelando que son complementarios en el
proceso de planificacion de proyectos. También se subraya la importancia que sigue

teniendo la experiencia humana para perfeccionar los resultados de la IA y aprovechar

todo su potencial mediante el proceso conocido como ingenieria rapida.

De acuerdo con (Sreeja M.U.a et al, 2024), en su investigacion que tuvo como titulo Hacia la
explicabilidad en los marcos de inteligencia artificial para la atencion cardiaca: un estudio
exhaustivo, cuyo objetivo fue aplicar la IA ampliamente en el cuidado del corazon para analizar
los datos del paciente, detectar anomalias y proporcionar recomendaciones de tratamiento
personalizadas, el autor realiz6 una investigacion con enfoque cuantitativo, el autor concluye que
este estudio servird para que los investigadores médicos identifiquen rapidamente los avances
actuales e identifiquen los datos mas fiables y el algoritmo de IA méas adecuado para una
tecnologia concreta de atencion cardiaca junto con el algoritmo de explicabilidad adecuado para

la tarea especifica.

De acuerdo con (Thapa et al, 2024), en su investigacion que tuvo como titulo Revision tematica
de los sensores biodominio interconectados con IA para aplicaciones polivalentes, cuyo objetivo
fue la La integracion de la IA con la tecnologia de deteccion permite producir sensores que
pueden detectar rapidamente objetivos manteniendo una alta sensibilidad, exactitud y precision,
todo ello a un precio rentable. Este trabajo revisa la literatura reciente sobre las aplicaciones de
las herramientas de IA para acelerar el avance de los biosensores inteligentes. Ademads, proyecta
como las nuevas herramientas de [A, como los gemelos digitales, la vision artificial, la robética,
el procesamiento del lenguaje natural y la mineria de textos, transformaran el disefio y ampliaran

la aplicabilidad de los biosensores, los sensores bioinspirados y los sensores bioaplicables.

De acuerdo con (Talha Igbal et al, 2024), en su investigacion que tiene como titulo Hacia la
integracion de la inteligencia artificial en los dispositivos médicos como sistema de
recomendacion en tiempo real para la atencidn sanitaria personalizada: Estado de la cuestion y

perspectivas de futuro, cuyo objetivo fue la aplicacion de la IA como sistema de recomendacion
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para mejorar la precision de la prediccion y resolver problemas de arranque en frio y escasez de
datos. En este estudio también se analizan las aportaciones académicas y practicas mas
delanteras presentes en la bibliografia, se identifican las matrices de evaluacion del rendimiento,
los retos que plantea la aplicacion de la IA como sistema de recomendacion y la aceptacion de

los sistemas de recomendacion basados en IA por parte de los médicos.

De acuerdo con (Guarate Coronado et al, 2024), en su investigacion que tuvo como titulo
Uso de la inteligencia artificial en las profesiones de ciencias de la salud, cuyo objetivo se
enfoca en recopilar toda la informacion referente a la inteligencia artificial y el como se
puede aplicar en las diferentes tareas que tienen que realizar los profesionales de la salud
durante su trabajo. La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, documental,
puesto que se analizo y describi6 la informacion en las fuentes bibliograficas académicas
confiables, el autor concluye que se encontraron ventajas y desventajas del uso de la
inteligencia artificial en donde demostrd una gran evolucion en el sistema sanitario, sin
embargo las desventajas son notables ya que requiere de una inversion significativa en
infraestructura y capacitaciones para su uso, la IA esta revolucionando el cémo los

profesionales de enfermeria brindan atencién al paciente.

De acuerdo con (Joshua M. Tobin et al, 2024), en su investigacion que tuvo como titulo
Inteligencia artificial y aprendizaje automatico en la investigacion de cuidados criticos, cuyo
objetivo se enfoco en La IA y el aprendizaje automatico ya que ambos ofrecen la promesa de
liberar al médico de las tareas rutinarias para que pueda dar la importancia que merece a la
consideracion matizada de las decisiones clinicas complejas; para esto, se utiliza un proceso
altamente iterativo para «entrenar» al modelo a tomar decisiones correctas. Dados los recientes

avances en potencia informatica, estos modelos de aprendizaje maduran muy rapidamente.

2.2 Marco Tedrico

La Inteligencia Artificial es quizas la mayor revolucion tecnoldgica del siglo XXI. Sus
inicios se pueden situar a finales de los afios 50, cuando el célebre matematico inglés
Alan Turing empez6 a preguntarse sobre qué condiciones se necesitaban para considerar

inteligente a una maquina. Sus ideas quedaron reflejadas en el articulo “Computing
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Machinery and Intelligence”. (Turing, 2007), Sin embargo, el concepto principal fue

acuiado en 1956 por John McCarthy en el Dartmouth Summer Research Project on

Artificial Intelligence (McCarthy, 1955), definiendo la IA como “la ciencia y la

ingenieria para fabricar maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos
inteligentes”. En la actualidad, practicamente ninguin desarrollo tecnologico escapa al uso

o influencia de la IA. La podemos encontrar en situaciones cotidianas como la cafetera

que nos prepara un capuchino o algunas mas sofisticadas, como un robot que realiza una

cirugia compleja a un paciente que posee una condicion cardiaca critica.

Entonces, ;qué pueden hacer los algoritmos de IA por el futuro de la medicina? Es un
hecho ineludible que, en el mundo desarrollado, la cantidad de datos relacionados a la
salud de cada persona aumenta constantemente, y que la calidad y consolidacién de estos
en muchos paises aun es dudosa. Sin embargo, se estd avanzando en la direccion correcta
para mejorarlos, principalmente a través de la digitalizacion de los sistemas informaticos
relacionados con los registros médicos electronicos, la interoperabilidad y protocolos de
comunicacion seguros que garantizan que el acceso, tratamiento y uso de los datos se
lleven a cabo en conformidad con la ley (Kitty S. Chan et al, 2010). En este sentido, solo
cabe una pregunta: ;qué hacemos con los datos médicos? Aqui es donde la IA juega un
papel central. Con la cantidad de exdmenes que se hacen los pacientes, una
decodificacion del DNA menos costosa y los datos que proporcionan los mismos sujetos
a través de aplicaciones para Smartphones u otros dispositivos, se requieren mecanismos
avanzados en el procesamiento de estos y el reconocimiento de patrones para la toma de

decisiones clinicas relevantes. (Ruiz, 2023)

Los proyectos Informaticos hacen referencia a sistemas de cursos de acciones
simultaneas y/o secuenciales los cuales incluyen personas, equipamientos de hardware,
software y comunicaciones, enfocadas en obtener uno o mas resultados deseables sobre

un sistema de informacion. (Delgado, 2022)

De acuerdo con el autor (Vasquez Sanchez, 2017) la gestion de proyectos Informaticos
pone en practica el enfoque sistémico para controlar requerimientos técnicos complejos o

proyectos enmarcados en un periodo de tiempo, costos y parametros. El presente informe
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abarca 05 capitulos que iremos detallando para ir adquiriendo los conocimientos basicos

y necesarios que nos ayudaran a entender la necesidad, los beneficios, y la importancia de

una correcta y adecuada Gestion de Proyectos Informaticos. En el primer capitulo se

detalla la justificacion del informe, el segundo capitulo abarca los objetivos que se desean
alcanzar mediante este informe, en el tercer capitulo desarrollamos el tema y nos

enfocamos en el marco tedrico, el cuarto capitulo indica las conclusiones obtenidas en

base a los objetivos planteados y el quinto capitulo recomienda algunas acciones que

pueden ser tomadas en cuenta.

Las tecnologias emergentes son innovaciones en desarrollo que como su nombre lo dice en un
futuro cambiaran la forma de vivir del ser humano brindandole mayor facilidad a la hora de
realizar sus actividades. Estas tecnologias innegablemente estan modelando nuestra sociedad,
nuestras costumbres, la forma de relacionarnos y comunicarnos, la forma en la que las empresas
producen, la forma en la que se educa. Hemos pasado de un modelo de sociedad industrial a un
modelo de produccién del conocimiento donde las demandas de las tanto de las empresas como
de la sociedad, han cambiado. Incluso el modo de interactuar con esta tecnologia esta
cambiando. Hoy en dia esa interaccion es mucho mas dinamica dando al usuario un rol activo,

convirtiendo al mismo usuario en parte de la tecnologia. (Russo et al, 2017)

La idea de lo que se entiende por salud depende de la interaccion de multiples factores
sociales, politicos, econdmicos, culturales y cientificos. Como apunta (Bricefio-Leon et
al, 2000), “la salud es una sintesis; es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo
que acontece con la biologia del cuerpo, con el ambiente que nos rodea, con las

relaciones sociales, con la politica y la economia internacional” (p. 15).

Por otra parte, la definicidon mas importante e influyente en la actualidad con respecto a lo
que por salud se entiende, sin lugar a dudas que es la de la Organizacion Mundial de la
Salud (Salud, 2007), plasmada en el preambulo de su Constitucion y que dice: “La salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (p.1). A pesar de que fue oficializada hace unos 60 afos, esta
definicion es relevante por su institucionalidad, pues es la que sirve de base para el

cumplimiento de las competencias de la OMS, que es el maximo organismo
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gubernamental mundialmente reconocida en materia de salud y uno de los principales

actores en dicha materia.

2.3 Marco Legal

En Colombia, el marco legal de la inteligencia artificial (IA) y la gestion de proyectos en el
sector de la salud estd compuesto por varias leyes generales sobre tecnologia, regulaciones
especificas del sector de la construccion y directrices sobre innovacion y digitalizacion. A

continuacion, se describen algunos de los aspectos clave de este marco:

Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas Data): Regula el manejo de la informacion personal y
establece los derechos de las personas sobre sus datos. Es crucial en proyectos de IA que
manejan grandes volumenes de datos personales. (Republica, LEY ESTATUTARIA 1266 DE
2008, 2008)

Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales): Complementa la Ley 1266 y
establece principios y procedimientos para la recoleccion, uso y almacenamiento de datos
personales. Impacta directamente en como se deben gestionar los datos en proyectos de IA.

(Repuiblica, LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012, 2012)

CONPES 3975 de 2019: Documento que define la politica nacional de transformacion digital e
IA. Establece directrices y objetivos para promover la adopcion de tecnologias digitales,

incluyendo IA, en diversos sectores de la economia. (CONPES, 2019)

Proyecto de Ley 059/23 por el cual se establecen los lineamientos de politica publica para el

desarrollo, uso e implementacion de IA. (Senado, Proyecto de Ley 059-23 senado, 2023)

Proyecto de Ley 091 de 2023, mediante el cual se establece el uso responsable de la Inteligencia
Artificial (IA) en Colombia, dentro de los principios éticos y legales que garanticen seguridad,
transparencia, igualdad y equidad para sus usuarios. (Senado, Proyecto de Ley 091 de 2023,

2024)

Resolucion 2654 de 2019 por la cual se establecen disposiciones para la telesalud y parametros

para la practica de la telemedicina en el pais. (Social, 2019)
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Ley 1438 De Enero De 2011 Del Ministerio De La Proteccion Social tiene como objeto el
fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de
prestacion del servicio publico en salud que en el marco de la estrategia Atencion Primaria en
Salud permita la accioén coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el
mejoramiento de la salud y la creacion de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de

mayor calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los

residentes en el pais. (LEY 1438 DE 2011, 2011)

Mediante el Decreto Ley 4107 de 2011, fue creada la Direccion de Medicamentos y Tecnologias

en Salud, la cual hace parte del Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de Servicios.
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3. METODOLOGIA

El presente proyecto se orienta para el cumplimiento de los objetivos, a través del desarrollo de

una ruta cuantitativa.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de investigacion que se tendra en cuenta en este trabajo es cuantitativo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, C, 2018), ya que se requiere obtener datos medibles para que se puedan
validar, la técnica de recoleccion de informacion que se tendrd en cuenta es un cuestionario con
preguntas cerradas, para tener respuestas medibles, articulando las siguientes dinamicas: Analisis
del nivel de incorporacion de tecnologia en la gestion de proyectos en el sector salud. El método
que se utilizara es el de andlisis ya que condensa la informacion y hace que se expanda en la

informacion que se ha encontrado.

Para el marco de enfoque de esta investigacion se llevo a cabo una busqueda de literatura de los
ultimos 7 afios; para esto, se realizaron diferentes consultas en las principales plataformas
académicas en las cuales encontramos Google scholar, Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus,
ScienceDirect la mayoria de estas se encuentran dentro de la biblioteca del campus universitario
de la universidad minuto de Dios. En estas consultas se tuvieron en cuentas diferentes ecuaciones
donde se incluian las siguientes palabras: "project management", "project administration", "project
implementation", "Artificial Intelligence", "health sector", "clinic", "artificial intelligence
technologies", "IT", "health", "contributions", "challenges", "AI", "machine learning",

"healthcare" utilizando los conectores AND y OR. Se utiliz6 esta informacioén dado que se debe

dar una vision clara en la implementacion de las tecnologias en el sector salud en Colombia.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

Los participantes que se tendran en cuenta para el cuestionario son empresas del sector salud

especificamente a personas responsables del area de informatica.

Las caracteristicas de la poblacion que se consideraran son empresas que se encuentran en

Colombia y tienen la misma actividad econémica que en este caso es salud.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

La muestra realizada en este estudio de investigacion se compone de catorce empresas
dedicadas al sector salud en Colombia especificamente a personas encargadas del area de
informatica, las empresas seran encuestadas para evaluar el uso y la implementacion de

tecnologias emergentes, para este estudio la inteligencia artificial.

Para realizar la seleccion de la muestra se utilizaran diferentes criterios esto con el fin de
asegurar que los datos tomados sean relevantes y representativos. Las empresas seleccionadas
tienen una actividad econdmica perteneciente al sector salud, estas empresas se encuentran
actualmente activas y todas se encuentran ubicadas en Colombia, esto permite garantizar que los

datos recolectados sean pertinentes para la investigacion.

La técnica de investigacion cuantitativa para este trabajo se enfatiza en una encuesta ya que
son efectivas para la recoleccion de datos, esta se realiz6 en la herramienta forms, esta
compuesta por 31 preguntas cerradas y de opciones multiple, se le hizo llegar a cada uno de los

participantes para que la diligenciaran para poder cuantificar las respuestas de los participantes.
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3.3 Instrumento(s)

La presente investigacion cuenta con un instrumento clave el cual es la Encuesta nivel de
madurez tecnologica en la gestion de proyectos, la encuesta realizada se puede visualizar
en el apartado de anexos como Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnologica
(apropiacién) en la gestion de proyectos, esta encuesta tiene 31 preguntas y se encuentra
dividida en 5 partes iniciales (Modelo de negocios y producto, clientes y proveedores,
procesos, infraestructura y seguridad, estrategia y experiencia en la industria 4.0) y en
una parte de caracterizacion. Esta encuesta se les realizé a 14 empresas del sector salud
en Colombia la cual la respondieron personas encargadas del area de informatica de esas

instituciones.

La encuesta fue elaborada por el Equipo de Investigacion de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO, como parte del proyecto "Inteligencia Artificial, Big

Data y Ciencia de Datos para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos en Colombia."

3.4 Descripcion de procedimientos

Teniendo en cuenta el instrumento del apartado anterior, se le envio via correo la encuesta
con preguntas cerradas a diferentes jefes de sistemas de empresas del sector salud en
Colombia, esta encuesta esta realizada en el formato forms lo que permiti6é que se pudiera
enviar a través de un link a todos los participantes y también poder ver la informacion en
linea y descargarla para realizar todos los analisis de la investigacion; la recoleccion de la
informacion se realizd de manera colaborativa en la que participaron un grupo de
estudiantes de la especializacion de gerencia de proyectos de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO. La encuesta utiliza una escala Likert la cual sirvi6 para
determinar el nivel de madurez de la incorporacion tecnologica en las empresas del sector

salud.
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3.5 Analisis de informacion

El proceso y andlisis de la informacion recopilada se realizé teniendo en cuenta todo los
resultados obtenidos de las encuestas, toda esta informacion fue sometida a un analisis
estadistico utilizando la herramienta de Microsoft Excel, por medio de la cual se realiz6 una
tabulacion de todos los datos y fue presentada por medio de graficas y de tablas, todo esto con el
fin de examinar la distribucion de las respuestas en cada seccion relacionada con la
incorporacion de nuevas tecnologias en la organizacion, la informacion permitié determinar el
grado de adopcion y uso de estas tecnologias en el sector salud, permitiendo la identificacion de
un diagndstico y el disefo de estrategias y recomendaciones para la implementacion de

tecnologias de Inteligencia Artificial en proyectos de informatica del sector salud.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

La implementacion de inteligencia artificial (IA), en la gestion de proyectos conlleva una serie
de consideraciones éticas fundamentales que deben guiar cada etapa del proyecto. Estos
principios éticos son esenciales para garantizar el respeto a las personas involucradas, promover
la beneficencia, asegurar la justicia y prevenir la no maleficencia.

Dentro de toda esta investigacion, se respetaran los principios éticos, priorizando el respeto a las
personas, la proteccion de los datos y su la privacidad donde se garantice la confidencialidad de
la informacion recolectada, esta informacion esta incluida en el instrumento utilizado en la
investigacion, Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de
proyectos, por lo que se tendrd en cuenta el anonimato de todos los participantes en la
presentacion de los resultados. Ademas, todos los datos recopilados en este estudio se emplearan
unicamente para los propositos establecidos en la investigacion. De modo que no se compartira
esta informacidn con ninguna otra parte sin contar antes con el permiso explicito de los

participantes que proporcionaron los datos.
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Respeto a las Personas: El principio fundamental de respeto a las personas debe regir todas las
actividades del proyecto. Esto implica considerar la privacidad, la autonomia y los derechos de
todas las partes involucradas. Se deben establecer mecanismos claros para obtener el
consentimiento informado de las personas cuyos datos se recopilaran o utilizaran en el proyecto.
Ademas, se debe garantizar la transparencia en la recopilacion y el uso de datos, permitiendo a
las personas comprender como se utilizaran sus datos y brindarles la opcion de retirar su
consentimiento en cualquier momento.

Habeas Data: El proyecto debe respetar los derechos de las personas sobre sus datos
Personales. Esto implica permitir el acceso de las personas a la informacién que se ha
recopilado sobre ellas, asi como brindarles la oportunidad de corregir o eliminar datos
incorrectos o no deseados. Es fundamental establecer un proceso eficiente para que las

personas ejerzan sus derechos de habeas data.

Tipo de Informacion a Obtener: Antes de recopilar datos, se debe definir claramente el
tipo de informacion necesaria para los fines del proyecto. Esto incluye datos relevantes
para la gestion de proyectos, pero también requiere considerar la minimizacion de la
cantidad de datos recopilados para evitar la recopilacion innecesaria de informacion

sensible.

Confidencialidad y Privacidad: La informacion recopilada debe manejarse con la
maxima confidencialidad y privacidad. Se deben implementar medidas de seguridad
robustas para proteger los datos de acceso no autorizado o divulgacion. Solo las personas
autorizadas deben tener acceso a la informacion, y se debe garantizar que se utilice

exclusivamente para los fines del proyecto.

Observaciones y Registros: Todas las observaciones y registros relacionados con la
informacion recopilada deben documentarse de manera clara y precisa. Esto incluye el
registro de cualquier proceso de andlisis de datos, asi como las decisiones tomadas en
funcion de los resultados obtenidos. Estos registros son esenciales para garantizar la

transparencia y la rendicion de cuentas en el proyecto.

Beneficencia: El proyecto debe buscar activamente el beneficio de todas las partes involucradas.

Esto implica utilizar la IA para mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestion de proyectos,
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lo que puede llevar a resultados mas positivos para todas las partes interesadas. Sin embargo, es
importante asegurarse de que estos beneficios se distribuyan de manera equitativa y no excluyan
a ningln grupo o individuo.

Justicia: La justicia requiere que las decisiones tomadas en el proyecto sean equitativas y no
discriminativas. La recopilacion y el andlisis de datos deben ser imparciales y evitar la
discriminacion basada en caracteristicas personales como género, raza, orientacion sexual u
otras. Ademas, se debe garantizar que las ventajas derivadas del proyecto estén disponibles para
todos, sin importar su posicion o situacion.

No Maleficencia: El proyecto debe evitar causar dafio a cualquier persona o grupo involucrado.
Esto incluye la prevencion de riesgos asociados con la recopilacion y el uso de datos, asi como la
mitigacion de posibles consecuencias negativas de las decisiones tomadas por sistemas de IA. Se
deben implementar salvaguardias para minimizar la posibilidad de resultados perjudiciales.

En resumen, los principios éticos de respeto a las personas, beneficencia, justicia y no
maleficencia deben servir como pilares fundamentales en la gestion de proyectos que emplean
IA. Al adherirse a estos principios, el proyecto puede lograr sus objetivos de manera ética y
responsable, asegurando el bienestar de todas las partes involucradas y promoviendo resultados

positivos y equitativos.

4. HIPOTESIS

La adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en la implementacion de los proyectos de
informatica de Colombia estan positivamente correlacionados con la mejora en la eficiencia
operativa del personal la cual esta medida a través de la reduccion en el tiempo de atencion al
paciente, en la eficiencia de los procesos administrativos, por la reduccion de costos operativos,
en la disminucion significativa en los errores de diagndstico en comparacion con métodos
tradicionales mostrando un aumento en la satisfaccion del paciente y en la gestion de los recursos

tanto de personal como de equipos.

Esta hipotesis se basa en un enfoque cuantitativo, permitiendo la recoleccion de datos medibles y
la realizacion de andlisis estadisticos que proporcionen evidencia sobre el impacto de la

inteligencia artificial en el sector salud.
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4.1 Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Cada una de las variables independientes nombradas a continuacion, puede influir en el
impacto que la implementacion de tecnologias de 1A tiene en los proyectos de informatica del

sector salud en Colombia:

e Aprendizaje automatico.

e Volumen y variedad de datos utilizados para entrenar modelos

e Aceptacion de tecnologias de IA por parte de médicos y pacientes
e Mejora en la eficiencia de procesos

e Analisis predictivo.

e Conflanza en las decisiones basadas en [A

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Las variables dependientes nombradas a continuacion, se veran afectadas directamente
por la implementacion de la tecnologia de la 1A en los proyectos de informatica del sector salud

en Colombia.

e Eficiencia Operativa: Reduccion de tiempos de espera en servicios de salud.

e Reduccion de Costos: Disminucion de costos operativos y administrativos,
reduccion de tiempos de inactividad.

e Gestion de Recursos: Recursos de personal y de equipos.

e Adopcion de Tecnologia: Tasa de adopcion de herramientas de 1A por parte del

personal del sector.
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5. RESULTADOS

Se utilizd la encuesta que se encuentra en el siguiente link: https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/sergio_zabala uniminuto_edu/EUcpj2BxHv9GiUZBAzWtA4
EBBSIhnOixcQFd3KxGo6EWIw?rtime=gCX1MKjh3Eg esta encuesta hace parte del Proyecto

de investigacion: Inteligencia artificial, Big-Data y Ciencia de Datos para la optimizacién de la
gestion de proyectos en Colombia; de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios la cual ha
sido contestada por 172 empresas de las cuales 14 pertenecen al sector salud, con esta
informacion se va a realizar un andlisis detallado teniendo en cuenta nuestra pregunta de

investigacion, la encuesta estd dividida en 5 secciones
Tabla 1.

Resultados de la Encuesta

10 Hora de inicio B Hora de finalizacichd ¢Esfll Clasificacion segtin su actividad ecdil Nimero de emplealldl Nivel de ingresos anuales: Cuenta con estrateg(l Cuenta con indicadord Tiene interés en la d

76 5/19/2417:13:43

| 5/19/24 21:37:05 51
77 5/20/248:36:15

5/20/2410:25:22 51

Construccign. Entre 11y 50
Actividades inmobiliarias. Menos de 10

Entre 2.001 y 10.000 SMMLY En desarrollo En desarrallo
Menos de 1.000 SMMLV Nulo Nulo

En accidn
Existe la iniciativa

| 78/5/20/24 13:38:18

79 5/20/24 14:43:30
| 80/ 5/20/24 15:88:56

81 5/20/24 15:47:29
| 82 5/20/24 15:29:29

83 5/20/24 15:50:25
| 84 5/20/24 15:53:25

85 5/20/24 15:52:13
| 86 5/20/24 16:08:33

87 5/20/24 16:57:02
| 88 s/20/24 17:18:20
| 89 5/20/2417:30:26
| 90 s/20/24 19:23:40
| 51 s5/20/24 20:40:38
| 92 5/20/24 22:58:52
| 83 s/21/248:11:52
| s4 s/21/248:10m
| 95 5/21/2411:40:28
| 96 5/21/24 13:08:48

5/20/24 13:53:01 51
5/20/24 14:48:11 SI
5/20/2415:53:30 51
5/20/24 16:00:36 SI
5/20/24 16:07:50 SI
5/20/24 16:09:39 SI
5/20/24 16:11:27 SI
5/20/24 16:13:00 51
5/20/24 16:17:51 SI
5/20/24 17:05:41 51
5/20/24 17:33:59 SI
5/20/2417:35:05 51
5/20/24 19:36:38 SI
5/20/24 21:14:17 SI
5/20/24 23:08:01 51

5/21/24 8:22:55 SI

5/21/24 8:49:15 sl
5/21/24 11:58:57 SI
5/21/24 13:21:41 51

Actividades de servicios administrativ Menos de 10

Construccion. Entre 51y 200
Salud humana y servicios sociales.  Mdas de 200
Salud humana y servicios sociales.  Més de 200

Tecnologias de la informacidn y comu Menos de 10
Salud humana y servicios sociales.  Entre 51y 200
Industria manufacturera. Més de 200
Suministro de electricidad, gas, vapor Entre 51y 200
Salud humana y servicios sociales.  Mas de 200
Actividades profesionales, cientificas Entre 11y 50
ENTIDAD PUBLICA ESQUEMA ASOCIAT Menos de 10
Industria manufacturera. Entre 11y 50

ENERGETICA Entre 51y 200
Tecnologias de la informacidn y comu Entre 51y 200
Educacion. Mas de 200

Construccign. Entre 11y 50
Salud humana y servicios sociales.  Entre 11y 50
Retail, comercio al por mayor y al por Més de 200

Tecnologias de la informacidn y comu Entre 11y 50

Entre 1.001 y 2000 SMMLV
Mas de 10.001 SMMLV
Entre 2.001 y 10.000 SMMLV
Més de 10.001 SMMLV
Entre 1.001 y 2000 SMMLV
Entre 2.001 y 10.000 SMMLV
Mas de 10.001 SMMLV
Entre 1.001 y 2000 SMMLV
Mas de 10.001 SMMLV
Entre 1.001 y 2000 SMMLV
Entre 1.001 y 2000 SMMLV
Entre 2.001 y 10.000 SMMLV
Entre 2.001 y 10.000 SMMLV
Mas de 10.001 SMMLV
Entre 2.001 y 10.000 SMMLV
Entre 1.001 y 2000 SMMLV
Entre 2.001 y 10.000 SMMLV
Mas de 10.001 SMMLV
Menos de 1.000 SMMLV

Nulo

En desarrollo
Existe la iniciativa
En implementacion
En desarrollo
Existe la iniciativa
En desarrollo

En desarrollo

En desarrollo
Existe la iniciativa
En desarrollo

En accién

Existe la iniciativa
En accidn

En accién

Nulo

En desarrollo

En implementacién
Existe la iniciativa

Nulo
En desarrollo
Existe lainiciativa

Existe la iniciativa
Existe la iniciativa
Existe la iniciativa

En implem

En accién

Nulo

En implementacién
En implementacidn
En desarrollo

Nulo

En desarrollo

En accién

En implementacién
En accién

En accién

Nulo

Existe lainiciativa
Existe la iniciativa
En desarrollo

En implem

Existe la iniciativa
Existe la iniciativa
En implementacion
En implementacién
En desarrollo
Existe la iniciativa
En accién

En accidn

Nulo

En accidn

En implementacién
Nulo

Existe la iniciativa
En desarrollo

En desarrollo

Nota. Se deja evidencia de una parte de las 172 empresas encuestadas, donde evidenciamos que el
ID 80, 81, 83, 86 y 94 corresponden al sector de la salud. La informacion fue sacada del Anexo 1.
Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de proyectos. Elaboracion

Propia.

A continuacion, se evidencia el andlisis de resultados por fases, de acuerdo con la estructuracion

que se realizo en las encuestas:

Este estudio proporciond una vision detallada y actualizada de como las empresas del sector

salud en Colombia implementan las tecnologias para mejorar sus procesos y resultados,
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revelando las tendencias emergentes en la industria y como estas innovaciones impactaron la

eficiencia y competitividad del sector.

5.1 Presentacion de resultados

Tabla 2.

Nivel que mejor representa a la organizacion

EXISTE LA EN
INICIATIVA | DESARROLLO

CRITERIO | NULO

EN
IMPLEMENTACION

EN
ACCION

Alguno de sus
productos
integra
tecnologias
emergentes 21% 14% 14%
(Inteligencia
artificial, big
data o ciencia

de datos).

14%

36%

Reconoce
importancia
que tiene el
o 0% 21% 14%
uso y analisis
de

informacion.

14%

50%

Identifica que
el desarrollo y
. . 0% 21% 14%
la innovacion

tecnoldgica

7%

57%
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juega un papel

importante.

Cuenta

con claridad
en los procesos
y protocolos
para llevar a 7% 29% 7% 14% 43%
cabo proyectos
con alta
incorporacion

tecnologica.

Reconoce los
conceptos de
tecnologias
emergentes
‘ ‘ 0% 21% 14% 14% 50%
(Inteligencia
artificial, Big-

Data y Data

Science).

Nota. Datos tomados de la pregunta No.11 del Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnoldgica

(apropiacion) en la gestion de proyectos, empresas del sector salud. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la Tabla 2 se presenta un analisis del estado de adopcion y reconocimiento de
tecnologias emergentes en las organizaciones del sector de la salud en Colombia observando que
todos los criterios evaluados se encuentran con el mayor porcentaje en accion, esto nos indica,
que en el afio actual (2024) el avance es bastante significativo en cuanto a la integracién de
tecnologias emergentes, reconocimiento y uso en el analisis de la informacion, importancia en la
innovacion y desarrollo tecnoldgico, claridad en los procesos y protocolos donde se incluyen
estas tecnologias y reconocimiento de las tecnologias emergentes de la actualidad, reflejando una
cultura organizacional que valora la innovacién y la adopcion de tecnologias emergentes, lo que

quiere decir que estas empresas apuntan a una mejora continua para tener un desarrollo de
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proyectos tecnoldgicos mucho mas eficaz, mejorando la atencidn al paciente y la eficiencia

operativa en el sector salud y adaptandose a un entorno que evoluciona rapidamente.

Tabla 3.

Criterio que mejor representa a la organizacion

software) para la

gestion de clientes.

EN EN LA
NO SE SE REALIZA
CRITERIO ALGUNOS | MAYORIA DE
REALIZA PERMANENTEMENTE
CASOS LOS CASOS

Implementa sistemas
de informacion
(herramientas

21% 14% 43% 21%
software) para la
gestion de
proveedores.
Implementa sistemas
de informacion
(herramientas 14% 21% 36% 29%

Nota. Datos tomados de la pregunta No.14 del Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnologica

(apropiacion) en la gestion de proyectos, empresas del sector salud. Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 3 se refleja el nivel de adopcion de las tecnologias digitales en la gestion de clientes

y proveedores por parte de las empresas evaluadas y es que se puede decir que los clientes

basicamente son la razon de ser de una empresa, se observa que hay un progreso notable en esta

adopcion en el sector salud, esto se debe a que existen desafios que deben ser abordados

continuamente para maximizar la efectividad y el alcance del servicio; en la mayoria de los casos

las empresas tienen en cuenta sistemas y tecnologias para realizar todo el proceso que tiene que

ver con la gestion de sus clientes y proveedores, esto les permite mejorar constantemente los

productos o servicios ofrecidos.
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Con la llegada de la pandemia las entidades del sector salud tuvieron que encontrar mecanismos
que les permitiera la comunicacion constante con sus clientes y sus proveedores sin tener
contacto fisico con ellos y sin tener que usar papel para soportar sus solicitudes; es por esto que
la adopcion de estas nuevas tecnologias aument6 considerablemente después del afio 2020, para
esto se empezaron a usar portales en linea para entregarle informacion a los pacientes, servicios
de telemedicina para realizar consultas remotas y mejorar el acceso a la atencion, CRMs para
gestionar toda la informacion y no hacer uso del papel, robots para realizar tareas repetitivas

como envios de soportes a las EPSs, entre otros.
Figura 1.

Registro de la informacion generada por los procesos

PORCENTAIJE

m Algunos procesos se registran en papel y otros estan digitalizados.
= Todos los procesos estan completamente digitalizados.

Todos los procesos se registran en papel.

Nota. La figura muestra las cifras de registro de informacion en papel o digitalizados en las
empresas encuestadas del sector de la salud segun la pregunta No.26 del Anexo 1. Encuesta nivel

de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de proyectos. Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la figura 1, Los datos revelan que el 36% de las empresas encuestadas consideraron que
los procesos para el registro de la informacion de la organizacidn se encuentran completamente
digitalizados, lo que indica un compromiso significativo con la eficiencia y la modernizacion de
las empresas del sector de la salud. Sin embargo, el 57% manifesté que aln se registra

informacion en papel, sefialando la necesidad de una transicion continua hacia un entorno al
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mundo digital. Y por tltimo un 7% de las empresas encuestadas manifestd que todos los
procesos aun se siguen registrando en papel, realizar el registro de la informacion de esta forma
limita la eficiencia, la seguridad y la capacidad de una empresa para adaptarse a un entorno

empresarial cada vez mas digital y dindmico.

Por lo tanto, podemos decir que el registro de la informacion de manera digital y en papel
proporcionan una gran perspectiva para la implementacion de la inteligencia artificial en las
empresas de la salud en la actualidad identificando los beneficios con el propdsito de evitar
posibles errores. Asi como también, el andlisis de estos datos orientado a la optimizacion de
procesos digitalizados facilitando la recopilacion y gestion de datos necesarios promoviendo la

eficiencia operativa y la innovacién en toda la organizacion.
Tabla 4.

Nivel de cumplimiento de estos criterios en la organizacion

MUY
CRITERIO NULO | BAJO | MEDIO | ALTO
ALTO
Equipos de ultima tecnologia 0% 21% 21% 43% 14%
Equipos o maquinas conectadas a
‘ 7% 14% 7% 50% 21%
servidores

Nota. Datos tomados de la pregunta No.24 del Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnoldgica

(apropiacion) en la gestion de proyectos, empresas del sector salud. Fuente: Elaboracion Propia.

En los niveles de cumplimiento respecto a los criterios de la tabla 4, se evidencio que la
incorporacion de equipos de tltima tecnologia en las organizaciones encuestadas se encuentra en
un nivel alto con el 43% de cumplimiento, por lo que invertir en esta clase de equipos puede
ofrecer a las empresas una ventaja competitiva significativa, mejorando la eficiencia operativa, la
calidad de los productos y servicios, y la satisfaccion del cliente, entre otros beneficios. Y lo que
respecta a la conexion de equipos o maquinas conectadas a servidores, se constatd que la
mayoria de los equipos cuentan con esta funcionalidad obteniendo niveles de cumplimiento altos
en un 50% reflejando una alta atencion hacia la integracion y conectividad de los equipos, por lo

que se espera que no aborden mayores desafios tecnoldgicos que puedan surgir en el futuro.
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Figura 2.

Ambicion estratégica de la organizacion con respecto al paso a la Industria 4.0

PORCENTAIJE

No se ha considerado todavia. No se _
contemplan beneficios/oportunidades.

Se conocen los beneficios de la industria 4.0
y se tiene intencion de implementarla.

Se ha considerado pasar a la Industria 4.0 _
pero se desconoce como hacerlo.

Se ha iniciado el proceso de
implementacién de la industria 4.0.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. La figura muestra la ambicion estratégica de las empresas encuestadas del sector de la salud
con respecto al paso a la Industria 4.0 teniendo en cuenta la pregunta No.30 del Anexo 1. Encuesta
nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos. Fuente: Elaboracion

Propia.

Segun la figura 2, Los datos revelan que el 36% de las empresas encuestadas consideraron que
conocen todos los beneficios de la industria 4.0 y que tienen intencidon de implementarla, la
adopcion de la Industria 4.0 permite a las empresas no solo mejorar su eficiencia y reducir
costos, sino también adaptarse a un entorno cambiante y competitivo, fomentando la innovacion
y la sostenibilidad. Sin embargo, el 29% manifestd que han considerado pasarse a esta industria
pero que desconocen como hacerlo por lo que requieren de una capacitacion de todos los
beneficios que este cambio conlleva y de las posibles formas que tienen para implementarlas,
también se evidencia que el 21% de las empresas encuestadas ya iniciaron con el proceso de
implementacion de esta industria y por Gltimo, un 14% de las empresas expresan que no han
considerado esta implementacion y que no han tenido en cuenta ni los beneficios ni las
oportunidades, esto podria ser porque la implementacion de tecnologias avanzadas puede

requerir una inversion significativa en infraestructura, software y capacitacion del personal.
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Tabla 5.

Nivel de importancia tiene la organizacion relacionada con las habilitadores de Industria 4.0

MUY
CRITERIO
NULA BAJA MEDIA ALTA ALTA

Inteligencia artificial. 0% 21% 21% 43% 14%
Fabricacion aditiva. 7% 29% 21% 29% 14%
Internet de las cosas. 0% 14% 21% 43% 21%
Big data y analisis de datos. 0% 14% 7% 36% 43%
Realidad virtual y

0% 21% 14% 43% 21%
aumentada.
Plataformas y

o 0% 7% 14% 50% 29%

comunicaciones.
Tecnologias en la nube

0% 7% 21% 57% 14%
(Cloud).
Ciberseguridad. 0% 14% 7% 50% 29%
Marketing digital. 0% 7% 14% 71% 7%
Formacion y personas. 0% 7% 21% 43% 29%
Robotica y automatizacion. 0% 21% 14% 43% 21%

Nota. Datos tomados de la pregunta No.32 del Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnologica

(apropiacion) en la gestion de proyectos, empresas del sector salud. Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 5 nos proporciona una vision detallada de la adopcion de tecnologias en la industria 4.0
para las empresas del sector salud, mostrandonos que en la mayoria de ellas la adopcion es alta;
la tecnologia mas importante para estas empresas es la de marketing digital con un 71%, seguida
de tecnologias en la nube con un 57%, para nuestro estudio nos vamos a enfocar especificamente
en la inteligencia artificial indicando que el 43% de las empresas encuestadas acertaron que la
integracion de la inteligencia artificial dentro de sus organizaciones genera un nivel alto de
importancia. Por lo tanto, se puede decir que este criterio en especifico muestra un porcentaje
significativo de importancia lo que implica que la transformacion digital esta generando una

innovacion en este sector empresarial maximizando su impacto de manera positiva al
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implementar técnicas que potencien esta tecnologia dentro de las empresas incluyendo la
evolucion continua, capacitacion del personal y el alineamientos de los objetivos para aprovechar
al maximo las capacidades de esta tecnologia emergente. Y es que la inteligencia artificial tiene
el potencial de transformar el sector salud, mejorando la calidad de la atencidon, aumentando la
eficiencia de los procesos, la eficiencia de la gestion de los recursos y de los costos, facilitando la
investigacion y el desarrollo de nuevas soluciones. Su implementacion efectiva puede llevar a un

sistema de salud mas agil y centrado en el paciente.

5.2 Propuesta al sector

Estrategias para la incorporacion de la inteligencia artificial para la eficiencia operativa,
gestion de los recursos, gestion de los costos y la calidad en la atencion de los pacientes en el

sector de la salud.

La inteligencia artificial en la eficiencia operativa, gestion de los recursos, gestion de los
costos y la calidad en la atencion de los pacientes en el sector de la salud en Colombia ofrece
multiples ventajas a través de la optimizacion de los procesos, el analisis de grandes volumenes de
datos para predecir diagndsticos, optimizar la asignacioén de recursos y mejorar la calidad de las
tareas. Ademads, proporciona seguimientos en tiempo real para una toma de decisiones mas
informada que se adapte a una constante mejora para la ejecucion de proyectos, todo esto puede
ayudar a las organizaciones de salud a aprovechar al maximo la inteligencia artificial mientras se

mejora la atencion al paciente.
Eficiencia Operativa

La IA puede automatizar tareas administrativas y procesos rutinarios, lo que reduce tiempos de
espera y mejora la productividad del personal. Se pueden utilizar RPAs (Automatizacién robotica
de procesos), de acuerdo al estudio realizado por el autor (Galvis Benitez, 2024), en su
investigacion titulada Analisis de la aplicacion de automatizacion robotica de procesos (rpa) en el
ambito empresarial expresa que la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) es una tecnologia
clave en la transformacion digital empresarial, ya que se destaca por liberar recursos humanos,

reducir costos y mejorar la eficiencia, este sistema sirve para automatizar tareas repetitivas como
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la programacion de citas, la facturacion, el manejo de registros médicos y el cargue de soportes
clinicos para las Eps ya que estos sistemas replican las acciones de un ser humano interactuando
con la interfaz de usuario de un sistema informatico; se puede implementar el sistema UiPath ya
que es una de las plataformas lideres en automatizacion, proporciona una interfaz de usuario
amigable que permite a los usuarios, incluso sin experiencia técnica, crear y gestionar
automatizaciones facilmente, también se integra facilmente con una variedad de aplicaciones y

sistemas, incluidos ERP, CRM y software de terceros.

También se pueden implementar chatbots que respondan consultas comunes, liberando al personal

para tareas mas criticas.
Gestion de Recursos

Al utilizar analisis predictivo y monitoreo en tiempo real, la IA ayuda a preveer la demanda de
suministros y a gestionar el personal de manera mas efectiva, asegurando una atencion oportuna y
adecuada. Implementar sistemas de IA que monitoricen el uso de recursos (como camas y equipos)

en tiempo real, ayuda a una mejor asignacion.

También se puede utilizar la TA para consultas remotas esto ayuda a reducir la carga en

instalaciones fisicas, optimizando el uso de recursos.

El estudio del autor (Pulache Castro, 2022), titulado Disefio de una RPA automatizacion robotica
de procesos para el mddulo de admision del sistema ESSI en IPRESS clinica Inmaculada
RedesSalud - Sullana; 2022 tuvo como objetivo efectuar el disefio de una RPA automatizacion
robdtica de procesos para el mddulo de admision del sistema ESSI en Ipress clinica inmaculada
redessalud-sullana;2022 con la finalidad de optimizara la adscripcion del incremento de pacientes.
Aca se muestra el alcance de esta investigacion la cual es la de optimizar los recursos humanos

agilizando los procesos a través de la Automatizacion utilizando RPAs.
Gestion de Costos

La automatizacion y la optimizacion de recursos conducen a una disminucion de gastos operativos,

lo que permite a las instituciones de salud utilizar sus recursos de manera mas eficiente.
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Al utilizar RPAs se puede liberar a los empleados de tareas repetitivas y las organizaciones pueden
reasignar esos recursos humanos a actividades mas estratégicas, lo que a su vez puede conducir a

un ahorro de costos significativo.

La automatizacién de procesos como la generacion de informes y la actualizacion de
matrices de riesgo incrementa la eficiencia operativa. Por lo tanto, la capacitaciéon y formacién
continua del personal en el uso de la inteligencia artificial y los RPAs es esencial para asegurar
una transicion sin ningin problema recomendando la integracion de IA de manera gradual,
iniciando con proyectos piloto para ajustar y escalar segun los resultados y la retroalimentacion
obtenida para determinar la calidad de los datos lo cual es fundamental para establecer procesos

de limpieza y validacion para evitar sesgos.

Las empresas estan comenzando a integrar tecnologias como IA, telemedicina y analisis de datos
en sus operaciones para mejorar la atencion al paciente y optimizar procesos, estas empresas
estan cada vez mas conscientes de las tendencias globales en tecnologia y salud, lo que les

impulsa a adoptar soluciones que han demostrado ser efectivas en otros contextos.

La automatizacion de tareas administrativas y de procesamiento de datos permite a los
profesionales de la salud centrarse en la atencion al paciente, lo que aumenta la eficiencia en las
operaciones. Ademads, se deben considerar las implicaciones éticas y cumplir con las
regulaciones legales, garantizando una implementacion responsable y sostenible de la IA en el

sector de la salud.

5.3 Discusion

Esta investigacion destaca aspectos clave de la adopcion de tecnologias emergentes en el sector
salud. En primer lugar, en los ultimos afios ha habido un notable aumento en el desarrollo de bases
tedricas e investigativas s6lidas en torno a la implementacion de nuevas tecnologias en el ambito
de la salud impulsadas a nivel mundial. En el marco de antecedentes, se demuestra las
oportunidades que representa para el sector la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la gestion
de proyectos para mejorar la eficiencia operativa, gestion de los recursos, gestion de los costos y

la calidad del servicio a los pacientes. Investigaciones como las mostradas por Bustos Téllez, 2022,
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Sreeja M.U.a et al, 2024, Thapa et al, 2024, Talha Igbal et al, 2024, Marsicovetere, 2020, Guarate
Coronado et al, 2024, Dos Santos et al, 2019, Joshua M. Tobin et al, 2024, 1. Garcia Bermudez a
et al, 2021, André Barcaui, 2023, muestran la importancia de implementar estas tecnologias en el
sector salud ya que estas y otras investigaciones hacen posible extraer principales aplicaciones de

la IA ala gestion de proyectos.

Los autores (Jarvis Raraz-Vidal et al, 2023), destacan en su estudio El impacto de la inteligencia
artificial en la administracion de la salud que el crecimiento significativo experimentado en los
ultimos afios por la aplicacion de la IA en la administracion de la salud ha dado lugar a diversas
aplicaciones que pueden mejorar la eficiencia, precision y calidad en la gestion de servicios de
salud, esto se hace desde el procesamiento inicial de datos hasta la mejora continua, explorando
como la TA acelera y mejora la precision de los procesos, ofreciendo la capacidad de anticipar

tendencias, personalizar tratamientos y elevar la calidad general de la atencion médica.

Por otro lado, la evaluacion del grado de madurez en la transformacion digital de las empresas del
sector de la salud revelan varios hallazgos significativos: existen dreas con progresos
significativos, como el reconocimiento de la importancia del uso y andlisis de informacion y el
desarrollo y la innovacion tecnoldgica como un papel importante en las organizaciones, pero
también hay areas que requieren mas atencion, especialmente en la puesta en marcha de la de
estrategias para la implementacion existente, asi como mejorar la claridad de procesos y protocolos
para la incorporacion de la tecnologia. Las organizaciones identifican los beneficios del uso de las
herramientas para mejorar la eficiencia y aprovecha los datos para el andlisis en la toma de
decision, sin embargo, hay areas que necesitan atencion, especialmente en la integracion total de
tecnologias digitales y la digitalizacion completa de la gestion de datos y registros. Por tltimo,
aunque la mayoria de las organizaciones identifica que la implementacion de tecnologias como la
Inteligencia Artificial presenta un nivel de importancia, solo una pequefia proporcion las ve como
herramientas clave de diferenciacion en su sector. Lo que sugiere que existe un espacio

significativo para aumentar la comprension y el uso estratégico de estas tecnologias.
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6. CONCLUSIONES

La adopcion de tecnologias de IA en el sector de la salud representan una oportunidad crucial
para abordar los desafios contemporaneos que enfrentan las instituciones de este sector. A lo
largo de este trabajo, hemos evidenciado como al realizar un diagndstico de estas tecnologias
podemos determinar que la implementacion de soluciones basadas en IA no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también optimiza la gestion de recursos y contribuye a la reduccion
de costos. Al automatizar procesos administrativos y clinicos, las organizaciones pueden liberar
al personal para que se concentre en tareas mas estratégicas, lo que a su vez eleva la calidad de la

atencion al paciente.

Con la elaboracion de este trabajo también se puede concluir que la IA permite una gestion mas
efectiva de los recursos al establecer el estado de las mismas mediante andlisis predictivos
garantizando que las instituciones de salud puedan responder adecuadamente a las fluctuaciones
en la demanda. Esto es esencial en un entorno donde la presion por ofrecer atencion de calidad

de manera eficiente es cada vez mayor.

Al disefiar estrategias y recomendaciones para la implementacion de tecnologias de 1A en
proyectos de informatica del sector salud se puede tener en cuenta la mejora en la satisfaccion
del paciente ya que los procesos van a ser mas agiles por su eficiencia en la operacion y en la
gestion de los recursos, esto quiere decir que los beneficios son significativos al incorporar
tecnologias de IA. Herramientas como chatbots y sistemas de telemedicina permiten ofrecer una
atencion mas personalizada y accesible, lo que contribuye a una experiencia mas positiva para
los usuarios. Esto se traduce en un mayor compromiso del paciente y una mejor adherencia a los

tratamientos, impactando positivamente en los resultados de salud.

Por tltimo, la integracion de la IA en los proyectos de informatica para el sector salud es un paso
fundamental hacia la modernizacion de la atencion de la salud. Las instituciones que adopten
estas tecnologias estaran mejor posicionadas para enfrentar los retos actuales y futuros,
mejorando no solo su eficiencia y sostenibilidad econdmica, sino también la calidad de la
atencion que brindan a sus pacientes. La innovacion tecnologica se erige, por tanto, como un

pilar esencial para el desarrollo de un sistema de salud més efectivo y centrado en el paciente.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos.

Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la
gestion de proyectos

Objetivo:
Conocer €l mivel de apropiacion de tecnologias emergentes (Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos e Internat de las cosas-leT) en la
gestion de proyectos de las organizaciones en Colombia

Autor:
Equipo de investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Declaracion inicial:

La presente encuesta hace parte del Proyscto de investigacion: INTELIGEMCIA ARTIFICIAL BIG-DATA Y CIENCIA DE DATOS PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PROYECTOS EN COLOMBIA; de |a Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Este instrumento tiene una intencién estrictamente académica e investigativa; y busca reconocer el uso, canocimiento e interés de
apropiacion de tecnologias emergentes (Inteligencia artificial, Big-Data y Ciencia de Datos) en la gestion de proyectos que tiene su
organizacion.

Toda la informacion sera tratada con altos estandares de confidencialidad, de forma anénima (presentacion de datos generalizados)
y cumpliendo la legislacién vigente en Colombia.

Definiciones importantes
- Transformacidn digital: E:z el proceso de integrar tecnologias digitales en todos los aspectos de una organizacion para mejorar la
eficiencia, la innovacién y la experiencia del cliente, y para adaptarse a un mundo cada vez mas conectado y digital

- Tecnologias habilitadoras de la transformacion digital: Son herramientas y soluciones tecnolégicas claves, como la ciencia de
datos, la inteligencia artificial y el big data, que permiten a las organizaciones modernizar procesos, mejorar la eficiencia y crear
nusevas oportunidades de negocio en la era digital.

- Industria 4.0: Revolucion que se caracteriza por |a integracién de tecnologias avanzadas como |a inteligencia artificial, loT, anélisis
de datos, robdtica, entre otros; en los procesos de fabricacion y/o generacion de servicios para lograr mayor eficiencia, flexibilidad y
personalizacion.

Gracias por su interés de participacion.

* Obligatoric

CARACTERIZACION

Mediante las siguientes preguntas podemaos caracterizar la empresa que representa para analizar posteriormente la
informacian.

1. ;Esta de acuerdo con la declaracién inicial y desea continuar con la encuesta? *

2. Nombre o razdn social de |la organizacion. *

Escriba su respuesta

3. NIT o identificacion equivalente. *

El valor debe ser un ndmero.
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4, Clasificacion segun su actividad economica: ™

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca,

Industria manufacturera,

./

[ ) Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

) ‘Suministro de zgua, gestidn de aguas residuales y gestion de desechos y actividades de saneamiento.

\_J Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

.

Transporte y almacenamiento.
\ ) Algjamiento y servicio de comidas.
() Tecnologias de la informacion y comunicacion - TIC.

Actividades financieras y de seguras.

A,

() Actvidades inmebiliarias.

, Actividades profesionales, cientificas v técnicas
Actividades de servicios administratives y de apoyo.
() Educacién.

.,‘ Sailud humana y servicios sociales.

| Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

() Otras
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5. Numero de empleados *

i '_: IMencs de 10
() Entre11y50
() Entre 51y 200

C Mas de 200

6. Mivel de ingresos anuales: *

() Menos de 1,000 SMMLY
() Entra 1.001 y 2000 SMMLV
() Entre 2.001 y 10.000 SMMLY

() Mas de 10,001 SMMLY

7. Nombre de quien prezenta |a encuesia *

Escriba su respuesta

8. Posicion dentro de la organizacion de quien presenta la encuesta *

Escriba su respuesta

9. Correo electrénico de contacto. *

Escriba su respuesta

10. Teléfono meévil (opcional)

Escriba su respuesta
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Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos
* Obligatorio

Parte 1 de 5: MODELO DE NEGOCIO Y PRODUCTG - Nivel estratégico

Wadiante las siguientes pragunias 2 identificara el nivet de transformacion digital dz su modele de negocio y |2 implamentacion de la misma 2n-sus producios

ota: Al hablar de products 5= hacs referencia & tangibles o intangibfes v 3l habiar de produccion &5 2t proceso de crescion de cada Uno de ellos.

11. De acuerdo 3 la afirmacion seleccione cual nfvel representa mejor 1a organizacion. *

Nulo Exizte la iniciztiva En desarmallo En implementacion En accion
Cusntz con estrategis de
transformacion digitzl —~ ~ ~ ~ S
: { {
formulzda desde 3 ala @ b ! P 2
dirsccion.
Cusntz con indicadores para
medir nivel dal
transformacdion digital. = = = = =
Tiene intereés en fa
czpacitacion del walento ®) 'S Y 'S Y
hurnans en transformacion s = b = b
digital
(] (] £ Y ()

datos}

importancia qus . . . . .

0y anafizis de 1 ) {1 {1 (!
informacion. . ) ) . i
\dentifica qus el desamolla y
la innovaciontecnoldgica ) ] Gy B G
juega un papel importanie. = = = = =
Cuentz con claridad 2n fos
procesos y protocolos para
llevar 2 cabie proyectos con L2 L3 {2 LJ £
aites incorpofacion = = = e e
tecnologica.
Recanoce los concapios d2
tecnclogizs emargentes — S~ —~ S~ ot
{inteligenciz ardficial, Big- L, L L WS L

Data y Data Sciznce),
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12, En que area de su empresa ha invertido en los dos ultimos afos? *

Mula inversian Fequefa inversian wMediana inversion Gran inversian
Investigacidn y desarrolio. ' T
Produccion de producios o —~ — - -
servicios. L ot )
Procesos adminisirativos
internos (Contabilidad, talento () i i) ()
humana}, =
Logistica de recepcion y ~ o
distribucian. ot o e | J
Comercial y ventas. ) N B ™
Sistemas de informacion S~ — o~
(herramientas software). S "ot L i
13, En que area de su empresa proyecta invertir en los proximos 5 afios? *
Mula Inversidn Pequefia Inversion Mediana inversian Gran inversian

Investigacion y desarrolio. () () () { )

Produccion de prodisctos o ~ ~ = S~

servicios. S L L L

Procesos administrativos

internos (Contabilidad, falento () () () ')

humanc). = — - =

Logistica de recepcian y — — i~

distribucion, A S ./ et

Corrercial y ventas. () () () {7

Sistemas de informacion 7
(herramientas software). v
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Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de
proyectos

Parte 2 de 5: CLIENTES Y PROVEEDORES

Mediante [as siguientes preguntas se identificara €l nivel de apropiacion de las tecnologias habilitadoras de fa transformacion digital en su relacion-con
dlientes y proveedaores,

14, De acuerdo a las siguientes afirmaciones seleccione cudl nivel representa mejor su organizacian.

Serealiza

Mo se realiz | i 5 | yori | T :
Mo se realiza En algunos casos En la mayeria de los cases permanentemente

Implementa sistemas de
informacian (herramientas
software] para la gestion de
proveedaores,

Imptementa sistemas de
Informacion therramisntas
software) para la gestion de
clientes,

Analiza informacion de sus -
clientes para generar o { )
mejarar productos o senvicios. o

Integra miitiples canafes de
comunicacion en las
interacciones. con sus clientes,

ples canaies de

nen las : | 3
Interacciones con sus S L, ./
proveedares.

Cuenta con fa planificacion v
direccién de |a cadena de
suminisiros desde los clientes
hasta ios proveedores.
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15. Indigue el grado que mejor representa a su organizacién en los sigulentes procesos:

Digitatizacion de trabajo con
clientes.

Digitatizacién de trabajo con
provesdores,

Intercambio de informacion
digitalmente con socios,
proveedores y clientes.

Uso de mditiples canales de
venta integrados para
comercializar sus productos a
sus clientes,

Sistema de precios dindmico y
adaptado al cliente:

Anaiiza los datos de los
clientes para aumentar su
corocimiento (situadion
personal, preferencias,
ubicacian, puntuacion
crediticia.

Disefia soluciones
consigerando los dates de los
clientes.

Muy bajo

Bajo Wedio Alto Muy alto
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Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de
proyectos

* Dbligatorio

Parte 3 de 5: PROCESOS - Nivel tactico y operativo

Mediante [as siquientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion delas tecnologias habiltadoras de la transformacion digital en su proceso
principal.

16, ;Cual de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacion? *

|| ‘Sensores

Dispositivos moviles

Identificador de radiofrecuencia - RFID

Ciencia de datos para evaluacion de informacion en tiempo real.

Sistemas de localizacidn en tiempo real

Big Data para aimacenamiento de grandes volumenes de daios

Las tecnologias de la nube como infraestructura de T escalable

Inteligencia artificial para la toma de decisiones.

Sistemas de tecnologias de la infarmacion integrados

_| Ofras



Evaluacion de la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en proyectos de informatica
del sector salud. 60

17. De acuerdo a las maguinas y equipos de su organizacion. ;Cual es el grado de implementacion de las siguientes
funcionalidades? *

Mulo Parcialmente implemeniado

Las maquinas v sistemas =&
pueden controlar a traves de i) ()
tecnologias. -

Comunicacidn entre maguinas
/ sisternas - M2M

Capacidad de integrarse y

colaborar con ofras maguinas — -~
[/ sistemas - /) ./
INTEROPERABILIDAD

18. Su empresa realiza: *

{__) PRODUCCION DE BIEMES O PRODUCTOS

() PRESTACION DE SERVICIOS
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Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de
proyectos

ORGANIZACION DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS

19, Identifique el nivel de cumplimiento de las siguientes afitmacion en su proceso de creacion y entrega de los servicios que
ofrece [a organizacion a sus clientes.

NULD BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

Mivel de inteqracién de

tecrologlas digitales en 2 i i o Y
prestacion de nuestros L ~t
servicios

Uso de herramientas digitaies
para mejorar [a eficiencia en la
prestacion de servicios

Registrar datos o informacion
del proceso de prestacion de
servicios

Aprovecha los datos y analisis
digitzles para tomar
decisiones en Iz prestacion ce
servicios

Mivel de adopoion de
tecnologias de Y
automnatizacion en la entrega o
de servicios

Digitalizacion de la gestion de
datos y registros en nuestrs () ] () () O
empresa de servicios -
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Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de
proyectos

* Obligatario

Parte 4 de 5: INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Mediante las siguientes preguntas se identificara €l nivel de apropiacion de las tecnologias habilitadoras de fa transformacion digital en su
Infraestructura y gestion de la seguridad.

20. La siguiente area, para comunicarse con oiras areas de |a organizacion, utiliza sistemas de informacion:

*

Si Parciaimente Mo El drea no existe
Investigacian y desarralio. . .J { ; ()
Produccion de productos o =

servicios,

Proceses administrativos - - }
internos (contabilidad, talento { ) { ) (

2, », L/
humang, eicl.
Logistica, recepcion y — o
distribucion. ) L L/ ot
Comercial y ventas. ) ) () )

21. La siguiente area, para comunicarse con clientes y proveedores, utiliza sistemas de informacion:
x

Si Parcialmente No El area no existe
Investigacion v desarrolio. ) b
Produccion de producios o o~ " "
servicios. P i S

Procesos administrativos
internos (contabilidad, talento ()
humang, etc) !

Logistica, recepcion y
distribucién,

Comercial y ventas. ()
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22, ;la organizacion , ya esta utilizando servicios en la nube? *

Sl Mo, pero lo planeamos [L18]

Software desde |a nube )] )
- -

Para almacenamiento de . ~ i~

datos LS A

Para evaluacion de datos Y £y
\ ) 5\ J \ J

23. ;Como esta organizada su gestidn en tecnologias de la informacion - TI2 *
I Sin departamento de Tl propio {implicacién de un provesdor de seryicios)
" Departamento central de Tl

| Departamento de Ti descentralizado en las dreas especiaiizadas [produccion, desarrello de productos, etc).

f

|/ Expertosen Tl integrados en los depariamentos especializados:

24, Clasifique las siguientes afirmaciones de acuerdo a el nivel de cumplimiento de estos criterios en su organizacion *

MNulo Bajo Medio Alto Muy alto

Equipos de ultima tecnoloala

Eguipos o maguinas
conectadas a servidores LN
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25. Califigue las siguisntes preguntas segun |z escala establecida:

Totaimente en Parciaimente en Ni ¢e acuerdo, ni en Parcialmente de Totaimente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La informacion de su
organizacién se encuentra ’ ] y s —_
segura en el contexto de la & oA S
transformacion digital.

Realiza evaluaciones y
ai,ditcr:'as'cie seguridad de la
informacion en su
organizacién como parte de la
estrategia de transformacion
digital.

romueve |a concienciay la
capacitacion en seguridad de
{a informacion entre los
empleados de acuerdo a la
transformacion digital.

Las medidas de respuesia
ante incidentes de sequridad ~ —~ ~ ~
de la informacion en su L / ! ; /
organizacion son efectivas

Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de
proyectos

Parte 5 de 5: ESTRATEGIA Y EXPERIENCIA EN INDUSTRIA 4.0

Mediante fas siguientes preguntas se identificara el nivel de conocimiento, adecuacion y proyeccion de uso de las tecnologias habilitadoras de la
industria 4.0,

26, ;Como realiza |3 organizacion el registro de la informacion generada por los procesos (produccion, comercial, calidad,
mantenimiento, administracion, etc.)?

() Mo registra informacién de los procesos.
\_J Todos ios procesos se registran en papel.
\: Algunos procesos se registran en papel y otros estén digitalizades,

'r | Todos los procesos estan completamente digitalizados,

27. ;Dispone de alguna persona en la organizacion responsable de la transformacion digital?
4 ) Mo dispone de roles especializados.

) Se dispone de un rol especializado.

\ , Se dispone de varios roles especializados.

Yy

) Sedispone de una gran especializacion de roles digitales claves para la Industria 4.0
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28, ;Como evalia las capacidades de sus empleados en relacion con los requisitos futuros de la Industria 4.07

P 2 N itad Capacitado, pere no lo Capacitado suficiente y
melevante / no aplica o capacitado i Sritantarante
Infraestructura, B ) Y ™y
Tecriologia de automatizacion, ] ) '

Analisis de datos. @ O ) M
Seguridad de |os datos, () ' & @]

Seguridad de las
comunicaciones,

Software de colaboracion. @) )

Dezarrolio ¢ aplicacion de —
sistemas de asistenda,

Habilidades no técnicas, como
el pensamiento sistémico v la () ) ) )
comprension de procesos. ¢ = = :

29, ;En gué meadida ha abordado las ineficiencias de los procesos mediante la adopcidn de sistemas inteligentes (maguinas
inteligentes, tecnologia digital integrada)?

L , No hay una adopcidn significative de sistemas inteligentes (adn utilizando sistemas manuaies o sémiautomaticos)

{_) Sistemas intefigentes introducidos parciaimente en dreas cruciales para superar las ineficiencias locales,

\_J) Seadaptaron imporizntes sistemas inteligentes en toda la empresa gue ayudaron a optimizar los procesos:

30. ;Cual es la ambicion estratégica de la organizacian con respecto al paso a |a Industria 4.07

Mo 3e ha considerado todavia, No e contemplan beneficios/oporiunidades.

\_J} 5ehaconsiderado pasar ala Industria 4.0 pero se desconoce come hacerlo,

.

Se conocen los beneficios de la industria 4.0 v se tiene intencien de implementaria,

i) Sehainiciado ef proceso de implermentacion de fa industria 4.0.
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31. ;Que nivel de importancia tienen en la organizacion, como elemento diferenciader en el sector, las soluciones y
tecnologias relacionadas con los siguientes habilitadores de Industria 4.07

Inteligencia artificial: s un campo de la informatica que se centra en desarrollar sistemas y programas que pueden
realizar tareas gue normalments regueririan inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma de decisiones y el
reconocimiento de patrones, mediante algoritmos v procesamiento de datos.

Fabricacion aditiva: (p.e). impresion 30), para el desarrollo de prototipos. nueves productos o su personalizacion,
fabricacion de herramientas, utillajes, etc.

Internet de las Cosas (loT): 2= un concepto que hace referencia a las conexicnes entre |os objetos fisicos (sensores,
maguinas, etc.), para generar y enviar datos automaticamente, aportando automatizacion y eficiencia a los procesos.

Big Data y analisis de datos: Para el tratamiento de un gran volumen de datos, estructurados y no estructurades, de
fuentes internas y/o externas, extrayendo informacion de valor para la organizacion (indicadores en tiempo real, analisis
predictivos, etc.).

Realidad virtual y aumentada: Para facilitar aspectos tales como el prototipade, mantenimiento, servicio postventa, etc.

Plataformas y comunicaciones: Tanto soluciones especificas (ERP, CRM, MES, GMAD, etc)), como soluciones conectadas
con la cadena de valor (proveedores, clientes, logistica y otros agentes clave), soluciones de movilidad (tablets, pdas, stc),
etc.

Tecnologias en la nube (Cloud): que reduzcan la necsesidad de infraestructuras fisicas, promuevan la escalabilidad de los
sistemas de informacidn, la movilidad, la disponibilidad de espacios de almacenamiento elevados, la colaboracian entre
personas, etc

Ciberseguridad: para auditar, monitorizar y asegurar los servicios TIC, tanto a nivel de red informatica, comao de
dispositivos, aplicaciones, operaciones e informacion.

Marketing digital: con soluciones que permitan impulzar la notoriedad e interaccion con los clientes actuales y
poienciales, a través del posicionamiento web, gestion de redes sociales, SEQ, SEM, etc.

Formacion y personas: soluciones gue aporten flexibilidad y fomenten la colaboracion entre empleados (ofimatica en la
nube, plataformas colaborativas de gestion de proyectos, etc.), mejoren la gestion del talento (plataformas de e-learning,
realidad virtual y aumentada como herramientas formativas, acceso digital a la informacion del empleado, eic) y. que
permitan el desarrollo de nuevas formas de trabajo en la organizacion (acceso remoto, herramientas de comunicacion,
etc.).

Robotica y Automatizacion: Para la simplificacion y automatizacion de procesos productivos y administrativos.
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Sin impertancia Impartancia baja Importancia media Importancia alta Impertancia muy alta
Inteligencia artificial. ) () () ‘B 'S
it WS -, S \_/
Fabricacion aditiva. 5 O () C
A
Internet de las cosas. ' 'd y ‘
-y - p—_ o
Big data y analisis de datos. () '] () () ()
Realidad virtual y aumentada. () '] ) '] '
-y L — L L
P atafo_rma_s v ~ — — — —~
comunicaciones. ./
'll'ecrol?gias en la nube - ~ e
(Cloud) J S
Ciberseguridad. f‘_..)'. -i__) r‘-.-).. r )
= S S~ — — — —
Marketing digital. ) @] B O @
Formacion y personas. s c )
\ P,

Robética y automatizacian. (3 ) () () )



