SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras de los estudiantes del programa

Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Yasney Yuneidi Lamus Viduenez ID: 70744
Lilibeth Cristina Castilla Lépez ID: 771569

Diana Milena Ortiz ID:886950

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria Regional Santanderes
Sede Cucuta (Nortde de Santander)

Programa Contaduria Publica

20 de marzo del 2025



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras de los estudiantes del programa

Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Yasney Yuneidi Lamus Viduefiez ID: 70744
Lilibeth Cristina Castilla Lépez ID: 771569

Diana Milena Ortiz ID:886950

Monografia presentado como requisito para optar al titulo de Contador Publico

Director
Sorella Margarita Candanoza Bernal

Ultimo titulo académico del director

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria Regional Santanderes
Sede Cucuta (Nortde de Santander)

Programa Contaduria Publica

20 de marzo del 2025



Dedicatoria

Principalmente a Dios, por ser mi guia, brindando fortaleza y sabiduria a lo largo del camino
académico, ensefidndome que cada tiempo es perfecto.

A mis hijos, porque fueron mi mayor motivacién para iniciar y culminar este logro.

A mis padres, por su sacrificio y por qué han inculcado valores que son la base fundamental en
todos los aspectos de mi vida.

A mi hermano, que los anhelos si se cumplen con perseverancia y dedicacion.

A mi esposo, por su apoyo incondicional, por ser mi motivacion cada dia brinddndome seguridad
y amor en cada desafio.

Lilibeth Cristina

Primero que todo a Dios por permitir realizar uno de mis suefios; por estar siempre en mi camino
y por darme sabiduria, entendimiento y la fuerza para no rendirme; incluso cuando las cosas parecian
dificiles.

A mis hijos, que son mi motor para seguir adelante siempre inspirdndome para brindarles lo mejor
y recordarles que nunca es tarde para cumplir los suefios; que con perseverancia se logran las cosas.

También a mi esposo, por apoyarme incondicionalmente, por ser mi soporte en el transcurso de
la carrera y siempre brinddndome su amor y compaiiia.

iiiA mi misma porque estoy terminando lo que un dia empecé!!!

Diana Milena

Quiero dedicarlo a Dios, primeramente, que ha sido fuente de mi fortaleza y guia en cada paso
que doy, porque sin él no lo hubiera logrado.

A mi familia, que son el motor de mi vida y me inspiran a salir adelante.

Yasney Yuneidi



Agradecimientos

A Dios, por el don del existir y la capacidad de adquirir nuevos conocimientos.

A nuestros padres, por su apoyo incondicional.

A nuestra directora de proyecto, por su dedicacidn y paciencia.

A todos los docentes que hicieron parte de este proceso, por impartir sus conocimientos.

A mis compafieros de trabajo de grado, por su esfuerzo y perseverancia.

Yasney Yuneidi, Lilibeth Cristina y Diana Milena



Contenido
LiST B fIGUIAS .ueeeeeeceeceeeteete ettt ettt st e e esseaeebeebeebeste b e b e s essenseseeseeaeereaan 7
LISTA 08 @N@XOS...c.euiiiitciteet ettt bbbttt bbbt n et 9
RESUMIBIN ..t b e bbb s r e b e e as b e 10
ADSEFACT ... b bbbttt 11
INEFOAUCCION ...t bbbttt bbbt b bbbt e bttt 12
CAPITULO |. GENEIAIIIAUES .....coovvverareerreeeiseeesseeeesesessseesss sttt ssssinas 14
1 DescripCion del ProblEmMa ...t ere 14
1.1 Planteamiento del Problema ... 14
1.1.1 FOPMUIGCION .ottt ettt 15
1.1.2  VAKiaBI@S ettt 16
L2 ODJETIVOS. ...ttt ettt ettt et et b et e b ete et e beeaa e be et e b e ereenbeereeteenbeereenns 16
1.2.1 ODJETIVO BENEIAI ettt ettt et r et e ae st e eabenbeereensenbeeaeenns 16
1.2.2 ODbjJETIVOS ESPECITICOS .vvericreeiectecteecte ettt ettt et et er e et easesteeteebeereensenbeensenns 16
1.3 JUSTIfiCaCioN @ IMPACLO ..ocvecveeiiceceececece ettt et et be e b et e e te s et ereenns 16
1.4 MAarco RefEreNCial ......coociriiiieiic et 199
14.1 IMArCO NISTOFICO ...ttt bbbttt ettt 19
1.4.2 IMMaICO TEOTICO ...ttt ettt b et b e bbb neenea 211
1.4.3 MArCO CONCEPLUAL ..ottt ettt be s beete e besasebesbeetesteennens 244
1.5  Disef0 MELOUOIOZICO ... .cciceeiicteeeeeee ettt ettt ettt sbe et e s teeasebesaeenes 29

1.5.1 TIPO dE INVESTIZACION ...uviiiiiiiiie et e e e e e st e e e s ab e e e e e abaeeesabaeeeenseeeeenrenas 30



1.5.2  Técnicas e instrumentos de medicion ¥ analisis ........ccecevveeeeicecceiceceeeeceee e 31
CAPITULO I1. RESUILAAOS ....vvvveveieeiiaessiisie st 322
2.1 CaracteriStiCas BENEIAIES ....iiiiuiiii ittt e et e e e st e e e e sbte e e s sbeeeessbtaeessntaeessnraeeesnes 322

2.1.1 Andlisis de caracteristicas generales de la poblacién a la que se le aplicé la encuesta.......................37

2.2 Inteligencia €MOCIONAL ........ocieieceeece et st b e e st e s ra et e s re e s enbesreenes 38
2.2.1 Andlisis de la inteligencia emocional en la poblacién a la que se le aplicé la encuesta..........cccunene. 43
2.3 TOMA B UECISIONES....cuvetietireieeee et s sttt ettt et et reeaesteste e e as s es et eseareasesbe st seesesessasbeneessesereaneaneasestesees a4
2.3.1 Andlisis de la toma de decisiones en la poblacidn a la que se le aplicd la encuesta..........ccccecveueenenee 49
2.4 Analisis general del cuestionario @apliCadO........cc e ettt st st 50

2.5 Estrategias de educacién financiera para la toma de decisiones basadas en las emociones................52

2.5.1 Planeacién de los gastos mensuales dejando un monto para los imprevistos.........ccccccveceenerreeeeneene. 52
2.5.2 Identificar los mercados que ofrezcan productos con precios mas cOmodos.........cccceueceeereerereeeane. 52
2.5.3 Realizar compras inteligentes ¥ CONSIENTES......ccceieceeeeeieteee ettt et et se e e ete st st e e snans 52
2.5.4 No realizar compras cuando las emociones estan alteradas........cococeveeeieineireececcece e 52
2.5.5 No adquirir deudas que superen la capacidad de pago MeNSsUal........cccueveereeceececeseererres e 53
2.5.6 no adquirir deudas con altas tasas A INTEIES.......coceeceirieirece ettt ste st beraens 53
2.5.7 Distribuir sus ingresos dejando un MoNnto Para ahorrar. ... e 53
2.5.8 Trazarse metas u objetivos a corto, mediano 0 1argo pPlazo.......ccccececeiriveineece e 53
2.5.9 Invertir para ObtENET SANANCIAS ....c.cciecicece ettt te s teste e e e ettt e ee e e saseteste s e s esensessesansasnens 54
CAPITULO 1. CONCIUSIONES ...t esses s seseass st sessses s ssssses s ssssssssssssessensanes 55
CAPITULO IV. RECOMENUACIONES........eoveveeeeeecvseeeeeeeseseessessssessses s sessses s sesssesssssessessssssssssssnssssssssanes 57
AANEXOS ... vttt er et ettt et et et et st e s b e e eeeae R e et e R eR £ e e e e Rt SRt SR Ses Se e eaEeR£eR e e e et e eReeR e see e e renreneenee 58

(2T =Y LT A LA LTSRS 61



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Figura 14.

Lista de figuras

Respuesta sociodemografica del cuestionario sobre inteligencia emocional en la toma de
AECISIONES FINANCIEIAS....cue ittt sttt ettt et ste s te s te st e e e s esbes st ensaneareetestesees 32
Respuesta de nivel académico del cuestionario sobre inteligencia emocional en la toma de
AECISIONES fINANCIEIAS....c.e ittt sttt ettt et sre e testesa e e e s es s sesensaresreeteseesaenen 33
Respuesta sociodemografica del cuestionario sobre inteligencia emocional en la toma de
AECISIONES fINANCIEIAS...cui ittt ettt et et et e e testeste e e e e s esteb et ensarseneaneeee 34
Respuesta 1 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional en
la toma de deciSioNes fINANCIEIAS.......cucviveeceee ettt e e s et e e eae e 34
Respuesta 2 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional en
la toma de deciSioNes fINANCIEIAS......ccoiciciiirire ettt st s e es b e 35
Respuesta 3 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional en
la toma de deciSioNes fINANCIEIas.......ouviiriciiiere sttt st e e r e se e s eae e 36
Respuesta 4 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional en
la toma de deciSioNes fINANCIEIas.......ouvviriiciiiene sttt st e e v se e e e eae e 37
Respuesta 5 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNES fINANCIEIaS.......ccuicueirieeeeee ettt st st b et s et e e ens 38
Respuesta 6 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNES fINANCIEIaS. ......ccucciirieee ettt st st see s e e s et es et e e ens 38
Respuesta 7 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNES fINANCIEIaS.......ccuiceiriee ettt et aeste st st e e e bes et es et e s ens 39
Respuesta 8 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNeSs fINANCIEIAS......cvuii ittt et st st aesea e ses 40
Respuesta 9 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNes fINANCIEIaS......ccuiveiriire ettt s et b s e e ens 40
Respuesta 10 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en
la toma de deciSioNes fINANCIEIaS......ccciceciiiriire ittt et et st e e e aes b e 41
Respuesta 11 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en

|a toma de deCiSIONES fINANCIEIAS....coovieieeieeee ettt ettt ettt st st et sae e earesstesaessabessresrens 42



Figura 15.

Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

Respuesta 12 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en
la toma de deciSioNes fINANCIEIaS.......uuviiviririere s st e e r et ae e 42
Respuesta 13 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNeSs fINANCIEIaS.....ciuiieiriire ettt st s e e s b et e ens 44
Respuesta 14 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNESs fINANCIEIAS......cvvivi vttt st st see s s 44
Respuesta 15 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNESs fINANCIEIAS....cvvv it vttt st s aes e s 45
Respuesta 16 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNEs fINANCIEIAS......uvii vttt s s er et s ass e ees 46
Respuesta 17 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNeSs fINANCIEIaS.....cucuiviirire et s st s e e es b sr e ens 47
Respuesta 18 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNes fINANCIEIaS.....cuuiieirie et et s st s e s b se et eneens 47
Respuesta 19 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la
toma de deciSioNeSs fINANCIEIaS.....cccuiviirire et s st s e e es b et ens 48
Respuesta 20 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en la

tOMa de deCiSIONES fINANCIEIAS....iuii ettt ettt et et e sae et e bt s stestees e saessseessesrnans 49



Anexo 1. Encuesta aplicada por conveniencia

Lista de anexos



10

Resumen

La inteligencia emocional tiene gran influencia en la toma de decisiones a nivel personal y
financiera, lo cual se ha convertido en una estrategia efectiva en las empresas que la aplican
actualmente con el fin de lograr el éxito financiero. Por lo que hoy dia se requiere de profesionales que
cuenten con esta capacidad, razén por la que en el presente trabajo de investigacion se determind la
influencia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras en los estudiantes de
contaduria publica de la Universidad Minuto de Dios para mejorar la efectividad, el bienestar y el éxito
econdémico.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo que nos permite medir y analizar los
datos arrojados en la investigacién, con un disefio de tipo no experimental, para estudiar las diferentes
variables sin ser manipuladas, la poblacién seleccionada estuvo conformada por los estudiantes de
contaduria publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, sede Clcuta, a través de una
encuesta que facilitd la recoleccién de la informacién.

Los datos suministrados fueron analizados y los resultados mostraron que la mayoria de los
estudiantes, poseen un comportamiento responsable frente a sus gastos mensuales de acuerdo al
salario que devengan, y que ademds tienen metas u objetivos a determinado plazo, lo cual los hace mas
conscientes de sus decisiones.

Palabras clave: Decisiones financieras, éxito financiero, finanzas, inteligencia emocional,

neurofinanzas, riesgos financieros, toma de decisiones.
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Abstract

Emotional intelligence has a great influence on decision-making at a personal and financial level,
which has become an effective strategy in companies that currently apply it in order to achieve financial
success, so today it requires professionals who have this ability, which is why in this research work the
influence of emotional intelligence on decision-making was determined of financial decisions in public
accounting students at Minuto de Dios University to improve effectiveness, well-being, and economic
success.

The research was developed under a quantitative approach that allows us to measure and
analyze the data produced in the research, with a non-experimental design, to study the different
variables without being manipulated, the selected population was made up of public accounting
students of the Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Clcuta campus, through a survey that
facilitated the collection of information.

The data provided were analyzed and the results showed that most of the students have a
responsible behavior regarding their monthly expenses according to the salary they earn, and that they
also have goals or objectives in a certain term, which makes them more aware of their decisions.

Keywords: Financial decisions, financial success, finance, emotional intelligence, neurofinance,

financial risks, decision-making.
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Introduccion

El interés de la presente investigacidn nace a partir de la necesidad de conocer y determinar la
influencia que tienen las emociones en las decisiones financieras de los estudiantes de contaduria
publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. La inteligencia emocional es esencial para la
toma de decisiones y en el ambito financiero reviste de gran importancia porque permite reconocer las
emociones que se desatan de acuerdo al comportamiento econdmico de las empresas, logrando de esta
forma evaluar efectivamente las estrategias aplicadas y a partir de ello tomar decisiones mads acertadas.

La toma de decisiones a partir de la inteligencia emocional puede llevar a las organizaciones al
éxito fortaleciendo cada vez mas el proceso para ir creciendo financieramente, teniendo en cuenta que
siempre se van a tomar riesgos, los cuales pueden inducir también a debilitar el proceso y conllevar a la
quiebra financiera. Siendo asi, se habla de la inteligencia emocional como una habilidad que adquiere el
ser humano para reconocer las emociones propias y de los demds y requiere de una serie de pasos para
poder aplicarla en la toma de decisiones como el desarrollo de la autoconciencia emocional, la
comprension de los sesgos emocionales, la evaluacion de las consecuencias emocionales y a partir de
alli, el apoyo emocional, entre otras.

El estudio de la inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras ha permitido que las
organizaciones tengan avances exitosos, ya que existe un mayor entendimiento de los mercados
financieros. La inteligencia emocional parte de la conciencia de reconocer las emociones propias y de
esta forma entender la influencia en las decisiones, la conciencia permite que las decisiones sean
mayormente objetivas y acertadas, es decir, que se evita tomar decisiones impulsivas basadas en las
emociones. La empatia es otro factor importante a tener en cuenta en la toma de decisiones, ya que no

solo se deben entender las emociones propias sino también las de los demas, con el fin de comprender
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las necesidades y sentimientos de los demads que en conjunto conllevan a resultados mas efectivos y
satisfactorios.

Por ende, ayuda a las organizaciones a tomar decisiones correctas a la hora de invertir y no
como un juego de azar en donde se apuesta a ciegas y se omiten los riesgos o la incertidumbre a los que
quedan expuestos.

Es asi como, la metodologia propuesta plantea un paradigma empirico analitico con un enfoque
cuantitativo para determinar las emociones mas relevantes que influyen en la toma de decisiones desde
el miedo, la tristeza, la alegria, la sorpresa y la euforia; y de ésta forma identificar el comportamiento de
los estudiantes de Contaduria Publica en la toma de decisiones financieras a nivel personal, y
seguidamente proponer recomendaciones para la educacién financiera teniendo en cuenta lo descrito
anteriormente.

A partir de esta informacién se invita al lector, a realizar un recorrido por el presente
documento, conformado por cuatro capitulos, en donde se expondra la trayectoria de lo hechos que

llevaran a una respuesta de lo que se quiere investigar.
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CAPITULO I. Generalidades

1. Descripcion del problema
Inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras de los estudiantes del programa de

Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

1.1 Planteamiento del problema

Los estudiantes de Contaduria Publica son el futuro financiero de las diferentes empresas, por lo
tanto, es importante realizar un sondeo que permita identificar las emociones mas relevantes a la hora
de tomar decisiones que puedan llevar a las empresas al éxito financiero, y para ello se debe aprender a
reconocer y gestionar las diferentes emociones de manera adecuada y los factores que determinan el
comportamiento de los mercados financieros.

La toma de decisiones en el campo financiero por parte de los estudiantes, puede estar
relacionada con el miedo y la ansiedad por ser su primera vez en este campo o por ser el inicio de su
experiencia laboral como profesional de Contaduria Publica.

Anteriormente se tomaban las decisiones de inversidon econdmica aplicando las finanzas
tradicionales, un proceso en el que aparentemente todo lo que se planeaba ejecutar era acertado y no
se generaban conflictos como en la actualidad, ademas los comportamientos eran muy razonables. Los
estudios de cierre de empresas han demostrado cifras contrarias ya que no se hablaba mucho de los
riesgos que se tomaban y lo que implicaban las decisiones que no resultaban acertadas, por lo que hoy
dia se estudia “la inteligencia emocional en la toma de decisiones”, en donde, se contemplan
razonablemente los riesgos al tomar cualquier decision financiera demostrando que han estado
presentes a lo largo de la historia pero no se han tenido en cuenta, razén por lo que muchas empresas

se han ido en bancarrota y muchos empresarios han tenido que cerrar sus actividades comerciales.
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La mayoria de los encargados de tomar decisiones en una empresa no logran cumplir sus
objetivos y esto es porque no tienen en cuenta todos los aspectos que implica tomar una decision ni
cuentan con la opinién del equipo financiero, solo se basan en la eficiencia del mercado, a partir de este
comportamiento nace la aplicacién de la inteligencia emocional en la toma de decisiones que ayuda a
diferenciar entre elecciones razonables a partir de las emociones y la psicologia las cuales pueden
afectar de manera positiva o negativa las estrategias para el éxito empresarial.

El razonamiento y la decisidon implican que el profesional tenga conocimiento de las diferentes
situaciones y areas, lo cual lo llevaria a pensar en infinidad de ideas, pero haria que se tardara mas en
tomar decisiones eficientes, por lo que entran a jugar un papel importante las emociones y los
sentimientos, a partir de, la toma de conciencia de la influencia del tipo de emocidn en las decisiones, de
la regulacién de las emociones para que no impidan tomar decisiones efectivas teniendo en cuenta el
entendimiento de las emociones propias y las de los demds que permitan ver la necesidad en comuny
de esta forma relacionarse para tomar decisiones efectivas en equipo.

Finalmente, para comprender el comportamiento humano frente a la toma de decisiones se
rednen tres aspectos importantes, por un lado, las emociones, que son las encargadas de estimular los
comportamientos, especialmente los financieros, seguidamente el aspecto cognitivo, que procesa la
informacién desde la parte psicoldgica y tercero la teoria de la utilidad, que esta en la racionalidad de los

modelos econémicos tradicionales y la forma de manejar el dinero.

1.1.1 Formulacion
¢Cémo interviene la inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras de los

estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios?
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1.1.2 Variables
Independiente cualitativa: La inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras.
Dependiente cualitativa: Los estudiantes de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras en los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad Minuto de Dios para mejorar la efectividad, el

bienestar y el éxito econdmico.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar las emociones mas relevantes que influyen en la toma de decisiones financieras
desde el miedo, la tristeza, la alegria, la sorpresay la euforia.

Recopilar datos sobre el comportamiento de los estudiantes de contaduria publica en la
Universidad UNIMINUTO en la toma de decisiones financiera a nivel personal.

Proponer estrategias de educacién financiera para la toma de decisiones que tengan en cuenta

el impacto de las emociones en los estudiantes de contaduria publica.

13 Justificacion e impacto

Diversos estudios sobre decisiones financieras han demostrado que los encargados de esta
mision y los empresarios toman dichas decisiones de forma irracional, lo cual, es contrario a lo que
profesa la teoria tradicional en donde todas las decisiones son tomadas de forma racional lo que

permite la mitigacion de los riesgos.
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La mayoria de los inversionistas toman decisiones financieras basados en el minimo gasto de
recursos econdmicos y el mayor provecho de ellos, es decir, mayor rentabilidad sin tener en cuenta los
riesgos que se puedan presentar, que pueden ir desde una simple decisidon equivocada o hasta provocar
el cierre de las empresas. Estas decisiones irracionales estan basadas en impulsos que buscan la
satisfaccién inmediata de la necesidad presentada, también en presentimientos que al final terminan
siendo simple suerte y finalmente se basan en probabilidades de acuerdo al comportamiento de los
mercados, lo cual significa tomar riesgos altos que si no se corre con la suerte de acertarlas puede llevar
a las empresas a la quiebra financiera.

Existen diferentes teorias sobre la toma de decisiones dependiendo de las situaciones que se
presenten, por ejemplo, la tradicional en la que los individuos toman decisiones racionales cuando el
mercado es perfecto, pero, y si el mercado es imperfecto écomo tomar decisiones perfectas? éen qué
debe basarse el individuo para tomar las decisiones mas acertadas?

Actualmente, se estudia la inteligencia emocional, que ha determinado que las emociones y
sentimientos impactan en la toma de decisiones, y en saber ¢cémo? y icuando? los individuos cambian
su percepcion del riesgo. En las decisiones que toma un individuo ya sean acertadas o no, siempre se
debe tener en cuenta el riesgo o la incertidumbre, ya que independientemente del resultado se van a
presentar consecuencias que pueden ser positivas o en el peor de los casos negativas y que tienen que
ver directamente con el funcionamiento financiero.

La toma de decisiones comprende: El reconocimiento de la influencia de las emociones propias y
de las personas que giran en torno al problema en las decisiones, el tiempo tomado para reflexionary
evaluar las opciones de forma mas objetiva, el trabajo en equipo para tener en cuenta las diferentes
opiniones y concluir en decisiones mas acertadas y finalmente el andlisis de los resultados para poder

mejorar en las préximas decisiones.
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De esta forma, las decisiones implican diferentes estimulos externos como la propia
responsabilidad que se tiene al tomar decisiones, los recursos econdmicos, las politicas de la empresa,
las responsabilidades frente a otros socios, clientes o proveedores, entre otros. Las decisiones también
implican hechos ocurridos anteriormente que hacen eco en la memoria, implican imprevistos y la propia
experiencia que ya ha dejado un precedente del comportamiento que se pueda presentar de acuerdo a
las decisiones que se tomen. Se puede concluir entonces, que el origen de la toma de decisiones tiene
gue ver con la estimacidon motivacional, en el cual los factores de recompensa juegan un papel
importante y con el riesgo de pérdida a la que puede conllevar cualquier decisién.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la influencia de la
inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras en los estudiantes de contaduria publica de
la Universidad Minuto de Dios para mejorar la efectividad, el bienestar y el éxito econdmico, partiendo
de la experiencia personal de cada individuo y de los estudios realizados a través de la historia sobre las
la toma de decisiones y los riesgos financieros que acarrea.

La informacion recolectada permitira identificar las emociones que influyen en la toma de
decisiones financieras desde el miedo, la tristeza, |la alegria, la sorpresa y la euforia y podra ser utilizada
como punto partida para que la comunidad universitaria implemente estrategias de mejora en la
educacion financiera y que en la asesoria de las inversiones se tenga en cuenta el impacto de las

emociones.
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1.4 Marco Referencial
1.4.1 Marco histérico
En el dmbito internacional es importante resaltar las investigaciones realizadas por los autores

gue aparecen a continuacion:

(Macedo, 2021, p.41) La toma de decisiones financieras: un analisis basado en las
neurofinanzas. En la presente investigacion se planted el siguiente objetivo general: Analizar la toma de
decisiones financiera a través de las neurofinanzas con la finalidad de comprender los factores que
determinan el comportamiento de los individuos en los mercados financieros. Esta teoria contrasta con
las finanzas conductuales, que considera las emociones como estados psicoldgicos, independientes de
los mecanismos del cerebro. La anterior investigacion realiza aportes a nivel tedrico de gran importancia
para el presente trabajo de investigacion.

(Salazar, D. y Mejia, A. 2022, p.68) La inteligencia emocional y su relacién con la toma de
decisiones en adolescentes. La inteligencia emocional (IE) adquiere una mayor relevancia en la
adolescencia al contribuir con el desarrollo de habilidades psicosociales, mismas que favorecen una
toma de decisiones (TD) adecuada, y ésta a su vez un mayor funcionamiento individual y colectivo. La
anterior investigacion realiza aportes a nivel tedrico de gran importancia para el presente trabajo de

investigacion.

A continuacion, se resaltan algunas investigaciones importantes realizadas a nivel nacional por los

autores que aparecen en las siguientes descripciones:

(Conejo, F. 2022, p. 21) De la inteligencia emocional a la autorregulacién del aprendizaje. Este

libro se configura como un apoyo a las catedras sobre inteligencia emocional y autorregulacién del
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aprendizaje, profunda mente imbuidas en el aprendizaje auténomo. El objetivo del libro es poder
transmitir los distintos avances sobre estos campos de conocimiento y contribuir al desarrollo de un
marco tedrico que apoye futuros procesos de investigacidén. La anterior investigacion realiza aportes a
nivel tedrico de gran importancia para el presente trabajo de investigacion.

(Osorio, C., 2021, p. 2) Inteligencia emocional: su impacto en el liderazgo en la toma de
decisiones con los equipos de trabajo. Al analizar la inteligencia emocional con respecto al liderazgo y
en como esto impacta las decisiones en los equipos de trabajo toma como concepto la uniény la
transformacion para lograr objetivos y fundamentos claros a la necesidad de una mejoria continua que
permita orientar el comportamiento de los individuos con el fin de poder alcanzar una maxima
productividad y calidad, para ello, se involucra las emociones del individuo y de igual manera el
liderazgo en funcidn al logro. La anterior investigacion realiza aportes a nivel tedrico de gran
importancia para el presente trabajo de investigacion.

(Trejos, Osorio, Corrales & Duque, 2021, p.18) Toma de decisiones financieras: perspectivas de
investigacion. La finalidad de este articulo es realizar una revisidon detallada sobre el tema. Se concluye
gue la observacion y la experiencia afectan los resultados de las decisiones. La anterior investigacion

realiza aportes a nivel tedrico de gran importancia para el presente trabajo de investigacion.

Finalmente, a nivel local es importante resaltar las investigaciones realizadas por los autores que

aparecen a continuacioén:

(Jaimes, 2024, p.7) Analisis de la toma de decisiones en ambientes de incertidumbre: una
perspectiva conductual en entornos financieros. La investigacion se centra en explorar cdmo los
factores psicoldgicos y emocionales influyen en la toma de decisiones financieras, especificamente en el

contexto de las finanzas conductuales. Los resultados proporcionan reflexiones practicas sobre la
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percepcion de los profesionales financieros respecto a la prevalencia de sesgos en el entorno financiero,
la identificacidn de sesgos especificos mas relevantes. La anterior investigacion realiza aportes a nivel

tedrico de gran importancia para el presente trabajo de investigacién.

1.4.2 Marco tedrico

Por un lado, la neurociencia descubierta como la ciencia que busca estudiar las emociones del
ser a través de su comportamiento ha sido objeto de investigacidn a través de la historia por fildsofos,
psicdlogos, cientificos, matematicos y economistas quienes a través de sus estudios han buscado
comprender el comportamiento humano.

Por otro lado, las finanzas como una rama de la economia que busca administrar los recursos
financieros de cualquier entidad comercial desde su origen, movimiento, ganancias y ahorros, lo cual
permite la organizacién del dinero desde su ingreso y la toma de decisiones que mejor apunte para su
gasto e inversidon logrando mayor control de las finanzas.

De la combinacién de los anteriores conceptos aparecen las neurofinanzas que
complementados comprenden las decisiones tomadas a nivel financiero desde la inteligencia emocional
y en esta se combinan tres disciplinas, la economia, la psicologia y la neurociencia que a través de sus
investigaciones permite determinar la importancia del papel que tiene la neurociencia sobre la toma de
decisiones financieras y para llevar a cabo las mejores decisiones se debe realizar un analisis global y
minucioso utilizando herramientas como la resonancia magnética que ayuda a leer la actividad cerebral.

En el campo de las neurofinanzas se pueden distinguir tres componentes: el primero son las
emociones, que son causadas por estimulos externos y comportamientos a nivel general; el segundo
componente es el cognitivo, encargado de procesar esa informacién y analizarla desde el concepto
psicoldgico y la tercera es la teoria de la utilidad, que esta en la racionalidad de los modelos econdmicos

tradicionales y en la forma como el individuo maneja sus finanzas.
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Las emociones y los sesgos de pensamiento hacen parte del ser humano en todo momento ya
gue es un ser social por naturaleza e interactia con el medio para llevar a cabo sus propésitos dia a dia.
De lo anterior, se puede deducir facilmente que el campo de las finanzas no solo esta incluido en dicho
contexto, sino que también estd establecido por emociones especificas que tienen que ver
principalmente por el miedo, la codicia y la incertidumbre principalmente cuando el riesgo es mayor
debido a la cantidad de dinero o acciones que estan en juego o cuando el propésito puede causar un
impacto altamente significativo en la humanidad.

Las emociones financieras se pueden experimentar desde que el hombre empieza a recibir
ingresos y adquiere obligaciones, por lo que la responsabilidad de aumentar los recursos econémicos de
una empresa causa un fuerte impacto emocional en el tomador de decisiones y es mas certero cuando
se actua primero y luego se piensa ya que el riesgo que se corre es mayor, por lo que la incertidumbre
invade el pensamiento mas rapidamente ocasionando otras emociones de frustracidn.

En conclusidén, las neurofinanzas no solo se emplean en las diferentes empresas y hacen parte
de los empleados, gerentes y magnates en los cudles es mas exigente la toma de decisiones porque los
riesgos y la incertidumbre son mayores y esto hace que las decisiones sean tomadas basados en
herramientas disefiadas para el logro de los objetivos, sino que también hacen parte del diario de toda
persona adulta, ya que todas ellas en algin momento han llevado las finanzas de su vida personal

(Sanchez, 2021).

Teoria de la Toma de Decisiones Financieras

Las emociones y los comportamientos en la toma de decisiones toman gran importancia desde
gue se comprueba que existe una tendencia a tomar decisiones de manera irracional, contrario a lo que
exponen las leyes y teoria financiera tradicional, ya que la mayoria de las personas e instituciones

deciden a partir de impulsos para satisfacer rdpidamente esa necesidad de crecer y enriquecerse,
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también lo hacen por las expectativas matematicas que los mantienen en incertidumbre y en ocasiones
es un juego a la suerte (Shefrin, 2001).

En las finanzas conductuales con las que se busca comprender el comportamiento de las
personas y conocer éen qué estan basados? o écédmo toman las decisiones? Se pretende también
determinar las irregularidades presentadas durante el proceso de decisidn especialmente cuando estdn
de por medio aspectos financieros y econémicos.

Por otro lado, se encuentra la teoria de la utilidad, en la que el tomador de decisiones tiene
conocimiento de todos los aspectos financieros relacionados con la economia del producto o bien con el
que se desea aumentar la rentabilidad de la empresa, Kahneman y Tversky (1979). Dicho conocimiento
le permite al tomador de decisiones actuar bajo situaciones de riesgo, esta teoria permitio generar el
principio de las elecciones racionales en medio del riesgo y la incertidumbre.

En el estudio de las neurofinanzas y la toma de decisiones a partir de la inteligencia emocional,
aparece también la teoria de la prospectiva, también conocida como la teoria de la perspectiva, la cual
rechaza las pérdidas, por ello hace énfasis en la seleccidn de la mejor estrategia en medio de situaciones
de riesgo. Esta teoria permite conocer el valor de las ganancias financieras en graficas de beneficios y
pérdidas (Kahneman y Tversky, 1979).

Las decisiones que toma un individuo ya sean buenas o malas, siempre deben considerar el
riesgo o la incertidumbre, ya que cualquiera que sea el resultado, tienen implicaciones o consecuencias

econdmicas-financieras.
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1.4.3 Marco conceptual

El papel del cerebro en la toma de decisiones financieras

A partir de una figura sapiente, los investigadores han encontrado que la evaluacién de las
alternativas financieras disponibles en la toma de decisiones se centra en la corteza prefrontal, la cual es
responsable de las funciones ejecutivas, en esta area del cerebro se lleva a cabo el calculo de ganancias
y pérdidas lo cual proyecta los comportamientos a largo plazo y de esta forma se regularizan las
conductas impulsivas que llevan al individuo a tomar decisiones aceleradas irracionales.

Las emociones también desempenan un papel importante en la toma de decisiones financieras y
el sistema limbico del cerebro el cual ayuda al procesamiento de las respuestas emocionales. Los
estudios han demostrado que emociones como el miedo, la codicia, la ansiedad y la euforia casi siempre
lleva a tomar decisiones irracionales ya que influyen significativamente en las elecciones financieras, por
ello es importante conocer y comprender el proceso que implica generar las emociones en el cerebro

para generar informacion relevante sobre el origen de las decisiones financieras.

Emocion y sentimiento

Todo lo que tiene que ver con emociones y sentimientos se origina en el cerebro a partir de
estimulos externos causantes de los mismos, los cuales son capaces de provocar reacciones diversas que
luego el cerebro es capaz de liberar a través de diferentes reacciones y enviarlas a todo el cerebro y el
cuerpo, haciendo mas fuerte el estado emocional (Damasio, 1994/2010).

Para explicar con mas detalle el proceso neural, Goleman en su libro Inteligencia emocional
plantea que la amigdala y el hipocampo son estructuras que se encargan de todo el proceso de
emociones y sentimientos del ser humano, siendo la amigdala una estructura que se encuentra sobre el

tronco cerebral y cerca de la base del anillo limbico, y el hipocampo un area de la corteza cerebral que


https://fastercapital.com/es/contenido/Toma-de-decisiones-basada-en-datos--Almacenamiento-de-datos--Soluciones-de-almacenamiento-de-datos-para-la-toma-de-decisiones.html
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estd ubicada al interior del I6bulo temporal, encargandose ademas del aprendizaje y el recuerdo
(Goleman, 1995).

La amigdala actia como depdsito de la memoria emocional, de ella dependen todas las efusiones
0 expresiones emocionales intensas, estudia los sentimientos impulsivos, funcionando como un depdsito
de impresiones y recuerdos emocionales, lo cual permite que en la memoria se guarden los hechos mas
importantes, como el nacimiento de un hijo, la muerte de un ser especial, todo esto es debido a que el
cerebro tiene dos sistemas de memoria, uno es para datos generales y otro en el que se guardan los
hechos en los que se han experimentado mayormente las emociones (Goleman, 1995).

Las conexiones entre la amigdala y la neocorteza, segin Goleman, son las que determinan el
pensamiento eficaz, debido a que en estas conexiones se llevan a cabo los acuerdos cooperativos que son
importantes para tener un pensamiento acertado y poder tomar decisiones racionales y efectivas o los
desacuerdos entre el pensamiento y el sentimiento (Goleman, 1995).

Las emociones son entonces, segun Goleman, programas complejos de acciones automaticas que
estdn acompanadas de ideas y modos de pensamiento que se llevan a cabo en nuestro cuerpo, incluyendo
las expresiones faciales, las posturas y el medio interno de cada uno de nosotros. Las emociones se llevan
a cabo o surgen de acuerdo a los estimulos que recibe el cerebro por las situaciones y por medio de los
sentidos, en las que se pueden incluir imagenes de hechos pasados, propia imaginacion o hechos actuales

(Goleman, 1995).

La inteligencia emocional

El coeficiente intelectual fue el predictor mas ampliamente aceptado del desempefio académico
y de éxito en el trabajo (Cherniss, 2004), sin embargo, a través de la historia el factor humano ha ido
adquiriendo gran importancia para las organizaciones quienes han tomado como base principalmente

las relaciones humanas y el comportamiento. A partir de alli, los estudios que se han venido ejecutando
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incluyen procesos de gestion humana basados en sus conocimientos y en la caracterizacidn de las

destrezas y habilidades en los ambitos financieros correspondientes a nivel individual y empresarial.

Sesgos cognitivos y toma de decisiones

Es facil que en el cerebro se presenten sesgos cognitivos, por lo que muchas veces el ser
humano pueda presentarlos y esto hace que las decisiones financieras no sean acertadas. Se pueden
encontrar diferentes tipos de sesgos, como el sesgo de confirmacioén, el cual, permite buscar
informacién que afirme las creencias que se tienen respecto a cualquier tema, pero no es conveniente
ya que no conlleva a tomar decisiones erradas; otro sesgo que se puede encontrar es el de anclaje con el
gue se confia en la primera informacidn o conocimiento adquirido y se vuelve como un patrdén que no
permite cambios en un mundo de constantes avances, lo cual también afecta las toma de decisiones

financieras.

Emociones y toma de decisiones financieras

Las emociones juegan un papel importante en la toma de decisiones financieras, influyendo en
nuestras elecciones y comportamientos en el ambito de las finanzas. Cuando se trata de administrar
nuestro dinero, las emociones nos pueden llevar a tomar decisiones erréneas ya que pensamos que
todos los negocios nos pueden traer ganancias y la forma como lo pensamos y decidimos no tendra
riesgos significativos que puedan afectarnos.

Las emociones como el miedo, la codicia y la excitacidon desde un aspecto psicolégico pueden
afectar significativamente la toma de decisiones financieras, ya que el miedo puede hacer que los
responsables de tomar decisiones lo hagan de forma moderada, pausada y muy precavida, es decir, ya
gue no sienten la seguridad de obtener resultados positivos, no invierten en ideas que podrian ser muy

rentables para la razén social. Por otro lado, esta la codicia, en la que se tiene la plena seguridad de
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ganancias a corto plazo con decisiones poco razonables y se realizan inversiones de alto riesgo, sin medir
las consecuencias y finalmente la excitaciéon que puede llevar a tomar decisiones financieras impulsivas
por el interés de obtener ganancias en corto tiempo.

Se ha demostrado a través de las investigaciones que regiones del cerebro como la amigdalay la
insula estan involucradas en el proceso de las emociones, por lo tanto, a la hora de tomar decisiones,
estas se activan. Estas regiones a su vez interactlan con dreas cognitivas como la corteza prefrontal, en
donde se procesan las decisiones racionales. Por lo tanto, la interaccién entre dichas regiones influye

entre las emociones y la racionalidad a la hora de tomar decisiones financieras.

Los 5 dominios de la inteligencia emocional

Los tres primeros dominios corresponden a las aptitudes que determinan el manejo de si
mismo, mientras que las dos ultimos corresponden a las aptitudes sociales que determinan el manejo de
las relaciones:

1. La autoconciencia: Implica tener una comprensién precisa de nuestras emociones,
fortalezas y debilidades, impulsos y necesidades. (Goleman, 1998).

2. Autorregulacion: Tiene que ver con la vigilancia y administracidon adecuada de los
sentimientos e impulsos, que apunten a la creacidon de ambientes de confianza y equidad.

3. Motivacidn: Tiene que ver con el deseo incansable de lograr un objetivo simplemente
por la satisfaccion de cumplirlo, sin tener en cuenta los motivantes externos (Goleman, 1998).

4. Empatia: Se entiende como la capacidad de observar los sentimientos, intereses y
necesidades de las demas personas, prestar atencion a los diferentes contextos desde su perspectiva y

comprenderlos buscando afinidad con todas ellas (Goleman, 1998).
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5. Habilidades sociales: Implica la capacidad de llevar a los demas hacia el cumplimiento de
sus metas, dando el debido manejo a las emociones y tomando decisiones de forma razonable

(Goleman, 1998).

Finanzas conductuales: la psicologia detras de las decisiones financieras

Las finanzas conductuales como su nombre lo indica tiene que ver con el comportamiento de las
personas frente a la toma de decisiones, teniendo en cuenta los sesgos cognitivos y las emociones, las
cuales tienen gran influencia en las elecciones financieras. Las finanzas tradicionales reconocen a los
tomadores de decisiones como personas racionales, mientras que las finanzas conductuales asienten
que los responsables de tomar decisiones casi siempre lo hacen de forma irracional debido a factores

cognitivos como las emociones y los sentimientos.

El riesgo financiero

Cuando se habla de riesgo, se habla de sucesos negativos que tienen la probabilidad de
materializarse y causar pérdidas en una empresa, para el caso financieras. Los riesgos siempre se deben
tener en cuenta a la hora de tomar decisiones y con mayor prontitud cuando se lleva a cabo inversiones
econdmicas. Dependiendo de los riesgos que conlleve una decisién financiera de determinara si se
ejecuta o no la estrategia planteada.

La rentabilidad siempre va a estar cargada de riesgos, asumirlos depende de muchos factores
gue se deben analizar, como el contexto, los mercados, los posibles resultados, la experiencia, entre
otros. A mayor riesgo, mayor rentabilidad, pero si la eleccidon no es acertada se puede incurrir en

grandes pérdidas y la quiebra financiera.
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éQué es el éxito financiero?

El éxito financiero se logra a partir de las decisiones racionales y acertadas, en las que se tiene
en cuenta el riesgo, por lo tanto, es un trabajo arduo en equipo que implica disciplina y constancia. El
éxito financiero se construye a través del tiempo y se logra conservar con el esfuerzo continuo, no es
principalmente econdmico, es el poder que se adquiere para posicionarse y mantenerse en el mercado
por calidad y confiabilidad. Disefiar estrategias a partir de objetivos y trabajar por el cumplimiento de

los mismos permitird el éxito financiero.

1.5 Disefio metodoldgico

El disefio de investigacidon se refiere segin Hernandez y col. (2006), “a un plan o estrategia
concebida para responder a las preguntas de investigacion”. Estos autores indican que el disefio de
investigacion puede ser: experimental y no experimental; especificamente, “una investigacién de tipo no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”. De acuerdo a este
planteamiento, esta investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se formula ningun tipo de
hipétesis, ni se trata de manipular variables, lo que se busca es describir la situacion. En este sentido, las
dimensiones e indicadores fueron analizados en su estado natural, sin la intervencion del investigador.

Por otra parte, al precisar su temporalidad, la investigacion se define como transaccional,
debido a que el investigador estudia el evento en un Unico momento del tiempo. Al respecto, Hernandez
y col. (2006), plantean que la investigaciéon transaccional recolecta datos en un tiempo Unico y su
propdsito es describir variables en ese momento dado, llevando a cabo un andlisis de la situacién actual
para determinar la influencia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras en los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad Minuto de Dios para mejorar la efectividad, el

bienestar y el éxito econdmico.
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1.5.1 Tipo de investigacion

El enfoque que se utilizado fue de tipo cuantitativo ya que se aplicé una encuesta con una escala
de percepcidn que tiene como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional en la toma
de decisiones financieras en los estudiantes de contaduria publica de la Universidad Minuto de Dios para

mejorar la efectividad, el bienestar y el éxito econémico.

Poblacién

El universo, segun Parra (2003), es el conjunto conformado por todos los elementos, seres u
objetos que contienen las caracteristicas y mediciones u observaciones que se requieren en una
investigacion dada. La poblacién es el conjunto integrado por todas las mediciones u observaciones del
universo de interés en la investigacion.

En este sentido, la poblacién de esta investigacidn estuvo constituida por 125 estudiantes de los
semestres primero al noveno del programa de Contaduria Publica.

Muestra

Segun el autor Arias (2006) define muestra como “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacidn accesible”. A partir de estas caracteristicas, se realiza la aproximacion mediante
una muestra no probabilistica, muestreo por conveniencia, acotando que esta elecciéon estd relacionada
con las caracteristicas de la investigacion.

Segun Johnson (2014), Hernandez-Sampieri et al. (2013) y Battaglia (2008b). En las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador.

En el muestreo por conveniencia es el propio investigador que escoge los sujetos de la muestra

basandose en criterios de facilidad para acceder a los individuos, para seleccionar los individuos de la



31

poblacién se valoran aspectos como la disponibilidad, la proximidad o el costo de seleccionarlo (Bernard,
2006)
Por lo tanto, para la presente investigacién, la muestra estuvo constituida por 125 estudiantes de

los semestres primero al noveno del programa de Contaduria Publica.

1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

Las técnicas de recoleccidon de datos son las distintas formas de obtener la informacion, siendo
ejemplos de técnicas: la observacion directa, la encuesta, el analisis documental, la entrevista, analisis de
contenido, entre otros. Especificamente, Chavez (2007) expone que los instrumentos de investigacion son
los utilizados por el investigador para medir el comportamiento o atributo de la variable.

Para el trabajo de campo, la recoleccién de datos se realizé a través de fuentes primarias
utilizando la técnica de encuesta mediante la aplicacidon de un cuestionario de percepcion aplicado por
conveniencia y estructurado a los informantes clave, lo cual permite recopilar informacién por medio de
preguntas a fin de conocer una determinada opinién. Para Méndez (2007), la encuesta es un medio viable
para la recoleccion de la informacidn durante el proceso de investigacion, permitiendo al investigador la
posibilidad de obtener resultados en el transcurso de la misma y al mismo tiempo organizarla en funciéon
de los objetivos de la investigacién.

Descripcidon del cuestionario. Se llevd a cabo un cuestionario de percepcion aplicado por
conveniencia a los estudiantes de los semestres primero al noveno del Programa de Contaduria Publica
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios con un contenido de veinte preguntas de seleccion
multiple distribuidas en tres bloques:

Bloque I: Caracteristicas generales

Bloque II: Inteligencia emocional

Bloque lll: Toma de decisiones
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CAPITULO II. Resultados

2.1 Caracteristicas generales

De acuerdo con las respuestas de los 125 encuestados, a continuacidn, se presentan los

resultados y analisis relacionados con la influencia que tienen las emociones en la toma de decisiones

financieras en los estudiantes de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

sede Cucuta:

ESTRATO

125 respuestas

80

70 (56 %)
60

40

40 (32 %)

20

14 (11,2 %) 1 (0.|8 %) 0 (ClI %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5 6

Figura 1. Respuesta sociodemografica del cuestionario sobre inteligencia emocional en la toma

de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 56% pertenece al NSE (nivel de
estrato socioecondmico) 2 con 70 estudiantes; el 32% pertenece al NSE (nivel de estrato
socioecondmico) 1 con 40 estudiantes; el 11,2% pertenece al NSE (nivel de estrato socioeconémico) 3
con 14 estudiantes; y solo el 0,8% pertenece al NSE (nivel de estrato socioecondmico) 4 con 1

estudiante.
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SEMESTRE

125 respuestas
40
30

17 (13.6 %)
13 (10,4 %) 14 (11,2 %)

20

10

1 (O,F %) 1 (0'18 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 2. Respuesta de nivel académico del cuestionario sobre inteligencia emocional en la toma

de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 28% pertenece al primer semestre
de contaduria publica con 35 estudiantes; el 20,8% pertenece al segundo semestre de contaduria
publica con 26 estudiantes; el 13,6% pertenece al octavo semestre de contaduria publica con 17
estudiantes; el 11,2% pertenece al noveno semestre de contaduria publica con 14 estudiantes; el 10,4%
pertenece al quinto semestre de contaduria publica con 13 estudiantes; el 8% pertenece al séptimo
semestre de contaduria publica con 10 estudiantes; el 6,4% pertenece al sexto semestre de contaduria
publica con 8 estudiantes; y solo el 1,6% pertenece al tercer y cuarto semestre de contaduria publica

con 1 estudiante en cada uno.
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GENERO

125 respuestas
or
oM

Figura 3. Respuesta sociodemografica del cuestionario sobre inteligencia emocional en la toma

de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 68% pertenece al género femenino

con 85 estudiantes; y solo el 32% pertenece al género masculino con 40 estudiantes.

BLOQUE I. CARACTERISTICAS GENERALES 1. ;Usted actualmente es?

125 respuestas

® a. Empleado

@ b. Trabajador independiente
@ c. Estudiante

® d. Otro

Figura 4. Respuesta 1 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional en la

toma de decisiones financieras.
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De la comunidad académica encuestada se encontré que el 64,8% son empleados con 81
estudiantes; el 22,4% son solo estudiantes con 28 de ellos; el 11,2% son trabajadores independientes

con 14 estudiantes; y solo el 1,6% marcaron “otro” en las opciones entregadas con 2 estudiantes.

2. ;Su edad esta entre?

125 respuestas

® a. De 16 a 25 afios
® b. De 26 a 35 afios

c. De 36 a 46 afios
® d. Mas de 47 afios

Figura 5. Respuesta 2 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 48,8% tiene entre 16 a 25 afios de
edad con 61 estudiantes; el 33,6% tiene entre 26 a 35 afios de edad con 42 estudiantes; el 13,6% tiene
entre 36 a 46 afos de edad con 17 estudiantes; y solo el 4% tiene mas de 47 afios de edad con 5

estudiantes.
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3. ¢Su presupuesto salarial esta entre?

125 respuestas

@ 2. De $500.000 a $ 1.000.000
® b. De $ 1.000.000 a $ 1.500.000
@ c.De $ 1.500.000 a $ 2.000.000
@ d. No devenga ningln sueldo

Figura 6. Respuesta 3 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 44,8% tiene un presupuesto salarial
entre $1’500.000 a $2’000.000 con 56 estudiantes; el 28,8% tiene un presupuesto salarial entre
$1’000.000 a $1’500.000 con 36 estudiantes; el 13,6% no devenga ningln sueldo con 17 estudiantes; y

solo el 12,8% tiene un presupuesto salarial entre $500.000 a $1’000.000 con 16 estudiantes.
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4. ;Usted se define como?

125 respuestas

@ a. Comprador
@ b. Consumidor

30,4%

Figura 7. Respuesta 4 de caracteristicas generales del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 69,6% se define como consumidor

con 87 estudiantes; y solo el 30,4% se define como comprador con 38 estudiantes.

2.1.1 Andlisis de las caracteristicas generales de la poblacion a la que se le aplicé la encuesta

Las caracteristicas generales de la comunidad académica encuestada son: Estudiantes de
primero a noveno semestre de contaduria publica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios que
pertenecen en su mayoria a estratos 1y 2 del género mujeres. La mayoria de la comunidad encuestada
son empleados y estudiantes en edades comprendidas entre los 16 a 35 afios con un presupuesto
salarial entre $1°000.000 y $2°000.000 que se definen como consumidores, es decir, que la mayor
cantidad de los productos o servicios que consumen son pagados por otras personas (familia, amigos,
entre otros), mientras que una menor cantidad de la poblacidn encuestada se define como comprador,

es decir, que la mayoria de los productos y servicios que consumen son pagados por ellos mismos.
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2.2 Inteligencia emocional

BLOQUE Il. INTELIGENCIA EMOCIONAL 5. ;Tiene usted algun conocimiento de Inteligencia

Emocional?
®aSi
® b. No

125 respuestas
Figura 8. Respuesta 5 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 66,4% tiene alglin conocimiento
sobre inteligencia emocional a con 83 estudiantes; y solo el 33,6% no tiene algin conocimiento sobre

inteligencia emocional a con 42 estudiantes.

6. ¢Usted suele comprar segun su estado de animo?

125 respuestas

@ a. Siempre

@ b. Casi siempre
@ c. Algunas veces
@ d. Nunca

‘

Figura 9. Respuesta 6 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.
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De la comunidad académica encuestada se encontrd que el 55,2% algunas veces suele comprar
segln su estado de animo con 69 estudiantes; el 32% nunca suele hacerlo con 40 estudiantes; el 8% casi
siempre suele hacerlo con 10 estudiantes; y solo el 4,8% siempre suele comprar segun su estado de

animo con 6 estudiantes.

7. iCuando usted compra lo hace por?

125 respuestas

@ 2. Necesidad
® b. Deseo
c. Tendencia o moda

65,6%

Figura 10. Respuesta 7 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 65,6% compra por necesidad con 82
estudiantes; el 29,6% compra por deseo con 37 estudiantes; y solo el 4,8% compra por tendencia o

moda con 6 estudiantes.
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8. ¢En el mes anterior usted gast6é mas de lo que gané?

125 respuestas

®-asSi
® b.No

18,4%

Figura 11. Respuesta 8 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 81,6% no gasté mas de lo que gané

en el mes anterior con 102 estudiantes; y solo el 18,4% gasté mas de lo que gané en el mes anterior con

23 estudiantes.

9. ¢Esta usted consciente de sus gastos en un mes?
125 respuestas

@ a.Si
@® b. No
@ c. No sabe

90,4%

Figura 12. Respuesta 9 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.
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De la comunidad académica encuestada se encontrd que el 90,4% son consciente de sus gastos
del mes con 113 estudiantes; el 5,6% no es consciente de sus gastos con 7 estudiantes; y solo el 4% no

sabe sobre sus gastos del mes con 5 estudiantes.

10. Luego de costos y gastos de su actividad econémica y de suplir sus necesidades basicas
(alimentacidn, vivienda, salud, hogar) ¢le queda alguna ganancia?

125 respuestas

®asSi
®b.No

Figura 13. Respuesta 10 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 63,2% le queda alguna ganancia
luego de suplir sus necesidades basicas con 79 estudiantes; y solo el 36,8% no le queda alguna ganancia

luego de suplir sus necesidades basicas con 46 estudiantes.
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11. ¢Usted ahorra?

125 respuestas

@ a.Si
® b. No

Figura 14. Respuesta 11 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontrd que el 69,6% ahorra con 87 estudiantes; y

solo el 30,4% no ahorra con 38 estudiantes.

12. Partiendo de la opinién de expertos en psicologia que dicen que la falta de recursos
econdémicos afecta el estado de animo y la salud d...aciones experimenta usted cuando le falta dinero?

125 respuestas

@ a. Estrés y ansiedad

@ b. Mal genio, depresion y/o aislamiento
social

@ c. Insomnio y distraccion en su trabajo
y/o estudios

® d. Ninguna de las anteriores

50,4%

Figura 15. Respuesta 12 de inteligencia emocional del cuestionario sobre inteligencia emocional

en la toma de decisiones financieras.
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De la comunidad académica encuestada se encontré que el 50,4% experimenta estrés y
ansiedad cuando le falta dinero con 63 estudiantes; el 22,4% no experimenta ninguna sensacién adversa
a la salud cuando le falta dinero con 28 estudiantes; el 16% experimenta mal genio, depresién y/o
aislamiento social cuando le falta dinero con 20 estudiantes; y solo el 11,2% experimenta insomnio y

distraccidn en su trabajo y/o estudios cuando le falta dinero con 14 estudiantes.

2.2.1 Anadlisis de la inteligencia emocional en la poblacién a la que se le aplicé la encuesta

La mayoria de la comunidad académica encuestada afirmé tener algun tipo de conocimiento
sobre la inteligencia emocional como parte importante en la toma de decisiones a nivel general.
También afirmaron que algunas veces realizan compras segun su estado de animo, seguido de otro
numero considerable de estudiantes encuestados que afirma que nunca hace sus compras basado en su
estado de animo.

Lo que si se puede resaltar es que cuando compran lo hacen en su mayoria por necesidad, y que
no gastan mas de lo que ganan en el mes anterior, debido a que son conscientes de los gastos que
tienen en un mes, por el cual deben saber administrar el dinero de sus ingresos.

Luego de suplir sus necesidades bdsicas a los estudiantes encuestados les queda alguna
ganancia, lo cual les permite ahorrar, para cuando se presenten otros gastos adicionales ya que cuando
les falta dinero en el mes se sienten estresados y con ansiedad lo que puede afectar su salud y estado de

animo.
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2.3 Toma de decisiones

BLOQUE lll. TOMA DE DECISONES 13. ;Tiene usted algun conocimiento sobre la Toma de
decisiones financieras?

125 respuestas

®-asSi
® b. No

Figura 16. Respuesta 13 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 80% tiene conocimiento sobre la
toma de decisiones financieras con 100 estudiantes; y solo el 20% no tiene conocimiento sobre la toma

de decisiones financieras con 25 estudiantes.

14. ; Tiene usted metas financieras a corto y mediano plazo?

125 respuestas

®asi
® b.No

Figura 17. Respuesta 14 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.
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De la comunidad académica encuestada se encontré que el 85,6% tiene metas financieras a
corto y mediano plazo con 107 estudiantes; y solo el 14,4% no tiene metas financieras a corto y mediano

plazo con 18 estudiantes.

15. ;Tiene usted metas u objetivos financieros a largo plazo?

125 respuestas

® - Si
® b.No

Figura 18. Respuesta 15 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 84% tiene metas u objetivos
financieros a largo plazo con 105 estudiantes; y solo el 16% no tiene metas u objetivos financieros a

largo plazo con 20 estudiantes.
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16. ¢Usted utiliza medios financieros como?

125 respuestas

® a. Préstamos Bancarios
@ b. Prestamos Familiares

c. Prestamistas o gota gotas
@ d. Ninguno de los anteriores

40,8%

Figura 19. Respuesta 16 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 43,2% no utiliza ninglin medio
financiero con 54 estudiantes; el 40,8% utiliza préstamos bancarios como medio financiero con 51
estudiantes; el 15,2% utiliza préstamos familiares como medio financiero con 19 estudiantes; y solo el

0,8% utiliza prestamistas o gota a gota como medio financiero con 1 estudiante.
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17. ¢{Qué tipos de deudas posee en este momento?

125 respuestas

@ a. Hipotecarias

@ b. Tarjeta de crédito
@ c. Personales

@ d. Ninguna

Figura 20. Respuesta 17 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 51,2% posee en este momento
deudas personales con 64 estudiantes; el 25,6% posee en este momento deudas con tarjetas de crédito
con 32 estudiantes; el 20,8% no posee deudas en este momento con 26 estudiantes; y solo el 2,4%

posee en este momento deudas hipotecarias con 3 estudiantes.

18. ;El pago de sus deudas supera el 50% de sus ingresos mensuales?

125 respuestas

®-asSi
® b.No

Figura 21. Respuesta 18 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.
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De la comunidad académica encuestada se encontrd que en el 68% sus deudas no superan el
50% de sus ingresos mensuales con 85 estudiantes; y solo en el 32% sus deudas superan el 50% de sus

ingresos mensuales con 40 estudiantes.

19. ;Compara precios al momento de adquirir un producto (bien o servicio)?

125 respuestas

@® a. Siempre

® b. Casi siempre
c. Algunas veces

@ d. Nunca

58,4%

Figura 22. Respuesta 19 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 58,4% siempre compara precios al
momento de adquirir un producto con 73 estudiantes; el 26,4% casi siempre compara precios al
momento de adquirir un producto con 33 estudiantes; el 12,8% algunas veces compara precios al
momento de adquirir un producto con 16 estudiantes; y solo el 2,4% nunca compara precios al

momento de adquirir un producto con 3 estudiantes.
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20. ;Cree usted que la Inteligencia Emocional y la Toma de decisiones infieren en los gastos

personales?
125 respuestas

[ WS
® b No

90,4%

Figura 23. Respuesta 20 de toma de decisiones del cuestionario sobre inteligencia emocional en

la toma de decisiones financieras.

De la comunidad académica encuestada se encontré que el 90,4% creen que la inteligencia
emocional y la toma de decisiones infieren en los gastos personales con 113 estudiantes; y solo el 9,6%
creen que la inteligencia emocional y la toma de decisiones no infiere en los gastos personales con 12

estudiantes.

2.3.1 Anadlisis de la toma de decisiones en la poblacidn a la que se le aplicé la encuesta

La mayoria de la comunidad académica encuestada afirmé tener algun tipo de conocimiento
sobre la toma de decisiones, lo cual les permite trazarse metas u objetivos personales y financieros a
corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, la mayoria de la comunidad académica encuestada utiliza
algun otro medio para financiarse como préstamos familiares y bancarios para poder cumplir sus metas
personales, otro gran porcentaje no utiliza ningiin medio financiero.

La mayoria de los estudiantes encuestados posee deudas personales y de tarjetas de crédito,

aunque sus deudas no superan el 50% de sus ingresos mensuales. A la hora de adquirir un producto
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siempre comparan precios y la mayoria tiene la creencia de que la inteligencia emocional y la toma de

decisiones infiere en los gastos personales.

2.4 Anadlisis general del cuestionario aplicado

Para brindar claridad a los resultados obtenidos el instrumento se dividid en tres categorias:
caracteristicas generales, inteligencia emocional y toma decisiones; cada una indagando aspectos
especificos que pudieran favorecer o limitar la experiencia de la toma de decisiones a partir de la
inteligencia emocional en los estudiantes de contaduria publica de la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios. Esta estrategia permitié enfocarse en items relevantes y comprender tanto el panorama general
como, detalles que podrian pasar desapercibidos de otra manera.

Es importante reconocer que, si bien la encuesta es una herramienta valiosa para conocer las
opiniones de los estudiantes sobre la toma de decisiones a partir de la inteligencia emocional, también
tiene limitaciones que deben tenerse en cuenta, como: el sesgo de respuesta y el nimero limitado de
preguntas y opciones de respuesta. En esta investigacion, se abordaron ampliamente los objetivos
propuestos, evitando redundancias y permitiendo un analisis global de la situacion.

Entre los aspectos que llaman la atencidn estdn, el que a pesar de que el 41,6% de la comunidad
académica encuestada no supera el $1’500.000 en su presupuesto salarial, aunque el 44,8% devengan
entre $1’500.000 y $2’000.000 de presupuesto salarial, el 81,6% de toda la comunidad no gasté mas de
lo que gand en el mes anterior y esto ocurre porque el 90,4% es consciente de sus gastos mensuales para
lo cual el 58,4% siempre compara precios al momento de adquirir un producto y solo el 2,4% nunca lo
hace; también ocurre porque el 65,6% realiza sus compras por necesidad y solo el 4,8% lo hace por
tendencia o moda; ademads de que el 55,2% de la comunidad académica encuestada algunas veces suele
comprar segun su estado de animo, es decir, que sus compras en su mayoria son conscientes de que el

salario devengado debe ser repartido para los gastos de todo el mes. Es posible que la mayoria de la
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comunidad académica no gaste mas de lo que gand en el mes anterior debido a que el 69,6% se definen
como consumidores de bienes y servicios y solo el 30,4% se definen como compradores.

Otro aspecto importante que llama la atencién es que el 68% de la comunidad académica
encuestada no tiene deudas que superen el 50% de sus ingresos mensuales frente al 32% en el que sucede
lo contrario, esto es debido a que, el 43,2% no utiliza ningin medio financiero para cubrir sus gastos
faltantes, aunque los préstamos familiares y bancarios suman el 56%, también es debido a que el 51,2%
posee solo deudas personales y solo el 2,4% posee deudas hipotecarias; y finalmente debido a que el
50,4% de la comunidad académica encuestada experimenta estrés y ansiedad cuando le falta dinero y
solo el 22,4% no experimenta ninguna emocién.

Un tercer aspecto importante analizado a partir de la encuesta aplicada a la comunidad académica
descrita anteriormente es que al 63,2% le queda alguna ganancia luego de suplir sus necesidades bdsicas,
aunque al 36,8% no le queda ganancia, ademas, el 69,6% ahorra, frente al 30,4% que no lo hace; esto
sucede porque la comunidad académica encuestada en un 85,6% tiene metas financieras a corto y
mediano plazo frente al 14,4% que no las tiene, también sucede porque el 84% de la comunidad tiene
metas u objetivos financieros a largo plazo frente al 16% que no las tiene.

Para finalizar el analisis de los resultados del instrumento aplicado a la comunidad académica se
encontré que el 66,4% tiene conocimiento sobre la inteligencia emocional frente al 33,6% que no la tiene;
asi mismo el 80% tiene conocimiento sobre la toma de decisiones frente al 20% que no lo tiene, pero el
90,4% cree que la inteligencia emocional y la toma de decisiones infieren en los gastos personales
mientras que el 9,6% creen que no infiere, lo cual lleva a concluir que los estudiantes de contaduria publica
de los semestres primero al noveno de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios hacen uso de la

inteligencia emocional a la hora de tomar decisiones financieras.
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2.5 Estrategias de educacidn financiera para la toma de decisiones basadas en las emociones

2.5.1 Planeaciodn de los gastos mensuales dejando un monto para los imprevistos
Consiste en realizar una planeacion de los gastos mes a mes hasta que se vuelva estandar,
incluyendo dentro del mismo un monto para imprevistos y para ahorro, para lograrlo se requerird de

constancia, organizacién y control para no salirse del presupuesto.

2.5.2 Identificar los mercados que ofrezcan productos con precios mds comodos

Para la efectividad del presupuesto mensual de gastos se deben realizar algunas practicas, como
la comparacién de precios de los productos que se adquieren en el mes con el fin de identificar el
proveedor que ofrece los mas bajos y asi poder disefiar mejor el presupuesto de tal forma que se cumpla

con el item de imprevistos y ahorro.

2.5.3 Realizar compras inteligentes y conscientes

Incluir dentro del presupuesto de gastos solo productos bdsicos y necesarios, evitar comprar
productos por moda o tendencia los cuales tienen precios mas altos, consumir productos como frutas y
verduras en época de cosecha, ya que por la abundancia en el mercado son los que tienen mas bajo precio,

estudiar las promociones ofrecidas de acuerdo al historial de compras y tomarlas si son rentables.

2.5.4 No realizar compras cuando las emociones estdn alteradas
Evitar comprar cuando las emociones estén a flor de piel, es decir, cuando esté triste, alegre o
eufdrico, ya que, en este estado el modo de pensar y actuar se altera, lo que hace que las compras se

hagan mas por emocién que por necesidad y es cuando se incurre en compras innecesarias, es decir, que
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es mas rapida la activacion emocional que la activaciéon cognitiva y consciente lo que influye en las

decisiones de compra.

2.5.5 No adquirir deudas que superen la capacidad de pago mensual
Es mejor esperar a tener un monto de dinero ahorrado para adquirir una deuda menor, que
empezar a endeudarse en uno y otro lado para tratar de cumplir metas que aun no son alcanzables. Las

metas se pueden alcanzar con constancia, disciplina y control de los gastos.

2.5.6 No adquirir deudas con altas tasas de interés

Se debe pensar muchas veces antes de adquirir una deuda con intereses, colocar en un balance
los beneficios y desventajas del préstamo, analizar y decidir conscientemente y no por emocién. Que la
deuda no se convierta en un dolor de cabeza todos los meses, la mejor opcidn es ahorrar para adquirir los

bienes o invertir para acrecentar los ingresos.

2.5.7 Distribuir sus ingresos dejando un monto para ahorrar

Se deben distribuir estratégicamente los gastos el presupuesto, es decir, destinar el dinero solo
para gastos basicos, y controlar con el fin de evitar gastos innecesarios. De esta forma, se podra destinar
un monto de los ingresos para ahorro. El dinero ahorrado servira para cumplir las metas u objetivos que

se tengan planeados por lo que se debe estar bien enfocado en lo que se quiere.

2.5.8 Trazarse metas u objetivos a corto, mediano o largo plazo
Consiste primero en proponerse metas u objetivos claros y reales a definir a corto, mediano y

largo plazo, y segundo disefiar un presupuesto de gastos estipulado para cada mes que debe ser
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controlado para no gastar mas de los planeado y poder destinar los recursos ahorrados en el logro de los

objetivos o metas propuestas.

2.5.9 Invertir para obtener ganancias
Se trata de utilizar el dinero ahorrado en productos o servicios a los que se les pueda obtener

rentabilidad para seguir aumentando los ingresos y por ende los ahorros por medio de las ganancias.
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CAPIiTULO Ill. Conclusiones

El estudio de la toma de decisiones a partir de la inteligencia emocional, en el que participaron
los estudiantes de pregrado de contaduria publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, sede
Cucuta, permitio evidenciar que la comunidad académica tiene un comportamiento responsable en su
vida financiera, ya que los resultados arrojados lograron determinar la influencia de la inteligencia
emocional en la toma de decisiones financieras en los estudiantes para mejorar la efectividad, el
bienestar y el éxito econédmico en su vida personal y laboral.

A partir de lo anterior, se logré identificar las emociones mas relevantes que influyen en la toma
de decisiones financieras desde el miedo, la tristeza, la alegria, la sorpresa y la euforia, para lo cual se
resaltan respuestas como, que la mayoria de la comunidad académica no gasta mas de lo que gana en el
mes anterior, esto ocurre porque son conscientes de sus gastos mensuales y realizan sus compras mas
por necesidad que por tendencia o moda, comparando precios al momento de adquirir un producto ya
que si les falta dinero antes de haber cumplido con las obligaciones basicas del mes pueden experimentar
estrés, ansiedad, insomnio y distraccion en su trabajo y/o estudios que segun expertos en psicologia
afectan el estado de animo y la salud de las personas.

Como se expuso anteriormente, el comportamiento de los estudiantes de contaduria publica en
la toma de decisiones financieras a nivel personal se muestra responsable, y esto puede ser debido a
gue la mayoria de la comunidad encuestada son consumidores, es decir, que los productos y servicios
gue consume son suministrados por otras personas (familia, amigos, entre otros) y no son compradores,
por lo tanto, no toman decisiones a la hora de adquirir los productos y no experimentan diversas
emociones al tener que decidir entre sus compras mensuales para que el salario devengado alcance

para suplir las necesidades basicas del mes y ademas, ahorrar.
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Otro aspecto que llama la atencion en el comportamiento de los estudiantes en la toma de
decisiones es que en su mayoria no tienen deudas que superen el 50% de sus ingresos mensuales, esto es
debido a que no utilizan ningln medio financiero para cubrir sus gastos faltantes, aunque sumados los
porcentajes de préstamos familiares y bancarios presentan una cifra significativa que contradice la
primera. Gracias a estos comportamientos responsables a la mayoria de la comunidad encuestada le
gueda alguna ganancia luego de suplir sus necesidades basicas, que le permite ahorrar y cumplir las metas
u objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo que se haya trazado.

El andlisis de los resultados obtenidos en la aplicaciéon del instrumento permitid generar
estrategias de educacién financiera para la toma de decisiones que tuvieran en cuenta el impacto de las
emociones en los estudiantes como: La planeacion de los gastos mensuales, la identificacidon de los
mercados que ofrezcan productos con precios mds comodos, realizar compras inteligentes y conscientes,
no realizar compras cuando las emociones estén alteradas, no adquirir deudas que superen la capacidad
de pago mensual, ni con altas tasas de interés, destinar dentro de los gastos un monto para ahorrar,
trazarse metas u objetivos a corto, mediano y largo plazo e invertir para obtener mas ingresos.

Finalmente, cabe resaltar que en el instrumento aplicado a la comunidad académica se encontré
una gran cantidad de estudiantes con conocimientos sobre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones, los cuales tienen la creencia de que la inteligencia emocional y la toma de decisiones infieren
en los gastos personales, por lo tanto, también poseen gran inferencia en los procesos financieros
laborales lo cual lleva a concluir que los estudiantes de contaduria publica de los semestres primero al
noveno de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios hacen uso de la inteligencia emocional a la hora

de tomar decisiones financieras.
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CAPITULO IV. Recomendaciones

Fortalecer la formacidn de estudiantes y profesores frente al proceso conceptual y metodolégico
de la inteligencia emocional en la toma de decisiones para competir en un mercado cada vez mas exigente
que busca de los profesionales decisiones acertadas que lleven al éxito a las empresas.

Establecer el tema de la inteligencia emocional en la toma de decisiones dentro de la malla
curricular como herramienta clave para fortalecer el desempefio académico del estudiante y laboral del
profesional; y asi mismo, lograr su satisfaccion frente a los procesos educativos.

Entrenar a los estudiantes en el disefo de su plan de gastos mensuales y las estrategias generadas
a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta con el fin de implementar la practica
de las mismas en cada estudiante, de tal modo, que enriquezca su formacién educativa y sea util en su
vida personal y laboral.

Inculcar a los estudiantes dentro del estudio de la toma decisiones financieras la mentalidad de
ahorro e inversidn para generar mayores fuentes de ingresos econémicos, y no de endeudamiento a altas
de interés que disminuyen cada vez mas sus ingresos y no le permiten tener una vida financieramente
eficaz.

Crear una estrategia que permita a los estudiantes trazarse metas u objetivos alcanzables a corto,
mediano y largo plazo, para lo cual, necesariamente deberan adquirir el habito y la disciplina de ahorro.
Un estudiante motivado genera metas y dispone su capacidad para alcanzar el aprendizaje significativo

del area en estudio.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada por conveniencia

ESTUDIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Estimado(a) estudiante:
El presente instrumento tiene como proposito determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la toma
de decisiones. A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con la inteligencia emocional yla toma de

decisiones, para lo cual agradezco su total disponibilidad, honestidad y respeto al contestar.

NOTA: PARA GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO DE TU PARTICIPACION NO TENDRAS QUE INCORPORAR
TU NOMBRE EN EL INSTRUMENTO.

FECHA:

. M
ESTRATO: SEMESTRE QUE CURSA: GENERO: % F

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y responde seleccionando la opcion que mas se adapte a la realidad.
En algunas preguntas puedes seleccionar mas de una opcion como respuesta. Encierre, la opcion o las opciones que
corresponden a tu respuesta.

BLOQUE I. CARACTERISTICAS GENERALES

1. ¢ Usted actualmente es? (Si cumple con mds de una opcidn, mdrquela).

Empleado

Cuenta propia

Trabajador independiente
Estudiante

onoTw

2. ¢Su edad esta entre?

a. Del6a 25afios
b. De 26 a 35 afios
c. De 36 a 46 afios
d. Mas de47 afios

3. éSu presupuesto salarial esta entre?

De $500.000 a $ 1.000.000
De $1.000.000 a % 1.500.000
De $ 1.500.000 a $ 2.000.000
No devenga ningun sueldo

onoTo

4, ¢ Usted se define como?

a. Comprador
b. Consumidor
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BLOQUE Il. INTELIGENCIA EMOCIONAL
5. ¢Tiene usted algln conocimiento de Inteligencia Emocional?

a. Si
b. No

6. ¢éUsted suele comprar segun su estado de animo?

a. Siempre

b. Casi siempre
t. Algunas veces
d. Nunca

7. éCuando usted compra lo hace por?
a. Necesidad
b. Deseo
¢. Tendencia o moda

8. ¢éEn el mes anterior usted gastd mas de lo que gana?

a. Si
b. No

9. ¢ Esta usted consciente de sus gastos en un mes?

a. Si
b. No
t. Nosabe

10. Luego de costos y gastos de su actividad econdmica y de suplir sus necesidades basicas (alimentacién, vivienda,
salud, hogar) ¢le queda alguna ganancia?

a. Si
b. No

11. ¢ Usted ahorra?

a. Si
b. No

12. Partiendo de la opinidn de expertos en psicologia que dicen que la falta de recursos econdmicos afecta el estado de
animo y la salud de las personas, icual de las siguientes sensaciones experimenta usted cuando le falta dinero?

Estrésy ansiedad

Mal genio, depresion y/o aislamiento social
Insomnio y distraccion en su trabajo y/o estudios
Ninguna de las anteriores

o n oTw
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BLOQUE IIl. TOMA DE DECISONES
13. ¢ Tiene usted algin conocimiento sobre la Toma de decisiones financieras?

a. Si
b. No

14. ¢ Tiene usted metas financieras a corto y mediano plazo?

a. Si
b. No

15. ¢ Tiene usted metas u objetivos financieros a largo plazo?

a. Si
b. No

16. é Usted utiliza medios financieros como?

Préstamos Bancarios
Prestamos Familiares
Prestamistas o gota gotas
Ninguno de los anteriores

a0 oTw

17. ¢Qué tipos de deudas posee en este momento?

a. Hipotecarias

b. Tarjeta de crédito
c. Personales

d. Ninguna

18, ¢El pago de sus deudas supera el 50% de sus ingresos mensuales?

a. Si
b. No

19, {Compara precios al momento de adquirir un producto (bien o servicio)?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

on oD

20, éCree usted que la Inteligencia Emocional y la Toma de decisiones infieren en los gastos personales?

a. Si
b. No

iGRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION!
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