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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del liderazgo
asertivo de los jefes sobre los niveles de estrés de los colaboradores que trabajan en
modalidad de teletrabajo en la empresa colombiana Alimentos S.A.S. con el paso de los
afios el teletrabajo ha tenido un gran avance en el contexto actual, es fundamental
comprender como las caracteristicas del liderazgo pueden influir en el bienestar de los
empleados, especialmente en términos de estrés laboral. La investigacion se llevo a cabo
mediante una metodologia mixta, que combind técnicas cualitativas y cuantitativas,
permitiendo obtener una vision integral de la situacion.

Los hallazgos del estudio evidencian que el liderazgo asertivo tiene un impacto
significativo en la reduccién del estrés de los colaboradores. El liderazgo asertivo se define
por la capacidad del jefe para comunicarse de manera clara, respetuosa y empatica, lo cual
crea un ambiente de trabajo mds armonioso y reduce las tensiones propias del teletrabajo.
Palabras clave: Liderazgo, liderazgo asertivo, estrés laboral, teletrabajo, niveles de estrés.
Summary

This research aims to analyze the impact of assertive leadership by managers on the
stress levels of employees working remotely at the Colombian company Alimentos S.A.S.
Over the years, teleworking has made significant progress in the current context. It is
essential to understand how leadership characteristics can influence employee well-being,
especially in terms of work-related stress. The research was conducted using a mixed
methodology, combining qualitative and quantitative techniques, providing a
comprehensive view of the situation.

The study's findings show that assertive leadership has a significant impact on
reducing employee stress. Assertive leadership is defined by a leader's ability to
communicate clearly, respectfully, and empathetically, which creates a more harmonious
work environment and reduces the tensions inherent in teleworking.

Keywords: Leadership, assertive leadership, work stress, teleworking, stress levels.



(ndice
Capitulo 1.
Planteamiento del problema
Pregunta de investigacion:
Objetivo general
Objetivos especificos
Antecedentes especificos o investigativos.
Capitulo 2.
Participantes
Organigrama de Empresa de Servicios en Teletrabajo
Participantes
Técnicas
Instrumentos
Fases del trabajo de campo.
Capitulo 3. Resultados
Hallazgos Cuantitativos:
Hallazgos Cualitativos:
Interpretacion
Conclusion

Recomendaciones

1
1

12

13

37

iError! Marcador no definido.
40

42

42

43

45

47

47

47

51

55

55



FIGURA 1 Cuestionario de Liderazgo ASEItiVO...........ccccuuuueeeeiieeiiiiiiiiieee e, 44

FIGURA 2 Formato TesSt EStrés LabOral. ............cccouviiiiiiiiiiiiiiiiest e 44
FIGURA 3. Escala valorativa de liderazgo Gsertivo ...............ccccoeevviuiiiieeeiiieiiiiiiiieieaaeeeein, 44
FIGURA 4. Escala nivel de estrés lider de operaciones ...............cccccueuvcvveeeeviiiesiiiineaaesnnnn 51
FIGURA 5. Escala nivel de estrés director de finanzas...............cccccuuveevciiieeeiiiiieseiiiieeeeinn 51
FIGURA 6. Escala nivel de estrés lider de Tl.............ccooviiiiiiieiiiiie e 52
FIGURA 7. Escala nivel de estrés lider de marketing digital ...............ccccceevvviiiiiiviiiieaannn... 52
FIGURA 8. Escala nivel de estrés lider de recursos hUmanos.................cccoccevcieiciniicnncnnnne. 53
FIGURA 9. Escala nivel de estrés lider de atencion al cliente..................cccocvvcieiciiiicincnnnne. 54

FIGURA 10. Escala nivel de estrés lider de VENTAS ..o 54



Capitulo 1.

Planteamiento del problema

Guy Ryder, director general de la Organizacién Internacional del Trabajo, afirma que
debido a que las personas permanecen gran parte de su vida en el trabajo, se hace
fundamental contar con un entorno laboral seguro y saludable. Ademas, resalta la
importancia generar una cultura de prevencién en favor de la salud mental en el trabajo,
hay que reformar el entorno laboral para acabar con el estigma vy la exclusién social y asi
garantizar que los empleados se sientan protegidos y apoyados. (OIT 2021). A pesar de que
en los ultimos afios la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental han
tenido una gran relevancia hasta la fecha se puede demonstrar que adn falta mucho por
implementar. En la actualidad se sigue evidenciando la falta de implementacion de
politicas disefiadas para proteger a los trabajadores, y hacer de su entorno un lugar
saludable.

A nivel mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT y la OMS vienen
uniendo esfuerzos en contribuir a las intervenciones de riesgo psicosocial desde la salud
ocupacional, la psicologia organizacional y el desarrollo humano, haciendo un importante
énfasis en las relaciones sociales y laborales (Mufioz, Orellano & Hernandez., 2018).

Es por ello por lo que la problematica se incrementa, mutuado de un factor a otro; a nivel
mundial la OMS/OIT hacen mencién de que aproximadamente dos (2) millones de personas
estan muriendo cada afio por causas relacionadas con su trabajo. En 2016, segun las
primeras estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), entre las enfermedades y los traumatismos relacionados
con el trabajo han provocado la muerte de 1,9 millones de personas.

Hoy en dia y después de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, el
teletrabajo se ha convertido en una modalidad laboral cada vez mas comun, logrado
convertir en una alternativa sobresaliente en el mundo actual, a raiz de las nuevas
tecnologias, transformando la forma en que las organizaciones operan y los empleados

desempefian sus funciones. Sin embargo, esta nueva forma de trabajo ha traido consigo



nuevos desafios, entre ellos, el aumento de los niveles de estrés en los colaboradores. Un
factor clave que puede influir significativamente en el bienestar y la productividad de los
teletrabajadores es el estilo de liderazgo que ejercen sus jefes.

A nivel internacional segun, los autores Benites, S., Villena, M. (2022), existen paises
como Espafia donde el teletrabajo ha incrementado en un 74.2%, pasando de 1.2 millones
de espafioles desempefiando teletrabajo a 2.86 millones, que serian el 14.7% del total de
trabajadores espafioles; sin tener en cuenta si hubo un incremento del el estrés laboral o
una disminucién, dado que hasta el 2016, Espafia tenia un 40% de trabajadores estresados.
Segln estos mismos autores en paises como Suiza se tiene el 72% de trabajadores con
niveles altos de estrés y Austria con el 68% y debido a la forzosa aplicacién del teletrabajo
por la pandemia, de alguna manera se desconoce como esta nueva modalidad de trabajo
esta afectando a los colaboradores (Pérez, 2021; RRHH Digital, 2020; Cepyme News, 2018)

En Latinoamérica la situacion del estrés laboral también esta afectando a los
trabajadores, en chile el 42% afirma tener niveles altos de estrés, asimismo en este
continente el 23 millones de colaboradores realizan el teletrabajo como producto de la
pandemia de Covid-19, esto supuso un incremento del 3% al 30%,; y en Colombia entre el
20y 33% sufren niveles altos de estrés; esta situacion hace creer que las empresas
latinoamericanas tienen un gran reto para poder reducir el estrés laboral en sus
trabajadores. (Aguilera, 2021; CNN, 2019; Umafia, 2020, citado por (Benites, S., Villena, M.
2022).

Ahora bien para esta problematica se tiene una empresa de teletrabajo en
Colombia, empresa del sector agroindustrial que se encarga de la produccion y
comercializacién de pulpas y néctares de fruta de excelente calidad, su base fundamental
es el liderazgo asertivo, lo cual permite que su productividad sea creciente; esto al parecer
estd en contravia de lo que se presenta con el personal de la empresa de teletrabajo,
Alimentos S.A.S, debido a que en la empresa existe una alta rotacion del personal, por lo
gue se podria percibir que existe un impacto sobre el liderazgo asertivo en relacién con el
estrés. Segln una investigacion sobre la relacién entre liderazgo asertivo y productividad

“el liderazgo asertivo y la productividad" de Bass y Avolio (1997), encontraron que los



lideres asertivos tenian un impacto positivo en la productividad de sus equipos. De lo
contrario un liderazgo no asertivo puede tener un impacto significativo en el estrés de los
empleados. Un estudio de la Universidad de Harvard encontrd que los empleados que
trabajaban bajo un liderazgo no asertivo tenian un 25% mas de probabilidades de
experimentar estrés laboral. Al igual que un estudio de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) encontré que el estrés laboral causado por un liderazgo no asertivo puede costar a
las organizaciones hasta un 10% de su presupuesto anual. Esto nos ha llevado a
plantearnos una primera variable:

Variable 1 Liderazgo Asertivo en los jefes: en una investigacion sobre “El impacto
del liderazgo asertivo en la productividad y la satisfaccién laboral" de Judge y Piccolo
(2004), se encontraron que los lideres asertivos tenian un impacto positivo en la
productividad y la satisfaccién laboral de sus empleados. El liderazgo que se caracteriza por
la capacidad de expresar ideas y opiniones de manera clara y directa, sin ser agresivo ni
pasivo, se le denomina asertivo. Ademas, el liderazgo asertivo presenta otras
caracteristicas como: tener una comunicacion clara y directa, respeto por los demas,
autoconfianza y flexibilidad.

Segln una investigacion de Gallup un liderazgo asertivo en el buen funcionamiento
de una empresa presenta un aumento del 25%. Otro estudio realizado por Harvard
Business menciona que el 30% de reduccidn en el tiempo de realizacion de tareas, se
presentan mediante un liderazgo asertivo en relacion con mejora de la productividad. De
acuerdo con estas investigaciones sobre la relacion entre liderazgo asertivo y motivacion,
"el liderazgo asertivo y la motivacion" de Goleman (2000), encontré que los lideres
asertivos tenian un impacto positivo en la motivacién de sus empleados. También que “el

impacto del liderazgo asertivo en la motivacion y la satisfaccién laboral" de Liden y Maslyn
(1998), se encontraron que los lideres asertivos tenian un impacto positivo en la
motivacion y la satisfaccién laboral de sus empleados.

Por otro lado, siguiendo otras Investigaciones sobre la relacion entre liderazgo
asertivo e innovacién se puede observar que "el liderazgo asertivo y la innovacion" de

Amabile (1993), hallé que los lideres asertivos tenian un impacto positivo en la innovacién y



la creatividad dentro de sus equipos. Y que “el impacto del liderazgo asertivo en la
innovacién y la implementacion de nuevas ideas" de Mumford y cols. (2002), se descubrid
gue los lideres asertivos tenian un impacto positivo en la innovacion y la implementacion
de nuevas ideas dentro de sus equipos.

Por lo consiguiente, se ha venido presentando una alta rotacién del personal en la
empresa de teletrabajo, lo cual nos lleva a plantearnos una la segunda variable:

Variable 2: niveles de estrés de los colaboradores: Un estudio de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) encontré que el estrés laboral causado por un liderazgo no
asertivo puede costar a las organizaciones hasta un 10% de su presupuesto anual. Un
liderazgo no asertivo puede tener un impacto significativo en el estrés de los empleados,
tales como: aumento del estrés debido a la falta de claridad, falta de apoyoy
reconocimiento, conflictos y problemas no resueltos, falta de control y autonomia y por
ultimo aumento del absentismo y la rotacion de personal.

Por lo cual, se nos hace pertinente en la presente investigacién definir el concepto
de teletrabajo y es que para la OIT se define al teletrabajo como la composicion del trabajo
a distancia, es decir, que se desempefian las funciones fuera del drea de la organizaciony
gue para el cumplimiento de estas utiliza las TIC proporcionadas por la empresa, con la
particularidad que se involucran los artefactos tecnoldgicos personales para el desarrollo
de sus actividades (OIT, 2020)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en 1986 define que los factores
de riesgos psicosociales en el trabajo residen en la interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de la organizacion, por una parte, y
ademas, hace referencia a las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su
situacién personal fuera del trabajo; asi que en consecuencia, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo, a
través de mecanismos psicolégicos y fisioldgicos a los que se llama estrés. (OIT, 1986, p. 3).
En Colombia el Sistema General de Seguridad Social se establecié con la ley 100 de 1993,

en dicha ley se ordena a las empresas la afiliacion de los empleados a las Administradoras



de Riesgos Laborales, con el fin de mantener y proteger la salud de la poblacidn trabajadora

ocupada en el pais, (Ministerio de la proteccion social, 2011).

El estrés laboral ha sido objeto de investigacion a lo largo de los afios ya que es un
fendmeno que afecta la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores y por ello es
importante contar con una gestion eficiente del clima laboral y un control adecuado del
estrés, teniendo en cuenta lo anterior se busca abordar el estrés laboral y su incidencia en
liderazgo asertivo y la aparicion de este. A través de este estudio, se espera proporcionar

una comprension mas profunda de la relacién entre el liderazgo asertivo y el estrés laboral.

Diversas investigaciones han demostrado que el liderazgo asertivo se relaciona con
una mayor satisfaccion laboral, menor rotacion de personal y un mejor desempefio. No
obstante, en el contexto del teletrabajo, la efectividad del liderazgo asertivo ain no ha sido
suficientemente explorada, especialmente en paises como Colombia. El teletrabajo en
Colombia ha transformado la dindmica laboral, desafiando tanto a empleados como a
lideres a adaptarse a un entorno que prioriza la flexibilidad y la autonomia. Sin embargo,
esta modalidad también ha presentado retos significativos, especialmente en la gestién de
equipos a distancia. La falta de interaccion cara a cara puede llevar a malentendidos y

desmotivacion

El presente estudio se centra en analizar la relaciéon entre el liderazgo asertivo y los
niveles de estrés en los colaboradores de una empresa colombiana que opera bajo la
modalidad de teletrabajo. Se plantea la hipdtesis de que los colaboradores que perciben un

mayor nivel de liderazgo asertivo en sus jefes experimentaran menores niveles de estrés.
Pregunta de investigacion:

¢Cual es el impacto del liderazgo asertivo en los niveles de estrés de los colaboradores en
modalidad de teletrabajo en una empresa de servicios colombiana?

Objetivo general
Demostrar el impacto del liderazgo asertivo en los niveles de estrés de los

colaboradores en modalidad de teletrabajo de la empresa colombiana Alimentos S.A.S



Objetivos especificos

e |dentificar el nivel de liderazgo asertivo de los jefes de una empresa de servicios
colombiana.
e Definir los niveles de estrés laboral de los colaboradores de una empresa de servicios
colombiana.
e Determinar la relacion entre liderazgo asertivo de los jefes y los niveles de estrés de los
colaboradores de una empresa de servicio colombiana
Justificacion
El progresivo incremento del teletrabajo ha evolucionado drasticamente la forma
en que trabajamos. Si bien esta modalidad no es nueva, si ha tomado relevancia en los
ultimos afos a causa de la pandemia, ofreciendo flexibilidad y autonomia, planteando
nuevos desafios para los colaboradores, como el aislamiento social A pesar de los
beneficios del teletrabajo, diversos estudios han evidenciado un aumento en los niveles de
estrés laboral en los colaboradores colombianos. Dando a denotar una falta o poca
asertividad de los lideres a cargo, es decir, entre los empleadores y los colaboradores
guienes enfrentan este desafio de estar trabajado de manera remota, sin contacto fisico
con los clientes, ni proveedores, e incluso de sus propios empleadores. Y es que Un
liderazgo no asertivo puede generar un impacto significativo en el estrés de los empleados.
A demas el teletrabajo puede generar sentimientos de aislamiento y soledad, lo que a su
vez aumenta los niveles de estrés, al igual que confusion entre el trabajo y la vida personal
por la extralimitacion de los horarios.
El impacto del Liderazgo asertivo es clave para reducir el estrés en el teletrabajo,
juega un papel crucial en la reduccion del estrés de los colaboradores que trabajan a
distancia, al fomentar una comunicacion clara, establecer expectativas realistas y ofrecer
apoyo emocional, los lideres asertivos crean un ambiente de trabajo virtual mas saludable y
menos estresante. Para Peird, J. M. (2007), los lideres desempefian un papel crucial en la
creacion de ambientes de trabajo positivos, la adaptaciéon al cambio y el logro de los
objetivos organizacionales; demas de que deben ser capaces de guiar a sus equipos a

través de cambios constantes, fomentando la innovacion y la adaptacion, gestion de la



diversidad en términos de culturas, edades, géneros y perspectivas y que los lideres deben
promover la inclusion y la colaboracién para aprovechar al maximo el potencial de sus
equipos.

El liderazgo asertivo, caracterizado por la comunicacién clara, la empatiay la
asertividad, se presenta como una estrategia prometedora para mitigar los efectos
negativos del teletrabajo y mejorar el bienestar de los colaboradores. Sin embargo, aun
existe una brecha de conocimiento sobre el impacto especifico de este estilo de liderazgo
en los niveles de estrés de los trabajadores en modalidad de teletrabajo, especialmente en
el sector de servicios.

Esta investigacion busca llenar este vacio y comprender ¢ Cudl es el impacto del
liderazgo asertivo en los niveles de estrés de los colaboradores en modalidad de teletrabajo
en una empresa de servicios Alimentos S.A.S de Colombia? puede contribuir a reducir los
niveles de estrés en los colaboradores que trabajan a distancia. Los resultados de este
estudio podrian proporcionar valiosas recomendaciones para las empresas de servicios,
permitiéndoles desarrollar estrategias de liderazgo mas efectivas y mejorar la calidad de
vida de sus empleados. Una de las variables para tener en cuenta es el contexto, cultural y
social del colombiano, entendiendo, no solo la cultura laboral, sino también que cada

region es distinta en su cultura y modo comportamental.

Antecedentes especificos o investigativos.

Titulo: El estrés laboral en la modalidad de teletrabajo en los colaboradores del area técnica -
administrativa de la empresa minera AIC, durante el estado de excepcién Ecuador marzo-

septiembre 2020
Autor: Polo Soria, Grace Aracely
Objetivo General de |a Investigacidn: Analizar los niveles de estrés laboral por la

adopcion de la modalidad de teletrabajo emergente en los colaboradores del drea

administrativa-técnica de la Empresa minera AIC.

Resultados mas relevantes: los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario


https://repositorio.uasb.edu.ec/browse?type=author&value=Polo+Soria%2C+Grace+Aracely

aplicado a los diez y ocho colaboradores del drea técnica - administrativa de la Empresa

minera AlC.

En primer lugar, se presentan los resultados asociados a los estresores extra organizacional
(sintomas de comportamiento social), en segundo lugar, los estresores intra organizacional
(sintomas intelectuales y laborales), y finalmente las consecuencias del estrés laboral (sintomas
fisiologicos y psicoemocionales). De los diez y ocho colaboradores del area administrativa técnica de
la Empresa minera AIC se evidencia que dieciséis colaboradores (88,9%) presentan un nivel muy
alto de estrés, un colaborador (5,6%) presenta un nivel de estrés alto y finalmente un colaborador
(5,6%) presenta nivel bajo de estrés. la mayor parte de poblacidn niveles de estrés muy alto y alto

en el trabajo, se necesita

realizar una vigilancia de salud en los trabajadores ya que estos niveles de estrés podrian
incidir de manera negativa, de la misma manera establecer y analizar medidas de mejora en el

ambito intra y extra organizacional.

Conclusién relevante: Una vez analizadas las variables de estudio teletrabajo y estrés
laboral de manera tedrica; se evidencio que las consecuencias del teletrabajo afectan la salud
psicosocial de los trabajadores presentdndose asi niveles de estrés, sean estos causados por la
adaptacién a nuevas tecnologias o por el desarrollo mismo del trabajo. Ademads, es importante
mencionar que un factor extra de estrés en el desarrollo del teletrabajo en el periodo de estudio de
la investigacién fueron los factores asociados a la COVID-19 por ser un suceso nuevo e imprevisto

para la poblacion.
Parrafo interpretacion:

Los resultados de la investigacion revelan que el teletrabajo, si bien presenta beneficios
tedricos, también conlleva desafios significativos para la salud psicosocial de los trabajadores,

especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19.

El estudio confirma que el teletrabajo puede ser una fuente de estrés laboral, producto de
la adaptacidn a nuevas tecnologias, las exigencias del trabajo en siy la dificultad para conciliar la
vida laboral y familiar. La pandemia de COVID-19 exacerbd esta situacion al afiadir un factor de

estrés adicional e imprevisto.



La importancia de que las empresas consideren el liderazgo asertivo como una herramienta
clave para proteger la salud mental de sus empleados y garantizar el éxito del teletrabajo. un lider
asertivo puede brindar apoyo, establecer limites claros, comunicarse de manera efectiva y
reconocer los logros de sus colaboradores, lo que puede contribuir a reducir el estrés y mejorar el

bienestar de los empleados.
Afio de publicacién: 2022

Aporte a la investigacién: Con la pandemia por la nueva enfermedad de la COVID-19 se
evidencié que la poblacion tuvo la necesidad de adaptarse a las nuevas demandas que se
establecieron por tal fendmeno, uno de los grandes cambios que se dieron fue en el dmbito laboral;
gue si bien existia con anterioridad la modalidad de trabajo a distancia eran pocas las
organizaciones que en el Ecuador empleaban esta forma de trabajar, sin embargo, ante las medidas
de prevencion para detener los efectos de esta nueva enfermedad se hizo obligatoria adaptarla,
denomindndolo asi teletrabajo emergente. El teletrabajo emergente tuvo una normativa emitida
por el Ministerio de Trabajo del Ecuador, a pesar de ello se presentaron en primera instancia
problemas de adaptacion del teletrabajo en las organizaciones al no realizarse capacitaciones y
adaptaciones previas con los colaboradores, principalmente se desencadend en el incremento de
los niveles de estrés laboral. Es por ello por lo que la presente investigacion realiza un estudio de
caso en la empresa Minera AIC al ser una organizacion que adapt6 el teletrabajo emergente ante tal
situacion, el presente estudio plantea como objetivo analizar los niveles de estrés laboral por la
adopcion de la modalidad de teletrabajo emergente en los colaboradores del drea administrativa
técnica de la Empresa minera AIC. Para llevar a cabo dicho objetivo se trabajo con la poblacién total
de la empresa que la conforman diez y ocho trabajadores del drea técnica-administrativa que por la
naturaleza de sus funciones y actividades pudieron adaptar el teletrabajo emergente, y para
conocer los niveles de estrés que sufrieron durante el periodo del estado de excepcién en el
Ecuador; para efecto se aplico el Cuestionario para la evaluacién del estrés por Gloria Villalobos
(2010) compuesto por 31 items, estructurado con una escala de Likert con cuatro constructos:
siempre, casi siempre, a veces y nunca; se complementd la obtencion de informacién con
entrevistas semiestructuradas con un guion de preguntas. Se obtiene como resultado que el 88.9%
de los teletrabajadores presentan un nivel muy alto de estrés, por lo que se plantea un plan de

accion para reducir los niveles de estrés durante el teletrabajo emergente, el mismo que se lo



realiza acorde a los resultados obtenidos en el cuestionario y el analisis de contenido de las

entrevistas realizadas.

Titulo: Estrés percibido en trabajadores de modalidad familiar de ICBF en el Municipio de Astrea-

Cesar debido al teletrabajo como consecuencia de la pandemia COVID-19.

Objetivo general de la investigacidn: Analizar el nivel de estrés percibido en trabajadores de
modalidad familiar de ICBF en el municipio de Astrea — Cesar, debido al teletrabajo como
consecuencia de la pandemia por COVID 19, para reconocer su bienestar, estado mental y como

este afecta su cotidianidad.

Resultados mas relevantes: Este estudio encontrd una asociacidén negativa entre los niveles
de Estrés Percibido en cuanto a la Salud Mental de los trabajadores de Modalidad Familiar del ICBF
en condicion de teletrabajo, identificando que su nivel de estrés fue notorio por causa de

situaciones cotidianas adversas y dificiles que sucedieron en los anteriores 6 meses.
La escala de estrés arrojé que con frecuencia han estado afectadas por alglin aspecto o
situacién inesperada y que por lo tanto han sido incapaces teniendo sentimientos de
frustracion al momento de controlar dicha situacion que les estd afectando.
Lo cual, genera en ellos nerviosismo o estrés para poder solucionar o buscar algun tipo de
alternativas.

Conclusion relevante: En lo que respecta a el impacto sobre el bienestar de los
teletrabajadores, en los resultados y las conclusiones de los estudios analizados, se encuentra
necesario realizar la medicién de instrumentos en la técnica de recoleccidon de informacion por
medio de la encuesta tipo Likert, en este caso en toda organizacidn es importante saber manejar los
estresores psicosociales ya que estos afectan el bienestar de los trabajadores quienes son el
recurso mas importante de una empresa Asi mismo, ofrecer asistencia psicolégica de manera
virtual a los docentes de la institucidn, puesto que, si bien es cierto que disminuyo el contacto
fisico, gracias al avance de la tecnologia se pueden realizar sesiones virtuales por diversas
plataformas que permiten la comunicacién, ofreciendo apoyo y/o talleres a los colaboradores se
puede seguir con la investigacion estableciendo talleres virtuales, que tengan como fin ayudar a

disminuir el estrés laboral.



Parrafo interpretacion: Los resultados y conclusiones de los estudios analizados resaltan la
necesidad de medir el impacto del teletrabajo en el bienestar de los trabajadores a través de
instrumentos como la encuesta tipo Likert. Es fundamental que las organizaciones gestionen los
estresores psicosociales, ya que estos afectan directamente el bienestar de los empleados, quienes

son el recurso mas valioso de cualquier empresa.

En este sentido, se recomienda ofrecer asistencia psicoldgica virtual a los trabajadores,
especialmente a aquellos que trabajan con poblaciones vulnerables como nifios de 0 a 5 afios y
madres gestantes. A pesar de la distancia fisica, la tecnologia permite brindar apoyo y talleres a

través de diversas plataformas de comunicacién.

Aplicando a nuestra investigacion Impacto del liderazgo asertivo en los niveles de estrés, se
podria desarrollar talleres virtuales que tengan como objetivo ayudar a los trabajadores a disminuir
el estrés laboral. Estos talleres podrian abordar temas como técnicas de relajacion, manejo del
tiempo, resolucion de problemas y fortalecimiento de habilidades de afrontamiento. un lider
asertivo puede influir positivamente en el bienestar de los empleados remotos, ayuda a los
empleados a establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, lo que previene el
agotamiento y el estrés y brindar apoyo y reconocimiento a sus empleados, lo que aumenta su

motivacion y reduce el estrés.
Autor: Lamprea Pifieros, Jeimy Dazuly
Mendoza Maestre, Claudia
Afo: 2021

Aporte a la investigacidn: Las epidemias pueden generar angustia en la poblacion en
general, la pandemia causada por el virus del COVID-19 no es la excepcién puesto que puede influir
considerablemente de manera negativa en los ambitos psicoldgicos, emocionales y sociales, es por
ello que este tema sera sujeto de estudio con un enfoque claro hacia el estrés y el clima laboral
como factores determinantes en la salud mental, asi como sus relaciones entre si. En el afio 2020
hemos visto cambios sin precedentes en la economia mundial y en el mundo del trabajo. A medida
gue entraron en vigor las medidas de confinamiento o la obligacién de quedarse en casa, una gran
parte de la fuerza laboral debid quedarse alli y trabajar a distancia, siempre y cuando sus funciones
lo permitiesen. Tanto las organizaciones que ya estaban familiarizadas con el teletrabajo como las

gue no enviaron a sus empleados a casa y crearon las condiciones para el experimento de
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teletrabajo masivo mas extenso de la historia. En un contexto como el de la pandemia de COVID-19,
el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta importante para garantizar la continuidad
operativa. Mientras, en circunstancias normales, sus beneficios incluyen la reduccién del tiempo de
desplazamiento, la posibilidad de que los trabajadores se centren en sus tareas lejos de las
distracciones de la oficina y una oportunidad para lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y
profesional. El teletrabajo permite a los trabajadores tener un horario mas flexible y la libertad de
trabajar fuera de las instalaciones del empleador. También puede conllevar riesgos que deben
preverse y prevenirse, 6 como el aislamiento (en particular para las personas que viven solas) y la

pérdida de contacto con los compafieros de trabajo.

Titulo: El teletrabajo y su impacto sobre el bienestar de los colaboradores en empresas del sector

agroexportador en Lima Metropolitana.
Autor: Noguera Trillo, M. F.

Objetivo general de la investigacidn: Demostrar el efecto del teletrabajo en el bienestar de
los colaboradores de empresas privadas del sector Agroexportador en Lima Metropolitana,

enfocandonos en de los niveles de estrés, agotamiento y ansiedad.

Resultados mas relevantes: A partir de los hallazgos encontrados gracias al cuestionario
aplicado a los 286 colaboradores de empresas del sector agroexportador de Lima Metropolitana
encuestados y las entrevistas realizadas a los profesionales, apoyados en los anélisis estadisticos y
principales resultados se acepta la hipdtesis general: La implementacién del teletrabajo como
principal modalidad para el desempefio de actividades laborales de manera inadecuada, perjudica
el bienestar psicoldgico v fisico del colaborador. Es sencillo de comprender que, las consecuencias

gue trae consigo una inadecuada implementacion del
teletrabajo, si influyen de manera significativa sobre el bienestar del colaborador. De este
modo, se evidencian casos de deterioro del bienestar en los teletrabajadores como
reaccion ante los efectos de malas practicas del teletrabajo.

Conclusion relevante: Tras el andlisis de los resultados, se concluye que la inadecuada
implementacion del teletrabajo impacta de forma negativa en el bienestar mental del laborador,
evidencidndose a través de tasas mas altas de estrés, agotamiento y ansiedad. Uno de los causantes

de dicha afirmacion resulta ser la dificultad para adaptarse al uso intensivo de las tecnologias de la



informacién y comunicaciones. Menos del 70% de los encuestados comentan encontrarse ante una
posicién neutral, desacuerdo o en total desacuerdo frente a la afirmacién de haber recibido las
capacitaciones adecuadas en materia de teletrabajo. Asi como, el 36% de los colaboradores

comentan no haber logrado adaptarse con facilidad al teletrabajo.

El incremento en los niveles de estrés y agotamiento repercuten de manera significativa
sobre la productividad, influyendo de forma adversa sobre el funcionamiento de la personay
distrayendo el foco de los objetivos. Cerca del 40% de los encuestados reconocen haber presentado

dificultades al desempefiar sus labores por requerimientos familiares.

Pérrafo interpretacion: Esta investigacion revelan que la implementacion del teletrabajo,
especialmente cuando no se realiza de manera adecuada, puede tener un impacto significativo y
negativo en el bienestar mental de los colaboradores. Los resultados apuntan a tres areas

principales de preocupacion:

e Estrés, agotamiento y ansiedad: La dificultad para adaptarse al uso intensivo de las TIC, la
falta de capacitacion adecuada en teletrabajo y la percepcidon de no haber logrado una
adaptacion facil a esta modalidad laboral contribuyen a generar estrés, agotamiento y
ansiedad en los teletrabajadores.

e Disminucion de la productividad: El incremento en los niveles de estrés y agotamiento
repercute directamente en la productividad de los colaboradores, afectando su desempefio
y dificultando el cumplimiento de los objetivos laborales. La interferencia de
requerimientos familiares también se suma a esta problematica.

e Extensién de la jornada laboral y agotamiento mental: La percepcién de un aumento en la
duracion de la jornada laboral, sumada a la dificultad para desconectarse mentalmente del
trabajo, genera un mayor agotamiento mental en los teletrabajadores, afectando su
bienestar psicoldgico general.

Si bien puede ofrecer flexibilidad y otros beneficios, también presenta desafios importantes
para el bienestar mental de los colaboradores. Es crucial que las organizaciones tomen medidas
para abordar estos problemas, como ofrecer capacitacién adecuada en el teletrabajo y
herramientas TIC, promover un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal, y fomentar una

cultura que valore el bienestar de los empleados.

Afo: 2023



Aporte a la investigacion: El teletrabajo es una modalidad para la prestacién de servicios
gue permite el desarrollo de las actividades laborales a distancia, en la cual el trabajador logra
desempefiarse sin la necesidad de asistir fisicamente al establecimiento de la empresa o un lugar en
especifico. Adicionalmente, esta consiste en la prestacion de servicios a través del soporte en las
tecnologias de la informacion y comunicacién para el contacto entre las partes. Si bien, esta forma
de trabajo trae consigo distintos beneficios para el colaborador y la sociedad como la reduccién de
gastos, reduccién de las tasas de ausentismo laboral, promocién de la inclusidon social y otros.
También, puede impactar de forma negativa si su implementacion se realiza de la manera
inadecuada. En este marco, la presente investigacidn expone algunas de las problematicas surgidas
tras la adopcidn del teletrabajo en nuestro pais. Entre estas: las extensas jornadas laborables, la
dificultad para el establecimiento de un balance entre el ambito personal-laboral y la compleja
desconexion por parte teletrabajador. Del mismo modo, se examina el impacto del teletrabajo
sobre el bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador de la
ciudad de Lima Metropolitana. Por lo tanto, para fines de la investigacion, se inicié con la
formulacion de problemas y objetivos del estudio, asi como, se presentaron antecedentes, bases
tedricas y términos bdsicos que permitieron el adecuado entendimiento de las variables a tratar.
Posteriormente, se definid una hipdtesis general seguida de cuatro hipdtesis especificas, las cuales
fueron probadas en el desarrollo del andlisis a través de la determinacién de una muestra de
colaboradores quienes seran encuestados, por afiadidura con el apoyo de entrevistas realizadas a

especialistas en los temas a tratar y lideres en la Gestion de Talento del sector agroexportador

Titulo: Relacidn entre el Liderazgo Asertivo y el Estrés Laboral de los Empleados Administrativos del

Sector Educativo en el Departamento del Choco.
Autor: Cafadas Diaz, Maria Carolina

Obijetivo general de la investigacidn: Identificar la relacion entre el liderazgo asertivo y el

estrés laboral de los empleados administrativos del sector educativo en el Departamento del Choco.

Resultados mas relevantes: Respecto a los funcionarios relacionados con el lider 1 se
concluye que a medida que la percepcion de liderazgo asertivo mejora (de medio a alto), los niveles
de estrés disminuyen (de leve a ninguno). De esta manera, existe una indicacién de que un
liderazgo mas asertivo y efectivo puede estar asociado con menores niveles de estrés entre los
empleados. En este caso especifico, un funcionario que percibe un liderazgo medio experimenta

estrés leve y un funcionario que percibe un liderazgo alto no experimenta estrés. Estos resultados
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indicarian que mejorar las habilidades de liderazgo asertivo podria ser una estrategia efectiva para

reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de los empleados del lider 1.

Conclusion relevante: se buscé identificar si existe una relacién entre el estrés laboral y la
percepcioén del liderazgo asertivo. A partir de los datos recopilados y el analisis estadistico realizado,
se obtuvieron los siguientes hallazgos: Los funcionarios con estrés leve tienden a percibir un
liderazgo alto, los funcionarios con estrés alto y medio tienden a percibir un liderazgo de nivel
medio y los funcionarios sin estrés muestran percepciones mixtas, tanto de liderazgo alto como
medio. El desarrollo de esta investigacidn reveld patrones significativos que sugieren una asociacién
entre estas variables. Estos resultados subrayan la importancia de las habilidades de liderazgo
asertivo como una estrategia efectiva para reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de los
empleados. Mejorar las habilidades de liderazgo asertivo del lider 1 podria ser una intervencion

clave para fomentar un ambiente laboral mas saludable.

Parrafo interpretacion: La investigacidn revela una clara asociacion entre la percepcion del
liderazgo asertivo y el estrés laboral en los funcionarios. Los resultados sugieren que un liderazgo

percibido como mds asertivo se relaciona con niveles mas bajos de estrés en los empleados.

Especificamente, se observa una tendencia donde a medida que la percepcion del liderazgo
asertivo mejora, los niveles de estrés disminuyen. Los funcionarios que perciben un liderazgo de
nivel medio experimentan estrés leve, mientras que aquellos que perciben un liderazgo alto no

experimentan estrés.

Estos hallazgos resaltan la importancia de las habilidades de liderazgo asertivo en la
creaciéon de un ambiente laboral saludable. Un lider que se comunica de manera clara y directa, que
establece limites y expectativas de manera efectiva, y que brinda apoyo y reconocimiento a sus

empleados, puede contribuir a reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de los trabajadores.

En este contexto, mejorar las habilidades de liderazgo asertivo del lider 1 se presenta como
una estrategia prometedora para reducir el estrés laboral y promover un ambiente de trabajo mas

positivo y productivo.

La investigacién de Cafiadas Diaz (2024) contribuye significativamente sobre liderazgo y
estrés laboral al enfocarse en el liderazgo asertivo en el contexto especifico del sector educativo en
el Chocd. A pesar de la extensa investigacion sobre estos temas, aln existen lagunas en nuestra

comprensién de como el liderazgo asertivo puede influir en la percepcidn y gestién del estrés por



parte de los empleados. Esta investigacion aborda esta brecha al identificar una asociacion
significativa entre la percepcion del liderazgo asertivo y los niveles de estrés laboral en empleados
administrativos del sector educativo. Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones
importantes para el bienestar individual de los trabajadores, asi como para la salud organizacional,

la retencion de talento y la competitividad en el mercado.
Afio: 2024

Aporte a lainvestigacion: A pesar de la extensa investigacion sobre el liderazgo y el estrés
laboral, aun persisten lagunas en nuestra comprension de como el liderazgo asertivo puede influir
en la percepcion y gestidon del estrés por parte de los empleados, por lo tanto, surge la necesidad de
investigar mas a fondo la relaciéon entre el liderazgo asertivo y el estrés laboral, identificando los
mecanismos subyacentes mediante los cuales el liderazgo asertivo puede contribuir a la reduccién
del estrés en el lugar de trabajo. El liderazgo asertivo ha sido objeto de numerosas investigaciones
por parte de diversos autores, quienes han explorado su influencia en el entorno laboral y su
relacion con el estrés experimentado por los empleados, por lo tanto, abordar esta brecha en la
investigacion no solo tiene implicaciones para el bienestar individual de los trabajadores, sino que
también puede tener un impacto significativo en la salud organizacional, la retencién de talentoy la
competitividad en el mercado. Se realiza una investigacion aplicada donde a través de un
cuestionario cualitativo con escala tipo Likert con variables nominales, se determina la capacidad de
liderazgo asertivo presente en los lideres de drea y un cuestionario cualitativo con escala de
variable ordinal, se determinaran los niveles de estrés en los funcionarios a cargo de los lideres de

area

TELETRABAJO, ESTRES Y SU IMPACTO EN EL DESEMPENO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE EMPRESAS MULTINACIONALES

Autor: Paola Natalia Garay Arauzo - Milagros Del Rosario Moreno Laureano

Objetivo general de la investigacidn: Analizar la influencia de la dificultad tecnoldgica y las
caracteristicas del trabajo, mediado por el tecnoestrés y el estrés, sobre el desempefio y

satisfaccion laboral de los trabajadores que realizan teletrabajo en una empresa multinacional.

Resultados mas relevantes: Los resultados de la muestra en Peru indican que, la
satisfaccion laboral solo se ve afectada en un 5.3% mientras que en Chile el porcentaje aumenta a

16.4%. Cabe resaltar que tan solo el 7.63% de la muestra en Peru era mayor a 46 afios mientras que



el Chile el porcentaje fue de 15.68%. Con respecto a la educacion, en ambas muestras se obtuvo
alto nivel de instruccion. Sin embargo, como validé Zéllner y Sulikova (2021), la satisfaccién laboral
aumenta cuando los trabajadores cuentan con autonomia laboral y tienen mayor orden al realizar
sus funciones, este Ultimo factor contrarresta desventajas del teletrabajo como el conflicto trabajo-

hogar vy falta de cumplimiento del horario laboral.

Conclusién relevante: En funcién a lo desarrollado previamente en la investigacién, se
resalta el importante rol que desempefia el estrés en relacion con el desempefio y a la satisfaccion
laboral, siendo este un factor que debe ser disminuido dentro de lo posible para que, en
consecuencia, la eficiencia de la empresa no se vea afectada. En el mismo sentido, es importante
proporcionar con las herramientas necesarias al trabajador para que su rendimiento no se vea

afectado.
¢ | a variable dificultad tecnoldgica tiene una relacién directa con el tecnoestrés
tanto en el caso de Perd como Chile, asimismo, se determind que esta variable
explica el 31.4% y 14.5% del tecnoestrés para cada pais respectivamente. Siendo
considerada como un tecno estresor en el ambito laboral bajo el contexto del
teletrabajo.
¢ | a variable caracteristicas del trabajo tiene una relacién directa con el tecnoestrés
en el caso de Peru, lo cual estéd relacionado con el nivel de autonomia e
interdependencia de funciones en el puesto de trabajo. Mientras que, en el modelo
de Chile, el efecto es contrario: existe una relacion inversa.

Se comprobd que el estrés influye negativamente en la satisfaccién laboral en el modelo
aplicado en Peru y Chile, y esta variable explica el 5.3% y 16.4%, respectivamente, de la satisfaccion
laboral en un trabajador que realiza teletrabajo 94 en una empresa multinacional. Cabe mencionar
que, en el modelo de Perd, la relacion entre ambas variables no es tan significante como en el
modelo de Chile. Esta relacién se mide con el nivel de satisfaccion percibida por el propio
trabajador. En ese sentido, el 52% y 51% de los trabajadores residentes en Peru y Chile sienten que
su productividad laboral general ha aumentado gracias a su capacidad para trabajar de forma

remota/desde casa.



Parrafo interpretacidn: En primer lugar, la dificultad tecnolégica emerge como un factor
significativo de tecnoestrés en ambos paises, aunque con mayor peso en Peru. Esto sugiere que las
empresas deben prestar especial atencidn a la capacitacion y el soporte técnico que brindan a sus

empleados para el uso de herramientas tecnoldgicas.

En segundo lugar, la relacidon entre las caracteristicas del trabajo y el tecnoestrés presenta
una divergencia entre Peru y Chile. Mientras que en Perd un mayor nivel de autonomia se asocia
con mayor tecnoestrés, en Chile ocurre lo contrario. Esto podria indicar diferencias culturales o en

la forma en que se estructura el trabajo en ambos paises, lo que requiere un analisis mas profundo.

El tecnoestrés se confirma como un importante predictor del estrés general en ambos
paises, lo que subraya la necesidad de abordar este problema especifico para reducir los niveles de

estrés laboral en general.

la investigaciéon de Garay Arauzo y Moreno Laureano (2023) y la investigacién sobre el
impacto del liderazgo asertivo en los niveles de estrés de los colaboradores en modalidad de
teletrabajo se complementan entre sy ofrecen una vision mas completa del estrés en el contexto
del teletrabajo. Al considerar ambas investigaciones en conjunto, se pueden desarrollar estrategias
mas efectivas para abordar este problema y mejorar el bienestar y el desempefio laboral de los
empleados que teletrabajan; ambas investigaciones pueden utilizarse para desarrollar estrategias
mas efectivas para reducir el estrés en los trabajadores que realizan teletrabajo, que incluyan tanto
intervenciones a nivel Camach organizacional como a nivel de liderazgo. Al abordar el estrés desde
diferentes perspectivas, se puede mejorar el bienestar y el desempefio laboral de los empleados
que teletrabajan, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la productividad y los

resultados de la empresa.
Afo: 2023

Aporte de la investigacién se plantea un modelo que busca determinar la influencia de la
dificultad tecnoldgica vy las caracteristicas del trabajo, mediado por el tecnoestrés y el estrés, sobre
el desempefio y satisfaccion laboral de los trabajadores que realizan teletrabajo en una empresa
multinacional. Para abordar este planteamiento, se verifico la consistencia del modelo bajo el
criterio de Cronbach’s Alpha para la poblacion de Peru y Chile, asi como la no redundancia de las
variables presentadas. Estos criterios permiten afirmar la validez del modelo conceptual presentado

para ambas poblaciones.



Con relacidn a la influencia del estrés sobre el desempefio laboral de los trabajadores que
realizan teletrabajo, se valida el modelo planteado para ambas muestras: Perd y Chile. Asi como en
oy Barrios (2022), el estado de estrés en los trabajadores reduce el desempefio laboral auto
percibido de ellos mismos al realizar sus funciones de manera remota. Como se ha mencionado
anteriormente en la investigacion, el uso de esta metodologia de trabajo es relativamente nuevo
para muchos trabajadores, por lo que en su gran mayoria genera entusiasmo al aprender de nuevas
tecnologias, sin embargo, el tiempo de adaptacion conlleva mayores horas de trabajo, que; de
acuerdo con Kazekami, S. (2019), termina en una disminucién de la productividad laboral.
Asimismo, las hipdtesis se comprueban con la investigacion de Tarafdar et al. (2015), la cual

desarrolla que son los constantes cambios en las TIC, las cuales generan frustracién

Los resultados de la muestra en Peru indican que, la satisfaccién laboral solo se ve afectada
en un 5.3% mientras que en Chile el porcentaje aumenta a 16.4%. Cabe resaltar que tan solo el
7.63% de la muestra en Perd era mayor a 46 afios mientras que el Chile el porcentaje fue de
15.68%. Con respecto a la educacion, en ambas muestras se obtuvo alto nivel de instruccién. Sin
embargo, como validd Zoliner y Sulikova (2021), la satisfaccion laboral aumenta cuando los
trabajadores cuentan con autonomia laboral y tienen mayor orden al realizar sus funciones, este
ultimo factor contrarresta desventajas del teletrabajo como el conflicto trabajo-hogar y falta de

cumplimiento del horario laboral.
IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA SALUD MENTAL DE LOS COLABORADORES DE UNA CLINICA.

Autor: ALEXANDER CACERES IBARGUEN, KATTY NATALIA DURAN BARRERA, MARIA JIMENA
ESTUPINAN DIAZ, DIANA CAROLINA LAVERDE VELANDIA, ANA MARCELA MENDEZ HERNANDEZ .

Objetivo de la investigacidn: Conocer cudl es el impacto del teletrabajo en la salud mental

de los colaboradores de una clinica.

Resultados de |a investigacion: Se logro relacionar con los resultados de la dimensidn
fisioldgica en donde la mayoria de los participantes indicaron que han notado tensién muscular,
dolores de cabeza o malestar fisico como resultado del teletrabajo, por otro lado la mitad de los
participantes han experimentado trastornos gastrointestinales, como malestar estomacal, ardor o
alteraciones en su apetito, mas de la mitad de los participantes indica haber experimentado una

sensacion constante de cansancio o falta de energia.



Finalmente, la dimension emocional se ve afectada en situaciones como afectacién en el
estado de animo y su bienestar emocional, también mds de la mitad de los participantes indicaron
que se sienten abrumados/as o agotados/as emocionalmente debido al estrés, sin embargo, casi la
totalidad de los participantes consideran que cuentan con las habilidades necesarias a nivel fisico y

mental para responder a las demandas se su trabajo
Afio: 2023

A través de la investigacion realizada y el analisis detallado de cada una de las dimensiones,
se logrd corroborar la consistencia entre las teorias previamente mencionadas y las observaciones
realizadas sobre el impacto del teletrabajo en los colaboradores. El estudio permitid comprender en
profundidad el impacto emocional, fisioldgico y cognitivo que experimentan los participantes
entrevistados debido al teletrabajo. Estos resultados respaldan la necesidad de implementar planes
de mejora y salarios emocionales con el objetivo de promover un mejor manejo del estrés en esta
modalidad laboral. Asimismo, se destaca la importancia de limitar aquellas acciones que aumentan
la probabilidad de sufrir estrés laboral o sindrome de burnout. Los resultados de este estudio
refuerzan la idea de que es crucial adoptar medidas que promuevan el bienestar de los
colaboradores en el teletrabajo, considerando tanto su estado emocional como fisico y cognitivo.
Estos hallazgos respaldan la implementacién de estrategias que fomenten una cultura de cuidado y
prevencion del estrés, asi como la necesidad de promover un equilibrio saludable entre el trabajo y

la vida personal para evitar el agotamiento y mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores.

Realizar actividades que permitan la integracion de los teletrabajadores para limitar el
aislamiento social. Generar espacios que permita a los colaboradores realizar actividades y
ejercicios como pausas activas en momentos establecidos durante la jornada de trabajo, espacios
por teams o meet dirigidas por personal capacitado. Limitar las actividades laborales fuera del
horario establecido con el fin de no generar sobre carga de trabajo. Realizar campafias preventivas
de salud mental que permitan estar informados del estado y satisfaccion de los colaboradores.
Adaptacion de espacios con sillas ergondmicas y cémodas que limiten las afectaciones fisioldgicas.
Implementar campafias periddicas enfocadas en la salud mental, con el objetivo de aumentar la
conciencia sobre su importancia y proporcionar recursos y apoyo a los colaboradores. Estas
campafias pueden incluir capacitaciones, charlas informativas, sesiones de asesoramiento vy facilitar

el acceso a servicios de apoyo externos.



Impacto del teletrabajo y el aislamiento social en el estrés laboral un diagnéstico preliminar para la

Argentina
Autor: Moirano, Regina; Ibarra, Lisana; Riera, Valentin; Baritoli, Fausto
Afio: 2021

Obijetivo general de la investigacidn: diagnosticar el estrés laboral de los trabajadores
argentinos que han cambiado a modalidad de teletrabajo como consecuencia del contexto de

pandemia COVID-19 en la Argentina.

Resultados mas relevantes: En primer lugar, se indagd acerca del teletrabajo, esta nueva
modalidad de trabajo remoto en la que se vieron implicados los trabajadores en contexto de
pandemia. Se puede considerar que los participantes consultados logran ajustarse a esta nueva
modalidad de trabajo remoto en aislamiento, en el sentido de los niveles auto percibidos de
preparacidon/capacitacion, adaptacion, motivacion y comodidad referida al entorno fisico. Vale
destacar que la diferencia entre el nivel de comodidad declarado por los trabajadores con personal
a cargo y los que no tienen personal a cargo podria estar reflejando las diferencias en las
condiciones medioambientales de los teletrabajadores como un elemento importante para el
desempefio laboral en estas condiciones. Sin embargo, se destaca también que este nivel de ajuste
al nuevo contexto implica un mayor nivel de desgaste. En segundo lugar, se busca identificar
indicadores de estrés en los trabajadores. Con los datos de la muestra analizada, se puede
considerar que los encuestados manifiestan tanto sintomas fisicos (como cansancio y dolores de
cabeza y/o musculares) como sintomas psiquicos (principalmente agotamiento mental). Se reporta
una relacién significativa entre el nivel de cansancio y los encuestados que sufrieron caida de sus
ingresos; y entre la presencia de dolo-res musculares y los trabajadores pertenecientes a
organizaciones publicas. Ademads, en los teletrabajadores consultados se destaca un vinculo
significativo entre el nivel de incertidumbre percibido y aquellos que pertenecen a organizaciones
privadas, pequefias y que sufrieron reduccién de sus ingresos. Por Ultimo, y en relacién a dilucidar
el grado de impacto que el aislamiento social genera en los teletrabajadores, los consultados
reconocen que se encuentran frecuentemente irritados (especialmente los mas jévenes y los
pertenecientes a organizaciones privadas), que la situacidn afecta su estado de animo (en particular

aquellos que vieron disminuir sus ingresos y se desempefian para organizaciones pequefias).

Interpretacion:



La investigacidn sobre el liderazgo asertivo destaca la importancia de este tipo de liderazgo
para reducir el estrés laboral en los colaboradores que realizan teletrabajo. Un lider asertivo se
comunica de manera clara y directa, establece limites y expectativas de manera efectiva, brinda
apoyo y reconocimiento a sus empleados, y gestiona los conflictos. Estas habilidades pueden ser
especialmente importantes en el contexto del teletrabajo, donde los empleados pueden sentirse

aislados, sobrecargados de trabajo o tener dificultades para equilibrar su vida laboral y personal.

En este sentido, la investigacion de Caceres Ibarguen et al. (2023) complementa la
investigacion sobre el liderazgo asertivo al proporcionar evidencia sobre los efectos del teletrabajo
en la salud mental de los colaboradores. Los resultados de ambas investigaciones sugieren que es
fundamental que las organizaciones implementen estrategias que promuevan el bienestar de los

empleados que realizan teletrabajo, tanto a nivel individual como a nivel de liderazgo.

En conclusion, la investigacion de Caceres Ibarguen et al. (2023) y la investigacion sobre el
liderazgo asertivo se complementan entre siy ofrecen una vision mas completa del estrés en el
contexto del teletrabajo. Al considerar ambas investigaciones en conjunto, se pueden desarrollar
estrategias mas efectivas para abordar este problemay mejorar el bienestar y el desempefio laboral

de los empleados que teletrabajan.

EL TELETRABAJO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2020.

Autores: Blanca Maria Reyes Cérdova
Afio: 2020

Objetivo general de la investigacidn: Determinar la relacion entre el teletrabajo vy la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una institucion educativa de la ciudad de

Trujillo, 2020.
Resultados mas relevantes: El teletrabajo se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una institucion educativa de la
ciudad de Trujillo, 2020, esto significd descriptivamente que el teletrabajo, fue en un nivel
alto total con un 54 %, asimismo que la satisfaccion laboral, fue en un nivel alto total del

62%.



De los resultados hallados se corrobord que el 54,00% de los trabajadores administrativos
afirmaron que se presentd un nivel significativamente alto de teletrabajo dentro de la Institucion
Educativa. Por su parte, un 46,00 % de los encuestados afirmaron, un nivel regular. Esto confirmé
gue mas de la mitad de los trabajadores administrativos consideraron que el teletrabajo se alcanzé
un nivel alto, el cual es favorecido por los horarios flexibles, el trabajo desde cualquier lugar, los
dispositivos propios, la evaluacién por resultados y las reuniones virtuales con participantes

ilimitados.

Existe relacion entre el teletrabajo vy la satisfaccion laboral en los trabajadores
administrativos de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo, 2020; esto quiere decir, que
mientras la institucion educativa proporcione a los trabajadores las herramientas tecnoldgicas,
horarios flexibles y facilidad para trabajar en cualquier lugar, se incrementara el nivel de

satisfaccion de los colaboradores administrativos.

Conclusion relevante: El nivel del teletrabajo en los trabajadores administrativos es
significativamente alto, por lo que corresponde seguir implementando dicha modalidad laboral con

el fin de aumentar la productividad en dicha institucion educativa.

El nivel de satisfaccién laboral en los trabajadores administrativos es significativamente
alto, por lo que corresponde seguir mejorando las condiciones fisicas, la supervisién y las

prestaciones con el propdsito fomentar el desempefio laboral en dicha institucion educativa.

La dimensién horarios flexibles se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral; por lo
que, en la medida que la institucion educativa brinde a los trabajadores administrativos facilidades

para que desarrollen su trabajo con libertad de horarios, ello incrementara su satisfaccion laboral.

La dimensidn trabajo desde cualquier lugar se relaciona positivamente con la satisfaccién
laboral en los trabajadores administrativos, por lo que corresponde proporcionarles dicha

flexibilidad.

Pérrafo interpretacion: La investigacion de Reyes Cérdova (2020) sugiere que el teletrabajo
puede tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos,
especialmente cuando se implementan politicas que promueven la flexibilidad y la autonomia. Los
resultados indican que los factores como los horarios flexibles y la posibilidad de trabajar desde

cualquier lugar son altamente valorados por los empleados y contribuyen a su satisfaccion laboral.



Este estudio aporta evidencia sobre los beneficios del teletrabajo en el dmbito educativo y
destaca la importancia de que las instituciones educativas consideren la implementacién de
politicas de teletrabajo que se ajusten a las necesidades de sus empleados. Al proporcionar a los
trabajadores las herramientas tecnoldgicas, horarios flexibles y la facilidad para trabajar en
cualquier lugar, las instituciones educativas pueden incrementar el nivel de satisfaccion de sus

colaboradores administrativos y, en consecuencia, mejorar su productividad.

La investigacidn sobre liderazgo asertivo destaca la importancia de este tipo de liderazgo

para reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de los colaboradores que realizan teletrabajo.

Un lider asertivo se comunica de manera clara y directa, establece limites y expectativas de manera
efectiva, brinda apoyo y reconocimiento a sus empleados, y gestiona los conflictos de manera
constructiva. Estas habilidades pueden ser especialmente importantes en el contexto del
teletrabajo, donde los empleados pueden sentirse aislados, sobrecargados de trabajo o tener

dificultades para equilibrar su vida laboral y personal.

En este sentido, la investigacion de Reyes Cérdova (2020) complementa la investigacion
sobre el liderazgo asertivo al proporcionar evidencia sobre los factores del teletrabajo que
contribuyen a la satisfaccion laboral. Los resultados de ambas investigaciones sugieren que es
fundamental que las organizaciones implementen estrategias que promuevan el bienestar de los

empleados que realizan teletrabajo, tanto a nivel individual como a nivel de liderazgo.

En conclusion, la investigacion de Reyes Cordova (2020) y la investigacion sobre el liderazgo
asertivo se complementan entre si y ofrecen una vision mas completa del teletrabajo y su impacto
en los empleados. Al considerar ambas investigaciones en conjunto, se pueden desarrollar
estrategias mas efectivas para implementar politicas de teletrabajo que mejoren la satisfaccion

laboral, reduzcan el estrés y promuevan el bienestar de los empleados.

Afectaciones en la salud mental de los trabajadores que continuaron con la modalidad de

teletrabajo post pandemia en Colombia.
Autores: Mario Alexander Ronceria Ledn - Luz Andrea Garcia Moreno.

Objetivo general de la investigacidn: Evaluar el estado de la salud mental de una poblacion
teletrabajadora con el propdsito de detectar factores de riesgos psicosociales, con el fin de

disminuir las posibles afectaciones en salud fisica y mental derivadas del estrés ocupacional.



Resultados mas relevantes: Los resultados de la investigacion sugieren que la relacién entre
el teletrabajo y la salud mental es compleja y puede variar de un individuo a otro. Si bien en algunos
casos el teletrabajo puede tener un impacto negativo en la salud mental, especialmente cuando se
asocia a factores como la reduccioén de interacciones sociales, jornadas extensas y dificultades para

diferenciar el tiempo personal del laboral, en otros casos puede tener un impacto positivo.

Es importante destacar que en los casos donde se observé una relacién negativa, los
individuos presentaban sintomatologia mental previa al teletrabajo, lo que sugiere que este Ultimo

podria actuar como un factor exacerbado de los sintomas en lugar de ser la causa principal.

Conclusion relevante: El estudio se centra en variables demograficas y de modalidad de
trabajo, pero deja de lado otros factores importantes como el tipo de trabajo, las condiciones del
hogar, el apoyo social y las habilidades de afrontamiento, que también pueden influir en la relacion

entre teletrabajo y salud mental.

Necesidad de mas investigacidn: Los hallazgos sugieren la necesidad de realizar
investigaciones mas amplias y profundas que exploren la complejidad de la relacién entre
teletrabajo y salud mental, considerando una variedad de factores y utilizando metodologias

cuantitativas y cualitativas.

Pérrafo interpretacion: La investigacion sugiere que la edad, el género y la modalidad de
trabajo son factores importantes para considerar al analizar el impacto del teletrabajo en la salud
mental. Los resultados resaltan la necesidad de estrategias y politicas que aborden las necesidades

especificas de diferentes grupos de teletrabajadores.

Aqui es donde el liderazgo asertivo juega un papel crucial. Un lider asertivo, segun diversas
investigaciones, puede mitigar el estrés laboral y mejorar el bienestar de los colaboradores,

especialmente en el teletrabajo.
Revisidn Sistematica Sobre el Desarrollo del Estrés Laboral en el Teletrabajo
Autores: Erimar Flérez Marin - Laura Vanesa Herrera Cogollo

Objetivo general de la investigacidn: Analizar a través de una revision literaria el desarrollo

del estrés laboral en el teletrabajo.



Resultados mas relevantes: Los hallazgos alcanzados en la presente revisién permiten
identificar multiples perspectivas sobre estrés laboral, el impacto que este tiene en los individuos
gue lo experimentan y cdmo lo relaciona con el teletrabajo. En consecuencia, los riesgos
psicosociales observados en la implementacion del teletrabajo y su incidencia en los colaboradores
invitan a trazar nuevos aminos de exploracién en el tema, asi como también la necesidad de
construir instrumentos para la investigacion que se ajusten a las condiciones dadas por las
demandas emergentes en el contexto actual; que faciliten la evaluacién de la evolucién del estrés

laboral en esta modalidad.
Conclusion relevante: concluir que la aparicion del teletrabajo en los afios 80 replanted el

concepto que se tiene del lugar apropiado para que el colaborador desempefie sus

funciones vinculdndolo a nuevos espacios a partir la autonomfia de este para escogerlos.

Con base al andlisis cualitativo realizado, se determinar que la implementacién del
teletrabajo sin las respectivas garantias laborales para el teletrabajador aviva la aparicion de
ambientes negativos para el bienestar personal, familiar, social y laboral, afectando el proceso de

adaptacién y ejercicio de sus funciones en lugares diferentes a los tradicionales.

Los factores precipitantes del estrés laboral identificados en la época actual son en gran
medida a consecuencia del tiempo transcurrido en la pandemia ocasionada por el Covid-19., ya que
provocd la organizacién inapropiada y acomodacion de espacios laborales en casa. Este
improvisado contexto, acompafiado del aprendizaje acelerado del uso de herramientas TIC como
dindmicas estratégicas laborales entre empresas, clientes y colaboradores en respuesta a la era
digital que, sin estar preparado para ello y en la ausencia del conocimiento de la norma reguladora

de los deberes y derechos para la evolucion hacia este tipo de variante laboral.

Pérrafo interpretacion: La revision de Flérez Marin y Herrera Cogollo destaca la complejidad
del estrés laboral en el teletrabajo y la necesidad de considerar multiples factores, incluyendo los
riesgos psicosociales, las garantias laborales, el contexto de la pandemia y la falta de regulacion. Los
resultados sugieren que el teletrabajo, si no se implementa adecuadamente, puede tener un

impacto negativo en el bienestar de los trabajadores.



Este estudio aporta evidencia sobre la necesidad de nuevas investigaciones que exploren
en mayor profundidad los factores que contribuyen al estrés laboral en el teletrabajo, asi como el
desarrollo de instrumentos de medicidon que permitan evaluar la evolucién del estrés en esta

modalidad laboral.

La investigacidn sobre liderazgo asertivo destaca la importancia de este tipo de liderazgo

para reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de los colaboradores que realizan teletrabajo.

Un lider asertivo se comunica de manera clara y directa, establece limites y expectativas de manera
efectiva, brinda apoyo y reconocimiento a sus empleados, y gestiona los conflictos de manera
constructiva. Estas habilidades pueden ser especialmente importantes en el contexto del
teletrabajo, donde los empleados pueden sentirse aislados, sobrecargados de trabajo o tener

dificultades para equilibrar su vida laboral y personal.
Impacto del teletrabajo en el estrés laboral de docentes universitarios por el covid-19
Autores: Denia Benitez Salinas

Objetivo general de la investigacidn: analizar el impacto del teletrabajo en el estrés laboral

de los docentes universitarios por la pandemia del covid-19.

Resultados mas relevantes: Los principales hallazgos de esta investigacion revelan que una
proporcidon mayoritaria de docentes universitarios experimentaron un nivel medio de agotamiento
laboral debido al teletrabajo durante la pandemia del covid-19. Estos docentes manifestaron
sentirse emocionalmente cansados, fatigados antes de iniciar la jornada laboral, experimentar
sobrecarga de trabajo y cansancio al final de la jornada, asi como enfrentar un excesivo esfuerzoy
carga laboral. Estos resultados indican que el teletrabajo generd agotamiento laboral en los
docentes universitarios, posiblemente debido al aumento en la carga de trabajo y las
responsabilidades del hogar. Los principales sintomas asociados al estrés laboral que mas
experimentaron los docentes debido al teletrabajo durante la pandemia del covid-19 fueron las
indigestiones, los dolores de cabeza y la sensacién de cansancio extremo o agotamiento al trabajar

a distancia con los alumnos.

Conclusion relevante: Los resultados demuestran que el teletrabajo durante la pandemia
del covid-19 generd, en una proporcion mayoritaria de docentes universitarios, un nivel leve de
estrés laboral y un nivel medio de agotamiento emocional por el trabajo a distancia. Los sintomas

principales asociados al estrés laboral que manifestaron los docentes incluyeron indigestiones o



molestias gastrointestinales, asi como jaquecas o dolores de cabeza. Asimismo, las mujeres
docentes fueron mas afectadas por el estrés laboral debido al teletrabajo en comparacién con los
hombres. Ademas, los resultados evidenciaron que el estrés laboral influye en los niveles de
agotamiento laboral de los docentes, y se demostré estadisticamente la existencia de una estrecha

correlacidon entre ambas variables.

Ante estos hallazgos, se sugiere que las instituciones educativas de nivel superior
implementen medidas preventivas para evitar que el estrés laboral se vuelva crénico en los

docentes y conduzca al sindrome de burnout.

Pérrafo interpretacién: La investigacion de Benitez Salinas destaca que el teletrabajo
durante la pandemia generd estrés laboral y agotamiento emocional en los docentes universitarios,
posiblemente debido al aumento en la carga de trabajo y las responsabilidades del hogar. Los
resultados sugieren que las instituciones educativas deben tomar medidas preventivas para evitar

gue el estrés laboral se vuelva crénico y conduzca al sindrome de burnout.

Este estudio aporta evidencia sobre los desafios que enfrentaron los docentes
universitarios durante la pandemia al adoptar el teletrabajo y resalta la necesidad de implementar

estrategias que promuevan su bienestar.

En este sentido, la investigacion de Benitez Salinas complementa la investigacion sobre el
liderazgo asertivo al proporcionar evidencia sobre los factores del teletrabajo que contribuyen al
estrés laboral y al agotamiento emocional en docentes universitarios. Los resultados de ambas
investigaciones sugieren que es fundamental que las organizaciones educativas implementen
estrategias que promuevan el bienestar de los empleados que realizan teletrabajo, tanto a nivel

individual como a nivel de liderazgo.

Parrafo interpretacion: La investigacidn de Chuco Aguilar destaca que el teletrabajo, si bien
puede tener beneficios, también presenta desafios que pueden aumentar el estrés de los
trabajadores. Los resultados sugieren que es importante considerar factores como el conflicto
familia-trabajo, la ambigliedad de rol y las dificultades tecnoldgicas al analizar el impacto del

teletrabajo en el estrés.

Este estudio aporta evidencia sobre la necesidad de implementar estrategias que
promuevan el bienestar de los teletrabajadores y que les permitan afrontar los desafios asociados a

esta modalidad laboral.



la investigacidn de Chuco Aguilar y la investigacidn sobre el liderazgo asertivo se
complementan entre siy ofrecen una vision mas completa del teletrabajo y su impacto en los
empleados. Al considerar ambas investigaciones en conjunto, se pueden desarrollar estrategias mas
efectivas para implementar politicas de teletrabajo que mejoren el bienestar laboral, reduzcan el

estrés y promuevan un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Relacidn del teletrabajo y factores psicosociales asociados a la salud mental. Revisién de literatura,

2021.

Autores: Mariana Buriticd Hoyos (Psicéloga) Laura Marcela Ortiz Zuluaga (Psicdloga)

Mariana Tabares Florez (Psicologa)

Objetivo general de la investigacidn: Definir la relacién del teletrabajo y los factores de
riesgo psicosocial asociados a la salud mental de los trabajadores, de acuerdo con la literatura

cientifica disponible hasta el afio 2021.

Resultados mas relevantes: El teletrabajo, como cualquier modalidad de trabajo, se
relaciona directamente con los factores de riesgo psicosocial debido a las condiciones laborales,

interacciones sociales y acumulacion de trabajo que afectan la salud mental de los trabajadores.

Elementos especificos del teletrabajo pueden exacerbar los factores de riesgo psicosocial
en funcidn de las demandas del trabajo, condiciones extralaborales, control sobre el trabajo,

liderazgo, relaciones sociales y recompensas.

Los factores de riesgo psicosocial, aunque no afecten continuamente a todos los
trabajadores, impactan sustancialmente su salud mental, ocasionando estrés laboral, sindrome de

burnout, conflictos familia-trabajo y dafios personales.

Conclusiones: La presente investigacidon ha permitido concluir que existe relacién entre el

teletrabajo y los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental de los

trabajadores, de acuerdo a las condiciones propias del trabajo, estrategias de

afrontamiento y caracteristicas de personalidad.

® Se evidencia que los factores de riesgo psicosocial mayormente afectados en el
teletrabajo son las demandas del trabajo y las condiciones extralaborales por la acumulacion de
trabajo, dificultades sobre la diferencia entre trabajo y descanso, asi como conflictos entre familia y

trabajo.



® Se muestra que las afectaciones de salud mental mas significativas que estan presentes

en el teletrabajo son el sindrome de burnout, depresién, ansiedad y estrés laboral (tecnoestrés).

Pdrrafo interpretacidn: La investigacidon destaca que el teletrabajo puede ser un factor de
riesgo para la salud mental de los trabajadores si no se gestiona adecuadamente. Los factores de
riesgo psicosocial mencionados, como la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el liderazgo
inadecuado v las relaciones sociales limitadas, pueden verse exacerbados en el contexto del

teletrabajo.

Aqui es donde el liderazgo asertivo juega un papel fundamental. Un lider asertivo, segin
diversas investigaciones, puede mitigar el estrés laboral y mejorar el bienestar de los colaboradores,

especialmente en el teletrabajo.
ESTRES LABORAL EN EMPLEADOS DE UNA EMPRESA PALMICULTORA DEL MAGDALENA MEDIO
Autor: Jessica Pérez Palencia - Andrea Katherine Villamizar Navarro

Objetivo general de la investigacidn: Analizar e Identificar el nivel de estrés laboral en los

trabajadores del drea operativa de una empresa del sector agroindustrial del Magdalena medio.

Resultados mas relevantes: Al tomar la prueba completa y analizar los resultados
obtenidos luego de calificar el instrumento de medicién de acuerdo a los pardmetros y baremos
establecidos por la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, se
logré identificar el bajo nivel de estrés laboral presentado en los trabajadores de la muestra. lo cual
segln la bateria se interpreta como, “un indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por
tanto escasa afectacion del estado general de salud”. De igual forma es pertinente desarrollar
programas de promocién en la salud y acciones de intervencién, a fin de mantener la baja

frecuencia de sintomas.

Conclusiones: La poblacion del sector agroindustrial especificamente de palma de aceite se
encuentra directamente expuesta a diferentes condiciones de trabajo referidas a la seguridad,
higiene, ergondmicos, psicosociales entre otros, lo que conlleva a unos factores de riesgo
susceptibles de producir lesiones para la salud (fisica/mental), dificultades en el dmbito social,
accidentes y estrés laboral. Por lo anteriormente mencionado, es fundamental que las empresas

pertenecientes a este sector econdmico desarrollen politicas de salud mental dirigidas a la



promocion de conductas saludables y a la prevencién e intervencion de sintomatologia relacionada

con el estrés laboral.

Por otro lado, es importante identificar a los trabajadores que indicaron presentar altos
indices de estrés, y realizar programas de atencion individuales en el lugar de trabajo contemplando
la informacion suministrada sobre el estrés, sus causas y la forma de controlarla. Por esto se
recomienda realizar; Entrenamientos en técnicas de afrontamiento, técnicas de relajacion, técnicas
de biofeed-back, practicas de ejercicio fisico y mantenimiento de buenas condiciones fisicas,
técnicas cognitivas y de autocontrol, técnicas de comunicacion interpersonal, capacitaciones en
habilidades social y afrontamiento de las tareas. Es muy importante que el departamento de
recursos humanos de la organizacion cuente con un profesional idéneo que pueda brindarles ayuda
a los empleados de forma personalizada en momentos de crisis psicoldgica, emocional o fisica y les

oriente al logro de un buen desempefio laboral

Parrafo interpretacion: La investigacion de Pérez Palencia y Villamizar Navarro destaca la
importancia de abordar el estrés laboral en el sector agroindustrial, a pesar de que en la muestra
estudiada se identificd un bajo nivel de estrés. Los resultados sugieren que la exposicion a diversas
condiciones de trabajo riesgosas puede generar estrés laboral y afectar la salud mental de los

trabajadores.

Este estudio aporta evidencia sobre la necesidad de implementar politicas y programas de
salud mental en el sector agroindustrial, que incluyan tanto medidas preventivas como
intervenciones especificas para abordar el estrés laboral y promover el bienestar de los

trabajadores.

la investigacién de Pérez Palencia y Villamizar Navarro y la investigacion sobre el liderazgo
asertivo se complementan entre si y ofrecen una vision mas completa del estrés laboral en el sector
agroindustrial. Al considerar ambas investigaciones en conjunto, se pueden desarrollar estrategias
mas efectivas para implementar politicas y programas que mejoren el bienestar laboral, reduzcan el

estrés y promuevan un ambiente de trabajo saludable y productivo

Capitulo 2.
Generalidades metodolégicas del proyecto nodo.

A continuacion, se mencionaran el enfoque metodoldgico, de esta investigacién para dar

respuesta a la pregunta problema y el cumplimiento de los objetivos planteados.



Tipo de investigacion
Investigacion de campo:
Teniendo en cuenta que este tipo de investigacién implica la recoleccion de datos

directamente de la realidad, a través de la observacion, encuestas, entrevistas, etc. y que el objetivo
de esta investigacion es estudiar el impacto del liderazgo asertivo en el estrés de los colaboradores

en un contexto real (teletrabajo), esta permitira que:

e Recoleccion de datos primarios: recopilar datos directamente de los colaboradores de
Alimentos S.A.S para conocer sus percepciones sobre el liderazgo, el estrés y cémo se
relacionan estas variables.

e Contexto real: la investigacidon de campo permitird estudiar el fendmeno en su entorno
natural, lo que aumenta la validez de tus resultados.

e Flexibilidad: se podra utilizar diversas técnicas de recoleccién de datos (encuestas,
entrevistas, observacion) para adaptar la investigacion a las necesidades especificas de tu

proyecto.

Finalidad:
Investigacion proyectiva: debido a que existe manipulacidn de variable, determinamos

variable independiente y dependiente y proyectamos al futuro.

Temporalidad:
Investigacion ex post: antes de que se origine el problema, en este caso cual es la incidencia

del liderazgo asertivo y como puede ser un detonante en el nivel de estrés de los

colaboradores.

Enfoque mixto:
Teniendo en cuente que los objetivos incluyen caracterizar colaboradores, identificar niveles de

liderazgo y estrés, y definir el impacto del liderazgo, un enfoque metodoldgico mixto es el mas

apropiado para esta investigacion porque:

1. Cuantificar: Utilizar encuestas y cuestionarios para medir el liderazgo asertivo, el estrés y las
caracteristicas de los colaboradores. Esto permitird identificar tendencias, correlaciones y
posibles predictores del estrés. Encuesta a gran escala para medir liderazgo asertivo, estrés
y datos demograficos/laborales.

2. Cualificar: Realizar entrevistas o grupos focales para explorar las experiencias y

percepciones de los colaboradores sobre el liderazgo, el estrés y el teletrabajo. Esto te



permitird comprender en profundidad cémo el liderazgo asertivo influye en el estrés y qué
otros factores pueden estar involucrados.

3. Integrar: Combinar los datos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas
completa y rica del fendmeno estudiado. Esto te permitird triangular la informacién,
profundizar en los hallazgos cuantitativos con los datos cualitativos, y generar
recomendaciones mas solidas y aplicables.

Integracion de los resultados:

Se comparan y contrastan los hallazgos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
mas profunda del impacto del liderazgo asertivo en el estrés de los colaboradores en teletrabajo. Se
busca identificar convergencias y divergencias entre los datos, asi como posibles explicaciones para

los resultados encontrados.
Consideraciones éticas

e Sesolicitara el consentimiento informado de los participantes.
e Se garantizard la confidencialidad y anonimato de los datos.

e Se explicara el propdsito de la investigacion y el uso que se dard a los resultados.

Alcance
Correlacional:

La investigacidn correlacional es un tipo de estudio no experimental que busca determinar si existe
una relacion estadistica entre dos o mas variables. se trata de examinar si los cambios en una

variable se asocian con cambios en otra.

Instrumento
1. Cuestionario de liderazgo asertivo

2. Formato test estrés laboral
Disefio
No experimental de corte transversal: la investigacion no experimental de corte transversal es una
herramienta valiosa para obtener una visién general de una poblacién en un momento dado, pero

es importante tener en cuenta sus limitaciones al interpretar los resultados.

Participantes

Método no probabilistico
Porque se hizo a seleccidn por conveniencia del estudio, no fue necesario seleccionar un

porcentaje de los empleados porque se trabajo con el 100% de la poblacion, los cuales son de 30



participantes, colaboradores de la linea de producciéon de Alimentos S.A.S en modalidad de

teletrabajo.

Organigrama de Empresa de Servicios en Teletrabajo

Director Ejecutivo

Responsable de la visidn estratégica y la direccion general de la empresa.

Lider de Operaciones

Supervisa las operaciones diarias y asegura la eficiencia de los procesos internos.
Coordina las operaciones diarias y asegura que los servicios se entreguen a tiempo.
Equipo de Operaciones

Analistas de Operaciones

Coordinadores de Proyecto

Director Financiero

Responsable de la gestidn financiera, planificacion y reportes.

Supervisa el departamento financiero y asegura la salud financiera de la empresa.
Equipo de Finanzas

Contadores

Analistas Financieros

Lider de Tecnologia

Encargado de la infraestructura tecnolégica y la innovacién digital.
Gerente de IT

Supervisa la infraestructura tecnoldgica y el soporte técnico.
Equipo de IT

Administradores de Sistemas

Soporte Técnico

Desarrolladores de Software



Lider de Marketing

Responsable de las estrategias de marketing y comunicacion.
Coordina las campafias de marketing y la presencia en linea.
Equipo de Marketing

Especialistas en SEO/SEM

Gestores de Redes Sociales

Disefiadores Graficos

Lider de Recursos Humanos

Gestiona el talento humano y las politicas de recursos humanos.
Gerente de Recursos Humanos

Supervisa la gestidn del personal y el desarrollo organizacional.
Equipo de Recursos Humanos

Reclutadores

Especialistas en Capacitacion y Desarrollo

Lider de Atencion al Cliente

Responsable de la satisfaccion del cliente y la gestidn de servicios.
Supervisa el soporte y servicio al cliente.

Equipo de Atencion al Cliente

Representantes de Soporte

Coordinadores de Servicio al Cliente

Lider de Ventas

Encargado de las estrategias de ventas y la relacion con los clientes.

Gerente de Ventas

Supervisa el equipo de ventas y asegura el cumplimiento de objetivos comerciales.
Equipo de Ventas

Ejecutivos de Ventas



Analistas de Ventas

Participantes

Pare este diagndstico se realizd una sensibilizacidn, antes de iniciar la aplicacion de
las encuestas en donde se informo a todos los colaboradores sobre el tema de Prevencion
de Riesgo Psicosocial, firma de consentimiento y explicacién de como se realizaria la

medicidn.

Resumen de Participantes

Director Ejecutivo: 1

Lider de Operaciones: 1

Equipo de Operaciones: 2 Auxiliares + 2 Operario= 4
Director de Finanzas: 1

Equipo de Finanzas: 2 Auxiliares

Liderde IT: 1

Equipo de IT: 1 Tecndlogo + 2 Operarios= 3

Lider de Marketing Digital: 1

Equipo de Marketing: 2 Auxiliares + 1 Operario= 3

Lider de Recursos Humanos: 1

Equipo de Recursos Humanos: 1 Tecndlogo + 1 auxiliar=2
Lider de Atencidn al Cliente: 1

Equipo de Atencion al Cliente: 2 tecndlogos + 2 Auxiliares= 4
Lider de Ventas: 1

Equipo de Ventas: 1 Administrativo + 2 Auxiliares + 1 Operario=4

Total, de Colaboradores: 30

Técnicas



Para esta investigacion se utilizé la técnica de cuestionario de estrés laboral y el
Formato Test Estrés Laboral para medir las variables de este. Esta técnica permitird obtener
datos cuyas respuestas interesan al estudio por ser percepciones amplificadas, rdpidas y
econdmicas. Pozzo, M., Borgobello, A., Pierella, M. (2018), mencionan que “el cuestionario
es un método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
informacion sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si mismo”.

(Canales, F., Alvarado, E., Pineda, E. 1994).

Instrumentos

Estos instrumentos estan dentro de la Escalas psicométricas: disefiadas
especificamente para medir dimensiones del liderazgo, como la asertividad. Estas escalas
han sido ampliamente utilizadas y validadas en diferentes contextos, basado en una escala
tipo Likert (siempre, a veces, nunca. La escala sumativas o escalas de Likert, en las que las
respuestas a la pregunta tienen una puntuacion de 1 a 5 generalmente, dependiendo del
numero de respuestas y en base a si el sujeto estd nada de acuerdo o nunca realiza (1) o
totalmente de acuerdo o siempre realiza (5) la opinidn o conducta planteada en la
pregunta, con los niveles intermedios afiadidos (de 2 a 4). (Herndndez, R., Mendoza, C.
2018).

Caracteristicas de un buen instrumento:

e Confiabilidad: Produce resultados consistentes en diferentes momentos y
situaciones. Un instrumento de medicion es confiable en la medida en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
(Hernandez, Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009).

e Validez: Mide lo que pretende medir (liderazgo asertivo). “la validez es una cuestion
mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicién que se aplica.
Kerlinger (1979, p. 138) plantea la siguiente pregunta respecto de la validez: i esta
midiendo lo que cree que estd midiendo? Si es asi, su medida es valida; si no,
evidentemente carece de validez” (citado por Hernandez, R., Mendoza, C. 2018).

e Claridad: Los items son claros y faciles de entender.



e Brevedad: El cuestionario no es demasiado largo para evitar la fatiga del
participante.

e Sensibilidad: Capta las diferencias individuales en el liderazgo asertivo.

FIGURA 1 CUESTIONARIO DE LIDERAZGO ASERTIVO

4 5 5 5 5 4 5 5 5 88 Alto SIN ESTRES

2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 Bajo ESTRES LEVE

5 5 3 3 5 3 4 4 2 67 Medio ESTRES LEVE

3 3 3 2 2 3 2 2 2 43 Bajo ESTRES MEDIO
4 5 4 5 5 5 5 5 5 85 Alo ESTRES ALTO

3 4 5 5 5 5 5 5 5 82 Alo ESTRES MEDIO a

Figural: Cuestionario lidezgo asertivo aplicado a los trabajadores.

FIGURA 2 FORMATO TEST ESTRES LABORAL.

Cédigo: FOR-TH-072

o: FOR-TH-072 iﬁ

| PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO | Versidn: 1

Fecha: Memo

FORMATO TEST DE ESTRES LABORAL |2022013523

Piigina: 1 de 1
de Dili i FECHA: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
Solicite al ¥ o que ie los datos basicos de la siguiente forma:
— - - - NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA Diligenciar el dia, mes y ano en el que se aplica la prueba al
i o
DOCUMENTO DE Registrar el nimero de la cedula de ciudadania del .
_NQ(?M%DEASDY o Por favor seleccione y marque con una “X" la frecuencia con la que se le han presentado
APELLIDOS g el nombre del io o i los siguientes sintomas en los dltimos 3 meses, como los sigui
valores:
L que lea y el formato de acuerdo con la
establecida en el primer parrafo del formato. [ 1 | 2 [ ) | ) | 5 | [ |
Una vez diligenciado, para obtener Ia calificacion de la prueba, sume todos los nimeros | NUNCA | CASI | FOCAS | ALGUNAS | RELATIVAMENTE | MUY ‘
y con I sigui tabla de rangos- NUNCA VECES VECES FRECUENTE FRECUENTE
PUNTAJE %NSEEDSE INTERPRETACION _
50 8008 SloTa Sigun0 00 ool a de conciliar el suefio 1]2[3[4[5]8
12-24 SIN ESTRES | Tiene un buen equilibrio, continde asi y difunda entre los demas b._Jaqueca y dolores de cabeza 1]2]3|4|5]68
e w‘ ﬂ‘: S T = c._Indigestion y molestias estomacales 123458
encuentra en fase arma, e identificar el 0 105 = - -
55 ESTRES | factores que le causan estrés para poder ocuparse de ellos de L de extremo o agotamien 1121314516
manera preventiva e Tendencia a comer, beber o fumar mas de lo habitual 123|456
Haga conciencia de la situacion en la que se encuentra y trate T Disminucion de interés sexual 11 2|3[4|5]6
ESTRES | de ubicar qué puede modificar, ya que, si la situacion = — =
37-48 MEDIO se prolonga, puede romper su equiibrio entre lo laboral y lo 9 o de ahego 1]2)3|4[5]6
yemood No agote su resi: h. Disminucion de apetito 112[3|4(5]8
en una fase de de recursos blores ; T -
ESTRES ﬁs-ologcos con desgaste fisico y mental. Esto puede tener L Tem musculares (por ejemplo, tics nerviosos o 112|3|4(5]|6
49-60 ALTO consecuencias mas senas en su salud. Consulte - -
apoyo social de J. Pinchazos o sensaciones dolorosas en las distintas paries del 1l203lals]s
Requiere mnaon inmediata. Por esta razon es i cuerpo
ESTRES asistir a consulta médica y psicoterapéutica pronta para verificar k. Te i fuertes de no levantarse por la mafiana 1] 2[3]45]6
—_ petiov pcavannvmleelesnmdesatuaynamaunmuae T sudar o - T3 a5 s
de técnicas para el -
ww SUBTOTAL
TOTAL
El resuitado (Columna: “NIVEL DE ESTRES") debe ser consignado dentro del campo
“DESCRIPCION DE LA ORIENTACION" del Formalo Seguimiento a Orientacion . . .
Psicosocial (FOR-TH-133) o del Formato Of (FOR-TH-070), segtin ptade del Cu de (CPP) de Hogk (1938, adaptado al
yenel Sistema de 6n del PVE de Riesgo Psicosocial (FOR- espaiiol por Garcia y cols., 1993)

TH-132)

FIGURA 3. ESCALA VALORATIVA DE LIDERAZGO ASERTIVO

Niveles Intervalo

Bajo 18 — 45
Medio 46 - 68
Alto 69 - 90|



Figura 3. Escala para calificar los resultados del formato de liderazgo asertivo.

Fases del trabajo de campo.
Objetivo especifico 1:

Identificar el liderazgo asertivo de los jefes en modalidad de teletrabajo de la empresa de
servicios colombiana.

Fase de planeacion y preparacion:

Se convocan a los jefes de la empresa y se les habla sore el proyecto y su finalidad,
ademas se les da a conocer sore la aplicacion del Cuestionario de Liderazgo Asertivo.

Fase de recolecciodn: aplicar el formato test estrés laboral a los colaboradores para

su respectiva interpretacion.

Objetivo especifico 2:
Definir niveles de estrés os niveles de los colaboradores de la empresa de servicios

colombiana.

Fase de planeacidn y preparacidn: Se convocan a los colaboradores de la empresa y
se les habla sore el proyecto y su finalidad, ademas se les explica a los trabajadores sore la

aplicacién formato Test de Estrés Laboral.

Fase de recoleccidn: aplicar el formato Test de Estrés Laboral a los colaboradores de

la empresa de servicio de alimentos para su respectiva interpretacion.

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre liderazgo asertivo de los jefes y los niveles de estrés de
los colaboradores de una empresa de servicio colombiana.

Fase de planeacion y preparacion:

Integracién de datos:

El primer paso es consolidar los datos obtenidos en los objetivos 1y 2. Esto
implica tener las puntuaciones de estrés de cada colaborador y las puntuaciones de
liderazgo asertivo de cada jefe.

Aseglrate de que los datos estén anonimizados para proteger la privacidad de los

participantes.



Seleccion de técnicas estadisticas:

La técnica mds comun para analizar la relacion entre dos variables cuantitativas es el

anadlisis de correlacién. El coeficiente de correlacién de Pearson te indicara la fuerza 'y

direccion de la relacién (positiva o negativa).

Considera también realizar un analisis de regresion si deseas predecir los niveles de

estrés en funcion del liderazgo asertivo. Esto permitird determinar en qué medida el

liderazgo asertivo influye en el estrés.

Se realiza la evaluacion de los jefes por parte de los colaboradores, esto permitira

tener una vision mas amplia, y comparar las correlaciones entre las evaluaciones de los

jefes por parte de ellos mismos y por parte de los empleados.

Definicidn de variables:

Variable independiente: Liderazgo asertivo.

Variable dependiente: Niveles de estrés.

Fase de recoleccion:

Esta fase, en este caso, se enfoca en la recoleccidn de los resultados del analisis estadistico.

Categorizacion y clasificacion.

Objetivo General Obijetivos especificos Instrumento Poblacién o
Muestra
Demostrar el Identificar el liderazgo  Cuestionario de liderazgo 30 trabajadores

impacto del liderazgo
asertivo de los jefes
en los niveles de
estrés en los niveles
de estrés de los
colaboradores en
modalidad de
teletrabajo en una
empresa de servicios

colombiana

asertivo y los niveles
de estrés de los
colaboradores en
modalidad de
teletrabajo de una
empresa de servicios
colombiana.

Definir niveles de
estrés os niveles de

liderazgo asertivo de

asertivo y formato test

estrés laboral

Cuestionario de liderazgo
asertivo y formato test

estrés laboral

de la empresa

elegida

30 trabajadores
de la empresa

elegida




los jefes de la empresa

de servicios

colombiana

Determinar la relacion  Dependencia de la 30 trabajadores
entre liderazgo variable independiente de la empresa
asertivo de los jefes y con la dependiente. elegida

los niveles de estrés de
los colaboradores de
una empresa de

servicio colombiana.

Capitulo 3. Resultados

Hallazgos Cuantitativos:
e El andlisis de correlacidn reveld una correlacion negativa entre el liderazgo asertivo

percibido por los colaboradores y sus niveles de estrés laboral. Esto indica que a
medida que los colaboradores perciben un mayor nivel de liderazgo asertivo en sus
jefes, experimentan niveles significativamente mas bajos de estrés laboral.

e Las pruebas de test revelaron diferencias significativas en los niveles de estrés
laboral entre los colaboradores que perciben un liderazgo altamente asertivo y
aquellos que perciben un liderazgo bajo en asertividad. Los colaboradores que
perciben un liderazgo altamente asertivo informaron niveles de estrés

significativamente mas bajos.

Hallazgos Cualitativos:
e Enlas entrevistas, los colaboradores destacaron la importancia de la comunicacion

claray el apoyo emocional por parte de sus jefes. Mencionaron que cuando sus
jefes se comunican de manera efectiva y muestran empatia, se sienten mas
valorados y menos estresados.

e Los colaboradores también mencionaron que el reconocimiento vy la valoracién de

su trabajo por parte de sus jefes contribuyen a reducir su estrés. Sintieron que



cuando sus jefes reconocen sus logros y les dan retroalimentacion positiva, se
sienten mas motivados y menos estresados

Ademas, los colaboradores expresaron que la flexibilidad y la autonomia en el
trabajo son importantes para reducir su estrés. Sintieron que cuando sus jefes les
permiten manejar su tiempo y sus tareas de manera independiente, se sienten mas

responsables y menos presionados.

Definir los niveles de estrés laboral de los colaboradores de una empresa de servicios

colombiana, son diversos y proporcionan una comprension detallada de la situacién del

estrés dentro de la organizacién. A continuacion, se describen los resultados mas

relevantes:

Resultados Cuantitativos:

Niveles de Estrés Promedio: Se obtendrd una medida del nivel de estrés promedio
experimentado por el conjunto de los colaboradores de la empresa. Esto permitira
tener una vision general de la situacion.

Distribucién de los Niveles de Estrés: Se podra determinar como se distribuyen los
niveles de estrés entre los empleados. Esto incluye identificar el porcentaje de
colaboradores que se encuentran en niveles de estrés bajo, moderado y alto, segun
los puntos de corte establecidos para el instrumento de medicion utilizado.
Puntuaciones en Dimensiones Especificas del Estrés: Si se utiliza un instrumento
multidimensional (como el ISTAS 21), se obtendran puntuaciones para cada una de
las dimensiones evaluadas (ej. Sensacion de cansancio extremo o agotamiento,
Promueve el respeto mutuo entre trabajadores, Imposibilidad de conciliar el suefio,
entre otros.). Esto permitira identificar las areas especificas donde los
colaboradores experimentan mayor presion o dificultad.

Comparacion con Normativas: Los niveles de estrés identificados podran

compararse con puntos de corte predefinidos en la literatura del instrumento



utilizado o con datos normativos de poblaciones similares en Colombia o en el
sector de servicios. Esto ayudara a contextualizar la gravedad de la situacién en la
empresa.

e |dentificacion de Grupos de Mayor Riesgo: Se podran analizar los niveles de estrés
en funcién de diferentes variables demograficas y laborales (ej. departamento,
cargo, antigliedad, género, edad). Esto permitird identificar grupos de
colaboradores que puedan estar experimentando niveles de estrés
significativamente mas altos y que requieran una atencion prioritaria.

e Estadisticas Descriptivas: Se obtendran medidas de tendencia central y de
dispersidn para los niveles de estrés, lo que proporcionard una descripcion

estadistica detallada de la variable en la poblacién estudiada.

Resultados Cualitativos:

e |dentificacidn de Fuentes de Estrés Percibidas: A través de entrevistas, se podran
identificar las principales fuentes de estrés laboral que los colaboradores perciben
en su dia a dia. Esto puede incluir aspectos relacionados con la carga de trabajo, las
relaciones interpersonales, la falta de recursos, la presién por resultados, la
ambigliedad de roles, etc.

e Experiencias y Manifestaciones del Estrés: Se podra comprender como los
colaboradores experimentan el estrés a nivel fisico, emocional y conductual. Esto
puede incluir sintomas como fatiga, ansiedad, irritabilidad, problemas de suefio,
dificultades de concentracion, etc.

e Estrategias de Afrontamiento: Se podran identificar las estrategias que los
colaboradores utilizan para hacer frente al estrés laboral, tanto las adaptativas
como las menos saludables.

e Percepciones sobre el Apoyo Organizacional: Se podra conocer la percepcién de los
colaboradores sobre el apoyo que reciben de la empresa y de sus superiores para

manejar el estrés.



e Impacto del Estrés en el Trabajo: Se podra comprender como el estrés laboral
afecta el desempefio, la motivacién, la satisfaccion y el bienestar general de los
colaboradores.

La combinacion de los resultados cuantitativos y cualitativos permitira construir un perfil
detallado del estrés laboral en la empresa de servicios colombiana, identificando la
prevalencia, la intensidad, las principales fuentes, las manifestaciones y los grupos mas

afectados.

TABLA 1. NIVELES DE ESTRES EN LOS TRABAJADORES

AREA ENCUESTADO TOTAL NIVEL
ESTRES

Operaciones El 21 SN

E2 29 EL

E3 29 EL

E4 44 EM

Finanzas ES 13 SN

E6 42 EM

Informatica / Tecnologia E7 36 EL

E8 43 EM

E9 40 EM

Marketing Digital E10 27 EL

E11 39 EM

E12 28 EL

Recursos Humanos E13 42 EM

E14 50 EA

Atencidn al Cliente E15 17 SN

E16 12 SN

E17 32 EL

E18 21 SN

Ventas E19 36 EL

E20 37 EM

E21 36 EL

E22 45 EM

Nota: La tabla sintetiza los resultados obtenidos expresados en las siguientes siglas. SN/ Sin
estrés, EL/estrés leve, EM/estrés moderado



Interpretacion

FIGURA 4. ESCALA NIVEL DE ESTRES LIDER DE OPERACIONES

Lider de operaciones
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El nivel de estrés lider de operaciones se muestra una relacion positiva entre las variables
Niveles de liderazgo y Niveles de estrés. A medida que los valores en el eje Niveles de

liderazgo aumentan, los valores en el eje Y (nivel de estrés) también tienden a aumentar.

FIGURA 5. ESCALA NIVEL DE ESTRES DIRECTOR DE FINANZAS

Director de finanzas
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La tabla permite evidenciar que a pesar de que el nivel de liderazgo se mantuvo constante,

el nivel de estrés varid significativamente. Esto sugiere que:



e Elestrés no estd directamente ligado, o al menos no exclusivamente ligado al nivel
de liderazgo.

e Otros factores estan influyendo en el nivel de estrés.

e mantuvo estatico, mientras que el nivel de estrés vario.

FIGURA 6. ESCALA NIVEL DE ESTRES LiDER DE Tl

Lider de TI
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Interpretacion:
La grafica muestra que existe una relacion negativa entre las variables X e Y. A medida que
los valores en el eje X aumentan, los valores en el eje Y (nivel de estrés) tienden a disminuir.

FIGURA 7. ESCALA NIVEL DE ESTRES LIDER DE MARKETING DIGITAL
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e Elnivel de liderazgo se mantuvo estable, lo que indica consistencia en la capacidad
de liderazgo.
e Elnivel de estrés mostro una ligera variacion, lo que sugiere la influencia de factores
externos no relacionados con el liderazgo.
Se destaca la independencia relativa entre el nivel de liderazgo y el nivel de estrés,
subrayando la importancia de considerar multiples factores al analizar el estrés en un
entorno laboral.

FIGURA 8. ESCALA NIVEL DE ESTRES LIDER DE RECURSOS HUMANOS
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Interpretacién General

La tabla muestra la relacién entre el "Nivel de Liderazgo" y el "Nivel de Estrés" para un
individuo o situacion especifica. El dato clave es que el nivel de liderazgo se mantiene
constante en "2" en ambas mediciones, mientras que el nivel de estrés aumenta de "3" a
4",

e Elvalor constante de "2" en la columna de "Nivel de Liderazgo" indica que, durante
el periodo de medicion, la capacidad o el estilo de liderazgo del sujeto evaluado no
experimentd cambios significativos.

e Apesarde la estabilidad en el liderazgo, el nivel de estrés aumento de "3" a "4".
Esto sugiere que el estrés no esta directamente ligado o determinado

exclusivamente por el nivel de liderazgo.



e Elaumento en el nivel de estrés demuestra que existen otros factores que influyen
en el nivel de estrés, que no son el nivel de liderazgo.

e Elaumento en el estrés podria ser atribuible a diversas variables externas, tales
como: Aumento en la carga de trabajo, presiones de tiempo o plazos, problemas
interpersonales, eventos personales y cambios en el entorno laboral.

Conclusiones:

e Elnivel de liderazgo se mantuvo estable, lo que indica consistencia en la capacidad
de liderazgo.

e Elnivel de estrés aumento, lo que sugiere la influencia de factores externos no
relacionados con el liderazgo.

En esencia, la tabla destaca la independencia relativa entre el nivel de liderazgo y el nivel de
estrés, subrayando la importancia de considerar multiples factores al analizar el estrés en
un entorno laboral.

FIGURA 9. ESCALA NIVEL DE ESTRES LIDER DE ATENCION AL CLIENTE
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La grafica muestra que existe una relacion positiva entre las variables X e Y. A medida que
los valores en el eje X aumentan, los valores en el eje Y (nivel de estrés) tienden a
aumentar.

FIGURA 10. ESCALA NIVEL DE ESTRES LIDER DE VENTAS
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la grafica muestra cuatro puntos de datos que indican variaciones en el nivel de estrés del
Lider de Ventas, y una linea de tendencia horizontal que sugiere un nivel de estrés
promedio constante dentro de un rango especifico de valores de X.

Integracion de Resultados:

e Los resultados cuantitativos y cualitativos convergen en la conclusiéon de que el
liderazgo asertivo tiene un impacto significativo en la reduccién del estrés laboral
en un entorno de teletrabajo. Los colaboradores que perciben un liderazgo asertivo
en sus jefes experimentan niveles significativamente mas bajos de estrés laboral, y
esto se debe a la comunicacion clara, el apoyo emocional, el reconocimiento vy la

flexibilidad que reciben de sus jefes.

Conclusion
Este estudio proporciona evidencia solida del impacto positivo del liderazgo asertivo en la

reduccion del estrés laboral en un entorno de teletrabajo. Los resultados sugieren que las
organizaciones deben fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo asertivo en sus

jefes para mejorar el bienestar de sus colaboradores y aumentar su productividad.

Recomendaciones
Se recomienda que la organizacién implemente programas de capacitacion en liderazgo

asertivo para sus jefes. Estos programas deben enfocarse en el desarrollo de habilidades de

comunicacion efectiva, empatia, reconocimiento y flexibilidad.



También se recomienda que la organizacion promueva una cultura de apoyo y
reconocimiento en el lugar de trabajo. Los jefes deben ser alentados a comunicarse de
manera abierta y honesta con sus colaboradores, a reconocer sus logros y a ofrecerles
apoyo emocional.

Ademas, se recomienda que la organizacién ofrezca flexibilidad y autonomia a sus
colaboradores en el trabajo. Los jefes deben confiar en la capacidad de sus colaboradores

para manejar su tiempo y sus tareas de manera independiente.



Capitulo 4. Disertacion

Los hallazgos de esta investigacion convergen de manera elocuente, a través de
datos cuantitativos robustos y narrativas cualitativas enriquecedoras, para subrayar la
influencia trascendental del liderazgo asertivo en la mitigacién del estrés laboral dentro de
las organizaciones. La correlacion negativa identificada estadisticamente establece un
vinculo directo vy significativo: a mayor percepcion de liderazgo asertivo por parte de los
colaboradores, menor es la intensidad del estrés que experimentan. Esta relacion se ve
reforzada por las pruebas de test, que discriminan claramente entre grupos, evidenciando
que aquellos empleados que interacttan con lideres percibidos como altamente asertivos
reportan niveles de estrés considerablemente inferiores en comparacion con sus
contrapartes que perciben un liderazgo con bajos niveles de asertividad. Estos resultados
cuantitativos proporcionan una base empirica solida para afirmar que el estilo de liderazgo
no es un factor periférico, sino un determinante crucial del bienestar psicoldgico de los

empleados.

La dimensidn cualitativa de la investigacidon profundiza en los mecanismos
subyacentes a esta relacion estadistica, ofreciendo una comprension mas rica 'y
contextualizada de como el liderazgo asertivo impacta la experiencia del estrés laboral. Las
voces de los colaboradores, recogidas a través de las entrevistas, resaltan la centralidad de
la comunicacion clara y el apoyo emocional como pilares fundamentales de un liderazgo
gue reduce el estrés. La capacidad de los lideres para comunicarse de manera efectiva,
transmitiendo expectativas con claridad y ofreciendo retroalimentacion constructiva,
genera un ambiente de certidumbre y reduce la ambigledad, un conocido inductor de
estrés. Asimismo, la demostracion de empatia por parte de los lideres fomenta un clima de
seguridad psicoldgica donde los colaboradores se sienten comprendidos y apoyados en sus

desafios, lo que actla como un amortiguador contra las presiones laborales.

Otro hallazgo cualitativo significativo radica en el impacto del reconocimiento y la
valoracion del trabajo. Cuando los lideres reconocen los logros y brindan retroalimentacion

positiva, no solo se refuerza el desempefio, sino que también se nutre la autoestimay el



sentido de valia de los empleados. Este reconocimiento actlua como un poderoso antidoto
contra la sensacion de invisibilidad y la percepcion de que el esfuerzo pasa desapercibido,
factores que contribuyen significativamente al estrés laboral. La motivacién intrinseca se
fortalece y la sensacién de estar contribuyendo de manera significativa al éxito de la

organizacion se intensifica, disminuyendo la probabilidad de experimentar estrés.

Finalmente, la valoracién de la flexibilidad y la autonomia en el trabajo emerge
como un elemento clave para la reduccién del estrés, segun las experiencias de los
colaboradores. Un liderazgo asertivo, en este contexto, se traduce en la capacidad de
delegar responsabilidades y permitir a los empleados gestionar su tiempo y sus tareas con
un cierto grado de independencia. Esta autonomia fomenta un sentido de control sobre el
propio trabajo, lo que a su vez disminuye la sensacion de estar sobrepasado. La confianza
depositada en los colaboradores para organizar su trabajo de manera efectiva no solo
incrementa su sentido de responsabilidad, sino que también reduce la presion y el estrés

asociados a la falta de control.

Desde una perspectiva epistemoldgica, estos hallazgos convergen con enfoques
constructivistas y fenomenoldgicos, que enfatizan la importancia de la percepcion
individual y la experiencia subjetiva en la construccién de la realidad organizacional. El
estrés laboral no es simplemente una condicion objetiva, sino una experiencia mediada por
la interpretacion que los colaboradores hacen de su entorno laboral, incluyendo las
interacciones con sus lideres. Un liderazgo asertivo, al promover la claridad, el apoyo, el
reconocimiento y la autonomia, moldea positivamente estas percepciones, construyendo

una realidad laboral menos amenazante y, por lo tanto, menos estresante.

Tedricamente, estos resultados se alinean con modelos de liderazgo
transformacional y de intercambio lider-miembro (LMX). El liderazgo transformacional,
caracterizado por la influencia idealizada, la motivacién inspiracional, la estimulacion
intelectual y la consideracion individualizada, comparte elementos fundamentales con el
liderazgo asertivo identificado en este estudio. La comunicacion clara, el apoyo emocional y

el reconocimiento son manifestaciones de la consideracién individualizada y la influencia



idealizada, que inspiran confianza y reducen la incertidumbre. De manera similar, la teoria
LMX postula que la calidad de la relacion entre el lider y el miembro del equipo impacta
significativamente en los resultados laborales y el bienestar de los empleados. Un liderazgo
asertivo facilita la construccion de relaciones de alta calidad, caracterizadas por la confianza
mutua, el respeto y el apoyo, lo que se traduce en menores niveles de estrés para los

colaboradores.

Estos hallazgos implican una comprension profunda de la interconexion entre el
liderazgo vy la salud ocupacional. El especialista no solo debe enfocarse en la identificacién y
mitigacion de factores de estrés tradicionales, sino que también debe asumir un rol activo
en el desarrollo de lideres asertivos dentro de la organizacion. Esto implica disefiar e
implementar programas de formacién y coaching que fortalezcan las habilidades de
comunicacién, empatia, reconocimiento y delegacion de los lideres. Ademas, el especialista
debe actuar como un consultor estratégico, asesorando a la alta direccion sobre la
importancia de fomentar una cultura de liderazgo asertivo como una estrategia clave para
mejorar el bienestar de los empleados, aumentar la productividad y reducir los costos
asociados al estrés laboral, como el ausentismo y la rotacién de personal. En ultima
instancia, el rol del especialista se expande para convertirse en un promotor de un entorno
laboral saludable y sostenible, donde el liderazgo asertivo se erige como un pilar

fundamental para el bienestar y el éxito organizacional.
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