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Resumen.

El consumo de papel, carton y otros insumos de papeleria de oficina en las empresas sigue
siendo un tema de gran relevancia debido a su impacto ambiental. A pesar de los avances
tecnoldgicos el consumo de papel y cartén debido a las operaciones diarias.

Aunque la digitalizacion y las iniciativas de reciclaje han reducido el uso de estos recursos,
la demanda de papel, carton entre otros, sigue en aumento.

Las empresas deben equilibrar la eficiencia operativa con la responsabilidad ambiental,
adoptando soluciones sostenibles que minimicen el impacto ecoldgico.

El consumo de estos recursos de utileria de oficina tiene una alta demanda en las
organizaciones, siendo este uno de los mayores generadores de residuos acumulados en las
empresas, hoy en dia las organizaciones estan enfocadas en crear cultura sobre el uso adecuado
de estos insumos a través de campafias creando conciencia sobre el uso responsable
capacitaciones y demas necesarias para contribuir con la conservacion del medio ambiente.

La mayor parte de las evidencias de las actividades realizadas se hacen en documentos,
ejemplo, respuestas a derechos de peticion, solicitudes, actas, actos administrativos entre otros,
sin embargo, se evidencio durante la entrevista realizada con un grupo de enfoque que el uso
excesivo de papel, tinta, energia, tiempo entre otros esta en el proceso de evaluacion de
conductores toda vez que la empresa presta el servicio de evaluar a conductores para las

empresa de Cali y la exigencia de estas sobre resultados y certificados plasmados en hojas de

papel.

Palabra clave: Papel, Cartdn, Oficina, Medio Ambiente.
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INTRODUCCION
Problema.

Alto consumo de papel y otros Utiles de oficina en el proceso de evaluacién de
conductores del CDAV, como resultado de la prestacidon del servicio de evaluaciones que se

realizan a los conductores de las empresas clientes.

Descripcion del problema

La produccion de papel tiene un alto costo ambiental, incluyendo la deforestacion de
bosques para obtener la materia prima, el uso intensivo de agua y la generacion de desechos
téxicos. En un pais con biodiversidad rica y ecosistemas fragiles, estos efectos pueden tener
consecuencias graves para el medio ambiente.

La creciente generacion de residuos de papel contribuye a la sobrecarga de los sistemas
de gestion de residuos urbanos. Aunque el reciclaje de papel estd en aumento, todavia enfrenta
desafios relacionados con la eficiencia y la capacidad de procesamiento.

La alta demanda de papel, carton y otros insumos de utileria de oficina, aumenta el uso
de recursos naturales, lo que puede llevar a una presion adicional sobre los bosques vy las fuentes
de agua. Esto plantea la necesidad de buscar alternativas sostenibles y mejorar las practicas de
gestion de recursos en las entidades publicas, privadas y en los hogares.

Existe una falta de conciencia generalizada sobre el impacto del consumo de papel y las
alternativas disponibles. Las campafias educativas y la promocidn de practicas mas sostenibles
pueden ser insuficientes para abordar este problema de manera efectiva.

En Colombia, el consumo de papel ha experimentado un aumento significativo en las
ultimas décadas, impulsado por factores como el crecimiento de la poblacién, la expansion del
sector educativo, y el desarrollo de la industria. Este incremento en la demanda plantea varios
desafios econdmicos, ambientales y sociales.

En nuestro pais se produce alrededor de 1,2 millones de toneladas de papel y cartén al
afio, y mas de 422.000 toneladas de pulpa, (Portafolio, 2018), de acuerdo con un reciente

informe de la Ande. Esta produccion abastece el 87% de la demanda nacional.



En muchas entidades publicas, el consumo de papel sigue siendo elevado, a pesar de que
existe buenas practicas, que la digitalizacion y la implementacion de politicas de sostenibilidad
como (cero papeles). El consumo excesivo, se plantea desafios importantes en términos de
eficiencia operativa, costos y sostenibilidad ambiental.

El gasto en papel y los recursos asociados (impresoras, tinta, mantenimiento) representa
un costo significativo para la entidad. Estos costos podrian ser reducidos mediante la adopcién
de practicas mas eficientes y la utilizacién de métodos digitales.

En el marco de una empresa del sector publico, CDAV, se evidencia una alta demanda en
el consumo de papel y otros insumos de oficina en el proceso de evaluacion de conductores, en
este espacio es donde esta identificado el mayor consumo de papel en la entidad con una
participacion del 75% sobre los demas procesos, de la entidad, sumado a esto el reproceso que
genera estas practicas en el consumo de este insumo, las empresas que utilizan el servicio de
evaluar y certificar a los posibles conductores por el CDAV, reconocida por su experiencia en la
materia, determino que la entrega de los resultados y la certificacion de los evaluados debe ser
fisico, teniendo en cuenta que deben reposar en las hojas de vida de los contratados, esta
practica es lo que ocasional este alto consumo.

Durante la pandemia los clientes que hicieron uso de este servicio de forma virtual, por
lo cual todo resultado era digitalizado, cuando se determind por parte del gobierno nacional que
la emergencia sanitaria ocasionada por el virus COVID 19 ya no era peligro para la humanidad, el
CDAV retorn¢ a las instalaciones, y en su defecto asi mismo retornaron los clientes de manera
presencial a realizar el proceso, ocasionando nuevamente consumo constante de papel y otros

insumos de oficina por alumno evaluado.

Formulacién del problema.

¢Qué Herramientas Tecnoldgicas Permitiran la Disminucion del Consumo de Papel,
Cartén y Otros Utiles de Oficina en el Proceso de Evolucion de Conductores del CDAV en el

Municipio de Santiago de Cali 2024?



Objetivos

Objetivo general

Analizar las practicas de consumo en la oficina de papel y cartén, para la generacién de
recomendaciones de buenas practicas que contribuya al desarrollo de proyectos asociados o
relacionados.

Objetivos especificos

e Establecer las percepciones sobre las practicas asociadas al consumo de utileria
de oficina.

e Analizar las practicas de consumo de papel y cartdn en la oficina para la
generacion de recomendaciones.

e Establecer recomendaciones sobre las buenas practicas en el proceso de

formacion habilitacidn y evaluacién de conductores.



Antecedentes.

(Uzcategui A., 2019) describe la experiencia de AXTEL en México que reflejan un gran
aporte al equilibrio ecoldgico a través de iniciativas paparles, el objetivo de esta propuesta fue
de ofrecer facturacion electrénica o como se llamé la propuesta facturacion papearles. En 2012
se dejaron de utilizar 7.2 toneladas de papel, lo que representé dejar de emitir 8.07 toneladas de
CO2 ala atmdsfera y evitar la tala de 213 arboles como un gran aporte a la conservacion del
medio ambiente.

(Lopez Riquelme, 2019) la revista Internacional De Gestién Del Conocimiento Y La
Tecnologia, 7(1), en un articulo publicado sobre la gestién documental como buena practica para
reducir el consumo de papal dice que el objetico del trabajo es destacar la relaciéon e importancia
que la Gestiéon Documental brinda al medio ambiente como elemento incluido en el uso de
buenas practicas que contribuyan al ahorro del papel y por consiguiente al desarrollo sostenible,
sin dejar de tener evidencias de las operaciones que desarrollan las empresas, ademas con esta
practicas se busca que se tome conciencia de los beneficios de ser amigable con el medio
ambiente a través de la reduccion del consumo de papel.

(Vélez Rojas, 2020) presento como propuesta de grado, el proyecto de reformay
modernizaciéon del estado Lima-Peru, cuyo objetivo fue determinar la incidencia de documentos
electrénicos en la gestidon administrativa del Ministerio Publico e indicar los beneficios de
implementar un sistema de gestion documental, documentos electrénicos y firma digital y con
esto la adopcidn de la politica de “cero papeles” en este enfoque de investigacién se aplicé como
meétodo de recoleccién de informacion la encueta. La investigacion concluye que los documentos
electrénicos inciden significativamente en la gestion administrativa del Ministerio Publico;
habiéndose obtenido un p-valué igual a 0,000 y una variabilidad que la gestién administrativa del
Ministerio Publico depende en un 29.4% de los documentos electronicos del Ministerio Publico.

En un articulo la revista cientifica vision fututo se publica lo siguiente “las actividades que
se desarrollan en las organizaciones educativas tienen un determinado impacto ambiental.
Analizar el efecto de estas sobre el medio ambiente permite determinar y priorizar acciones para

minimizarlo.



Una forma de cuantificarlo es mediante el indicador ambiental Huella Ecoldgica que tiene
un alto potencial como herramienta de concientizacion. Este tipo de organizaciones presentan
un alto consumo de papel. Ademas, la movilidad de la comunidad hacia las sedes en las cuales se
realizan las actividades académicas involucra un uso intensivo de transporte (trenes, subte,
colectivos, bicicletas y autos particulares). Con el objetivo de calcular el indicador Huella
Ecoldgica se realizd una encuesta a estudiantes de la asignatura Analisis Matematico Il de la
Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad de Buenos Aires (UBA) para determinar
el consumo de papel y el tipo de movilidad utilizada para asistir a clase. Con estos datos, se
calculd el impacto ambiental de dicha actividad. En este trabajo se describe la metodologia
utilizada y se presentan los resultados obtenidos sobre estos dos aspectos ambientales:
consumo de papel y transporte estudiantil” (Fernandez, Veronica, & Parma, 2020).

(Hinestroza & Roque , 2020) en la tesis para obtener el grado académico de doctor en
educacion, de la universidad de Cesar Vallejo, planteo un proyecto con el fin de reducir el papel
en informes finales de investigacién universitaria, dice que la actitud responsable del ahorro de
papel es el incide directamente en la conservacién de nuestros arboles y su objetivo, determinar

|II

la efectividad del estilo medioambiental “Géminis 1.3 D'Felns” en la mejora del ahorro de papel
en informes finales de investigacion universitaria. Géminis 1.3 D” Felns, es un estilo para
presentar trabajos de grado con caracteristicas distintas a las convencionales que permiten
ahorrar papel.

( Sierra i Paradera, 2022) La presente tesis doctoral presentada por Sierra, cuyo objetivo
fue el de explorar nuevas materias primas para la produccidon de nano celulosa, es un
nanomaterial sostenible con excelentes prestaciones fisico-mecanicas, lo cual le otorga un alto
potencial en sectores como el papelero e impulsar la industrial. Mas concretamente, plantean
afrontar algunos de los desafios y proponiendo métodos de produccion mas sostenibles y
econdmicos, optimizando los procesos productivos en base pardmetros energéticos y técnicos, y
proponiendo vias de comercializacién econdmica y medioambientalmente mas atractivas.

(Triana, G,J,, & Hernandez F.A., 2023) esta investigacidon tiene como objetivo conocer

sobre el consumo responsable y su influencia en las actividades del reciclaje en el hogar objetivo

identificas si existen aspectos asociados al comportamiento en el consumo responsable, asi



como la actitud, los habitos y aspectos durante la compra de productos, inciden en acciones de
reciclaje en las casas. Este estudio de tipo exploratorio con enfoque cuantitativo a 460 hogares,
los resultados obtenidos sugieren que actitud hacia el consumo responsable no influye
positivamente en las actividades de una manera consciente en el hogar, se plantea como desde
los hogares se puede tener un comportamiento orientado al compromiso de consumir de
manera responsable y aprender a reciclar.

(Donoso Beltran, 2022) habla del Impacto Medio Ambiental en la reduccion del uso de
Papel en las Oficinas. objetivo principal la implementacién de las tecnologias 4.0 (transformacién
digital del sector empresarial), con esta industria es posible lograr la reduccion de uso de papel
en oficinas hasta en un 75% segun (Group,2020) con la implementacién de nuevas tecnologias,
por medio de la digitalizacion, herramientas totalmente digitales, servicios en la nube y
tecnologias que estan orientadas al manejo de maquinas inteligentes que permiten guardar toda
la informacién en dispositivos y software en la nube de forma segura, agil y de facil acceso, de
esta manera se garantiza la custodia de forma segura de la informacion y su obtencién en
tiempo real.

(Patron & Diaz, 2020) en su articulo en Lima, expone que el pais, durante el proceso para
llegar a ser considerado gobierno Electrdnico, se ha hecho necesaria la adopcién de las Ticas
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) con el objeto de que la ciudadania pueda
tener una mejor relacién con las entidades publicas mediante los medios electrénicos, ya sea
para presentar solicitudes, reclamos, ejecucion de pagos, requerimientos de informacion publica
y otros documentos que se solicite. Esto con la finalidad de seguir el curso del tramite
correspondiente y asi evitar la presentacion constante de documentos que ya han sido
registrados anteriormente.

(Betancur, 2023) Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, esta investigacion tuvo
como objetivo elaborar un plan de eficiencia administrativa y cero papeles en la instituciéon
universitaria Pascual Bravo, usar el papel de forma racional, fotocopiar e imprimir a doble cara,
elegir el tamafio y fuente pequefios, configuracién correcta de paginas, conocer el uso correcto

de impresoras, reciclar, ademas de Implementar herramientas tecnoldgicas para el uso



responsable de la utileria de la institucion como: uso de intranet, del correo electrdnico, entre

otros.
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Evaluacion.

Tras analizar el consumo de papel y otros Utiles de papeleria en las organizaciones este
probablemente alcance niveles altos, en la actualidad se tienen herramientas para motivar a los
colaboradores que el consumo disminuya a través de la tecnologia, de las buenas practicas del
uso de estos recursos y una mejor forma de trabajar.

Dada la tematica de este proyecto de investigacion, podemos identificar que el consumo
de papel y otros recursos alcanza niveles insostenibles y globalmente esta
incrementando de manera estable. Recientemente excediod los 400 millones de toneladas
anuales a nivel global. Ademas, el promedio global de uso de papel es de 55 kilogramos por
persona al afio (Enviro mental Paper Network 2020) La produccion y consumo de papel y otros
insumos utilizados en las empresas, tienen un fuerte impacto ambiental y social sobre el planeta.
Las fuentes de esas fibras, segin los tipos de masas forestales son las siguientes: 17% procede de
Bosques Primarios (bosques virgenes), sobre todo en regiones boreales; el 54% de bosques
secundarios; y, por ultimo, el 29% de plantaciones forestales10, Las fuentes de esas fibras, seglin
los tipos de masas forestales son las siguientes: 17% procede de Bosques Primarios (bosques
virgenes), sobre todo en regiones boreales; el 54% de bosques secundarios; y, por ultimo, el 29%

de plantaciones forestales10.

Figura 1.

Tala de Arboles
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Actualmente en la ciudad de Cali se encuentra ubicada la entidad CDAYV, donde se lleva a
cabo el proyecto de investigacion, con el objetivo de proponer posibles soluciones para reducir o
evitar el consumo tan alto de papel y otros insumos asociados a este, en el proceso de
evaluacién de conductores que supera el 75% sobre los demds procesos en cuanto a consumo
de estos recursos, cambiar o gestionar un cambio depende mucho de la disposicion de las
personas y quiza sea el mayor obstaculo que se ha presentado en el contexto de la organizacion.
Figura 2.

Instalaciones CDAV Cali.

Figura 3

Evaluacion de Conductores.
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El CDAV, cuenta con varias sedes en distintos puntos de la cuidad donde se presta

algunos de nuestros servicios, si bien es el proceso de evaluacién de conductores el mayor
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generador de consumo de papel, a una menor escala de consumo se utiliza el papel y el cartén
entre otros para los distintos tramites en estos puntos, también se pretende a través de la
transformacion digital, implementar nuevas formas de ejecutar los procesos que disminuyan el
consumo o uso de papel y cartén entre otros, recursos que impactan de manera directa el medio

ambiente.

Figura 4

Area de Jurisdiccién del CDAV Cali.

Figura 5.

Insumos de papeleria.

Los costos de los insumos de papeleria que se utilizan en el CDAV, para el desarrollo de
las distintas operaciones que practica la entidad tienen calculado para ese afio un costo unitario
asi:

e Papel Bond Carta 75 Gr. $16.928
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e Papel Bond Oficio 75 Gr $ 20.598

e Caja Para Archivo Referencia X200 $ 3.965

e Caja Para Archivo X-300 $ 15.881

e C(Cajas Carton 59x39x46 $ 6.311

e Carpetas Cartdn 320 Gr.4 Alas Tamafio Oficio $ 2.17

Segun la cdmara de comercio de Cali en un articulo publicado en febrero del 2024, sefiala
el que las empresas nuevas y renovadas en Cali asciende a 113.195 en el 2023 el cual registro un
crecimiento anual de 18% impulsado por las micro (2,6%), segmento que representa 89,8% del
tejido empresarial de la jurisdiccion, si asociamos este crecimiento al consumo de papel en las
empresas de Cali, si relacionamos el crecimiento de las empresas probablemente el efecto de
esto se mas consumo de insumos de papeleria en las empresas.

El consumo de papel en las empresas es un tema relevante tanto desde la perspectiva
ambiental como econémica ademas de la afectacion ambiental, teniendo en cuenta que para la
produccion de papel se requiere grandes cantidades de madera, lo que conlleva a la
deforestacion o tala de drboles excesiva, afectando de manera directa los bosques.

Consumo Excesivo y Desperdicio.

En muchos sectores, especialmente en las empresas, oficinas y en el sector de la
educacién se imprime papel innecesariamente y gran parte termina en la basura sin haber
tomado toda su vida Util, es por eso por lo que tenemos grandes desafios con la implementacién
de las herramientas tecnologias que hoy estan a la mano para ser usadas en los sitios de trabajo,
evitando el aumento de los residuos sélidos que requieren gestién, consumo innecesario en la
produccion de documentos.

En muchos lugares aun prevalece la cultura de imprimir documentos y usar papel como
principal medio de comunicacion y almacenamiento pese a las alternativas digitales. El CDAV
trabaja en crear cultura sobre el consumo de insumos de oficina, principalmente el papel y los
distintos recursos que se utilizan para su transformacion en escritos, informes, resultado de
evaluaciones entre otros que afectan en distintas formas a la entidad.

Otro factor importante es la falta de educacién y conciencia ambiental sobre los efectos

del consumo de papel, esto contribuye al uso irresponsable y excesivo del papel en las empresas.
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La falta de politicas sostenibles en algunas empresas, y la no regulacion estricta sobre el
uso de estos insumos agudizan aun mas el problema, que si lo visualizamos de manera
consciente evidentemente afecta la sociedad por sus efectos en el medio ambiente que ocasiona
la produccion del papel y otros insumos que son fabricados con recursos naturales.

El factor econdmico, los costos asociados a este consumo se ven afectados en el
presupuesto anual de las empresas por la compra de resmas de papel en cantidades, toner para
impresoras, energia eléctrica, mantenimiento de las maquinas, transporte, recurso humano
entre otros.

Los desafios de la adopcion de tecnologias digitales, si bien la digitalizacion ha reducido el
consumo de los recursos utilizados en la elaboracién de documentos, para algunos sectores la
transicion completa hacia alternativas sin pale sigue siendo lenta y compleja por la cultura
adquirida a través de los afios y las costumbres se resisten al cambio.

Es claro que en la actualidad se sigue consumiendo papel, y eso sigue siendo un
problema a nivel mundial y local, se hace necesario un cambio cultural hacia la reduccion del uso
de insumos que se derivan de recursos naturales.

Para analizar el uso del papel desde diferentes perspectivas se pueden aplicar diversas
teorias que ofrecen marcos conceptuales sélidos que permiten entender la complejidad del

problema sobre el uso de los distintos recursos que van asociados a las impresiones en papel.

La Teoria de la Capacidad Dinamica y Estructura Adaptativa.

Esta teoria se hizo visible cuando las empresas tuvieron que implementar cambios en su
infraestructura tecnoldgica para el trabajo en casa, con la llegada de la pandemia del COVID19
las empresas se paralizaron por completo, y se vieron obligadas a la transformacién digital, si
bien no esta directamente relacionado con la investigacién, la podriamos asociar ya que el
mundo cambio, las empresas cambiaron y los seres humanos no adaptamos a las nuevas formas
de hacer las cosas con herramientas modernas en una transformacion a reinventarnos con

nuevos desafios y superar la crisis.



15

Teoria de la Modernizacion.

Esta teoria habla de como las sociedades evolucionan desde estados tradicionales hacia
estado modernos a través de un proceso de desarrollo econémico y social, en este contexto, el
uso de recursos naturales, como el papel y otros insumos relacionados con este, puede verse
como una manifestacion de avance hacia una economia basada en la industria y la tecnologia.

Teorfa del Consumo Sostenible.

El consumo sostenible, consiste en adoptar medidas que promuevan la transformacion
de las costumbres de produccion hacia unos mas sostenibles, incrementar el aprovechamiento

adecuado de los recursos naturales y se promover un estilo de vida sostenible en las
organizaciones, del consumo sostenible, reduciendo el impacto ambiental y minimizar los
impactos negativos que se puedan generar.

Con las teorias mencionadas anteriormente podemos establecer la importancia de estas
en los objetivos de la investigacion ya que nos permiten analiza como el consumo de papel
refleja el nivel de desarrollo de las empresas y como se puede lograr una transicion digital,
representar un nuevo paso en este proceso de modernizacién, y la necesidad del desarrolloy la
innovacion que ayude a mitigar.

Cada una de las teorias contribuyen a identificar los distintos aspectos del problema
planteado, esto facilita la comprensidon y aporta al desarrollo de estrategias mas integrales y
efectivas al interior de las organizaciones para abordar el consumo del papel y demas insumos
de oficina de manera sostenible y equitativa.

Para mitigar el consumo del papel en proceso de habilitacion de conductores que es
donde encontramos el mayor consumo de este recurso y demas insumos asociados las
impresiones de hojas para dar cumplimiento a los requerimientos de los distintos clientes, sin
dejar a un lado que el CDAV, puede gestionar el cambio hacia una cultura de “cero papel” en
todos los procesos, se evallan algunas posibles soluciones teniendo en cuenta las variables que
se pueden generar tratando de cambiar la cultura no solo a nivel interno sino también del cliente
externo.

El CDAV es un apoyo al organismo de transito podria desarrollar directrices internas

para el uso racional de papel y otros insumos de oficina y promover en los servidores publicos y
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contratistas del CDAV, el buen uso, establecer medidas para el uso eficiente y racional de estos,
aprovechando y optimizado las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Teniendo en cuenta que el CDAV es una entidad publica mediante el proceso de
formulacién y aprobacién del presupuesto y de la adquisicion de la papeleria, establecer los
controles correspondientes, al igual que ejercer control en la distribucion los distintos procesos
para su consumo, y el uso que cada dependencia realice de los Utiles de papeleria recibidos, de
tal manera que se haga uso eficiente de este recurso.

Determinar con la TRD de la entidad mediante el proceso de gestiéon documental,
determinar de los documentos que hoy se elaboran en hojas de papel, cudles pueden ser
digitalizados y custodiados en archivos digitales en la nube, e implementar metodologias y
mejores practicas para la creacién, uso, mantenimiento, retencién, acceso y preservacion de la
informacién, reconocida como parte vital del desarrollo misional y de la conservacién de la
informacion histoérica de la entidad.

El CDAV, como organismo de apoyo a la movilidad, seguridad vial y medio ambiente,
mediante campafas de responsabilidad ambiental puede crear cultura entre los servidores
publicos y un sentido de responsabilidad con el ambiente y el desarrollo sostenible, la
transformacion de los procesos, actualizacion documental para migrar a cero papel y seguridad
digital, en concordancia con la estrategia de eficiencia administrativa y “Cero Papel” del
Gobierno Nacional

e Aplicar buenas practicas para reducir el consumo de papel.

e Reciclar el papel

e Imprimir a doble cara

e Utilizar papel reciclado

e Cumplir con los lineamientos establecidos por la estrategia de gobierno en lineay
gestion documental.

En las propuestas de posibles soluciones al consumo de papel en el CDAV, principalmente
en el proceso de evaluacion de conductores, encontramos ventajas y desventajas

Una de las desventajas con las cuales nos encontramos es que los adultos mayores no

estan tan familiarizados con la transformacion digital y la digitalizaciéon de documentos, la
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adaptacién al cambio para los adultos es complejo, por ejemplo, si hay un puesto de control por
la autoridad de transito y un adulto mayos es detenido por la autoridad de trdnsito para revision
de documentos, y la licencia de conduccion estd en formato digital, quiza se le dificulte la
busqueda, para lo cual requiere tener un manejo adecuado las distintas herramientas
tecnoldgicas.

Las ventajas de la digitalizacion de documentos en el CDAV, ayudaria a reducir los costos
que se tienen estimados para la compra de los insumos de papeleria, la disminucion de otros
recursos que provienen de la naturaleza, el tiempo en recurso humano que se destina para las
actividades de impresién de evaluaciones y certificados en grandes cantidades en el proceso de
evaluacién y en general, la seguridad de la informacion entre muchos mas beneficios.

El CDAV, realiza una oferta econdmica para la adquisicion de la papeleria de la entidad,
con un costo de Dieciséis Millones Quinientos Diez Mil Cuatrocientos Sesenta y Ocho pesos
M/Cte. (516.510 468).

En la transicion de lo convencional a lo digital existen algunas barreras que se pueden
presentar en el CDAV, pala los clientes que utilizan nuestros servicio en el proceso de evaluacion
de conductores, teniendo en cuenta que hasta el momento ellos solicitan que las evaluaciones
resultados y habilitaciones se manejen a través de impresiones de hojas que contengan la
informacion que es de relevancia para poder realizar las contrataciones de los aspirantes a los
cargos de conductores de las empresas clientes.

Con ellos se debe realizar una sensibilizacion e implementar un plan piloto que les
permita evaluar y medir la satisfaccién de los resultados del servicio que se presta y crean que la
transicion a lo digital una manera distinta de alta calidad que seguird prevaleciendo como un

compromiso o una propuesta de valor para ellos y para el medio ambiente.



Tabla 1

Proyeccion de compra de papeleria CDAV.

OBJETO: SUMINISTRAR ELEMENTOS DE PAPELERIA MEMBRETEADA Y UTILES DE OFICINA PARA
LAS DIFERENTES AREAS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLELTDA. Y LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI.

No. item Insumao Descripcion Cotizacién | CDAV Afio SM Afio Techo Marca ofertada UNITA TOTAL

2024 2024 RID INCLUIDO IVA
Banderitas de plastico semitransparente, con superficie para
escribir con lpiz, boligrafo o marcadores
Deben contar con disefio translicide gue permita que se!
puedan usar como resattadores y gue no oculte ninguna
4 BANDE'E:T‘SFEE:\SDORA informacion que se haya cubierto UNIDAD 0 50 2.850,00
Deben estar recubiertas con adhesivo para permitir una
unién firme y duradera.
Debe ser removible facimente sin dafiar superficies y
documentos.
Post-lt, Flecha Pet 7Pzs, Pequefio en presentacion de
paguete de 7 paquetitos. | Tipo bandera. | Distintos colores.
§ BANDERITAS DE COLORES 1. ies de usar y con pegamento de larga duracidn, paraj - QUETEXT 30 50 4475,00
usarios entre las hojas
La referencia es x300, con una densidad en el carton de:
resistencia, con tapa, reforzada, que ayude con la
n CAJA PARA ARCHIVO X-300 conservacion de documentos, El recubrimiento debe tener un UNDAD 140 1500 15.881,00
PH neutro, insoluble al agua, sin adherencia, para CDAV con
logo de CDAV y SM sin logo. Ver Foto

Tabla 2

Proyeccion de compra de papeleria CDAV.

OBJETO: SUMINISTRAR ELEMENTOS DE PAPELERIA MEMBRETEADA Y UTILES DE OFICINA PARA
LAS DIFERENTES AREAS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA. Y LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI.

. Cal}t?did Ca!\l}dad o VALO VALOR
No.item Insumo Descripcion C;’::::m :DOIA':F::: Sgac:::a Vr.TI::::irn Marca ofertada’ LIN?I’A TOTAL
2024 2024 RIO INCLUIDO VA
CAJA DE CARTON
12 CAJAS CARTON 58X38X46 CALIBRE 820 UNIDAD 17 0 8.925,00
MEDIDAS 53X39X48
Carpela rigida archivo, carién 800gr con su respectivo
ganche plastico extra largo (minimo 17 cm de atura o
superior), tamafio oficio de 23.5 cm de ancho x 37 cm de!
largo, reforzado en tela en el lomo de 2 cm, 2 perforaciones:
13 CARPETA RIGIDA ARCHVO  iredondas en el lateral interno medio horizental, con pestafiai UNIDAD 300 1700 6.311,00
vertical, inferior en la tapa posterior de 1.5 cm, con logo
institucional en la caratula y leyenda a una tinta de!
conformidad con el disefio establecide por cada entidad. (ver:
pdf del disefio y foto del gancho plastico)
CARPETAS CARTON 320 GR.4 [Carpeta 320 Gr 4 Alas; fabricada en yute de 320 gramos,
14 ALAS TAMAFRO OFICIO especiales para el archivo de documentos fondeados. UNIDAD 200 0 2167.00
15 CARTULINA LEGAJADORA rDJDEII[:I):[;Fr\nSMjIZUB cm x 34.5 cm, para uso en folder colgante, PAugETEX 0 50 16.426.00

Tabla 3

Proyeccion de compra de papeleria CDAV.

ANTIAGO DE CALL

OBJETO: SUMINISTRAR ELEMENTOS DE PAPELERIA MEMBRETEADA Y UTILES DE OFICINA PARA
LAS DIFERENTES AREAS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA. Y LA

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE S

Cantidad : Cantidad VALO VALOR
5 e O ¢ Unidad Solicitada : Solicitada Vr. Unitario R
No. item Insumo Descripcion { Cotizacion | CDAVARo | SM Afo Yocha Marca ofertada. |\ 0 mIDIALNA

i i 2024 2024 RIO H Ly

Folder en carion coigante 2 varilas para archivar o gabinetes
30 FOLDER COLGANTE - 2 varllas plisticas Wvianas y ficles de portar: UNDAD 100 0 925,00

- Tamafio oficio

“:Folder Legajador, piastica en 2 posiciones para senalizar.
FOLDER LEGAJADOR FRAKK :-Plegues de expansion en el lomo para una capacidad
3 " 1 P
3 OFICIO (carpetas insttucionales) :méxima de 200 hojas. UNDAD 160 0 550,00
i FOLDER CELUGUIA Folder Tamaio ofico UNDAD 0 300 | 84900 B
~:Papel bond tamafo carta, 100 % de fora de cana de azixcar.:RESMA X 500
A ND CARTA 75 G an 160
43 PAPEL BOND CARTA 75 GR Culir sidical HOIAS 200 2800 16.928,00
B "*Papel bond tamafio ofico, 100 % de fora de cana de azicar. .RESWA X 500;  __ i X
C 75 i
49 3 PAPEL BD’,D,CFCC GR CCoornaural - - | Hosas 50 2600 : 20.598,00
La cartulina opaina faciita que faciten el uso de lapices

67 CARTULINA OPALINA BLANCA : colores y grafitos, sin transpasar ia hoja ni deformar el pape! UNDAD 100 0 290,00

18
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Algunas empresas estan comprometidas con el desarrollo sostenible e incentivar a los
colaboradores para comprometerse con el medio ambienté y todo lo que afecta el consumo de
papel, empresas como Bancolombia desde hace cuatro afios puesto en marcha un plan para
reducir las impresiones. Tenian entre ocho y nueve millones de documentos al mes y ahora
estan entre 5,5 y seis millones al mes, lo que muestra un ahorro significativo en términos

I "

econdmicos, de productividad y de impacto medio ambiental. “Cuando un documento nace
electrénico y transita asi en la organizacion para compartirlo y comentarlo se hace un ahorro
importante.

(Salgado, 2021) otras organizaciones como la Fundacién Smurfit Kappa Colombia Desde
1962, realiza un gran esfuerzo para contribuir al desarrollo y la construccion de una mejor
sociedad. La Fundacion emprende diversos proyectos en pro de la comunidad, mediante cuatro

lineas de accion: Educacion, Generacion de Ingresos y Desarrollo de Base, Gestiéon Ambiental y

Ciudadania Activa (Smurfit Kappa en Colombia 2021).
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Resultados.
Enfoque de la investigacion.

La investigacion se centrara en analizar las practicas del uso del papel y otros Utiles de
oficina mediante un estudio experimental. Este enfoque experimental permitira identificar
patrones y practicas relacionadas con el uso de papal en el CDAV, proceso de evaluacion de
conductores, con el objetivo de mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad
del ahorro de papel.

Para asegurar que el estudio tenga éxito es determinante definir adecuadamente la
metodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo) este proyecto tendra
una investigacion evaluativa y diagnostica e investigacion para la toma de decisiones, el enfoque
cualitativo se da cuando las empresas que utilizan nuestros servicios exigen los resultados y
certificaciones en hojas de papel y el enfoque cuantitativo se da teniendo en cuenta los datos
que se recopilan de las impresoras para evaluar el aumento o la disminucién de las impresiones
en hojas de papel y el consumo de otros utiles de oficina.

Este estudio experimental se centra en analizar las practicas en cuanto a las impresiones
que se realizan en el proceso de habilitacion de conductores del CDAV, con el fin de desarrollar
estrategias que disminuyan el uso del papel y otros Utiles de papeleria en este proceso, esto
permitira optimizar los recursos de la empresa, es necesario definir claramente la poblacion, la
muestra y el tipo de muestreo,
incluyendo:

Variables:

e Variable independiente:
Las intervenciones o cambios especificos en las practicas del consumo de papel, estos
cambios se podrian presentar con la implementacion de tecnologias digitales, campafias sobre el

impacto ambiental entre otros.
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Variable dependiente:

Los resultados observables, como la cantidad de papel que se ha utilizado para imprimir,
los costos asociados y el impacto ambiental que genera debido a los distintos recursos que se
utilizan en la transformacién de madera a papel.

Disefio experimental:

Se medira el uso del papel teniendo en cuenta los meses anteriores después de haber
implementado estrategias y cambios en las practicas del uso del papel y otros Utiles de oficina.

Poblacion y muestra:

Se realizara con todos los procesos y colaboradores del CDAV y posterior a ello se
enfocara en el proceso de evaluacién de conductores del CDAV.

Tamario de la muestra:

La muestra se realizara el proceso de evaluacion de conductores del CDAV, este enfoque
nos permitird no solo analizar las practicas actuales, sino también evaluar el impacto de posibles
mejoras, ayudando a la alta gerencia a la toma de decisiones informadas sobre |la gestion en el
consumo de papel y otros utiles de oficina, esto puede proporcionar informacion valiosa sobre la
cantidad de impresiones que se generar en proceso, al focalizarse en estos momentos
especificos, se busca identificar los patrones de impresion que pueden estar relacionados con la
cantidad de clientes empresariales que tiene la entidad, la cantidad de evaluaciones,
certificaciones y habilitaciones que se deben realizar en el proceso y que se derivan de la
prestacién de dicho servicio.

Fuentes:

Para este proyecto se emplea metodologias basadas en instrumentos de recoleccién de
datos con los colaboradores del proceso de evaluacion de conductores y la ingeniera ambiental,

quien aportara informacion valiosa para la construcciéon del proyecto.
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Analisis y tratamiento de datos:

Los resultados de la entrevista con el grupo focal y los recolectados del software
pepercut fueron graficados y codificados y son explicados en el siguiente apartado y se evidencia
el aporte realizado por la ingeniera ambiental.

Como punto de partida se realiza un andlisis de la compra de elementos de papeleria y
utiles de oficina en el CDAV, esta informacion es suministrada por el proceso de compras quien
es el encargado de realizar el presupuesto cada afio de acuerdo con el consumo de cada
proceso, se realiza reuniones para definir la cantidad de resmas y utiles de papeleria por
proceso teniendo en cuenta que es el Confies quien nos aprueba el gasto, en este caso el interés
por esta informacion es evaluar porque se consume la mayor cantidad de papeleria y utileria de
oficina, en el proceso de evaluacion de conductores, se busca identificar el problema, las

soluciones y las actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos planeados inicialmente.

Tabla 4

Propuesta de compras papeleria CDAV.

PROPUESTA DE COMPRA ELEMENTOS DE PAPELERIA Y
UTILES DE OFICINA PARA LAS DIFERENTES AREAS DEL
CENTRO DE DIGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA. DE

- Cantidad
P Unidad .
Mo item Insumo Hescuncion Cotizacid Salicitada
FPAFPELERIA OPERATI¥VA n CDAY
Ano 2024
10 B A e i lago ds 1s secrstas de molidsd, UNDAD | 1500
REFEREMCIA X200 i ar. g :
La referencia s w300, con una densidad en el zarton de
resistencia, con tapa, reforzada, que ayude con la
1 Cada PARA ARCHVD #-300 | conservacidn de documentas, El recubrimiento debe tener!  UMIDAD 1540
un FH neutro, insoluble al agua, sin adherencia, para
COAY conlogo de COAY 4 5P sinlogo, Yer Foto
CA.l0 OE CARTOM
12 CAJAS CARTOM 53439446 CALIERE £20 UMIDAD 17
MEDIDAS B39 4E
Carpeta rigida archivo, carton B00gr con su respectivg
gancha plistico extra larga [minimo 17 cm de altura o
superior), tamano oficio de 226 cm de ancho & 37 em de
largo, reforzado en tela en el lomo de 2 cm, 2
1 CARPETA RIGIDA ARCHIYD | PETFaraciones rednndaﬂs en el lateral interno medio? | eap 5000
horizontal, con pestana wertical, inferior en la tapa
posterior de 15 ¢m, con logo institucional enla caratulay
leyenda a una tinta de conformidad con el disefio
extahleridn nnr gada entidad Teer ndf del di=afimn Frbr el
Folder en cartdn colgante 2 wanillas para archivar o
0 FOLDER COLGAMTE gabinetes - . . LMIDAD 100
- 2 warillas  plasticas livianas y faciles de  portar
- Tamabo ofigio
FOLOER LEGAJADOR Fc\!der Legajadar, plé:stica en & posiciones para se_ﬁalizar.
2 FRAKE OFICIO [carpstas -PJlE:gues de eupansion en el lomo para una capacidad LMIDAD 180
institusionales] matima de 200 hojas.
a2 FOLOER CELUGUIA, Falder Tamafio oficio URIDAD s00
Fapel bond tamafio carta, 100 3 de fibra de cana de azdcar.; RESMA K -
43 FAFEL EOMND CARTA 75 GR. Coolot ratural B0 LA 2800
Fapel bond tamano oficio, 100 % de fibra de cafia def RESMAR .
* PAPEL BOND OFICID 75 G azidicar. Calor natural 500 HOJAS ooo
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Dentro de la ejecucion del trabajo para el primer objetivo se realiza un diagndstico
general del uso de papeleria y utiles de oficina en el CDAV, recopilando datos del conteo de las
impresoras que pueden ser utilizadas para realizar impresiones bajo un cédigo Unico y personal
por cada funcionario y creado por el proceso de tecnologia y sistemas de informacion.

Durante el objetivo dos de la investigacion, se procede analizar cudl es la necesidad de
realizar impresiones en papel y la percepcién que se tiene de los colaboradores del CDAV, y
principalmente de los funcionarios de evaluacién de conductores para tener el contexto de esta
practica, para ello se realizaran una entrevista con un grupo de enfoque de cinco personas y
cullo resultado se dard a conocer en otro apartado.

Finalmente, el objetivo tres de la investigacion se propones estrategias para reducir el
consumo de papel y Utiles de oficina en el CDAV en general, principalmente en el proceso de
evaluacién de conductores, fundamentado en la transformacion digital, educacion ambiental y
sensibilizacién mediante campafias ambientales y se continuara con el monitoreo del consumo
con los métodos definidos para estos fines.

En la tabla 5 a treves del software pepercut, se controlan todas las maquinas impresoras
de la entidad, estan configuradas con los datos del funcionario, se registra con el correo
electrénico institucional y bajo un codigo Unico que entrega el proceso de tecnologia con los
ultimos digitos del activo fijo (computador de mesa o portatil) teniendo en cuenta el volumen de
documentos, previo estudio realizado por la ingeniera ambiental y por gestién documental, se
determina con un porcentaje de impresiones por proceso y por colaborador, cuando se realiza el
cierre de mes se hace el seguimiento respectivo de acuerdo al informe entregado por pepercut,
cuyo conteo es detalladamente registrado con afios, mes, dia y hora de la impresion, ademas lo
discrimina por: paginas a color, paginas escaladas en grises, impresiones a doble cara, paginas
simples, normales y trabajo. Todo esto es para medir el consumo y evaluar alternativas sobre el

consumo de papel y a su vez otros insumos de oficina.



Tabla 5

Tabla dinamica software pepercut mayo.

Paginas en
Namero de escala de Paginas Promedio de
Nombre Comple{id DepartamentBd oficina Bl Tarjeta B color Bgrises [EIToTAL B Doble Carlll simples Bl Paginas [l Trabajos Bl Paginas
Leonidas De Jesus G Direccién de OpeDireccién de 10028 1954 785 2739 2480 259 2739 461 59
Ivonne Marin Lozanc Direccion de Des Direccioén de 20002 54 581 635 422 213 635 198 3,2
Maria Mercedes Gar Direccién de OpeDireccién de 10789 0 562 562 492 70 562 71 7.9
Luisa Fernanda Mos Gerencia y Mejor Gerencia y M01431 438 121 559 414 145 559 144 3,9
Nayibe Salcedo Sual Direccién de OpeDireccion de 11639 97 147 244 36 208 244 178 1,4
Hector Fabio Lopez ( Direccién de OpeDireccién de 10653 0 233 233 159 74 233 54 4,3
Martha Cecilia Barre Direccién de OpeDireccion de 10057 80 148 228 174 54 228 86 2,7
Recepcion CEA Direccion de Op¢Direccion de 10814 104 20 124 92 32 124 66 1,9
Judith Alexandra Ba( Direccién de OpeDireccion de 10698 0 102 102 70 32 102 31 33
Diana Zugey Aguilar Direccién Admin Direccién Ad 20101 0 100 100 98 2 100 10 10
Natalia Ramirez Val Direccién de OpeDireccion de 10908 55 24 79 24 55 79 30 2,6
Yamileth Polania Po Direccion de Ope¢Direccion de 20011 3 47 50 6 44 50 8 6,2
Antonio Wilson Mori Direccién de Ope¢Direccién de 20016 0 47 47 44 3 47 7 6,7
Luis Fernando LondtDireccién de OpeDireccién de 2236 25 16 41 24 17 41 11 3,7
Jhonson Arley Pedro Direccién de Op¢ Direccion de 11905 0 35 35 2 33 35 15 2,3
Marly Varela Ramire Direccién de Des Direccién de 1114 2 27 29 10 19 29 13 2,2
Julio Cesar Valenzue Gerencia y Mejor Gerenciay M 10099 21 0 21 0 21 21 3 7
Diana Catalina Verg Direccion de Des Direccion de 20024 8 11 19 14 5 19 6 3,2
Rodolfo Perez Paz  Direccién de OpeDireccion de 10224 0 14 14 0 14 14 14 1
Diana Elizabeth Tap Gerencia y Mejor Gerenciay M 10595 7 2 9 2 7 9 8 1,1
Francia Liliana Esco Direccién Admin Direccién Ad 11888 0 8 8 4 4 8 5 1,6
Julian Mauricio Altu. Direccion de Op¢Direccion de 20407 3 5 8 0 8 8 6 1,3
|Angelica Castro Rojz Direccion de Op Direccién de 13057 3 3 6 0 6 6 6 1)
\Andres Felipe Urban Direccidn de Des Direccion de 20007 2 3 5 0 5 5 4 1,2
Ana Milena Ramos ( Direccion de OpeDireccién de 11031 3 0 3 2 1 3 2 1,5
Jairo Enrique Calder Direccion Admin Direccion Ad 11069 0 2 2 0 2 2 1 2
Carlos Eduardo Lop¢ Direccion de Tec Direccion de 4470 0 1 1 0 1 1 1 1
5903 5903

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6

Tabla dindmica software pepercut junio.

Niimero de Paginas en Paginas Promedio de
Nombre Completo B Departamento Bl oficina Bvajeta  Bcolor [ escalade grisel Doble Carffl simples | Péginas Bl Trabajos | Paginas Bl
Andres Felipe Urbano Direccion de Desarrollo Humano Direccion de Desarrollo Humano 20007 1 2 0 3 3 3 1
Antonio Wilson Moreno Arboled Direccion de Operaciones - FHEC Direccion de Operaciones - FHEC 20016 0 9 0 9 9 7 13
Diana Zugey Aguilar Quimbaya Direccién Administrativa y Financi Direccion Administrativa y Financie 20101 0 3 0 3 3 1 3
Daniel Eduardo Castaneda Bahos Direccion Administrativa y Financie 20419 0 3 2% 12 3% 15 24
Diana Carolina Charry Sanchez Direccidn de Desarrollo Humano Direccion de Desarrollo Humano 2905 0 3 2 1 3 1 B
Diana Elizabeth Tapia Gerencia y Mejora Continua Gerencia y Mejora Continua 10595 2 10 0 12 12 5 24
Hector Fabio Lopez Gonzales  Direccidn de Operaciones - RTM  Direccidn de Operaciones - RTM 10653 0 103 8 55 103 38 27
Ivonne Marin Lozano Direccion de Desarrollo Humano Direccion de Desarrollo Humano 20002 12 244 238 118 356 9 36
Julian Mauricio Altuzarra Zambr Direccion de Operaciones - FHEC Direccion de Operaciones - FHEC 20407 76 0 10 % 106 8 13
Judith Alexandra Badillo Viidales Direccion de Operaciones - RTM  Direccion de Operaciones - RTM 10698 0 161 50 11 161 Y} 33
Jesus Antonio Caicedo Moreno Direccidn de Desarrollo Humano  Direccidn de Desarrollo Gumano 2025 0 8 2 6 8 8 27
Jeisson Camilo Forero Chaparro Direccion de Operaciones - RTM  Direccion de Operaciones - RTM 20009 0 2 2 0 2 1 2
Jhonson Arley Pedroza Salazar Direccion de Operaciones - RTM  Direccion de Operaciones - RTM 11905 0 3B 21 72 3B 8 116
Julio Cesar Valenzuela Prentt ~ Gerencia y Mejora Continua Gerencia y Mejora Continua 10099 3 4 40 7 4 8 59
Leonidas De Jesus Gallo Benjum Direccién de Operaciones - FHEC Direccidn de Operaciones - FHEC 10028 1458 571 1862 173 2035 350 58
Luis Fernando Londono Munoz Direccién de Operaciones - FHEC Direccidn de Operaciones - FHEC 2% 9 32 8 3 41 7 59
Luisa Fernanda Mosquera Aristi: Gerencia y Mejora Continua Gerencia y Mejora Continua 1431 239 46 174 n 285 % B
Martha Cecilia Barrera Quintero Direccion de Operaciones - FHEC Direccidn de Operaciones - FHEC 10057 0 62 38 24 62 ) 17
Maria Mercedes Garcia Rioman: Direccidn de Operaciones Direccion de Operaciones 10789 0 351 250 101 351 % &7l
Servicio Monitorizacion 20405 0 12 0 12 12 4 3
Marly Varela Ramirez Direccidn de Desarrollo Humano Direccidn de Desarrollo Humano 114 2 13 72 3 115 30 38
Natalia Ramirez Vallecilla Direccion de Operaciones - FHEC Direccidn de Operaciones - FHEC 10908 81 12 36 57 3 39 24
Nayibe Salcedo Suarez Direccion de Operaciones Direccion de Operaciones 11639 405 19 340 264 604 193 31
Paola Andrea Zabala Direccion de Control Interno 12345 0 58 12 4% 58 3 193
Stefania Valenzuela Losada  Direccion de Tecnologfa y Sistema Direccion de Tecnologfa y Sistemas 20104 0 4 0 4 4 4 1
Recepcion CEA Direccion de Operaciones - FHEC Direccion de Operaciones - FHEC 10814 4 6 2 20 48 2 15
4650

Nota: Elaboracidn propia.
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Una vez obtenida la informacién con el detalle de las impresiones realizadas durante el
mes, desde el proceso ambiental (ingeniera ambiental) se procede a realizar la consolidacion de
la informacién sobre los datos recolectados por la plataforma pepercut y a su vez a cuantificar
por cada item las impresiones registradas durante el mes, esta clasificacion se realiza en una
tabla dindmica y posterior se digitaliza en Excel para su debida interpretacién. se identifica por
funcionario y al detalle cada hoja impresa, para evaluar cabe resaltar que para este estudio se
tiene establecida una meta de ahorro del 15% de impresiones respecto al afio anterior, y se
evalla el cumplimiento.

La intencion de esta métrica es identificar qué proceso o que funcionario es el que tiene
el mayor nimero de impresiones, al realizar este analisis y evidenciar que la meta no fue
alcanzada, se debe realizar las indagaciones pertinentes respecto al consumo, el funcionario

deberd justificar el consumo de acuerdo con el proceso y el rol.

Tabla 7

Consolidacion de los datos registrados.

META 2024 Ahorrar el 15% de impresiones respecto al afio anterior (2023)
2024 MAYO JUNIO
PROCESO A AREAS ~ | RES.MAY23 | META24 RES2024 |% Ahorro| % Part. | RESJUN23 META24 RES2024 | % Ahorro (% Part.
eston Ssrencily Melo® | Gerenciay Planeacion| 185 557 589 | -6 10% 223 390 34 |12 7,4%
(Gestion Comercial Comercial 579 192 0 {00 0%| 513 236 0 [fh100 0%
Evaluacion de
(Gestion Operativa 4061 4052 4456 (W-10 75,5%| 3652 3754 3708 |fh 1 80%
conductores
estmApoyoacmansmesd | icencias y patios 460 91 9 |#ho 0.2%| 627 333 0 |#100 0%
pestonhdminstztvay— |oaF 603 513 10 |79 1,0% 424 360 39 |feo 0,8%
inanciera
Gestion Desarrollo Humao Desarrollo humano 1037 881 738 |16 12,5%| 586 498 485 | 3 10%)
(Gestion Juridica Gestion juridica 304 258 0 |fv00 0%| 1839 1013 0 |[fh100 0%
(Gestion Tecnalogiay Gestion | 1, logia 15 13 1 e 0,02% 22 19 16 |fh 14 0,3%
(Gestion Control Control Interno 587 99 0 |00 0%| 18 115 58 |fh 50 1,2%
TOTAL CDAV 7831 6656 5903 (11 | 100,0%| 7904 6718 4650 [ 31 | 100,0%
8164 pepercut

Nota: Elaboracion propia

Se realiza la entrevista con el grupo de enfoque conformado por cinco personas, con el
fin de conocer desde el area de evaluacién de conductores las percepciones sobre las practicas
asociadas al consumo de utileria de oficina e identificar como se controla el uso de papel y otros
utiles de oficina o si por el contrario se tiene desperdicio de estos insumos, seguin los resultados

del seguimiento realizado de los meses anteriores bajo el software pepercut.
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El grupo focal con el proceso de evaluacion de conductores nos explica la actividad que
realiza y de la cual se evidencia el mayor consumo de papel, el objetico de analizar las practicas
de consumo de papel y cartdn en la oficina tiene como fin, la generacién de recomendaciones

por parte del proceso del sistema de gestidn de la calidad y sistema de gestién ambiental.
Figura 6.

Grupo focal investigacion consumo de papel EVA.

4 Archivo de audio

WhatsAnp Pt 2024-07-24 at 5.09.12 PM {oniin-audio-converter.com).mp3

Transcripcion
Orador 1

Bueno, buenas tardes. Damos inicio la enirevista fiene como fin conocer desde el

drea de evaluaciin de conduclores las précticas. Que se fienen. O se pueden

qenerar para ifimizan el onsumolde pape enlloicing o si, por o conbraro, se

liene mucho desperdicio de papel en cuanto.

Orador

Lednidas de Jesus Gallo, quien es el encargado de realizar el proceso de las evaluaciones
a los posibles candidatos para conducir un vehiculo de empresas clientes del CDAV, nos cuenta
en la entrevista con el grupo de enfoque relata cuantas hojas son utilizadas en cada evaluado y
puntualmente dice:

En mi proceso unas diez hojas por persona que son ocho del examen, evaluacién tedrica

y dos hojas en la parte de elaboracion de certificados y ese seria mi gasto por persona.
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Figura 6.

Impresiones proceso EVA.

Adicional la encargada de realizar las certificaciones aporta y dice que hay que tener en
cuenta que ellos vienen hacer examen, pero en algunas ocasiones también deben habilitar y que
para el cliente no tiene un costo adicional.

Los encargados del proceso de evaluar y certificar a los alumnos en la entrevista
mencionan que adicional a las evaluaciones de conductores, deben crear informes para las
empresas y que para esta actividad el consumo de hojas por persona es de siete unidades y asi
mismo se le hacen copias y se archivan en la entidad para tener un registro de los entregables a
los clientes.

Nayibe Salcedo es la encargada de elaborar las certificaciones de los evaluados, en la
entrevista nos cuenta que utilizan papel reciclado, pero solo para hacer las facturas que envia al
area médica de la IPS-APRUEBA teniendo en cuenta que son documentos internos, también
cuenta que en las evaluaciones del servicio que las empresas y los alumnos realizan, son en
formatos de papel.

El equipo de evaluacion de conductores reconoce que es el proceso que mas consume
papel justamente por las impresiones que se deben realizar con cada examen, si la demanda de
evaluados es bajita en el mes se podria tener un consumo aproximado de 3.050 y en un mes de
buena demanda un poco mas de 4.000 hojas, lo cual la entidad ya tiene identificado y

considerado un riesgo.



28

Lednidas dice que tienen como un tope establecido de impresiones permitidas por cada
funcionario en la entidad y que se considera que la Unica drea que realiza impresiones es la
operativa y que las otras areas como juridico, administrativo ya se encuentran en un proceso de
reduccion de papel.

Natalia Ramirez entrevistada en el grupo focal dice que el consumo nos solo de hojas sino
también de impresoras, energia.

Aunque se reconoce el consumo de otros insumos en el proceso las empresas
contratantes exigen aun en papel esos resultados, considero que es un temas de crear con ellos
la cultura de ahorro de los recursos que se usan y que provienen de la naturaleza y el impacto
ambiental que estas practicas genera y que se estd viviendo con el calentamiento global y que
debemos contribuir con el medio ambiente, es una tarea de la empresa que se puede gestionar
reuniones con los clientes de las empresas que tiene la confianza depositada en el personal
idéneo y capacitado para certificar a sus conductores o candidatos a ser contratados para este
rol.

Con el grupo de enfoque se identifica que existe conciencia del consumo que se tiene sin
embargo Lednidas manifiesta en la entrevista puntualmente lo siguiente:

Si o si se debe continuar el tema de los documentos impresos porque primero por
auditoria, segundo que la ficha de matricula debe estar firmada en fisico y que esos documentos
al igual deben quedar almacenados en algun lado que imagina sera en cajas y que cuando ya se
tengan muchos, es ahi donde también se refleja el consumo de cartdn por el tema de cajas.

Estos documentos son custodiados en por afio vencido en carpetas y que deben estar en
custodia durante un periodo de tres afios, y que ya desde gestién documental les indican que
deben hacer con ellos ya que contienen informacion sensible por la propiedad del cliente que
son los datos, también en la entrevista involucran al proceso de licencias de conduccion por el
tema de cambios de documento que se realiza en formato fisico en hoja de papel para tramitar
la licencia por mayoria de edad y también por los recibos generados al ciudadano cuando realiza
el pago de los distintos tramites sin embargo, no es relevante frente al proceso de evaluacion de
conductores.

Se procede a realizar la cuantificaciéon estadisticamente los datos del registro de las
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impresiones de la entidad y se obtienen resultados de estos.

Figura 6

Analisis consumo evaluacion de conductores CDAV mayo.
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Nota: Elaboracién propia

Se realiza analisis de las impresiones realizadas durante el mes de mayo por proceso y se
discriminan de acuerdo con la clasificaciéon que se hace con el software pepercut, se observa un
total de impresiones de 3.325 para un porcentaje de 56.3% del total de la entidad, en una esca
de impresiones a color de 2230, trabajos 683, paginas simples o una cara de 479 paginas a doble
cara 2846 y en escala de impresiones grises de 1095.

Teniendo en cuenta el estudio realizado el hallazgo encontrado es que el mayor nimero
de impresiones esta en escala de colores, por lo cual se generaran nuevas preguntas, teniendo
en cuenta que en la entidad no se deben realizar hojas impresas a colores, sin embargo, se
observa que tienen una buena practica con la impresidon a doble cara, de lo contrario el consumo
seria mucho mayor.

Se compara la informacion de impresiones del mes de mayo con otros departamentos a

manera de ejemplo para visualizar el consumo del proceso el cual es objeto de investigacion.



Figura7

Comparativo administrativo vs evaluacion CDAV mayo
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Nota: Elaboracién propia

Se evidencia que comparando el consumo de la direccién administrativa y financiera el

porcentaje es minimo frente al proceso de habilitaciéon de conductores, esto genero el estudio

que en todo caso pretende implementar herramientas que permitan disminuir el consumo de

papel en el proceso de EVA.

Se analiza el mes de junio para identificar nuevamente el consumo con las caracteristicas

mencionadas en el mes de mayo, evidenciando un menor consumo en el proceso de evaluacién

de conductores en comparacion con los otros procesos del CDAV.

Figura 8

Analisis consumo evaluacion de conductores CDAV junio.
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Nota: Elaboracidn propia.
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De acuerdo con la clasificacién que se hace con el software repercute, se observa en el
mes de junio un total de impresiones de 2.394 con un porcentaje de 51,5% del total de la
entidad, en una esca de impresiones a color de 1.666, trabajos 553, paginas simples o una cara
de 412 paginas a doble cara 1.982 y en escala de impresiones grises de 728. Se evidencia una
disminucion del 4,8% de impresiones entre los meses de mayo y junio del 2024.

Teniendo en cuenta el estudio realizado nuevamente se evidencia que existe un volumen
alto de impresiones en escala de colores, por lo cual se generardn nuevas preguntas, teniendo
en cuenta que en la entidad no se deben realizar hojas impresas a color.

Para finalizar este andlisis se realiza un comparativo de los meses por cada item
contabilizado por el software repercuta, y para cada proceso para identificar posibles causas
frente a los resultados del consumo de papel y otros Utiles de oficina en el proceso de evaluacion
de conductores.

Analisis comparativo por item: Escala de color, escala de grises, doble cara vs simples.

1. Volumen total de impresiones:
- Mayo: 5,903 paginas
- Junio: 4,650 paginas
Observacion: Hubo una disminucion significativa del 21.2% en el volumen total de
impresiones.
2. Impresiones a color:
- Mayo: 2,859 paginas
- Junio: 2,470 paginas
Observacioén: Las impresiones a color disminuyeron un 13.6%, pero en menor
proporcién que el total de impresiones.
3. Impresiones en escala de grises:
- Mayo: 3,044 paginas
- Junio: 2,180 paginas
Observacién: Las impresiones en escala de grises disminuyeron un 28.4%, lo que indica
un mayor esfuerzo por reducir este tipo de impresiones.

4. Eficiencia en impresién (Doble Cara vs. Paginas simples):
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- Mayo: 4,569 doble cara, 1,334 simples (77.4% eficiencia)

- Junio: 3,257 doble cara, 1,393 simples (70.0% eficiencia)

Observacion: Aunque el volumen total disminuyd, la proporcion de impresiones a doble
cara también se redujo, indicando una ligera pérdida de eficiencia.

5. Ndmero de trabajos de impresién:

- Mayo: 1,439 trabajos

- Junio: 1,207 trabajos

Observacion: El nimero de trabajos de impresién disminuyd un 16.1%, lo que sugiere
menos solicitudes de impresion en general.

Analisis por departamento:
a) Direccién de Operaciones - FHEC:

- Mayo: 3,325 paginas (56.3% del total)
- Junio: 2,394 paginas (51.5% del total)

Observacion: Sigue siendo el departamento con mayor volumen, pero redujo su uso
en un 28%.

b) Direccion de Operaciones
- Mayo: 806 paginas
- Junio: 955 pdaginas

Observacion: Unico departamento que aumento su volumen de impresion (18.5% de
aumento).

c) Direccién de Desarrollo Humano:
- Mayo: 688 paginas
- Junio: 485 paginas
Observacién: Redujo su volumen de impresion en un 29.5%.
d) Direccién de Operaciones - RTM:
- Mayo: 384 paginas
- Junio: 359 paginas
Observacion: Ligera disminucion del 6.5% en el volumen de impresién.
e) Gerencia y Mejora Continua:

- Mayo: 589 péaginas
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- Junio: 344 paginas

Observacion: Reduccion significativa del 41.6% en el volumen de impresién.
f) Direccion Administrativa y Financiera:

- Mayo: 110 péaginas

- Junio: 3 pdginas

Observacion: Disminucion drastica del 97.3% en el volumen de impresion.
g) Direccién de Control Interno:

- Mayo: No registrado

- Junio: 58 péginas.

Figura 9

Analisis comparativo mayo y junio por itemy proceso 2024.
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Nota: Elaboracién propia.

Una vez realizado el analisis detallado del consumo de papel en el proceso de evaluacion
de conductores se realizan algunas recomendaciones que pueden ayudar a reducir el consumo
de papeleria y otros utiles de ofician.

Recomendaciones:

Un aspecto para reducir el consumo de papel en el proceso de evaluacién de
conductores seria realizar una charla educativa a los coordinadores de las empresas clientes del
CDAV, e implementar campafias de concientizacidn con ellos sobre la impresidn responsable en
cuando se realicen las evaluaciones a conductores.

Disefiar una herramienta tecnolégica que contengan los médulos de evaluacion y asi
eliminar la impresion de hojas de papel, ademds que las partes interesadas por conocer los
resultados de los evaluados, se les entregue un dominio o usuario y clave de acceso, para que
una vez terminadas las evaluaciones puedan en linea visualizar los resultados, y las
certificaciones.

Para la custodia de los documentos (evaluaciones) se recomienda que, a través de la
valoracién del proceso de gestion documental, se analice la custodia a partir de la creacién de
una TRD, que permita su archivo de manera segura, teniendo en cuenta la sensibilidad de la
informacion contenida en los archivos, ya que son propiedad del cliente.

Capacitar regularmente al personal del CDAV, sobre las practicas que se pueden adoptar
en el consumo del papel y técnicas de reciclaje, asi como a los clientes y los beneficios

ambientales de reducir el uso de estos insumos de papeleria y demas utiles oficina.
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Quitar de la impresora la opcidn imprimir a color, teniendo en cuenta que existe segun el
andlisis de la data, un alto porcentaje de impresiones a color.

Reutilizar el papel.

Disponer de fuentes reglamentadas para la separacidon y poder reciclar.

Trabajar en campafias con los colaboradores desde los hogares, si se crea cultura de
ahorro desde el hogar, serd mas facil que se pueda llevar con éxito a sitio de trabajo.

Aprovechando la remodelacion del edificio se puede generar a atreves de paneles solares

generar energia, para que la empresa tenga este recurso renovable.



36

Conclusiones.

En el presente contexto se desarrollan las conclusiones y observaciones teniendo en
cuenta el analisis realizado con los datos obtenidos.

Una de las observaciones que se hicieron en la entrevista con el grupo focal, fue la
apreciacién de que las empresas clientes del CDAV, aun no estan alineadas con las buenas
practicas sobre el ahorro de papel y otros Utiles de oficina y la conservacién del medio ambiente,
aun no existe gestion del cambio en ellos frente al método de evaluacién para sus colaboradores
con la misma calidad y mismo resultado, pero de distinta forma.

Una vez identificado el proceso que actualmente genera el mayor niumero de
impresiones para la prestacion del servicio de evaluacion de conductores, las habilitaciones y
certificaciones, ademas de la generacion de informes de los resultados obtenidos por los
evaluados en el CDAYVY,

se evidencio un alto consumo de papel y el uso de otros recursos o insumos como:
Energia, tintas téner y tiempo de impresion que utiliza el encargado de imprimir cada hoja,
generando alin mas impacto no solo con el uso del papel si no también con los distintos
componentes que se utilizan en el proceso de impresion mencionados anteriormente.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas y la gestién documental electrénica en
el proceso de evaluacién de conductores, es una medida estratégica clave para reducir el
consumo de papel y otros recursos asociados con el proceso de impresion. Este cambio no solo
disminuira el impacto ambiental, sino que también alineara al CDAV con las practicas sostenibles
gue estan siendo adoptadas por muchas organizaciones tanto publicas como privadas.

(Directiva, 2012) habla de la eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de
cero papeles, esta directiva estd enfocada en una gestion publica efectiva, eficiente y eficaz y
como estrategia principal la de implementar una politica denominada “cero papel” que consiste
en la sustitucion de los flujos documentales en papel, por soportes y medios electrénicos.

A lo largo de la investigacion y de haber interactuado con diferentes procesos de la
entidad y de observar la forma de trabajar, en la mayoria tienen adoptadas buenas practicas y se
utilizan los recursos suministrados por la empresa como: los equipos de computo, correos

electrénicos para las comunicaciones, dominios oficiales, y por el sistema integrado de gestién se
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tienen creados formatos para el desarrollo de distintas actividades y que no sea necesario
imprimir o al menos disminuir esa practica, en todo caso se podria mejorar con la capacitacién a
los colaboradores y clientes, y con eso aseguras una transicién efectiva hacia estas nuevas
metodologias, y transformacion digital que estan implementando las empresas modernas y
sostenibles

Fomentar un cambio en la cultura de la organizacién que serd esencial para el éxito de la
gestion de nuevas herramientas para el proceso de evaluacién de conductores. Este esfuerzo se
dard como el inicio para cumplir con las regulaciones gubernamentales a practicas mas
responsables en la administracion publica.

La medicion del consumo de papel en la entidad ha sido muy util para identificar los
procesos que tienen el mayor indice de consumo y ha permitido promover el uso responsable de
los insumos y la adopcion de medidas de ahorro de papal en las oficinas del CDAV, y pensar a
futuro sobre que mejoras se pueden realizar.

El problema realmente se encuentra situado en el proceso de evaluacién de conductores
si bien en toda la entidad se imprime vy utilizan otros Utiles de oficina, el mayor consumos esta
totalmente identificado, en el drea existe la limitante para poder realizar un trabajo de
disminucion de papel, se trata de los clientes empresariales que tenemos y que no ven viable
que la actividad se realice de una manera diferente, se debera realizar un trabajo muy dirigido a
este sector, para gestionar verdaderos cambios y que estoy se vean reflejados mas adelante.

Es importante la sensibilizacién de estos clientes, pues la idea es consérvalos en la
entidad ya que es un ingreso importante para la organizacion.

El CDAV, por ser de naturaleza publica, y teniendo en cuenta la vigilancia que los entes de
control ejercen sobre la entidad, debe ser ejemplar en la disminucién del uso de papel y demas
utiles de oficina,

Desde otros procesos de la empresa se han implementado algunas practicas como,
facturacion electrdnica, informes de supervisién en formatos estandarizados por el SIG.

Con estas soluciones se evidencio la disminucién de uso de este insumo en otras areas y
el interés de los colaboradores y de la entidad para disminuir o eliminar el uso de este recurso

entre otros.
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Segun los antecedentes consultados se identificd que muchas organizaciones tienen
como propuesta implementar la gestion documental y electrénica en los procesos y contribuir
en la disminucion de los impactos ambientales que genera la producciéon no solo del papel, si no
de otros insumos que se utilizan y CDAV desea hacer parte de esos antecedentes que plasme en
libros y revistas su proyecto para la disminucion del consumo de papel, carton y otros Utiles de
oficina.

Después de este recorrido por la problematica y de generar recomendaciones y posibles
soluciones quedan preguntas por resolver, por ejemplo:

¢Podra la entidad lograr que las empresas cambien la cultura de las impresiones para las
evaluaciones de sus colaboradores?

éiDeberd el CDAV, restructurar el proceso de evaluacién de conductores y venderlo
nuevamente a las empresas con unas nuevas condiciones o por lo contrario seguira sujeto a las
politicas de estas?

éEn caso de que no se pueda concertar con las empresas clientes de la empresa una
nueva forma de trabajar debera la entidad ampliar el presupuesto de papeleria para comprar

hojas de papel reciclable cuyo costo es mas elevado?
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Orador 1

Bueno, buenas tardes. Damos inicio la enfrevista fiene como fin conocer desde el
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liene mucho desperdicio de papel en cuanto.

Orador [, = =3 g

Figura 6 Grupo focal investigacion consurﬁo de papel EVA.

Nota: Elaboracién propia
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Figura 10 Analisis consumo evaluacién de conductores CDAV mayo.

Nota: Elaboracién propia
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Figura 11 Comparativo administrativo vs evaluacion CDAV

Nota: Elaboracién propia
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Figura 12 Analisis consumo evaluacién de conductores CDAV junio.
Nota: Elaboracién propia
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Figura 13 Analisis comparativo mayo y junio por itemy proceso 2024.
Nota: Elaboracién propia.
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