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Resumen

Sikuany S.A.S. es una empresa llanera constituida en el 2005 que tiene poco méas de 18 afios
de experiencia en la prestacion de servicios farmacéuticos siendo una de las entidades mas sélidas
en este sector en el departamento del meta, no obstante, a pesar de su gran trayectoria esta lejos de
ser perfecta sufriendo una problemética que se manifiesta en muchas IPS en todo el pais como lo es

el tema de las glosas y devoluciones de facturas que afectando su flujo de caja.

La gestion de la facturacion, la cartera y las glosas en el area de la salud, especialmente en
los servicios farmacéuticos, es esencial para garantizar la viabilidad financiera de las entidades de
salud y la adecuada prestacion y entrega de medicamentos a los usuarios. Estos procesos desde la
auditoria de los soportes hasta la radicacion de las facturas son complejos y requieren una
coordinacion precisa para evitar errores que puedan afectar los ingresos de la empresa y mantener la

calidad del servicio brindado.

No obstante, la empresa Sikuany S.A.S. esta presentando un inconveniente por la cantidad
de dinero que deja entrar a la misma por el tema de glosas y devoluciones de facturas que segun las
EPS con las cuales tiene contratado la prestacion del servicio farmacéutico no cuentan con los
requisitos establecidos segun lo pactado entre ambas partes para hacer validad su respetiva cobranza
(ya sea por mayor valor cobrado, el servicio no esté autorizado, los soportes no estdn completos,
etc.), afectando el flujo de caja de la empresa. Por ende, el presente trabajo de investigacion pretende
identificar cuales son las causales por las que se siguen generando glosas y devoluciones y el impacto
que estas han generado en el flujo de efectivo y patrimonio de la empresa en el primer cuatrimestre
del afio 2024, analizando los procesos de facturacion y cobranza utilizados. Las causas que se han
identificado en cada radicacion, al momento de recibir una conciliacion de glosas y devoluciones,
son repetitivas, donde se trata de corregir con la finalidad de evitar estas conciliaciones, podemos
evidenciar que los errores se cometen por la rotacion de personal constante y se repite el error por

parte del facturador, por desconocimiento de algin acuerdo mutuo por las partes, muchos aspectos



encontramos que las EPS nos registran, un desglose de facturas no reconocidas, ya que no se radica
de manera correcta por mala digitacion, o la relacidn que se envia no esta debidamente diligenciada,
y esta es una causal en donde se genera un proceso que demora el cobro de cartera, terminando en
conciliaciones, y a la espera de auditoria por la EPS, donde los filtros de aceptacion se pueden tornar
mas complejos, para la reclamacién se cumpla los tiempos y se asista a las conciliaciones dando

cumplimiento a las actas firmadas por las partes.

De tal manera el impacto en el flujo de efectivo genera un impacto por que en cada radicacion,
se esté realizando reproceso del 100% se evidencia un 30% en auditoria por diferentes razones de
errores, 0 se ha descubierto que la EPS lo realiza para demorar el proceso de cobro de cartera, en
donde las facturas pueden estar en las condiciones solicitadas, y son direccionadas a conciliacion,
para validar que estén dentro de las tablas de negociacion, y los contratos negociados, verificando

que se cumplan los parametros.

Palabras Claves: IPS, flujo de caja, cartera, deudores, cuentas por cobrar, facturas, glosas y

devoluciones, financiero.



1. INTRODUCCION

Sikuany S.A.S. es una empresa dedicada la dispensacion o entrega de medicamentos a los
usuarios pertenecientes a las EPS con las cuales se tienen contrato vigente para prestacion del
servicio (Capital Salud, Salud Total, Caja Copi, Famisanar y Policia Nacional), sin embargo, a pesar
de su larga trayectoria en el sector salud no es perfecta y presenta inconvenientes relacionados con
el tema de glosas y devoluciones de facturas, afectando los ingresos, el flujo de efectivo y las cuentas

por cobrar de la entidad.

Hay que tener en cuenta que en el momento de enviar electronicamente las facturas a las
entidades responsables de pago (EPS) en este proceso se requiere cumplir con las politicas adecuadas

para su radicacién y los formatos especificos de cada una de estas.

Las glosas son rechazos parciales o totales de determinadas facturas que segun la entidad
responsable de tesoreria no cumplimos con los requisitos necesarios para exigir su pago, asi mismo,
estas pueden ocurrir por diferentes razones (mayor valor cobrado de un medicamento, la factura no
cuenta o no corresponde con el respetivo nimero de autorizacion para prestacion del servicio, la
factura electronica no cuenta con algun requisito exigido por la norma, los soportes no fueron
presentados 0 no son los correctos segun las politicas de cada EPS, los cddigos de los medicamentos

no son los adecuados, etc.), y tienen un impacto significativo en la situacién financiera de la empresa.

Se espera que este proyecto permita identificar las causales por las cuales que generan las
glosas y devoluciones de facturas, analizando cuales son las falencias que se pueden presentar desde
el proceso de auditoria de soportes para la prestacion del servicio, facturacion, radicacion, cobranza,

cartera y contabilidad.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creacion de una empresa prestadora de servicios de salud se puede inferir como una idea
lucrativa en Colombia, ya que las EPS administran los recursos de la seguridad social en salud de la
cual también derivan sus ingresos, donde basicamente sus ganancias dependen de la eficiencia en la

gestion de estos, minimizando costos y evitando sobrecostos por servicios no necesarios.

No obstante, Segun noticias EL TIEMPO un tema que Ilama mucho la atencion es el hecho
de que entre el afio 2019 a corte de agosto del 2023 en un periodo de cuatro afios han desaparecido
13 EPS por incumplir con sus obligaciones legales y encontrase en una situacion financiera critica,
lo que se ha traducido en una atencidn indebida a los usuarios que exigen que se cumpla su derecho
a la salud, lo que ha generado que cerca de 6.4 millones de colombianos hayan tenido que cambiar
de EPS por concepto de liquidacion, pues segun este medio entre las principales causales de la
liquidacion de las EPS se encuentran la desviacion de recursos, inviabilidad financiera, negacion de
autorizaciones de servicios, demoras injustificadas en el suministro de medicamentos y barreras de

todo tipo para la prestacion de tratamientos vitales (Restrepo, 2023).

Un gran ejemplo de esta situacién se manifesto con el caso Salud coop en el afio 2011 la cual
llego a convertirse en la EPS mas grande del pais contando con 4.6 millones de afiliados, y teniendo
utilidades promedio anuales por $20.000 millones COP, sin embargo, eso no la libro de caer en
diferentes causales (como las anteriormente mencionadas) que provocaron su que estas manifestaran
perdidas por de alrededor a $498.000 millones COP en el afio 2023 cuando ya estaba intervenida por
el gobierno. Lo que resulta realmente preocupante es que el hecho de que una EPS sea liquida puede
ser el gran hueco financiero que puede generar a sus proveedores, pues segun en el afio 2015 se
public6 que al cierre del primer semestre las deudas por concepto de proveedores (clinicas,
hospitales, IPS, etc.) ya llegaban a los $302.000 millones de COP, sus pasivos totales eran de $1.6

billones COP (Pais, 2015).



Por ende, es importante que muchas IPS o distintos proveedores de servicios de salud cuenten
con un buen proceso de facturacion y cobranza gque de cierta manera les permita llevar sus cuentas

con sus clientes (EPS) con saldos bajos, que de una u otra manera afectan flujo de caja.

Sin embargo, un problema por el cual puede pasar muchas entidades prestadoras de servicios
de salud es el tema de glosas y devoluciones de facturas. Segun imedical en febrero del afio 2024
resaltaron que en Colombia las glosas en muchos casos pueden representar el 30% de la devolucion
de la facturacion total de los servicios de salud brindados al publico (Imedical, 2024), dejando en
serios déficit econdmicos a diferentes hospitales e IPS logrando como finalidad en muchos casos en
un alto riesgo financiero que impida incluso cubrir sus costos y gastos de funcionamiento, siendo un
dato muy sorprendente considerando que segun cifras publicadas por el Adres en el afio 2023 se
realizaron giros a las EPS e IPS por valor superior a $82.2 billones de pesos colombianos para

garantizar la salud de los colombianos (ADRES, 2023).

Sikuany SAS es una entidad encargada de prestar servicios farmacéuticos a los afiliados de
las EPS con las cuales se tenga un contrato vigente para entregarle los medicamentos que estas hayan
direccionado y autorizado a cada usuario, por medio de la realizacién de contratos a términos fijos y
con montos aprobados en la tabla de negociacion por ambas partes para el cobro de cada
medicamento o suministro dispensado, para garantizar el servicio de salud. No obstante, aunque el
acuerdo es que la empresa Sikuany SAS ofrezca los servicios de entrega de medicamentos para que
posteriormente elaboren la factura electrénica y la radique a su respectiva EPS para generar el cobro
de los servicios ofrecidos que se encuentran contratados en la tabla de negociacion, cumpliendo con
todos los parametros establecidos en la normay en las circulares internas estipuladas, ya que si una
factura no cumple con lo requerido no sera aceptada generando una glosa o una devolucion, lo
Optimo seria que las EPS pagaran el 100% del valor cobrado, sin embrago, en el periodo anual del
2023 se emitieron en total 144.002 facturas de las cuales 8.994 fueron glosadas segun las EPS por

no cumplir con los requisitos establecidos, manifestando que estas tienen un valor en conjunto de



1.200 millones de COP lo que aproximadamente equivale a la némina de empleados de poco mas de

dos meses del afio 2023, afectando el flujo de efectivo de la empresa (Navarrete, 2023).

2.1. Formulacién de la pregunta problema

¢Los procesos de facturacion y cobranza estdn bien implementados y se ajustan a las
exigencias de la empresa? ¢ Existen politicas para la recuperacion de cartera? ¢ Cuales son las razones
de las glosas y devoluciones de facturas en la empresa Sikuany SAS? ;Qué efectos tienen las

devoluciones de las glosas y cartera en los flujos de efectivo?

Lo conlleva que se plantee la siguiente pregunta problema: ¢los procesos de facturacién y

son los correctos y cudl fue el impacto en el flujo de efectivo y patrimonio?



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar la eficiencia del proceso de facturacion y cobro en la empresa y su impacto en el

flujo de efectivo y patrimonio de la empresa SIKUANY SAS.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar manuales de procedimientos de facturacion y cobranza.
e Elaborar un diagnéstico de la informacidn financiera del primer cuatrimestre del 2024.

e Elaborar un diagnostico y evaluacion de riesgos en el proceso de facturacion y cobro.



4. JUSTIFICACION

El presente proyecto es esencial para laempresa Sikuany SAS debido a la situacion financiera
critica que enfrenta actualmente. Se ha identificado que aproximadamente el 20% de las 10,000
facturas radicadas mensualmente no son aceptadas en primera instancia, lo que afecta
significativamente los ingresos proyectados y puede comprometer la estabilidad financiera de la
empresa. Esta situacion no solo retrasa el recaudo de cartera, sino que también obstaculiza el
desarrollo productivo, ya que no se recuperan oportunamente los costos y gastos generados durante

la dispensacion de medicamentos o suministros, afectando la operatividad de la empresa.

El proyecto se lleva a cabo con el objetivo de analizar y comprender las causas subyacentes
que generan errores en el proceso de facturacion y cobranza, lo cual resulta en la devolucion de
facturas y glosas. La investigacion pretende utilizar datos reales recopilados de la empresa Sikuany
SAS para identificar fortalezas y debilidades en el proceso actual, permitiendo un diagnostico preciso

de los problemas que afectan los ingresos y la estabilidad financiera.

El propdsito de este trabajo es identificar y comprender los origenes de las glosas y
devoluciones de facturas, con el fin de proponer soluciones que permitan a la empresa tomar
decisiones para mitigar el impacto negativo en el flujo de efectivo y patrimonio. El proyecto pretende
servir como referencia y guia para otras entidades del sector salud que enfrenten problematicas
similares. Al proporcionar un analisis detallado, este trabajo no solo beneficiara a Sikuany SAS, sino
que también podra ser utilizado por otras organizaciones para mejorar sus propios procesos de
facturacion y cobro. Este proyecto busca mejorar su eficiencia operativa y financiera, asegurando asi
su sostenibilidad a largo plazo. Ademas, tiene el potencial de generar un impacto positivo en el sector
salud, proporcionando un modelo que otras instituciones pueden seguir para enfrentar y resolver

desafios similares.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco Tebérico

En la actualidad las instituciones prestadoras de estos servicios de la salud como ya sea
servicios farmacéuticos se enfrentan a nuevos riesgos, y nuevos retos en todos los sentidos de la
palabra, estas traen cambios significativos para la facturacion, las glosas y la cartera en los
servicios farmacéuticos proporciona una base conceptual para comprender y analizar estos
elementos esenciales en la gestion de farmacias y servicios relacionados. Este marco se estructura
en torno a teorias y conceptos clave en administracion, economia de la salud, y gestion de la

calidad.

El control interno de cartera es fundamental para asegurar que las cuentas por cobrar de
cualquier empresa que estén bien gestionadas y sean recuperables, manteniendo la liquidez, por
ende, es fundamental que cual entidad tenga politicas claras de recuperacion de cartera vencida, asi
como resalta Jean Carlos Chiquito en su articulo llamado control interno en la recuperacién de la
cartera vencida de las Cooperativa de ahorro y crédito, que un control interno sélido permite
monitorear las cuentas por cobrar, reducir los riesgos de impago y establecer politicas de cobro
efectivas (Chiquito-Choez & FelixPefiafiel-Loor, 2022), resaltando que el proceso de control
interno debe abarcar 5 componentes que serian: trazar politicas de control, la valoracion de
riesgos, la informacion y comunicacion de los mismos, actividades de control y monitorio de los
procesos. Velando por el cumplimiento de los objetivos (llevar control interno de cartera y flujo de
efectivo), con el proposito de alcanzar la eficiencia, eficacia y un grado de confiabilidad en la

presentacion de estados financieros (B, 2018).

En el sector salud, las empresas enfrentan diferentes riesgos financieros y operativos, por
ende, una matriz de riesgos permite identificar y clasificar estos riesgos, asignandoles un valor en

términos de probabilidad e impacto, y desarrollando estrategias para su mitigacion.



e Identificando y clasificando los riesgos en base al impacto que tendria en desarrollo
financiero y operativo de la empresa.
e Evaluacion y control de riesgos por medio de auditorias internas y trazando politicas de

control y prevencion de eventualidades.

El control interno de cartera, el analisis de flujo de efectivo y la matriz de riesgos son pilares
esenciales para la sostenibilidad financiera y operativa en el sector salud. La integracion de estos
enfoques permite mitigar riesgos, asegurar la liquidez y garantizar la recuperacion de cuentas

(ERM, 2017).

La facturacion es un proceso fundamental en las empresas del sector salud, ya que permite
recuperar los costos y gastos operativos de los servicios ofrecidos a los diferentes usuarios, sin

embrago su importancia se puede expresar en los siguientes puntos:

e Recuperacion de costos: La facturacion permite a la empresa recuperar los costos de los
servicios prestados.

e Gestion financiera: La facturacion ayuda a la empresa a gestionar sus finanzas de manera
efectiva.

e Transparencia: La facturacion proporciona transparencia en la relacién entre la empresa y
los pacientes o terceros pagadores.

e Cumplimiento normativo: La facturacién debe cumplir con las normas y regulaciones
establecidas por las autoridades de salud.

e Mejora continua: La facturacion permite identificar areas de mejora en la prestacion de
servicios y la gestion financiera.

(Nacional, 2008)

Un mal proceso de facturacion en una entidad prestadora de salud puede tener
consecuencias graves que afectan la sostenibilidad financiera de la empresa y la calidad del

servicio.



Algunas de las consecuencias financieras que pueden surgir por la mala ejecucion de un

proceso de facturacion son:

e Pérdida de ingresos: Facturacion incompleta o incorrecta puede generar pérdidas
significativas de ingresos.

e Retrasos en pagos: Facturacion tardia o errénea puede provocar retrasos en los pagos de los
terceros pagadores.

e Costos adicionales: Correccion de errores y reclamaciones pueden generar costos
adicionales.

e Dificultades financieras: Un mal proceso de facturacion puede llevar a dificultades

financieras y afectar la capacidad de la IPS para invertir en servicios y tecnologia.

(Nacional, Decreto 4747 (Colombia), 2007)

La mala ejecucion de un proceso de facturacion puede conllevar a tener diferentes
consecuencias operativas que afectan a la empresa en diferentes aspectos financieros y de

desarrollo, como lo son:

Ineficiencia: Procesos manuales o ineficientes pueden generar tiempos de espera

prolongados y sobrecarga de trabajo.

e Errores: Facturacion incorrecta puede generar disputas con usuarios y clientes.

e Falta de informacion: Ausencia de datos precisos puede impedir la toma de decisiones
informadas.

e Desmotivacion del personal: Procesos ineficientes pueden desmotivar al personal y afectar

la moral.

(Hernandez, 2018)

Asi mismo, los sistemas tecnologicos avanzados permiten una integracion fluida entre la

gestion de la cartera, la facturacion y la resolucion de glosas, facilitando una operacién mas



eficiente y reduciendo la carga administrativa. Con cada capacitacion al personal en la correcta
facturacion y en la gestion de servicios, asi como en la resolucion de glosas, y se asegura de la
importancia de los procesos. Los procesos de facturacion, glosas y cartera se apoyan en conceptos
de contabilidad, gestion, economia de la salud, y calidad. La integracion de estos elementos es
crucial para la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la satisfaccion del cliente en el

entorno farmacéutico.



5.2. Marco conceptual

Glosas: Es una formalidad en la cual no se acepta de forma parcial el valor de la factura por la
prestacion de un servicio de salud por parte de la entidad responsable del pago durante su proceso
de revision preliminar de soportes, y por lo tanto el prestador de servicio de salud es el que debe

resolver y dar respuesta a la irregularidad presentada.

Devoluciones: Es una formalidad en la no se acepta de forma total en valor de la factura por la
prestacion de un servicio de salud, por irregularidades encontradas en un proceso de revision
preliminar por parte de la entidad responsable del pago, no obstante, esta debe informar las causales

para realizarle una devolucion de la factura.

Autorizacion: Es la formalizacion por la cual la entidad responsable del pago por medio de la
emisién de un documento o la generacion de un registro digital donde permiten de manera detallada
la prestacion de un determinado servicio de salud requerido por el usuario, segin lo que este

contratado entre la entidad responsable del pago y la prestadora de servicio.

Respuesta a Glosas y Devoluciones: En términos generales es la respuesta que la prestadora de
servicios de salud da a las causales de la glosa o devolucidn generada por la entidad responsable de

pago, manifestando si acepta o no las causales por la cual se no se pago el servicio.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de salud.

EPS: Empresa Promotora de Salud.

Radicar: Entregar las facturas cumpliendo con los requisitos establecidos por la ley con sus

respetivos RIPS a la entidad responsable del pago.

Rips: Son un conjunto de datos minimos y basicos de los servicios de salud prestados comprimidos

en un solo archivo.



Dispensacion: Es la actividad llevada a cabo por un farmacéutico para entregarle el medicamento

que le hayan formulado y esté autorizado por la EPS al usuario.(Colombia, 2009)



6. METODOLOGIA

La investigacién cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numéricos. Este método
es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y

obtener resultados generales de poblaciones grandes. (Cristina Ortega, 24 abril 2024).

A continuacion, brindamos el enfoque de nuestra investigacion, teniendo en cuenta los datos
reunidos en la dispensacion de medicamentos con las que cuenta actualmente Sikuany SAS para la

prestacion de sus servicios en el municipio de Villavicencio.

Es por lo que dé ante mano hacemos una contextualizacién de la empresa Sikuany SAS con

el fin de dar a conocer su enfoque empresarial y el tipo de investigacion realizada.

SIKUANY SAS Creada el 31 de diciembre de 2004 y registrada el 11 de enero 2005 en la
ciudad de Villavicencio; su objetivo central es la Dispensacién y comercializacion de medicamentos
e insumos médicos quirargicos a los usuarios de las EPS con las que tiene convenio, con presencia
en 22 municipios divididos en 2 departamentos con 40 puntos de atencién. Es una sociedad por
acciones simplificada, dedicada al comercio por menor de productos farmacéuticos y medicinales
del sector salud, algunos de sus clientes son: (Capital salud, Cajacopi. Salud total, Medisalud,
Famisanar, Ecoopsos). Su funcionalidad principal es poder entregar a los usuarios de las diferentes
EPS con las que tiene convenio los medicamentos formulados segln su estado de salud, es por eso
por lo que la atencion se concentra en varios puntos del departamento, con el fin de abarcar toda la
poblacién de usuarios, para ello se realiza un proceso de entrega de la siguiente manera: 1) El usuario
recibe la formula que le brinda la EPS con la que puede acercarse al punto y reclamar su
medicamento. 2) Sikuany recibe al usuario verifica la formula y se le entrega el medicamento tal
cual esta formulado. 3) Se procede a entregar el medicamento y a la recoleccion de firmas de recibido
a satisfaccion del usuario, en dado caso de no contar con el medicamento se genera un pendiente en

el sistema por entrega. Posteriormente con la documentacién recolectada de los usuarios se traslada



el paquete documental al punto administrativo de Sikuany S.A.S para realizar la respectiva auditoria

y facturacién a cada una de las eps a la que pertenece el usuario anteriormente atendido.

El andlisis investigativo se encuentra enfocado a realizar un estudio de forma cuantitativa,
por medio del cual se pueda desarrollar un diagndstico de la situacion en la que se encuentra la
empresa Sikuany SAS, en relevancia a la informacion suministrada por el &rea administrativa, en la
que actualmente se ven afectadas las areas financieras de la entidad (Contabilidad, Cartera y
Facturacion), en la que evaluamos el funcionamiento del proceso en la facturacion realizada, asi
mismo la verificacién de los registros contables tales como: La cuenta de deudores, estados
financieros, la relacion de glosas y devoluciones con su respectivo concepto para justificar el no
recaudo de las facturas. Permitiendo identificar las fallas del proceso de facturacion, cobro y su

impacto en el flujo de efectivo y patrimonio (Gaitan, 2023).



6.1. Instrumentos de recoleccion de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion se realizara mediante una busqueda y recopilacion
de los registros y datos internos de la empresa Sikuany SAS, ya que por medio de esta manera se
podra identificar la magnitud del problema de manera méas precisa y clara ademas de ser una
herramienta fundamental para la medicion de datos en una investigacion de tipo cualitativo;
principalmente la investigacion consistira en comparar la informacion obtenida de periodos
anteriores con la de la actualidad analizando las cuantas de deudores, cartera, los diferentes estados
financieros de la entidad y los informes de facturacion relacionados con las glosas y devoluciones

de facturas, determinar el impacto financiero que se ha manifestado con el tiempo.

Cabe resaltar la informacion recopilada y utilizada en este proyecto de investigacion estara
limitada por la empresa Sikuany SAS en lo que ellos consideren dptimo para ser expuesto en el

presente texto.



7. DIAGNOSTICO SE LA SITUACION

La informacion base presentada en el este trabajo, fue obtenida del software llamado Mantis
que utiliza la IPS Sikuany SAS, con la autorizacion del jefe del area financiera y contable y el gerente
la empresa, asi mismo se contd con el apoyo del lider de facturacion y cartera 'y glosa y devoluciones

para conceptos relacionados con la radicacion de facturas y devolucion de las mismas.

Para finales del afio 2023 la empresa Sikuany SAS termino su periodo anual registrando
ingresos totales por un valor de $40.458.736.327 COP manifestando unas utilidades antes de
impuestos del 7.4% por un valor $2.990.807.763 COP, durante este mismo periodo las glosas y
devoluciones de facturas aceptadas equivalieron a $640.132.432 COP lo que aproximadamente
supondria el 21.4% de las utilidades antes de impuestos. también seria decir que el valor de las glosas
aceptadas equivaldria al valor de la némina de empleados de poco méas de dos meses y medio cuyo
valor promedio oscilaria en $230.000.000 COP de gastos de personal mensual del afio 2023, asi
misma informacion provenientes de Sikuany SAS del area de contabilidad revelan que con los
recursos de liquidez que deja de obtener la empresa por este concepto de podrian asumir casi en su
totalidad los gastos provenientes de impuestos (Industria y comercio, predial, vehiculos, gravamen
al movimiento financiero entre otros) y arriendos del todo el periodo (que valdrian $640.069.385

COP) en un 99,1%.

Si se comparan las glosas y devoluciones con los ingresos totales que genero la empresa a
primera instancia no pareciera que tuviera un impacto significativo, pero cuando se analizan los
estados financieros se puede apreciar que estas poseen un valor muy alto y considerable, ya que con
el monto de estas se hubiera podido asumir el pago de gastos, segun los resultados obtenidos del
Estados de Resultados integral del afio 2023 de la empresa Sikuany SAS demuestra que con el valor
total de las glosas aceptadas durante este mismo periodo se hubiera podido asumir aproximadamente
el 8.5% de los gastos administrativos totales del mismo periodo (que equivalen a $7.515.813.136

COP), y segun el panorama obtenido las ganancias antes de impuestos disminuyeron en 1 entre 5



unidades considerando que las utilidades perdidas por concepto de glosas y devoluciones equivalen

a mas del 20% de las ganancias obtenidas en este mismo periodo.

Teniendo en cuenta que la empresa durante el afio 2023 termino su periodo fiscal con la
cuenta de activos efectivo y equivalente a efectivo por valor de $476.875.045 (con las glosas y
devoluciones por un valor de $640.132.432 COP) demostraron que dé perdi6 una liquidez de poco
maés del 134%, aungue este dato muestra una variable muy significativa no es un claro indicador de
perdidas, ya que muchas empresas pueden optar por mantener poco efectivo y equivalente a efectivo
en su activos por varias razones estratégicas y financieras, como pueden ser en nuevas oportunidades
de inversion, optimizar y distribuir su capital por medio de cuentas por cobrar, inventarios o
adquisicion de otros activos permitan obtener una mayor rentabilidad o se pronostique que aumentar
su valor en un futuro. No obstante, el hecho de la empresa no haya obtenido ingresos
correspondientes a las glosas evitaron que Sikuany SAS hubiera aumentado sus activos corrientes
en un 3.4% que considerando en el afio 2023 estos equivaldrian un valor de $18.922.855.989 COP,
lo que a primera vista resulta un panorama muy favorable considerando que bajo este mismo
concepto en afio 2022 la empresa no aumento sus activos en un 12.1% (los activos corrientes de 2022
poseian un valor $17.538.829.462 COP vy las glosas llegaban a un monto de $2.130.335.456 COP)

lo cual muestra un gran margen de mejora durante el tiempo.

Lo que sea logrado evidenciar es que a pesar de las glosas y devoluciones de la empresa
durante el afio 2023 tienen un pacto significativo en algunos aspectos financieros relacionados
principalmente en las cuentas de ingresos, gastos, activos y patrimonio, no obstante, la situacion del
problema tiende a mejorar si se comparan con los resultados obtenidos en el 2022, en donde se
manifesto las glosas equivalian al 7.2% del total de ingresos ordinarios obtenidos durante ese mismo
periodo y si se comparan el monto de devolucion de facturas contra utilidades antes de impuestos
del mismo afio el margen de diferencia supondrian el 110.4% (las utilidades antes de impuestos de

la empresa en el afio 2022 eran de $1.929.291.496 COP), siendo un problema considerable ya que



era mas la cantidad de recursos que dejaban de ingresas que las misma utilidades que generaban la

entidad.

Considerando este panorama surge la surgen las siguientes dudas ¢qué es lo que llevado a la
empresa Sikuany SAS a dejar de ingresarle considerables cantidades de ingresos por concepto de
glosas y devoluciones? Y ;Como es posible que estas hayan disminuido en las glosas y devoluciones
de facturas de un afio a otro en un margen del 69,9%?, considerando que los ingresos también

aumentaron en un en un 40.9%.

Para resolver esta clase de dudas primero hay que identificar cual es el origen del problema.

7.1. Problemas identificados

Precio mal cobrado teniendo en cuenta la tabla de negociacién y circulares pactadas por las

partes.

e Auditoria de los soportes de entrega de medicamentos de manera incorrecta.

e Errores de los facturadores, por falta de capacitacion en unos casos para cumplir los criterios
exigidos por cada EPS para su correspondiente facturacion y no seguir el marco legal al
momento de realizar el proceso.

e Problemas con el software.

e Demasiada rotacion de personal que retrasa la continuidad y realizacién de los procesos.

7.2. Criterios de valoracion del problema

En la entidad Sikuany SAS, el impacto econdmico que se genera respecto a las glosas y
devoluciones afecta el flujo de efectivo ya que lo que se radica ante la EPS en los cortes asignados
ya que se radica una cantidad de facturas en cada EPS, en donde una parte de esta facturacion es
glosada o devuelta por diferentes problemas, en donde se han insistido en la correccion, pero se
convirtié en una problematica por diferentes razones de parte del personal o del software, por dar

cumplimientos a las metas estipuladas por la junta directiva con la meta de generar una cartera alta



con el fin de cobrar para generar mayor flujo de efectivo, de tal manera que se busca perfeccionar
los puntos débiles identificados en el transcurso de las presentaciones de las facturas ante la EPS, se
identifica un impacto econdémico en la empresa ya que el desgaste se genera desde el dispensador
comete el error de entregar un medicamento que no corresponde con una concentracion incorrecta o
las dosis que no estan asignadas segun el doctor de la consulta en muchas ocasiones de parte de la
EPS, llega mal direccionado el medicamento en donde se debe de hacer la auditoria, y dar correccion
en ese momento, en muchos casos no se realiza la auditoria de manera correcta y la actividad que
debe realizar el trabajador ya estd mal direccionada, ya que entrego un medicamento que no
correspondia y eso genera un costo de perdida en el inventario ya que no va a ser pago este
medicamento por no dar cumplimiento a los parametros de dispensacion del medicamento, en otro
caso puede que nos realicen una investigacion en donde el usuario ingiera dicho medicamento y sea
perjudicial para su salud ya que, el usuario confia en lo que le entregaron los profesionales en el area
de salud, y el problema seria mas fiscal que econémico, por otro lado, el proceso administrativo que
alargaria, realizar las correcciones la radicacion y esperar la devolucién ya sabiendo que no nos van
a pagar dicho medicamentos y dependiendo de su concentracién y diagnostico tiene diferentes

procesos.

Asi mismo identificamos que el proceso pasa por diferentes areas encargadas en donde no se
revisa adecuadamente hasta llegar su glosa o devolucidn, en unos de sus casos los facturadores al
querer cumplir las metas, para llegar al tope exigido por los directivos y no se dan cuentan que
cometen errores por lograr la meta o por demostrar ser el mejor, por parte del area de dispensacion
evidenciamos, que no otro factor es el area de facturacion ya que no realizan la revision de los
parametros exigidos, como lo es validar los numero de autorizacion, los soportes completos para el
archivo completo que se radica, el precio negociado por las partes, los datos del usuario sean los
correctos, el cobro de copago y cuota moderadora, en donde el copago y la cuota moderadora es la
cantidad que debe pagar un usuario a una EPS activa segun el servicio solicitado, en donde este

recaudo de dinero sirve para financiar el sistema general de seguridad social, sus precios varian segin



sus ingresos o el tipo de nivel que tenga asignado, este valor es el que es importante revisar ya que
suceden muchos errores en donde no se reporta este cobro o se comete el error de agregarlo a un
medicamento o servicio en donde no estd asignado. Lo mencionado anteriormente es algo que se
genera en el dia a dia en los sistemas de facturacion y puntos de dispensacion, en donde al momento
de evidencia dichas falencias va a ser en los momentos de conciliacion de cartera, donde se llega con
una cifra y la lograda es otra cuando empiezan a resaltar todas estas anomalias que genero las areas
encargadas al momento de desempenfar su rol, es un impacto a corto y largo plazo ya que a corto
plazo, desde el punto de dispensacidn al momento de realizar una entrega incorrecta el usuario puede
tener afectaciones en su salud, también puede generar desorden en el Kardex del inventario ya que
no se entrego lo auditado por en el soporte que entrega el usuario y de inmediato se evidencia el error
0 con una queja del usuario asi mismo haciendo gue inicie desde este punto una problematica que
conlleva a desglose de situaciones en donde se ve afectada la entidad prestadora del servicio de salud
o dispensacion del medicamento direccionado, a largo en futuras conciliaciones de cartera por las
partes en donde se realiza el cargue en la circular 0030 de 2013 donde el Ministerio de Salud y la
Supersalud concluyen el procedimiento de la depuracién y aclaracion de cartera de las cuentas, pagos

de facturacion, por la prestacion de los servicios y recobros.

En esta circular 0030, se reportan toda la informacidn de cartera a ingresar a conciliacion, en
donde se evidencia publicamente ante las entidades controladores con la finalidad de dar seguimiento
del cumplimiento de pago de la cartera por sus edades, asi mismo teniendo control sobre los ingresos
destinados a cada EPS, IPS con la finalidad de brindar un buen servicio y lograr mantener un
equilibrio, en este momento es donde evidenciamos que en las conciliamos encontramos facturas
cargadas en la circular 0030 donde ya existe un registro y cuando realizamos la conciliacion de
cartera evidenciamos que se debe de descargar la circular ya que no es por pago sino por error de

facturacion y generacion de la misma por parte de la entidad que presta el servicio.



7.3. Medidas implementadas para solucionar la problematica de glosas y devoluciones

Identificamos los errores cometidos tras recibir diferentes glosas y devoluciones de las diferentes
entidades contratadas, ya que al generar el recaudo de cartera se evidenciaba que no era posible el
cobro por diferentes errores cometidos y en la conciliacion se debia de aceptar los errores cometidos
quedando plasmado en las actas de conciliacion. Después de diferentes analisis por parte de
diferentes lideres se empezaron a tomar medidas administrativas para empezar a dar correccion para
evitar este tipo de problematicas presentadas en la empresa con la finalidad de reducir el valor de

glosas y devoluciones aceptadas se tomaron la siguiente propuesta:

. Auditoria semanal al area de facturacion en productividad.

. Auditoria semanal en notas créditos realizadas con sus motivos.

. Auditoria en la organizacion de soportes y proceso de archivo.

. Auditoria desde el area de dispensacion para la entrega de soportes a facturacion, en

donde se emite el primero filtro y no entregar soportes con medicamentos mal entregados.

. Capacitacion constante de los dispensadores y facturadores con la finalidad de evitar
errores.
. Herramientas innovadoras para recordar el proceso de auditoria por parte de los

dispensadores y facturadores al momento de realizar dicha revision, folletos, notas

virtuales, videos animados, entre otros.

. Identificar si la meta de productividad es muy alta y se esta brindado més cantidad y no
calidad.

. Capacitacion en el manejo del software y plantillas de Excel entre otros.

. Auditoria en las tablas de negociacién que se encuentren actualizadas por las partes.

. Buen ambiente laboral, realizar las pausas activas, para que se brinde un mejor

desempefio por parte de las areas encargadas.



Realizar racionamientos para mejorar el sentido de pertenencia por parte de los

trabajadores.



7.4. Flujograma de los procesos de facturacion y cobranza

Figura 1. Flujograma de los procesos de facturacion y cobranza
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7.4.1. Recibir en el area de facturacion los soportes en fisico de la dispensa de

medicamentos

Una vez los auxiliares de farmacia hallan entregado al usuario su correspondiente medicamento

los soportes deben trasladarse y entregarse al area de facturacién en donde uno de los auxiliares o el

coordinador de facturacion realizara el punteo de cada uno de los soportes y firmaran el recibido de

entrega.

7.4.2. Auditoria de los soportes en fisico

Los auxiliares de facturacion deberan verificar que los soportes en fisico cumplen con los

criterios establecidos como lo son: formula médica (donde indique cual es el medicamento, la



frecuencia de uso, la cantidad a entregar y que la fecha de elaboracion de la formula no supere 30
dias calendario a la fecha de entrega del medicamento), Copia del Fosyga o Adres del
correspondiente usuario, copia del documento de identidad de la persona que recibié el
medicamento, y el acta de entrega (donde debera tener toda la informacion del usuario, indicar cual
fue el medicamento que se entregd con su correspondiente cantidad y si coincide con el que
direcciono el medico en la formulay autorizo la EPS), en caso de encontrar un error en la informacion
de los soportes o si la entrega no aparece autorizada se reportara el error al coordinador de zona

donde se encuentra ubicada la farmacia en donde se manifesto la irregularidad.

7.4.3. Validacion de la informacion de los soportes en fisico en las plataformas de las
EPS

Se tendra que verificar que si la entrega del medicamento que indican los soportes en fisico se
encuentra autorizada por la EPS con su respectivo nimero de autorizacion (en caso de que no ser asi

presentara la novedad a los coordinadores de zona).

7.4.4. Facturar

Facturar la dispensa verificando que el valor del suministro o medicamento es el que esta
contratado con la EPS segun las tablas de negociacion y que la informacién de la factura sea la misma

que la del acta de entrega.

7.4.5. Elaboracion de Ripsy radicar las facturas a las correspondientes EPS

Se elaboran Rips como un archivo comprimido en donde se incluird un resumen de todas las
facturas que contiene las facturas (datos del usurario, medicamentos facturados con sus
correspondientes numeros de autorizacién, valor de las facturas, etc.), para posteriormente enviar los
Rips y las imagenes de los soportes a las correspondientes EPS (Este paso re realizara semanal o

mensual segun lo exija cada EPS).

7.5. Flujograma de cobranza



Figura 2. Flujograma de cobranza
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7.5.1. Esperar respuesta de cuentas medicas de las facturas radicadas

Realizado el proceso de radicado ante la EPS que se presto el servicio de dispensacion de
medicamento, se realiza auditoria en cuentas medicas con la finalidad de supervisar que se cumplan

los requisitos establecidos de acuerdo a la normativa, y los acuerdos pactados por las partes.

7.5.2. Aceptar

Resultado obtenido de las auditorias de cuentas médicas, en donde se obtiene un resultado

donde Si cumple, 0 No cumple con la normativa.

7.5.3. Conciliacion de glosas y devoluciones

Mesa de trabajo donde se realiza la auditoria de los motivos por el cual No se acepta la
radicacion de ciertas facturas, por diferentes motivos, que no dan cumplimiento a la normativa, o

acuerdos pactados por las partes.

7.5.4. Negociacion

Acuerdo mutuo, por las partes al realizar la revision de las glosas y devoluciones, donde se

obtengan beneficios y no perdidas.



7.5.5. Recepcion del pago

Confirmacidn de recepcion de dinero por la prestacion de servicios farmaceuticos.



7.6. Cuestionario de control interno.

7.6.1. Objetivo:

Es importante en el proceso de auditoria, en el cual se busca brindar un panorama mas claro
de como esta parametrizado los procesos de Facturacion y cobranza en la empresa, y l0os mecanismos

que utiliza la entidad para que estos se cumplan.

Figura 3. Cuestionario de auditoria operacional N° 1

Cuestionario de auditoria operacional N° 1

Area: Financiera y contable en

general

Funcion a evaluar: Procedimientos internos
Auditor: Christoper Steven Gomez
Zamora.

Entrevistado: Coordinadores de areas

Fecha: 30/09/2024

N° PREGUNTAS SI [NO| OBSERVACIONES
¢Existe en la empresa un manual

1 [de procesos internos de N/A
facturacion y cobranza? X

¢La empresa posee lineamientos
2 |de control establecidos en el X N/A
manual de procesos?

¢El personal conoce todos
lineamientos del proceso de
facturacion y cobranza
establecidos?

X N/A

¢EXiste una persona responsable
4 | para que evalué que se apliquen | X N/A
el manual de procesos internos?




¢Laempresa se utilizan
diferentes medios de
comunicacion internos (correos,
chat, extensiones telefénicas,
videollamadas, etc.) para
comunicarse con entre el
personal?

N/A

¢Se utilizan mecanismos para
comunicarles al personal cual es
el proceso que deben seguir y las
politicas de la empresa?

N/A

¢Utiliza la empresa para efectos
de control interno informes
periodicos que comparen la
facturacion, glosas e ingresos?

N/A

¢ Se realiza una conciliacion
periddica entre las facturas
emitidas, lo que esta pendiente
por facturar y las cuentas por
cobrar?

N/A

¢La empresa cuenta con politicas
establecidas para la recuperacion
de cartera?

N/A

10

¢Existen protocolos claros para
la recuperacion de datos en caso
de fallas del sistema?

N/A

Elaboracion propia




7.7. Evaluacion preliminar de proceso interno de la empresa

Se realiza la evaluacion preliminar del proceso interno de la empresa con la finalidad de

conocer el grado de efectividad en el desarrollo de las actividades y los procesos de control interno.

Figura 4. Tabla de evaluacion del control interno de la empresa

Evaluacion del control interno de la empresa

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
Si todas las Si ocho respuestas | Si seis respuestas son | Con menos de seis
respuestas son son afirmativas afirmativas respuestas
afirmativas afirmativas

Conclusion: El nivel de eficiencia es muy bueno, donde se aplica el control interno en los
procedimientos generales del area financiera y contable, no obstante, hay una deficiencia en la
capacidad que tiene la empresa en caso de la perdida su informacion del desarrollo de sus
operaciones, lo que la hace vulnerable a pérdidas de datos en casos donde haya fachas en
sistema o posibles ataques cibernéticos, sin embargo, aunque la empresa cuente con un método
de almacenamiento OneDrive y diferentes discos solidos estos no se esta alimentado
constantemente y no cuenta con la capacidad suficientes para almacenar todos los registros de
la empresa.

Recomendacion:

Aunque la empresa diferentes medidas para guardar su informacion lo conveniente es que
periddicamente esta se fuera almacenando en la en el OneDrive y discos solidos, trazando
politicas claras sobre el proceso de almacenamiento y recuperacién de datos en caso de alguna
eventualidad en donde esta se pueda ver afectada negativamente.

Fecha: 30/09/2024

Elaborado por: Christoper Steven Gmez Zamora

Compromiso de correccion: Establecer politicas claras de almacenamiento de informacion de
la empresa y sobre el protocolo que se debe seguir para la recuperacién de datos.

Fecha: 30/09/2024

Responsable: Christoper Steven Gomez Zamora

Elaboracion propia



8. ANALISIS FINANCIERA Y CONTABLE EN GENERAL

La auditoria del area financiera y contable de Sikuany S.A.S destaca la existencia de un manual
de procesos internos para la facturacion y cobranza, asi como un conocimiento adecuado por parte
del personal sobre estos procedimientos. Sin embargo, se identifican areas de mejora, especialmente
en la claridad de los lineamientos de control y la consistencia en la generacién de informes periédicos
que comparen facturacion, glosas e ingresos. La empresa cuenta con una persona responsable de
asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, y se realizan conciliaciones mensuales
entre las facturas emitidas y las cuentas por cobrar. No obstante, la falta de protocolos claros para la
recuperacion de datos en caso de fallas del sistema representa un riesgo significativo. En resumen,
aungue Sikuany S.A.S tiene una estructura financiera sélida, es crucial que implemente mejoras en

el control interno y en la gestidn de datos para optimizar su eficiencia y seguridad operativa.



8.1. Cuestionario de facturacion
8.1.1. Objetivo:

Este cuestionario permitira conocer si se estdn cumpliendo con procesos establecidos en los
manuales internos, y asi evidenciar las falencias que se manifiestan en el procedimiento de

facturacion de la entidad.

Figura 5. Cuestionario de auditoria operacional N° 2

Cuestionario de auditoria operacional N°2

Area; Facturacion. Fecha: 30/09/2024
Funcidn a evaluar: Procedimiento de facturacion.

Auditor: Christoper Steven Gémez

Zamora.

Entrevistado: Personal del area de facturacion.

N° PREGUNTA SI |[NO OBSERVACION

¢La empresa cuenta con un
adecuado programa de facturaciéon?

X N/A

¢ El sistema de facturacion esta
actualizado con toda la informacion
2 de los clientes para realizar la X N/A
facturacion electrénica con los
datos de sus usuarios?

¢Los facturadores tienen claridad
de cual procedimientos de

3 - . X N/A
facturacion que se deben seguir y
cuales son sus funciones?
¢Existe un mecanismo de control al El area de facturacion no
4 momento de recibir los soportes de X Ileva ningun registro de los
dispensacion en el area de soportes que llegan
facturacion? diariamente a la misma.
¢Los facturadores en el
procedimiento de auditoria de
soportes verifican que estos
5 P a X N/A

cumplan con todos los requisitos
exigidos por los clientes para
prestacion del servicio?




¢Se validad que la informacion de
los soportes en fisico coincida con
6 . : N/A
lo que esté autorizado en las
plataformas de las EPS?
¢ Todas las facturas electronicas
7 que se elaboran se transmiten N/A
exitosamente ante la DIAN?
¢Se realizara auditoria a la La empresa no tiene un
informacion incorporada en 1os rips procedimiento de validacion
8 verificando que estos contengan los de los datos en los rips, ni
correctos datos de las facturas tienen a alguien a cargo que
generadas que se pretenden verifique que la informacién
radicar? es correcta.
¢El procedimiento de facturacion
de la empresa cumple con la
9 normativa de la resolucién 1557 de N/A
2023 del ministerio de salud para
radicar las facturas ante cuentas
medicas?
La empresa tiene
, . . documentacién pendiente por
¢Se archivan los soportes en fisico ) .
. i organizar de periodos
10 y digitales de las facturaciones A .
h anteriores (ya que el area de
realizadas de manera correcta? . A
archivo se cred hace menos
de un ano)

Elaboracion propia




8.1.2. Evaluacion preliminar de facturacion

Se realiza la evaluacion preliminar con la finalidad de conocer el grado de efectividad en el
desarrollo del proceso de facturacion, y determinar el nivel de eficiencia que posee su control

interno.

Figura 6. Evaluacion del control interno de facturacion

Evaluacién del control interno de facturacion

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
Si todas las Si ocho respuestas | Si seis respuestas son | Con menos de seis
respuestas son son afirmativas afirmativas respuestas
afirmativas afirmativas

Conclusién: El nivel de eficiencia es muy bueno, donde se aplica el control interno en los
procedimientos del area de facturacion, no obstante, tiene un serio problema en el registro de
la documentacion que llega diariamente al area ya que como tal no hay un mecanismo de
control interno en este proceso que garantice que la informacion que llegue se encuentre en
buen estado y determine cuales son las dispensas que se encuentran en el &rea y cuéles no. Asi
mismo, no hay mecanismo de control que valide que la informacion que se esta reportando en
los rips es correcta, lo cual abre la posibilidad en que muchas facturas sean radicadas para
cobrar sin la informacion reportadas no corresponda en su totalidad a los servicios brindados a
los usuarios

Recomendacion:

Fecha: 30/09/2024

Elaborado por: Christoper Steven Gomez Zamora

Compromiso de correccion: Reforzar el proceso de facturacion en donde llegan los soportes
al area, estableciendo mecanismo de control interno que fortalezcan y permitan llevar un
registro de la documentacién que ya llego y la que no, asi mismo trazar politicas de auditoria
de rips para evitar que se radiguen con alguna inconsistencia.

Fecha: 30/09/2024

Responsable: Christoper Steven Gomez Zamora

Elaboracion propia



8.1.3. Analisis de Facturacion

El proceso de la empresa Sikuany S.A.S revela varios puntos importantes como positivos o

negativos, que a su vez afectan su eficiencia y control.

8.1.3.1.  Aspectos positivos:

e Laempresa utiliza MANTIS WEB, un sistema que permite la elaboracion y transmision de
facturacion electronica de manera répida y eficiente, lo que optimiza el tiempo de
procesamiento.

e La base de datos de los clientes se actualiza mensualmente, asegurando que la informacion
necesaria para la facturacion electrdnica este al dia.

e Los facturadores estan bien capacitados sobre los procedimientos y sus funciones, lo que es
fundamental para el correcto funcionamiento del area. Las capacitaciones iniciales han sido
efectivas.

e Existe un proceso de verificacion de los soportes que asegura que se cumple con los requisitos
exigidos por las EPS antes de la facturacion.

e Laempresa cumple con la normativa de la resolucion 1557 de 2023 del ministerio de salud,

lo que es fundamental para su operacion.

8.1.3.2.  Aspectos negativos

e En el area de facturacion no existe un registro de los soportes, 10 que representa un riesgo
significativo de pérdida de los documentos, pero se sugiere implementar un sistema de
registro para los documentos de soporte, el cual se puede incluir un formato estandarizado
para la recepcion y archivo de documentos, también se sugiere un software de gestién
documental que permita un seguimiento eficaz y almacenamiento seguro. el area de archivo

se han realizado esfuerzos en la organizacion en dicha organizacion, pero existe



documentacion pendiente por organizar. Lo que se sugiere desarrollar un plan de archivo que
contemple la clasificacion y conservacion de documentos, tanto fisicos como digitales, para

mejorar el acceso y la trazabilidad.

La auditoria operacional del area de facturacion de Sikuany SAS revela un sistema sélido y
eficiente, respaldado por la tecnologia MANTIS WEB, que facilita la elaboracion y transmision de
facturas electronicas y RIPS. La base de datos de clientes se actualiza mensualmente, lo que asegura
que la informacion utilizada sea precisa y conforme a los acuerdos con las EPS. No obstante, se
identifican debilidades significativas, como la falta de un control en la recepcién de soportes, lo que
puede conducir a la pérdida de documentos. Ademas, los errores en la facturacion, a menudo
provocados por el agotamiento del personal, y la ausencia de un procedimiento de validacion para
los RIPS representan una falencia muy clara que puede conllevar a que se retrasen los pagos en el
caso de la informacion radicada no sea correcta. Se concluye que, aunque Sikuany SAS cumple con
la normativa vigente y ha implementado politicas adecuadas en muchos aspectos, es fundamental
establecer mecanismos de control méas robustos y promover un ambiente laboral saludable. Estas
mejoras no solo optimizaran la eficiencia del proceso de facturacién, sino que también fortaleceran

la confianza y satisfaccion de los clientes.



8.2. Cuestionario de cartera

8.2.1. Objetivo:

Se considera importante para el desarrollo de auditoria, con la finalidad de entender los

lineamientos y procedimiento y evitar los errores, y salvaguardar los activos de la empresa, y el

impacto en el flujo de efectivo y patrimonio.

Figura 7. Cuestionario de auditoria operacional N° 3

Cuestionario de auditoria operacional N° 3

Area: Cartera
Funcion por evaluar: Procedimiento de cartera

Auditor: Fernando José Rojas Moreno

NO

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACION

¢ Existe una persona capacitada
para la negociacion de glosas y
devoluciones?

X

N/A

¢Cuentan con estrategias, para la
conciliacién de glosas y
devoluciones?

Lo evidenciamos en el manual de procedimientos

¢La cartera cuenta con tiempo
limite para la recepcion de
pagos?

N/A

¢Se responden oportunamente

las glosas y devoluciones segun

los tiempos establecidos por la
normatividad?

Dar pronta respuesta nos permite realizar el
recaudo de cartera mas efectivo.

¢Se aplican los pagos a las
facturas de manera oportuna?

N/A

¢Se realizan las notas credito y
débito al momento de
aceptarlas?

N/A

¢Cuenta con transmision ante la
DIAN de notas crédito y débito?

N/A

¢ Se realiza auditoria en la
aplicacion de pagos, aplicando

los impuestos correspondientes?

Revisién de manera mensual




¢EXiste un mecanismo de
control en la recepcion de los
pagos y legalizacion?

Se encuentra vinculado con los clientes, para la
verificacion.

10

¢EXiste un mecanismo de
control de lo facturado contra lo
pagado?

N/A

11

¢Se cierra la negociacion con un

acta o soporte para la aplicacion

de pagos y aceptacion de glosas
y devoluciones?

Firmada por las partes, y archivada.

12

¢ Cuenta con un software con la
capacidad para realizar un
analisis de lo facturado contra
las glosas y devoluciones
aceptadas?

Se generan los informes parciales, para comiteés, e
identificar los puntos a mejorar.

Elaboracion propia




8.3. Evaluacion preliminar de cartera

Se realiza la evaluacion preliminar con la finalidad de conocer el grado de efectividad en el
desarrollo de las actividades, y determinar el nivel de eficiencia en el que se aplica el control

interno.

Figura 8. Evaluacion del control interno de cartera

Evaluacion del control interno de cartera

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
Si todas las Si ocho respuestas | Si seis respuestas son | Con menos de seis
respuestas son son afirmativas afirmativas respuestas
afirmativas afirmativas

Conclusién: El nivel de eficiencia es muy bueno, donde se aplica el control interno, pero se
realizan planes de mejora con la finalidad de lograr una eficiencia excelente.
Recomendacion:

Fecha: 30/09/2024

Elaborado por: Fernando José Rojas Moreno

Compromiso de correccion: La recepcion de pagos debe de cumplirse con ciertos tiempos de
recaudo de cartera, para evitar la confusion de pagos a facturas antiguas, y liquidar los
contratos parciales.

Fecha: 30/09/2024

Responsable: Fernando José Rojas Moreno

Elaboracion propia

8.4. Analisis de cartera

8.4.1. Capacitacion y Estrategias: Se confirma que hay personal capacitado para negociar
glosas y devoluciones, asi como estrategias documentadas para su conciliacion, lo que
es fundamental para manejar efectivamente estas situaciones.

8.4.2. Tiempo Limite para Pagos: La ausencia de un tiempo limite para la recepcion de
pagos es una debilidad que puede afectar el flujo de caja de la empresa. Establecer
plazos claros puede mejorar la gestion de la cartera.

8.4.3. Oportunidad en Respuestas: La empresa responde oportunamente a glosas y

devoluciones, lo que favorece un recaudo mas eficiente de la cartera.



8.4.4. Aplicacion de Pagos: Los pagos se aplican a las facturas de manera oportuna y las
notas de credito y débito se generan en el momento de ser aceptadas, garantizando asi
la integridad de los registros contables.

8.4.5. Analisis de Datos: La disponibilidad de software que permite realizar andlisis de lo
facturado contra las glosas y devoluciones es una herramienta valiosa para identificar

areas de mejora y optimizar la gestion de la cartera.

La auditoria operacional del area de cartera de Sikuany S.A.S ha evidenciado un sistema
solido en la gestidn de glosas y devoluciones, con personal capacitado y estrategias documentadas
para la conciliacion. La empresa responde oportunamente a glosas y aplica pagos de manera eficaz,
lo que favorece el flujo de efectivo. Sin embargo, se identifica la falta de un tiempo limite para la
recepcion de pagos como una debilidad que podria afectar la gestion de la cartera. La implementacion
de un plazo claro podria mejorar ain mas el proceso de cobro. El control interno es robusto, con
auditorias mensuales y mecanismos para verificar la recepcion de pagos, asi como la documentacion
adecuada de negociaciones. Ademas, el uso de software especializado permite realizar analisis
detallados sobre facturacion y glosas, facilitando la identificacion de areas de mejora. En general, el
area de cartera se presenta como un componente bien gestionado que contribuye a la estabilidad

financiera de la empresa.



9. ANALISIS DEL IMPACTO EN FLUJO DE EFECTIVO Y PATRIMONIO

9.1. Impacto en el flujo de efectivo

El flujo de efectivo de una empresa que se dedica a la dispensacion de medicamentos puede estar

influenciado por varios factores, como el ciclo de ventas, el inventario y los pagos a proveedores.

Para evaluar su impacto, se debe considerar:

Ganancia neta: La ganancia neta de $1.442.710.274 indica la rentabilidad de la empresa
después de deducir todos los costos operativos, financieros e impuestos. Un nivel de ganancia
neta positivo contribuye a un flujo de caja operativo favorable equivalente al 5.19%. Las
ganancias se derivan de un ciclo eficiente de cobro y gastos en donde los ingresos de
actividades ordinarias son de $27.800.444.012 en el primer periodo de 6 meses del 2024 en
donde quedo un saldo sin cobrar equivalente al 1% por concepto de glosas y devoluciones
por un valor de $151.224.020 proveniente de errores cometidos en procedimiento de
facturacion (mayor valor cobrado o que el servicio no se encuentra autorizado). Sin embargo,
la empresa se puede considerar rentable generando unas ganancias netas del 5.19%, después
de cubrir sus gastos operativos y costos los cuales equivalen al 12.29% y 79.09%

respetivamente, atendiendo todas las obligaciones de la empresa en este periodo.



Figura 9. Representacion gréafica de los ingresos

MENOS:
CAPITACION INGRESOS DEVOLUCIONES Y
SUBSIDIADO GLOSAS
26% 1%

CAPITACION
CONTRIBUTIVO...

EVENTO
69%

Elaboracion propia

e Capital de trabajo: En el sector farmacéutico, el capital de trabajo (corto plazo) es critico,
especialmente por la necesidad de mantener inventarios adecuados y cumplir con los plazos
de pago a proveedores. Aunque la empresa posee costos y gastos muy elevados, siendo la
principal fuente de salida de dinero la compra de medicamentos, equivalente al 79.09% de
los egresos totales del periodo y los gastos en donde hubo se vieron reflejados una gran
cantidad de inversién de recursos monetarios fueron en el pago de némina de empleados y
servicios siendo equivalente al 76.85% de los gastos administrativos. Sin embrago, se logra
evidenciar que se invierte una considerable cantidad en gastos de viajes y diversos, los cuales
en su mayoria corresponden a pagos de hospedajes y restaurantes. Por otra parte, un asunto
que resulta preocupante es la considerable cantidad de dinero que se le debe a los
proveedores, cuyo saldo es de $15.344.337.014 lo cual seria a 55.19% de los ingresos
obtenidos por el desarrollo de la actividad ordinaria. Si la empresa Sikuany SAS llega a tener
dificultades para gestionar su capital de trabajo, puede haber un impacto negativo en el flujo

de efectivo, independientemente de la ganancia neta positiva.



Figura 10. Representacion grafica de los gastos
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Elaboracion propia

e Rotacion de inventario y cuentas por cobrar / Pagar: Una empresa de dispensacion de
medicamentos depende de una rapida rotacién de inventario y una eficiente gestion de
cuentas por cobrar y pagar. Un flujo de caja positivo depende de la capacidad de vender
inventario rapidamente, cobrar a tiempo a los clientes y negociar plazos de pago favorables

con los proveedores, siendo uno de los puntos fuertes de la empresa, como se muestra en la

presente grafica, sin poseer dificultades para asumir su obligacion.




Figura 11. Representacion grafica de los costos de venta

COSTOS DE VENTAS

30.000.000.000 $26.141.692.512

25.000.000.000 $22.751.922.162 $21.987.010.242
20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000
5.000.000.000 $3.389.770.350 $4.154.682.270
INVENTARIO  MAS: COMPRADE  MERCANCIAS MENOS:  TOTAL DE COSTOS
INICIAL MEDICAMENTOS  DISPONIBLES INVENTARIO FINAL  DE VENTAS

PARA LA VENTA

Elaboracion propia

e Reinversion de ganancias: Dado el nivel de ganancias netas, la empresa podria reinvertir en
expansion, nuevas ubicaciones, desarrollo de tecnologia o diversificacion de productos.
Cualquier reinversiéon puede reducir temporalmente el flujo de efectivo disponible, pero

contribuye a largo plazo al crecimiento de la empresa.

En general, la ganancia neta y un flujo de caja operativo sélido son indicativos de una buena

salud financiera, pero se debe revisar el estado de flujo de efectivo para tener una vision completa.

9.2. Impacto en el patrimonio

El patrimonio total de $10.923.053.784 representa los recursos que pertenecen a los accionistas,
y su relacién con las ganancias netas y los activos totales puede ser analizada a través de indicadores
como el ROE (Retorno sobre el Patrimonio) y el apalancamiento financiero. Asi mismo, en base a
la formacion obtenida de los estados financieros el patrimonio de la empresa ha ido aumentado en
lo que fue el primer semestre del 2024 en un 15,22% lo cual es en términos generales se puede

considerar que su crecimiento es significantemente muy positivo.



Figura 12. Tabla de patrimonio

PATRIMONIO
CAPITAL 6.000.000
RESERVA LEGAL 3.000.000

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 864.483

GANANCIA NETA DEL PERIODO 1.442.710.274
GANANCIAS ACUMULADAS 9.470.479.027
TOTAL PATRIMONIO 10.923.053.784

Elaboracion propia

e Retorno sobre el patrimonio (ROE): EI ROE mide la eficiencia de la empresa en generar

utilidades a partir del patrimonio de los accionistas. Se calcula como:

ROE = Ganancia Neta / Patrimonio Total x100

Aplicando los datos:

ROE = $ 1.442.710.274 / $ 10.923.053.784 x 100 = 13,21 %

Un ROE de 13.21% indica que la empresa esta generando un retorno decente para
los accionistas a partir de su inversion. Si se compara con el costo de capital o el promedio

de la industria, un ROE superior es un indicador positivo de rentabilidad.

e Razon de Apalancamiento (Endeudamiento): Una manera de evaluar el riesgo financiero
y la estructura de capital de la empresa es calcular la relacion de apalancamiento, que indica

qué proporcion de los activos totales se financia con deuda versus patrimonio.



Figura 13. Table de los activos

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES A
EFECTIVO

CAJA

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES

CLIENTES NACIONALES
ANTICIPOS PARA ADQUISION DE
INVENTARIOS

PRESTAMOS A PARTICULARES
INVENTARIOS CORRIENTES

PRODUCTOS PARA LA VENTA
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLATA'Y EQUIPO

TERRENO

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO MEDICO - CIENTIFICO

FLOTA'Y EQUIPO DE TRANSPORTE

ACTIVOS INTANGIBLES

DIFERIDOS

237.409.846

1.412.689.612

19.874.683.140

160.925.626

4.154.682.270

84.210

25.840.474.704

352.000.000

2.433.545.205

110.456.000

68.362.696

751.197

212.000.000

900.000

344.609.160




TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVO

3.522.624.258

29.363.098.962

Elaboracion propia

e Se calcula como:

Razon de Apalancamiento = Activos Totales / Patrimonio Total

Aplicando los datos:

Razon de Apalancamiento = $ 29.363.098.962 / $ 10.923.053.784 = 2.69

Este resultado sugiere que, por cada peso de patrimonio, la empresa tiene 2.69 en
activos, lo cual puede indicar un nivel de apalancamiento moderado. Si el nivel de deuda es
alto en relacion con el patrimonio, esto podria incrementar el riesgo financiero,

especialmente si las tasas de interés suben o la empresa no logra cumplir con sus pagos.

e Crecimiento del Patrimonio: Dado el nivel de ganancia neta, la empresa tiene la
capacidad de incrementar su patrimonio si decide retener una parte significativa de las

ganancias. Esto aumentaria el valor en libros y fortaleceria la posicion de los accionistas a

largo plazo.

9.3. El retorno sobre activos (ROA):

Evalla la rentabilidad en relacién con sus activos totales.

ROA = Ganancia Neta / Activos totales x100

Aplicando los datos:

ROA =$1.442.710.274 / $ 29.363.098.962 x 100 = 4,91




e Eficiencia en el Uso de Activos:

Un ROA del 4.91% indica que, por cada peso invertido en activos, la empresa genera
aproximadamente 4.91 pesos de ganancia neta. Esto sugiere una eficiencia moderada en el uso de
sus activos para generar ganancias. Un ROA positivo y razonable puede atraer a inversores, ya que
muestra que la empresa esté utilizando sus activos de manera efectiva para generar ganancias. Esto
puede influir en decisiones estratégicas como la expansion, inversion en nuevos proyectos o mejora

de la infraestructura existente.

9.4. EBITDA:
Indicador financiero de rentabilidad, donde se evidencia el desempefio financiero de la red

farmacéutica de medicamentos.

Inversiones - Ingresos - Costos y gastos
Ingresos $ 27.800.444.012
Costos $21.987.010.242
Ganancia bruta $5.813.433.770
Gastos $3.416.162.317

EBITDA $2.397.271.453

El EBITDA, es positivo, podemos analizar que la viabilidad del gestor farmacéutico es
buena y la empresa esta generando ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y

amortizacion, muy optima salud financiera y operativa.



10. ANALISIS GENERAL

Sikuany SAS presenta un sistema fuerte en sus procesos de facturacion y gestion de cartera,
fundamentado en el uso de tecnologia avanzada como MANTIS WEB, y una adecuada capacitacion
del personal. Estos elementos han permitido que la empresa mantenga una operacion eficiente,
cumpliendo con normativas relevantes y asegurando una actualizacion constante de la informacion
del cliente, lo que favorece en el proceso de facturacién y su gestion de cobro un solido desarrollo.
La auditoria del area financiera y contable de Sikuany SAS destaca la existencia de un manual de
procesos internos y el adecuado conocimiento del personal sobre sus funciones. No obstante, se
identifican &reas de mejora en la claridad de los lineamientos de control y la consistencia en la
generacion de informes periddicos sobre facturacion, glosas e ingresos. A pesar de contar con una
persona responsable y realizar conciliaciones mensuales, la falta de protocolos claros para la
recuperacion de datos en caso de fallas del sistema representa un riesgo significativo, para esto se
sugiere establecer politicas claras sobre el proceso de almacenamiento y la recuperacion de los datos,
asegurando que la informacion se almacene periédicamente en OneDrive y que estos sean datos
solidos. EIl control interno tiene un conjunto de procedimientos y politicas implementadas en la
entidad para garantizar la integridad y la eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la empresa
Sikuany SAS y su informacion financiera es fundamental para el cumplimiento de leyes y

regulaciones.

La empresa Sikuany SAS proporciona un panorama claro del enfoque de sus procesos, lo que
permite una gestion de estabilidad en todos sus procesos. Se ha llevado un analisis cualitativo
mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas al personal, la practica de realizar
conciliaciones mensuales entre las facturas emitidas y las cuentas por cobrar contribuye a la precision
de lainformacién financiera. El enfoque claro y la robusta responsabilidad del area de control interno

es la responsabilidad para asi reducir el riesgo de error o fraude, que los procesos deban ser revisados



y aprobados por el personal encargado para asi asegurar la validacion, que todas las facturas deben

estar debidamente documentado y registrado para agilizar la auditoria.

En el marco de la auditoria realizada en Sikuany SAS, se evidencia que, a pesar de los logros
alcanzados en la implementacion de procesos de control interno y gestion financiera, persisten areas
de oportunidad que requieren atencion inmediata. El analisis detallado de las précticas actuales
revela que la empresa, aunque sélida en sus procedimientos, debe adaptarse a los retos modernos,

como la seguridad de la informacién y la optimizacion del flujo de caja.

la implementacién de las recomendaciones propuestas, Sikuany SAS no solo podra
minimizar los riesgos asociados a la pérdida de informacion y mejorar la eficiencia en su facturacion
y cobranza, sino que también se posicionara de manera mas competitiva en el sector. La adopcion
de un enfoque proactivo hacia el control interno seré fundamental para garantizar la sostenibilidad y
el crecimiento futuro de la empresa. A medida que Sikuany SAS avanza en este proceso de mejora
continua, se espera que los cambios implementados fortalezcan la confianza de sus clientes y aliados,

generando un impacto positivo en su reputacion y en su rendimiento financiero.

En resumen, de esta auditoria no solo marca el cierre de un ciclo de evaluacion, sino el inicio
de un camino hacia la excelencia operativa y financiera, Sikuany SAS ha proporcionado procesos de
control interno, gestion de cartera, bien se han identificado fortalezas, también se han sefialado areas
criticas que requieren atencion para mejorar la eficiencia y la seguridad operativa. Con la
implementacién de las recomendaciones adecuadas, la empresa estara mejor equipada para enfrentar

desafios futuros y garantizar su crecimiento sostenible.



11. MATRIZ DE RIESGOS

Figura 14. Tabla Matriz de riesgos - Descripcion

Descripcion de riesgos

Categoria Riegos Descripcion

Los manuales de los procesos internos no son

Informacién desactualizada . .
actualizados con frecuencia

Perdida de informacidn El sistema contable tiene constantes fallas
Falta de documentacion necesaria para el |Falta de documentos soportes de dispensacién en el
facturacién |proceso area facturacién
No se cuenta con archivos historicos, central y de

Falta de gestion documental o
gestion.

No se cuenta con peronal que valide los datos de los

Ausencia de gestidn experta . . . e . ..
g P Rips, ni auditorias de verificacion de documentacién.

La cartera no cuenta con fecha de vencimiento de

Recaudo de cartera .
gestion, lo cual puede llegar a altos montos

La Revision se realiza mensual, lo que disminuye la

Cartera [Falta de revisidn gestion de cartera . ., ! .
reaccion para la gestion de flujo de caja

No se cuenta con un programa donde se pueda

Falta Programa contable .
verificar lo facturado con lo cancelado

Elaboracion propia

Figura 15. Tabla matriz de riesgos - Tabla de valores de frecuencia

Frecuencia de Riesgo Valores Descripciones
Bajo Mas de un ano
Medio Entre 2 meses y 1 Afio
Alto Menor a 2 Meses

Elaboracion propia



Figura 16. Tabla matriz de riesgos - Frecuencia ocurrencia de riesgo

Descripcion de riesgos

Categoria

Riegos

Alto Medio Bajo

facturacion

Informacién desactualizada

Perdida de informacion

Falta de documentacidn necesaria para el

Cartera

proceso
Falta de gestion documental 2
Ausencia de gestion experta 2
Recaudo de cartera

Falta de revision gestion de cartera 2
Falta Programa contable 2

Elaboracion propia

Figura 17. Tabla matriz de riesgos - Valores de impacto del riesgo

Frecuencia de Riesgo Valores Descripciones
Bajo Impacto minimo sobre el costo y el tiempo
Medio AIgL'm impacto sobre el costo y el tiempo
Alto Impacto sustancial sobre el costo y el tiempo

Elaboracion propia

Figura 18. Tabla matriz de riesgos - Impacto de ocurrencia por riesgo

Descripcion de riesgos

Categoria

Riegos

Alto Medio Bajo

facturacion

Informacién desactualizada

Perdida de informacion

Falta de documentacidn necesaria para el

Cartera

proceso
Falta de gestion documental 2
Ausencia de gestion experta 2
Recaudo de cartera

Falta de revision gestion de cartera 2
Falta Programa contable 2

Elaboracion propia




Figura 19. Tabla matriz de riesgos - Ocurrencia de riesgos

Nivel de riesgo Valores
Bajo
Medio 3-4
Alto

Elaboracion propia

Figura 20. Tabla matriz de riesgos - Analisis final de los riesgos

Descripcion de riesgos
Categoria Riegos Alto Medio Bajo
Informacién desactualizada
Perdida de informacién
Falta de documentacion necesaria para el
proceso

facturacién

Falta de gestion documental 4
Ausencia de gestion experta 4
Recaudo de cartera

Cartera |Falta de revisidn gestion de cartera 4
Falta Programa contable 4

Elaboracion propia

La falta de personal capacitado, de procedimientos la actualizacion de estos y falta de constante

supervision tiene gran impacto en relacion al recaudd de cartera.



12. CONCLUSIONES

La empresa presenta una ganancia neta significativa en relacion con su nivel de patrimonio
y activos, indicando un buen desempefio operativo.

El ROE de 13.21% sugiere que la empresa esta generando retornos aceptables para sus
accionistas.

La razon de apalancamiento de 2.69 indica que la estructura de capital estd moderadamente
apalancada. Si la empresa usa la deuda para financiar crecimiento, debe asegurarse de
mantener un balance adecuado para no comprometer su liquidez.

La gestion eficiente de su flujo de efectivo sera clave para sostener el crecimiento y asegurar
la rentabilidad futura.

Las glosas y devoluciones de facturas se han identificado como una de las principales causas
de los problemas de flujo de caja en la empresa Sikuany S.A.S Los rechazos de pago por
parte de las EPS retrasan la entrada de efectivo, lo que crea un atraso financiero que afecta la
capacidad operativa de la empresa, generando problemas de liquidez y dificultades para
cumplir con obligaciones financieras, como pagos a proveedores, empleados y otros gastos
operativos.

Las causas de las glosas y devoluciones en la empresa Sikuany S.A.S son mayormente
recurrentes y se encuentran relacionadas con los errores en la documentacion, la autorizacion
de servicios, la correcta recopilacion de los procedimientos y los desacuerdos en los valores
facturados. Estas dificultades se deben, en gran parte, a la falta de una adecuada
estandarizacién de procesos internos de facturacién y a la ausencia de controles exhaustivos
antes de la radicacion de las facturas.

La automatizaciéon de los procesos de facturacion y el uso de tecnologia para validar la
informacién antes de su envio puede reducir significativamente los errores y las glosas.

Ademas, la capacitacion continua del personal encargado de la facturacion y la cobranza es



esencial para garantizar el cumplimiento de las normativas y protocolos establecidos por las
EPS y para mejorar la precision en la codificacion y documentacion.

En conclusion, la problematica de las glosas y devoluciones de facturas es un desafio
persistente para Sikuany S.A.S afectando directamente su flujo de caja y estabilidad
financiera. A pesar de la experiencia y la solidez de la empresa en el sector farmacéutico, las
causas subyacentes de las glosas, como inconsistencias en la documentacion, la autorizacion
de servicios y errores en la codificacion de procedimientos, deben ser abordadas de manera

estructural y con urgencia.

La implementacidn de mejoras en los procesos internos, como el progreso de la facturacion,
la capacitacion continua del personal y una mayor comunicacion con las EPS, contribuira a
reducir los errores y a optimizar la gestion de la cartera. Estas acciones no solo permitiran
mejorar el flujo de caja y la viabilidad operativa de Sikuany SAS, sino que también
fortaleceran su posicion, garantizando la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Es esencial que la empresa continle evaluando y ajustando sus procesos conforme
evoluciona el entorno normativo y las relaciones con las EPS, con el fin de prevenir futuros
inconvenientes y seguir prestando un servicio farmacéutico de calidad y eficiencia para sus

usuarios.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de auditoria operacional N° 1

Cuestionario de auditoria operacional N° 1

Area:

Funcion a evaluar:
Auditor:
Entrevistado:

Fecha:

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

10




Anexo 2. Evaluacion del control interno de la empresa

Evaluacion del control interno de la empresa

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
Si todas las Si ocho respuestas | Si seis respuestas son | Con menos de seis
respuestas son son afirmativas afirmativas respuestas
afirmativas afirmativas
Conclusion:

Recomendacion:

Fecha:

Elaborado por:

Compromiso de correccion:

Fecha:

Responsable:

Anexo 3. Cuestionario de auditoria operacional N° 2

Cuestionario de auditoria operacional N° 2

Area:
Funcién por evaluar:
Auditor:

N® PREGUNTA Sl | NO OBSERVACION

10




11

12

Anexo 4. Evaluacién del control interno de facturacion

Evaluacién del control interno de facturacion

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
Si todas las Si ocho respuestas | Si seis respuestas son | Con menos de seis
respuestas son son afirmativas afirmativas respuestas
afirmativas afirmativas
Conclusion:

Recomendacion:

Fecha:

Elaborado por:

Compromiso de correccion:

Fecha:

Responsable:

Anexo 5. Cuestionario de auditoria operacional N° 3

Cuestionario de auditoria operacional N° 3

Area:
Funcion por evaluar:
Auditor:

N° PREGUNTA SI|NO OBSERVACION




10

11

12

Anexo 6. Evaluacién del control de cartera

Evaluacién del control interno de cartera

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO
Si todas las Si ocho respuestas | Si seis respuestas son | Con menos de seis
respuestas son son afirmativas afirmativas respuestas
afirmativas afirmativas
Conclusion:

Recomendacion:

Fecha:

Elaborado por:

Compromiso de correccion:

Fecha:

Responsable:

Anexo 7. Tabla matriz de riesgos - Descripcion

Descripcion de riesgos

Categoria Riesgos

Descripcion




Anexo 8. Tabla matriz de riesgos - Valores de frecuencia

Frecuencia de riesgo Valores Descripcion
Bajo 1 Mas de un afio
Medio 2 Entre 2 meses y 1 afio
Alto 3 Menor a dos meses

Anexo 9. Tabla matriz de riesgos - Frecuencia ocurrencia de riesgos

Descripcion de riesgos

Categoria

Riesgos

Alto

Medio Bajo

Anexo 10. Tabla matriz de riesgos - Valores de impacto del riesgo

Frecuencia de N
. Valores Descripcion
riesgo
Bajo Impacto Minino sobre el costo y el Riesgo
Medio Algun Impacto sobre el Costo y el Tiempo
Impacto Sustancial sobre el Costo y el
Alto Tiempo




Anexo 11. Tabla matriz de riesgos - Impacto de ocurrencia por riesgo

Descripcion de riesgos

Categoria Riesgos Alto Medio Bajo
Anexo 12. Tabla matriz de riesgos - Ocurrencia de riesgos
Nivel de Riesgo Valores
Bajo
Medio
Alto
Anexo 13. Tabla matriz de riesgos - Analisis final de los riesgos
Descripcion de riesgos
Categoria Riesgos Alto Medio Bajo




Anexo 14. Autorizacion para el tratamiento de la informacion relacionada con datos personales -
Habeas Data

@s s k SIKUANY SAS.
@ | Ua n SAS PROCESO DE GESTION ADMNISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO

Red de servicios Imacéuticos Formato Autorizacion Habeas Data
M $05127726 FR.O1-GAT Versién: 03 Fecha:

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON DATOS PERSONALES- HABEAS DATA.

De acuerdo con el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos
o archivos por parte de las empresas, por ende: SIKUANY SAS., identificada con NIT.
830512772-6 con domicilio en la Calle 26 b N0.38-76 Siete de Agosto de la ciudad de
Villavicencio (Meta)— Teléfono: (+98) 6611620, y correo electrénico de contacto
sikuanyltda@hotmail.com quien podran hacer uso de mis datos personales, teniendo en
cuenta el Régimen General de Datos Personales previsto en la Ley 1581 de 2012 para los
siguientes fines:

1. Ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes, proveedores y
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales.

2. Registrar la informacién de Proveedores (activos e inactivos) en la base de datos de
SIKUANY SAS.

3. Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como responsable de la
informacion y de los datos personales, le corresponden a SIKUANY SAS.

4. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o de |a relaciéon que
existe entre usted y SIKUANY SAS.

5. Actuard como Usuario de mi informacion comercial, bien sea porque la misma sea
suministrada por un operador o fuente o porque yo sé la facilite directamente.

6. Que mis datos seran tratados para fines contractuales, comerciales y los que aqui se
especifican,

7. Que mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la
ley, especialmente el derecho a conocer, rectificar, y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos.

8. Que los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales gratuitos dispuestos
por la compafiia y observando la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
SIKUANY SAS.

9. Que, para cualquier inquietud o informacion relacionada con el tratamiento de datos
personales, puedo contactarme al correo electronico correo contacto responsable.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e indiscutible, para el tratamiento de mis datos comerciales con la finalidad
principal de almacenarlos en las bases de datos de la compafiia y archivos fisicos que
la empresa disponga, hacer uso de ellos en desarrollo de nuestra relacion comercial
contractual, consultarlos durante la vigencia de la relacion comercial y con
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SIKUANY SAS.

A\
\@:
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RAed do servicios farrmacéuticos Formato AulOI‘izaCiOn Habeas Data
Nit. 830.512.772-6 FRO1-GAT Versién: 03 Fecha:

posterioridad a la misma, asi como el contacto a través de medios telefénicos,
electrénicos, fisicos y/o personales. La informacién obtenida para el Tratamiento de
mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es veridica.

EMPRESA

Nombre Representante | Juan David Lépez Molina
Legal

Documento de identidad | 71777324
Representante legal

Razon Social SIKUANY S.A.S

Nit. 830512772 - 6

Direccion Actual Calle 26B 38-76 Barrio Siete de Agosto
Teléfono 6611620 EXT - 1600

Correo Electrénico juandavidlopezmolin nyltda.co

PERSONA NATURAL

5

Nombre y Apellidos Fonande (e Kaes +loremn s |
Documento de identidad cc 1010052

Direccién Actual clss m < Sethove,
Teléfono 2\ 2 2SN GSO. ?
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Anexo 15. Autorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles

g// SIKUANY SAS
\ H FORMATO AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
@ Sikuany... TALENTO HUMAN

s Cod: TH-FO-16 V:01 FECHA DE APROBACION: 27/03/2023

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios, SIKUANY SAS como empresa
que almacena y recolecta datos de cardcter personal, con la Gnica finalidad de cumplir y desarrollar nuestro objeto soclal y las diferentes actividades
de la sociedad y ajustarse a las normas del derecho de Habeas Data; requiere ob para el tr b de sus datos per les de la p t
Autorizacidn, hablendo recibido previamente la siguiente informacidn:

El registro de sus datos biométricos corresponde a datos sensibles, Entiéndase por datos biométricos, aquellos datos refacionados con las
caracteristicas fisicas (Rostro, Huella dactilar, Palma de la mano, Retina, ADN). Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. El trabajador reconoce la existencla de un circuito cerrado de televisién, y que la funcién del mismo consiste en el monitoreo de las
instalaciones por parte del empleador en pro de I seguridad y armonia del establecimiento de tal forma que los videos del mismo gozan
de plena autenticidad y valoracion probatoria.

2. Las lineas telefdnicas tanto de uso fijo como celulares corp ivos son de propiedad exclusividad de la empresa, y las mismas estin
dispuestas Gnicamente para el uso de las actividades laborales razén por 13 cual la empresa se reserva el derecho de grabar y monitorear
dichas lineas en aras de propugnar por la mejoria y calidad del servicio.

3. Eltrabajador para todos los efectos legales a los que hublera lugar con su firma autoriza al empleador para revisar el historial de navegacion
y archivos de las terminales o computadores de peopiedad de la empresa.

Autorizo de manera previa, expresa, voluntaria e informada a SIKUANY SAS para que pueda tratar mis datos biométricos, que son considerados
datos sensibles, incluyendo sus caracteristicas e informacién contenida en cada muestra biométrica, que he suministrado, suministre o Hlegue a
suministrar por cualquier medio, para las sigulentes finalidades:

1. Validar mi identidad para llevar 3 cabo el proceso de vinculacidn.

2. Utilizarlos como mecanismo de control de llegada y salida de las instalaciones (Huella dactilar)

3, Compartir los datos biométricos recolectados con terceros aliados de SIKUANY SAS, para efectos de Validar, jar y comparar contra
fuentes de informacién externas para la realizacién de procesos de autenticacion y seguridad, asi como validar Ia autenticidad de mi
informacion y muestras blométricas

4, Desarrollar e implementar procesos de seguridad y herramientas de prevencion de fraude (Rostro, Huella dactilar).

Declaro que conozco y acepto que he sido informado por SIKUANY SAS, de manera expresay previaa la recoleccion de mis datos biométricos, que:

Son datos de caracter sensible.

SIKUANY SAS requiere mi autorizacion para su tratamiento, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012,

Su registro es voluntario y para los fines que me han side informados.

He sido informado de mi derecho a conocer, rectificar, suprimir mis datos y revocar mi autorizacidn, conforme a los derechos que me
asisten como Titular de los datos.

o oA

Esta autorizacion estard vigente hasta que yo, como titular de los datos blométricos solicite a SIKUANY SAS mi intencidn de revocar I3 autorizacién
por los canales indicados en: hitps://www.sikuany.com.co/contactanQs!

SIKUANY SAS garantiza a los titulares de los datos personales, la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida de Jos datos personales que administra,

se firma el presente documento en sefial de aceptacidn de lo aqui contenido. Declaro que soy el titular de la informacidn reportada, y que la he
suministrado de forma voluntaria, completa, confiable, veraz, exacta y veridica.
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Anexo 16. Estado de situacion financiera individual a 30 de junio de 2024

Red de wervicios farmacsutioos

©Sikuany5As

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF
PRESENTACION POR LIQUIDEZ

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL
A 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO

Caja 237.409.846
Bancos 1.412.689.612
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Clientes Nacionales 19.874.683.140
Anticipos para Adquisicién de Inventarios 160.925.626
Préstamos a Particulares 0
INVENTARIOS CORRIENTES

Productos para la Venta 4.154.682.270
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0
Anticipo de Impuestos y Contribuciones 84.210

SUALTERMATIVA EN DISTRIBUCION 08 KLOCANENTON PARA (12
Calle 26 O No. 33 - 76 Barrio Siete e -
TELEFAX: 67409 85/ 6811620
Eemail: slkwanyidag)
VILLAVICENCIO ~ META



EgSikuanySAs

Red de serviclos farmaceuticos

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL
A 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Terrenos 352.000.000
Construcciones y Edificaciones 2.433.545.205
Muebles y Enseres 110.456.000
Equipo de Computacion 68.362.696
Equipo Medico - Cientifico 751.197
Flota y Equipo de Transporte 212.000.000
ACTIVOS INTANGIBLES 900.000
DIFERIDOS 344.609.160

SU ALTERNATIVA EN DISTRIBUCION OE MEDICAMENTOS PARA EP! EPSS,PSY
Clllo!‘BNo.&.-?ﬁMSlthd.Aao‘; pero~
TELEFAX: 674 09 85/ 6611620
Email: slkua l.com
VILLAVICENCIO - META



@gﬁkua ny-..

Red de servicios farmacéuticos

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL
A 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 338.163.087
PROVEEDORES 15.344.337.014
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Costos y Gastos por Pagar 783.492.186
Deudas con Accionistas y Directivos 74.281.929
Retenciones y Aportes de Nomina 162.918.766
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Retencion en la Fuente 127.610.798
Impuesto sobre la Renta 127.204.415
Impuesto sobre las Ventas 29.416.396
Industria y Comercio 127.373
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 276.125.359
OTROS PASIVOS 838.204.768

PASIVO A MEDIANO PLAZO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 338.163.087

SU ALTERNATIVA EN DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
Calle 25 B No. 33 - 76 Barrio Siete do
TELEFAX: 674 09 85/ 6611620

Email: sikuanyltda@hotmail.com
VILLAVICENCIO - META

PARA EPS, EPS-S, IPS Y ESU
0



Red de servicios farmacéuticos

@gﬁkua ny-.

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL
A 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

PATRIMONIO

CAPITAL 6.000.000
RESERVA LEGAL 3.000.000
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 864.483
GANANCIA NETA DEL PERIODO 1.442.710.274
GANANCIAS ACUMULADAS 9.470.479.027

N R S A SIS 25058

RIMONIO.

Representante Legal ‘

IBED YOMARA PUERTA ORTIZ
Revisor Fiscal T.P. 79.575-T

SUAL EN DISTR D€ MEDICAMENTOS PARA EPS, EPS.S, IPS Y ESE
Calle 26 B No. 33 - 76 Bamio Siote de Agosto
TELEFAX: 674 09 85/ 6611620
Emall; sikuanyitda@hotmall.com
VILLAVICENCIO ~ META



Anexo 17. Estado de resultados integral por el periodo terminado al 30 de junio de 2024

Red de serviclos farmacéuticos

@gSikuanySAs

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL PERIODO TERMINADO AL 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

PROCEDENTES DE LA VENTA DE BIENES

EVENTO : 19.475.257.713

CAPITACIQN CONTRIBUTIVO 1.086.590.348

CAPITACION SUBSIDIADO 7.389.819.971

MENOS: DEVOLUCIONES Y GLOSAS -151.224.020

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ~ 27.800.444.012
COSTO DE VENTAS

INVENTARIO INICIAL 3.389.770.350

MAS: COMPRA DE MEDICAMENTOS 22.751.922.162

MERCANCIAS DISPONIBLE PARA LA VENTA 26.141.692.512

MENOS: INVENTARIO FINAL 4,154.682.270

TOTAL COSTOS DE VENTAS ! R ENR1987.010242)
GANANCIA BRUTA : : LSS5 81314337770

SU ALTERNATIVA EN DISTRIBUCION DI MEDICAMENTOS PARA £PS, LSS, IPS Y ESE
Collie 26 B No. 38 - 76 Barrio Siete de Agosto
TELEFAX: 674 09 85/ 6611620
Emall; sikuanyitda@hotmaill.com
VILLAVICENCIO ~ META



@gﬁkuanym

Red de serviclos farmacéuticos

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL PERIODO TERMINADO AL 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Beneficios a los Empleados 2.252.855.164
Honorarios 38.858.197
Impuestos 105.906.792
Arrendamientos 219.700.026
Contribuciones y Afiliaciones 319.600
Seguros 8.417.161
Servicios 372.501.673
Gastos Legales 13.037.900
Mantenimiento y Reparaciones 269.927.344
Gastos de Viaje 2.993.000
Diversos 131.645.460

 2.397.271.453

SUALTER

o™ DE NED PARA EPS, wsY
Calie 26 B No. 38 - 76 Barrio Siete de wm -
TELEFAX: 674 09 85/ 6611620
Email: sikuan: iLcom

VILLAVIC! ~META
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Red de servicios farmacéuticos

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL PERIODO TERMINADO AL 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

OTROS INGRESOS

Descuentos Comerciales 6.571.853
Arrendamientos 1.970.550
Recuperaciones 0
Diversos 7.117

ANGRESOS ST S gy e ot S e 8.549.520

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarios 43.484.518
Intereses 73.350.689

(ANCIEROS T Reiaii@ - niisn g

OTROS GASTOS
Gastos Extraordinarios 12.996.029
Diversos 0

TOTALOTROSGASTOS ~ 12996.029

SU ALTERNATIVA EN DISTRIGUCION DE MEDICAMENTOS PARA LPS, PSY
Calle 26 B No. 38 - 76 Barrio Siete de S o
ms::‘x:moou:uum
Emall: sikuanyitdag@hotmall.com
VILLAVICENCIO - META



Red de servicios farmaceuticos

@gﬁkua ny-..

SIKUANY SAS
NIT. 830,512,772-6

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL PERIODO TERMINADO AL 30 DE JUNIO DE 2024

(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

GASTOS POR IMPUESTOS
Provision: Impuesto de Renta y Complementarios 833.279.463

Representante L

IBED YOMARA PUERTA ORTIZ
Revisor Fiscal T.P. 79.575-T

SU ALTERNATIVA EN DISTRIBUCION DE NEDICAMENTOS PARA EPS,
Callo 26 8 No, 33 - 76 mma.umm”*m
TELEFAX: 674 09 85/ 6611620
Email: sikuanyitda@@hotmall.com
VILLAVICENCIO = META



