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Resumen

Esta sistematizacion aborda el "Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo
psicosocial en RESTAURANTE PARRILLA OLIVA BBQ S.A.S.", resultado de la practica
profesional realizada entre agosto y diciembre de 2025 bajo la asesoria de Grupo Asecon S.A.S.
y la tutoria académica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. El objeto fue disedar,
ejecutar y evaluar un ciclo de formaciones (manejo del estrés, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo y resolucion de conflictos) articuladas al SG-SST del establecimiento.
Metodologicamente se empled un enfoque mixto con predominio cualitativo: censo de la
poblacion operativa (siete empleados), observacion participante en horas pico, entrevistas
semiestructuradas, encuestas pre/post, grupos focales, registros de asistencia y documentacion
del proceso. Los hallazgos indican que las capacitaciones fueron pertinentes y aplicables,
generaron cambios inmediatos en comunicacion y manejo de conflictos, mejoraron la percepcion
de recursos individuales y colectivos y favorecieron acuerdos operativos simples; sin embargo,
las mejoras en indicadores operativos (tiempos de servicio, errores) fueron incipientes y
heterogéneas. Se identificaron limitaciones: tamafio reducido de la muestra, periodo de
seguimiento corto y restricciones horarias para formacion. Como resultado se propone un
programa integral que combine micro capacitaciones experienciales, ajustes operativos
focalizados en horas pico, institucionalizacion en el SG-SST y monitoreo a 3 y 6 meses. La
sistematizacion aporta evidencia aplicada sobre la efectividad y condiciones necesarias para

intervenir el riesgo psicosocial en microempresas del sector gastrondmico.
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Abstract

This systematization addresses the "Training plan for psychosocial risk management at
RESTAURANTE PARRILLA OLIVA BBQ S.A.S.", the result of profesional practice carried
out between August and December 2025 under the guidance of Grupo Asecon S.A.S. and
academic tutoring from Corporacion Universitaria Minuto de Dios. The objective was to design,
implement and evaluate a cycle of trainings (stress management, assertive communication,
teamwork and conflict resolution) articulated with the company’s Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST). Methodologically, a mixed approach with a qualitative
predominance was used: a census of the operational population (seven employees), participant
observation during peak hours, semi-structured interviews, pre/post surveys, focus groups,
attendance records and process documentation. Findings indicate that the trainings were relevant
and applicable, produced immediate changes in communication and conflict management,
improved perceptions of individual and collective resources, and promoted simple operational
agreements; however, improvements in operational indicators (service times, errors) were limited
and uneven. Identified limitations include the small sample size, short follow-up period and
scheduling constraints for training. As a result, an integrated program is proposed combining
experiential micro-training, operational adjustments focused on peak hours, institutionalization
within the SG-SST and monitoring at 3 and 6 months. The systematization contributes applied
evidence on the effectiveness and necessary conditions for addressing psychosocial risk in

microenterprises in the gastronomy sector.
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Introduccion

El presente trabajo de grado titulado “plan de capacitaciones para el manejo de riesgo
psicosocial en RESTAURANTE PARRILLA OLIVA BBQ S.A.S.”, constituye Ila
sistematizacion de la préctica profesional realizada por Yolanda Marisol Ruiz Argoty bajo la
asesoria de Grupo Asecon S.A.S. la intervencion se desarrolld en el restaurante parrilla oliva
BBQ en la ciudad de Pasto, entre agosto y diciembre del 2025. El contexto operativo
caracteristico del caso es el de una microempresa gastrondémica de alta presion en donde existen
turnos extensos, picos de demanda en horarios de almuerzo y cena, interaccion permanente con
el publico y un equipo operativo reducido de siete trabajadores, condiciones que no favorecen la
aparicion de factores de riesgo psicosocial como trabajo bajo presion, alta demanda en horas pico,
conflictos interpersonales, comunicacion deficiente entre cocina y servicio y diversidad de estilos
de personalidad.

El eje de la sistematizacion es la ejecucion del plan de capacitaciones para el manejo del
riesgo psicosocial en el Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S. entre agosto y diciembre de 2025,
con énfasis en el disefio, implementacion y evaluacion de acciones formativas que permitan
fortalecer recursos individuales y colectivos y su articulacion al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) existente en la empresa. La sistematizacion busca recoger y
analizar la experiencia practica para extraer lecciones, identificar facilitadores y barreras, y
proponer recomendaciones operativas y pedagdgicas replicables en contextos gastronémicos
similares.

El objeto de la sistematizacion se centra en el plan de capacitaciones disefiado para mitigar
el riesgo psicosocial en el Restaurante Oliva BBQ S.A.S, en concreto, el estudio documenta el

proceso de ejecucion de los mddulos formativos (manejo del estrés, comunicacion asertiva,
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trabajo en equipo y manejo de conflictos), evalia el nivel de participacion y satisfaccion del
personal, y analiza los aprendizajes y cambios observados en practicas laborales y percepcion del
clima laboral.

El proposito es reconstruir y analizar el proceso (disefio, implementacion y valoracion),
identificar facilitadores y barreras organizacionales, y extraer lecciones y recomendaciones
operativas y pedagdgicas que permitan fortalecer recursos individuales y colectivos e integrar las
acciones al SG-SST. Esta sistematizacion busca ademds ofrecer insumos replicables para
microempresas del sector gastronomico y para la gestion técnica de Grupo Asecon S.A.S. Esta
introduccion contextualiza la experiencia y delimita el alcance del ejercicio de sistematizacion

que se presenta en los capitulos siguientes.
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Linea de investigacion

El proyecto "Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo psicosocial en Restaurante Parrilla
Oliva BBQ S.A.S." se enmarca de manera pertinente en la linea de investigacion Educacion,
transformacion social e innovacién por su naturaleza formativa y su propdsito de generar
transformacion en las practicas laborales y en el desarrollo integral de las personas. La
intervencion no sélo busca aliviar sintomas de estrés o mejorar procesos productivos, sino
promover cambios de conducta, capacidades socioemocionales y dindamicas colectivas que
contribuyan al bienestar y a la autonomia de los trabajadores, objetivos centrales de esta linea.
El disefio e implementacion de capacitaciones aplicadas (manejo del estrés, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo y manejo de conflictos) responden a principios andragogicos y de
aprendizaje experiencial que fomentan la apropiacion del conocimiento y su transferencia al
contexto laboral. Estas acciones configuran estrategias educativas innovadoras, orientadas a la
transformacion social en microescala (empresa), al fortalecer competencias personales y
colectivas que impactan la calidad de vida laboral y la cohesion social en el entorno de trabajo.
Asimismo, la sistematizacion de la practica convierte la experiencia en conocimiento
pedagogico y técnico replicable, aportando evidencias sobre metodologias formativas efectivas
en contextos productivos de alta demanda. Este componente investigativo y de transferencia se
alinea con la mision de la linea al promover innovaciones educativas que potencien el desarrollo
humano, la inclusién y la mejora de condiciones laborales en sectores vulnerables o con alta

informalidad.
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Sublinea de investigacion

Promocidn, prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en seguridad y
salud en el trabajo énfasis en estrategias de promocion y prevencion en SST, entornos laborales
saludables (fisicos y mentales), educacion y sensibilizacion en SST e innovacion en SST.

El proyecto "Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo psicosocial en Restaurante
Parrilla Oliva BBQ S.A.S." se ubica con coherencia y pertinencia en la sublinea indicada, dado
que su proposito central es disefiar, implementar y evaluar una intervencién formativa y
preventiva integrada al SG-SST (Manual version 1, abril 2023) orientada a la mitigacion de
riesgos psicosociales y a la promocion del bienestar laboral en un contexto productivo de alta
demanda.

Desde la dimension de promocion y prevencidn, el plan articula acciones dirigidas a
reducir factores determinantes del estrés y los conflictos interpersonales mediante practicas
educativas y protocolos operativos que buscan disminuir la exposiciéon a demandas psicosociales
y fortalecer factores de proteccion (apoyo social, comunicacion y liderazgo). En cuanto a
entornos laborales saludables, la intervencion prioriza la mejora del clima organizacional y la
salud mental del personal operativo, promoviendo medidas concretas (técnicas de regulacion del
estrés, pausas activas emocionales, acuerdos de comunicacion) alineadas con los objetivos del
SG-SST.

El componente educativo y de sensibilizacion constituye el eje operativo del proyecto: las
capacitaciones se disefian con criterios andragdgicos para adultos, centradas en aplicabilidad
inmediata, aprendizaje experiencial y fortalecimiento de competencias socioemocionales y

comunicativas. Esta dimension permite evaluar la eficacia pedagogica de la intervencion
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(asistencia, satisfaccion, aplicabilidad) y su contribucion a cambios de conducta en el trabajo
diario.

Finalmente, la intervencion incorpora una dimension de innovacion en SST al proponer
soluciones organizacionales de bajo costo, replicables y escalables (protocolos de coordinacion
cocina-servicio, micro intervenciones operativas en horas pico, plan de refuerzos formativos) que
vinculan mejora productiva con bienestar laboral. La sistematizacion de la experiencia genera
evidencia aplicada que contribuye a la evaluacion de la efectividad de intervenciones preventivas
en pequenas empresas del sector gastrondmico, aportando insumos metodoldgicos y técnicos para
la academia, la asesoria empresarial y la gestion del SG-SST.

Por estas razones, la sublinea seleccionada es la mas pertinente para enmarcar el trabajo
de grado, tanto por su enfoque preventivo-formativo como por su potencial de innovacion y

transferencia practica en seguridad y salud en el trabajo.
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1 CAPITULOL

Seleccion de la sistematizacion de la experiencia de aprendizaje

1.1 Objeto
Se centra en el plan de capacitaciones para mitigar el riesgo psicosocial del Restaurante
Parrilla Oliva BBQ S.A.S. en el periodo 2025-2 a articulado al Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST).

1.2 Eje
Ejecucion del plan de capacitaciones para el manejo del riesgo psicosocial en
RESTAURANTE PARRILLA OLIVA BBQ S.A.S.", entre agosto y diciembre de 2025 en un

contexto gastronomico de alta presion.

1.3 Objetivos

Objetivo central
Analizar el impacto de la ejecucion del Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo

psicosocial en el Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S entre agosto y diciembre de 2025.

Objetivos secundarios
Describir el proceso de ejecucion del plan de capacitaciones en Restaurante Parrilla BBQ

S.A.S en el periodo 2025 S.A.S.
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Identificar las estrategias utilizadas en las capacitaciones y el nivel de participacion de los
trabajadores.
Analizar los aprendizajes y cambios generados en los trabajadores a partir de la ejecucion

del plan de capacitaciones.

2 CAPITULOIL
Plan de sistematizacion
2.1 Delimitacion de la experiencia

La sistematizacion se centra en la intervencion desarrollada en el Restaurante Parrilla
Oliva BBQ S.A.S., tal como consta en el extracto de la Camara de Comercio aportado. El ambito
espacial comprende las instalaciones del restaurante areas de cocina, servicio en sala y espacios
administrativos si como las salas y espacios habilitados para reuniones y capacitaciones por la
empresa y por Grupo Asecon S.A.S. Todos los registros, entrevistas y observaciones se realizaron
en estas dependencias y en las sesiones presenciales programadas con el personal operativo y la
jefatura.

La delimitacion temporal abarca el periodo de practica profesional comprendido entre el
1 de agosto de 2025 y el 31 de diciembre de 2025, intervalo en el que se ejecutaron las fases de
diagnéstico, disefio, implementacion y evaluacion del plan de capacitaciones. El corte de andlisis
se fija al 31/12/2025, las evaluaciones de seguimiento propuestas (a 3 y 6 meses) quedan fuera
del alcance de este informe y se plantean como recomendaciones para posteriores mediciones.

El alcance tematico se limita al plan de capacitaciones para el manejo del riesgo
psicosocial relacionado con los factores identificados in situ: trabajo bajo presion por atencion al

publico, alta demanda en horas pico, conflictos interpersonales, diversidad de estilos de
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personalidad, comunicacion deficiente entre cocina y servicio y estrés laboral recurrente. No se
incluyen en el objeto de sistematizacion otros riesgos laborales de naturaleza fisica, quimica o
biologica, salvo cuando actien como factores concomitantes que incidan en la dinamica
psicosocial del personal y resulten relevantes para la interpretacion del caso.

La delimitacion metodoldgica toma como referencia el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Parrilla Oliva BBQ S.A.S., version 1, abril de 2023.
Las politicas, responsabilidades y procedimientos consignados en dicho manual se emplearan
como marco de referencia para evaluar la pertinencia e integracion del plan de capacitaciones al
SG-SST y para la triangulacion documental de evidencias (formatos, registros de incidentes,
cronogramas de formacion).

Para acotar el objeto y facilitar el andlisis se priorizardn hechos y evidencias

significativas: ejecucion de las sesiones de capacitacion, listas de asistencia y
evaluaciones de participantes. Cada evidencia incorporada sera referenciada con su fecha y fuente

(listas de asistencia, evaluaciones, fotografias autorizadas, actas).

Tabla 1.

Informacion de la empresa

Razén social Oliva bbq restaurante parrilla sas
Establecimiento de comercio Oliva bbq restaurante parrilla sas
Ciudad Pasto

Teléfono 3122682610

Direccion Calle 19 # 31-65 las cuadras novacentro
Clase de riesgo 3

Numero de pisos 1

Trabajadores 7

Tabla 1. Aqui se encuentra la informacion de la empresa del restaurante donde estd ubicado y

nimero de trabajadores
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Figura 1.

Foto del restaurante

Figura 1. Foto del restaurante en el centro comercial novacentro.

Organigrama

Figura 2.
Organigrama

ADMINISTRACIO

CONTADOR snssssssssssssasfhansnnunnunnnnnnni| RESPONSABLE SST
TALENTO HUMANO
OPERATIVO —————  JEFE OPERATIVO

Figura 1. Organigrama de la empresa
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Turnos de Trabajo — Horarios

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo
de la empresa:

Tabla 2.

Horarios de trabajo

Administrativa

2:00 pm — 11:00 pm Lunes a Domingo 1 dia a la semana

12: 00pm — 10:00 pm  Lunes a Domingo 1 dia a la semana
Operativa
3:00 pm — 10: 00 pm  Lunes a Domingo 1 dia a la semana

Tabla 2. Se presentan los horarios de trabajo que se manejan en el restaurante.

Actividad Econémica

5611- expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurantes.

Nuimero de Trabajadores

El establecimiento de comercio OLIVA BBQ RESTAURANTE PARRILLA SAS,
cuenta con 7 empleados.
Tabla 3.

Numero y cargos de empleados
No. CARGO

1 Ceo
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2 Administradora

3 Auxiliar De Cocina

4 Auxiliar De Cocina

5  Jefe de cocina

6 Mesero

7 Mesera

Tabla 3. Aqui aparecen nimero y cargo de cada trabajador.

Descripcion de Productos y Servicios

OLIVA BBQ RESTAURANTE PARRILLA SAS, se dedica al expendio a la mesa de
comidas preparadas, en restaurantes, se comparte la carta todos los productos,

https://wa.me/p/29340907088858130/573122682610

Mision

OLIVA BBQ RESTAURANTE PARRILLA SAS, es un establecimiento dedicado al
expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurante de excelente calidad, que trabaja para
satisfacer las necesidades de sus clientes, brindandoles un servicio calido, acogedor y seguro.

Vision

OLIVA BBQ RESTAURANTE PARRILLA SAS, en el 2028 posicionarse como la
empresa lider de la region en su nicho de mercado, por la calidad de sus productos y eficiencia
en sus servicios, obteniendo un gran crecimiento, desarrollo y solidez, gracias al compromiso y
dedicacion de nuestro talento humano, la mejora continua de nuestros procesos internos y el
desarrollo e implementacion de un modelo organizacional exitoso que nos permita ampliar

nuestra presencia en otras regiones.


https://wa.me/p/29340907088858130/573122682610
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Mapas de Procesos

Figura 3.
Mapa de procesos
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Figura 3. La anterior figura representa el mapa de procesos.

Toda la informacion anteriormente relacionada se la obtuvo de la base de datos de
afiliaciones a seguridad social, contratos de trabajo, manuales de funciones, reglamento interno
de trabajo, portafolio del restaurante y entrevista con la administradora, en donde el gerente dio
su autorizacién para el manejo de estos, logrando articular todo al desarrollo de esta
sistematizacion.

2.2 Proposito de la sistematizacion (justificacion) (Subtitulo nivel 2)

Desde una perspectiva practica, la sistematizacion documenta y analiza la intervencion
aplicada en el Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S. con el fin de ejecutar las acciones que

contribuyen a mejorar el clima laboral y reducir tensiones interpersonales. El informe entrega a
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la empresa y a Grupo Asecon S.A.S. insumos concretos resultados de la ejecucion del plan de
capacitaciones, para la toma de decisiones y la continuidad de estrategias de bienestar laboral en
un contexto de alta demanda operativa.

En el plano institucional, la sistematizacion busca articular el plan de capacitaciones con
el Manual del SG-SST (version 1, abril de 2023) del restaurante, facilitando la integracion de
practicas preventivas en las politicas y procedimientos internos y generando productos replicables
que fortalezcan la oferta técnica de Grupo Asecon hacia otras empresas del sector gastronémico.

Desde el enfoque tedrico y metodoldgico, el ejercicio permite confrontar y enriquecer
marcos conceptuales sobre riesgo psicosocial (modelo demanda-control-apoyo, modelo Job
Demands-Resources, aprendizaje experiencial y andragogia) con evidencia empirica recogida en
el lugar de trabajo, contribuyendo al conocimiento aplicado sobre intervenciones formativas en
salud mental laboral. También se fundamenta en las contribuciones de Peiro (1993) en donde se
vinculan las exigencias laborales elevadas y bajos recursos psicosociales con efectos negativos
en el desempefio y la salud, implementar formacion y medidas preventivas responde directamente
a las recomendaciones teoricas de reducir demandas y aumentar recursos (apoyo social,
comunicacion, gestion de tiempo) para mitigar el riesgo.

Finalmente, en términos investigativos y sociales, la sistematizacion pretende identificar
lecciones aprendidas, factores facilitadores y barreras organizacionales, asi como proponer
recomendaciones verificables para seguimiento. De este modo, el documento aporta valor a los
distintos actores involucrados la practicante, la universidad, la empresa asesora y la organizacion
intervenida y promueve la mejora continua del SG-SST y el bienestar laboral en el sector

gastrondmico.
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La sistematizacion de la experiencia se fundamenta en enfoques tedricos que permiten
transformar la practica en conocimiento aplicable y transferible. La reflexion en la practica
propuesta por Schon orienta el analisis critico de las decisiones y acciones desplegadas durante
la intervencion, favoreciendo tanto la reflexion-in-action como la reflexion-on-action. La teoria
del aprendizaje adulto (andragogia) de Knowles sustenta el disefio formativo de las
capacitaciones, privilegiando la pertinencia, la experiencia previa de los trabajadores y la
aplicabilidad inmediata de los contenidos. Asimismo, el constructivismo y el aprendizaje situado
de Lave y Wenger justifican la recuperacion de saberes situados y la construccion colectiva del
conocimiento en el escenario real de trabajo. Desde la teoria social cognitiva de Bandura, las
estrategias formativas incluyen modelado y fortalecimiento de la autoeficacia para promover
cambios conductuales sostenibles. Para la comprension y andlisis del riesgo psicosocial se
adoptan modelos integradores como el modelo demanda—control-apoyo de Karasek y Theorell y
el modelo Job Demands-Resources (JD-R) de Bakker y Demerouti, que permiten articular
demandas laborales (horas pico, presion por atencion) y recursos (capacitacion, liderazgo y apoyo
social) en la evaluacién de riesgos y disefio de intervenciones. Complementan este sustento
teorico los marcos internacionales de la OMS y la OIT sobre riesgos psicosociales y salud mental
en el trabajo, asi como aportes metodoldgicos sobre sistematizacion de experiencias que enfatizan
la produccién de conocimiento desde y para la préctica.

El objeto Se centra en el plan de capacitaciones para mitigar el riesgo psicosocial del
Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S. en el periodo 2025-2 a articulado al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El eje es la ejecucion del plan de capacitaciones
para el manejo del riesgo psicosocial en RESTAURANTE PARRILLA OLIVA BBQ S.A.S.",

entre agosto y diciembre de 2025 en un contexto gastronéomico de alta presion.
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De igual manera se teniendo en cuenta lo anterior se da cumplimiento a la normatividad
en seguridad y salud en el trabajo, iniciando con la ley 1562 del 2012 en donde se actualiza el
sistema de riesgos laborales en Colombia y es de obligatorio cumplimiento el prevenir factores
que afecten la salud de los trabajadores, la identificacion y prevencion de factores de riesgos
psicosociales y disefio de intervenciones formativas para reducir los riesgos. Darle gestion a la
implementacion y funcionamiento del SG-SST en las empresas segun el decreto 1072 del 2015
del ministerio de trabajo (programas, politicas, procedimientos, formacion, evaluacion y mejoras)
en donde el plan de capacitacion forma parte del sistema de gestion de seguridad y salud ene 1
trabajo.

En su apartado la resolucion 0312 de 2019 nos exige la vigilancia epidemiologica y
criterios para la evaluacion técnica de seguridad y salud en el trabajo, en donde se debe construir
protocolos y actividades de promocion y prevencion y vigilancia de salud ocupacional, en donde
se hace seguimiento a capacitaciones y su impacto en los trabajadores. Una de las normas mas
relevantes en riesgo psicosocial es la ley 1010 del 2006 la cual obliga a las organizaciones a
prevenir, investigar y sancionar conductas de acoso laboral y a proteger la integridad psicosocial.
Toda la norma incluye los médulos de resolucion de conflictos, manejo de relaciones laborales y
gestion de las quejas y reclamos ocasionados por estas conductas.

Lo anteriormente mencionado garantiza el cumplimiento normativo, razén por la cual se
desarrollo esta sistematizacion con el fin de lograr articular el plan de capacitaciones para mitigar
el riesgo psicosocial con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se tenian
implementado, al igual que se tuvo en cuenta todas las directrices emitidas por el ministerio de
trabajo ente que revisa el desarrollo de todo este proceso y una de ellas es la resolucion 3461 del

2025 que establece acciones para la prevencion de la violencia en el trabajo.



Plan de capacitaciones para el manejo de Riesgo Psicosocial en Restaurante
Parrilla Oliva BBQ

23 Descripcion de la experiencia

La sistematizacion tiene como propdsito recopilar, ordenar y analizar la practica
profesional desarrollada en el marco del "Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo
psicosocial" aplicado en Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S., con el fin de transformar la
experiencia vivida en conocimiento Util para la mejora continua del SG-SST, la formacion
profesional de la practicante y la gestion organizacional de riesgos psicosociales. Se busca
explicitar qué se hizo, por qué se hizo de esa manera y qué aprendizajes pueden derivarse para
replicar o ajustar la intervencion en contextos similares.

En cuanto al qué hacer, la sistematizacion documenta las fases del proceso: disefio
instruccional del plan de capacitaciones (manejo del estrés, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo y manejo de conflictos), ejecucion de los talleres con el personal operativo y jefatura, y
evaluacion de resultados mediante encuestas pre/post, registros de asistencia, evaluaciones de
satisfaccion y entrevistas cualitativas. Los productos generados incluyen el informe de trabajo de
grado, el banco de instrumentos aplicados, la ficha técnica del plan de capacitaciones y
recomendaciones operativas para la integracion al Manual del SG-SST (version 1, abril de 2023).

Respecto al como hacer la sistematizacion, se aplica un enfoque mixto con predominio
cualitativo: reconstruccién narrativa del proceso apoyada en notas de campo, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales; mediciones cuantitativas de percepcién con encuestas
pre/post para evaluar cambios en el clima laboral; y triangulacion documental con informes de
Asecon, listas de asistencia y registros del SG-SST. El analisis combina codificacién tematica
para identificar aprendizajes y barreras, andlisis comparativo pre/post para verificar cambios de

percepcion y la elaboracion de matrices analiticas que relacionen causas, evidencias y
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recomendaciones.

La interpretacion de los datos se centra en valorar la efectividad formativa y operativa de
la intervencion, identificar condiciones organizacionales que facilitaron u obstaculizaron los
cambios y distinguir resultados inmediatos de efectos esperados a mediano plazo. Los hallazgos
se interpretaran en funcidon de los marcos tedricos adoptados (modelos demanda-control-apoyo,
Job Demands-Resources, aprendizaje experiencial y andragogia) para sostener recomendaciones
pertinentes y fundamentadas.

Los resultados seran utilizados para mejorar la gestion del riesgo psicosocial en Parrilla
Oliva BBQ S.A.S. y para fortalecer la oferta de asesoria de Grupo Asecon S.A.S. En el ambito
académico, el informe servird como trabajo de grado de la practicante y como insumo para futuras
investigaciones y practicas formativas. Entre las acciones concretas previstas estan la
incorporacion de las recomendaciones al Manual del SG-SST version 1 (abril de 2023), la
implementacidon de un cronograma de capacitaciones periddicas y la propuesta de evaluaciones
de seguimiento a 3 y 6 meses para verificar sostenibilidad. El aporte de la sistematizacion radica
en convertir una intervencion puntual en aprendizajes transferibles que mejoren el clima laboral,
la salud mental y la productividad en entornos gastronémicos de alta demanda. Teniendo en
cuenta que la practicante es la representante legal de la empresa GRUPO ASECON SAS por lo
tanto las recomendaciones generadas a partir de este trabajo seran tenidas en cuenta por la

empresa usuaria quien permitié realizar esta practica.
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3 CAPITULO III.

Metodologia

La sistematizacion de la experiencia se articula sobre la propuesta metodoldgica de Héctor
Vélez para la sistematizacion de experiencias y la reflexion en la practica de Schon que propone
superar la racionalidad técnica mediante la construccion de aprender a través de la experiencia.
Estas referencias orientan la reconstruccion del proceso vivido, la interpretacion critica de las
acciones implementadas y la formulaciéon de recomendaciones transferibles al contexto
organizacional. Dado el carcter aplicado y de trabajo de grado, la metodologia combina enfoques
cualitativos y cuantitativos con un predominio cualitativo, adaptada a la realidad especifica de
Parrilla Oliva BBQ S.A.S., donde la totalidad de la poblacién operacional estd constituida por
siete empleados. Esta condicion determina decisiones metodoldgicas concretas en muestreo,
técnicas de recoleccion y analisis, priorizando la exhaustividad, la profundidad interpretativa y la
triangulacion de fuentes.

Enfoque y tipo de investigacion es de caracter aplicado y descriptivo-analitico, enmarcada
como sistematizacion de experiencia. El enfoque mixto adopta la logica cualitativa como
predominante para reconstruir procesos, captar significados y generar lecciones practicas. La
componente cuantitativa se orienta a mediciones de percepcion pre y post intervencion con fines
descriptivos y de comparacion intragrupo. Debido al tamafio reducido de la poblacion (siete
empleados), la estrategia cuantitativa se concibe como un censo de la poblacién operativa,
evitando inferencias estadisticas amplias y priorizando el uso de medidas descriptivas y analisis
de tendencias individuales y grupales.

La poblacion objeto de la sistematizacion estd constituida por los siete empleados
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operativos del Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S., incluyendo personal de cocina, personal
de servicio en sala y auxiliares, y la jefatura inmediata cuando aplique. Los actores institucionales
relevantes son la practicante (Yolanda Marisol Ruiz), el equipo asesor de Grupo Asecon S.A.S.
y los tutores académico y empresarial. El ambito espacial incluye las instalaciones del restaurante
(cocina, sala y areas administrativas) y los espacios donde se realizaron las capacitaciones y
reuniones de trabajo.

Las preguntas que guian la sistematizacion son: ;qué impacto tuvieron las capacitaciones
del SG-SST en la percepcion del clima laboral y en la frecuencia y gestion de conflictos entre el
personal? ;qué practicas y aprendizajes resultaron aplicables al trabajo diario y cuéles fueron las
barreras para su implementacion? ;como integrar los resultados y recomendaciones al Manual
del SG-SST version 1 (abril de 2023)? Metodologicamente se busca reconstruir el proceso,
documentar evidencias, analizar cambios perceptibles pre/post intervencion y extraer lecciones
transferibles para la continuidad del plan de capacitaciones.

Fases y procedimiento paso a paso, se estructura en cinco fases articuladas
cronoldgicamente, retomando la metodologia propuesta por Oscar Jara (Jara Holliday), adaptada
al contexto especifico del Restaurante Parrilla Oliva BBQ y a su equipo de siete empleados.

Fase 1 — El punto de partida: Objetivo: Puede sistematizar quien ha formado parte de la
experiencia, ya que asi la sistematizacion es real y efectiva, teniendo en cuenta lo anterior se toma
la necesidad de crear un plan de capacitaciones para mitigar el riesgo psicosocial, ya que se venian
presentando situaciones de conflicto en el equipo de trabajo de Restaurante Parrilla Oliva BBQ
empresa usuaria de Grupo Asecon SAS en donde se realizd la préctica profesional.

En este punto se solicito el permiso a administracion para de trabajar en conjunto con la

psicologa y crear un plan de capacitaciones dirigido a mitigar el riesgo psicosocial, con el fin de
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ejecutarlo y analizar el impacto de este en todos sus trabajadores y asi lograr una articulacion con
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ya trabajado por la empresa.

Fase 2 — Segundo tiempo: Preguntas iniciales: ;para qué se sistematiza? En donde se
centra en el plan de capacitaciones para mitigar el riesgo psicosocial del Restaurante Parrilla
Oliva BBQ S.A.S. en el periodo 2025-2 a articulado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). ;Qué se quiere sistematizar? teniendo en cuenta todo este proceso se
quiere analizar el impacto de la ejecucion del Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo
psicosocial en el Restaurante Parrilla Oliva BBQ S.A.S entre agosto y diciembre de 2025.
Describir el proceso de ejecucion del plan de capacitaciones en Restaurante Parrilla BBQ S.A.S
en el periodo 2025 S.A.S. Identificar las estrategias utilizadas en las capacitaciones y el nivel de
participacion de los trabajadores. Analizar los aprendizajes y cambios generados en los
trabajadores a partir de la ejecucion del plan de capacitaciones. ;Qué aspectos centrales de esas
experiencias nos interesa sistematizar? La Ejecucion del plan de capacitaciones para el manejo
del riesgo psicosocial en RESTAURANTE PARRILLA OLIVA BBQ S.A.S.", entre agosto y
diciembre de 2025 en un contexto gastrondmico de alta presion.

Fase 3 — Recuperacion del proceso vivido: Objetivo: relatar como se desarrollo la
intervencidon paso a paso. Actividades: recopilacion de documentos (plan de capacitaciones,
cronograma, registros de formacion), realizacion de entrevistas a actores clave, bitdcoras de
campo y registro fotografico. En este punto se inici6 con la ejecucion del plan de capacitaciones
y desarrollar diferentes actividades de las cuales hay registro de asistencias, registro fotografico,
actas, evaluaciones y entrevistas, que llevaron a tener un panorama mas claro sobre el riesgo
psicosocial y a mejorar el ambiente laboral.

Fase 4 — Sistematizacion analitica / interpretacion: Objetivo: identificar aprendizajes,
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causas, relaciones y efectos de la intervencion. Actividades: capacitaciones y evaluaciones,
contraste con el marco tedrico sobre riesgo psicosocial e identificacion de factores facilitadores
y limitantes relacionados con trabajo bajo presion, alta demanda en horas pico, conflictos
interpersonales y estilos de personalidad, en el desarrollo de todas las actividades hubo un bajo
ausentismo ya que participaron todos los trabajadores de forma continua y participativa, lo cual
hizo de la experiencia algo muy enriquecedor.

Fase 5 — Reflexion critica y conclusiones: Objetivo: valorar resultados frente a los
objetivos y preguntas planteadas y discutir implicaciones. Actividades: reuniones de devolucion
con el equipo y actores del restaurante, validacion de hallazgos y formulacion de
recomendaciones para mejorar el plan de capacitaciones y el manejo del riesgo psicosocial.

Difundir aprendizajes y promover apropiacion y escalabilidad. Actividades: talleres de
cierre con el personal del restaurante, elaboracion del informe final y materiales de divulgacion
(resumen ejecutivo, infografias) y propuesta de seguimiento y evaluacion continua. Productos:
informe final de sistematizacion, materiales de difusion y plan de seguimiento.

Institucionalizar aprendizajes y asegurar continuidad. Actividades: entrega formal de
resultados a directivos de Parrilla Oliva BBQ y Grupo Asecon, acuerdos para la implementacion
de las recomendaciones y disefio de indicadores de seguimiento.

Instrumentos y herramientas

Para garantizar pertinencia y viabilidad se adaptaron instrumentos concisos y apropiados
a una poblacion de siete empleados. La encuesta de percepcion consiste en un cuestionario sobre
elementos clave: carga de trabajo en horas pico, percepcion de apoyo social, comunicacion
cocina-servicio, frecuencia de conflictos y nivel de estrés percibido. Se priorizé la claridad y

brevedad para facilitar la respuesta espontdnea y comparabilidad. Las entrevistas
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semiestructuradas permitieron profundizar en narrativas personales y en ejemplos concretos de
situacion laboral.

El grupo focal se disend para generar discusion colectiva sobre cambios observados y
propuestas de mejora. La observacion participante y no participante aporté datos contextuales
sobre flujo de trabajo y comportamientos no siempre expresados en entrevistas. Finalmente, los
formatos de evaluacion de satisfaccion y las listas de asistencia documentaron el desarrollo de las
sesiones.

Estrategia de analisis de datos dada la exhaustividad de la poblacion, el andlisis
cuantitativo se centr6 en descripciones individuales y grupales mas que en inferencias estadisticas
amplias. Se calcularon frecuencias y promedios por intervenciones, y se registraron cambios
individuales para evaluar tendencias y posibles efectos de las formaciones. El analisis cualitativo
siguidé un proceso de transcripcion, codificacion abierta y axial, y construccion de categorias
tematicas emergentes. Se prioriz6 la identificacion de patrones, facilidades y barreras, asi como
la reconstruccion de secuencias de cambio observables durante la intervencion. La triangulacion
de fuentes (encuestas, entrevistas, observacion y documentos) fue el criterio principal para validar
hallazgos y formular recomendaciones.

Criterios de validez, confiabilidad y rigor adaptados al contexto Para una poblacion
pequeia, la validez se fortaleci6 mediante el censo total de empleados, la exhaustividad en
entrevistas y la utilizacion de multiples fuentes documentales. La confiabilidad cualitativa se
asegur6 con registros fieles (asistencia, registro, fotografico), revision por pares (tutor académico
y tutor empresarial).

Consideraciones éticas y de procedimiento Se obtuvo autorizacion formal de la gerencia

y consentimiento informado escrito de cada empleado. Se garantiz6 el anonimato en la
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presentacion de datos individuales y la confidencialidad en el manejo de registros. Las entrevistas
y grupos focales se realizaron en horarios convenidos para no afectar la operacion; las
grabaciones se guardaron en dispositivos protegidos y solo el equipo de investigacion tuvo
acceso. Las fotografias incluidas cuentan con autorizacidn explicita y las evidencias sensibles se
presentan de forma agregada para proteger la identidad de los participantes.

Limitaciones metodoldgicas y estrategias de mitigacion El principal desafio es el tamafio
reducido de la poblacion, que limita la generalizacion estadistica de los hallazgos. Para mitigar
este aspecto se priorizo la profundidad cualitativa y la exhaustividad en la recoleccion de datos
(censo, entrevistas completas y grupo focal con todos los empleados). Otra limitacion fue la
disponibilidad horaria en momentos de mayor demanda; se soluciond mediante flexibilidad en
horarios de capacitacion y aplicacion de instrumentos en turnos alternos.

Recursos, responsabilidades y cronograma ajustado La practicante actudé como
investigadora principal y coordinadora de la recoleccion y andlisis de datos, con acompanamiento
del tutor académico y apoyo de un profesional en psicologia para la facilitacion de talleres y
apoyo en la moderacién del grupo focal. El cronograma adaptado a la practica fue el siguiente:
agosto 2025 preparacion: septiembre-noviembre 2025 implementacion de capacitaciones y
registro continuo; diciembre 2025 evaluacion post, analisis de datos y redaccion de informe final.
Los recursos incluyeron espacios para capacitacion, material impreso, equipo de registro
(grabadora, camara con autorizacion) y acceso a documentacion institucional.

Los productos metodolégicos incluyeron instrumentos validados adaptados a pequena
poblacion, bases de datos cualitativas y cuantitativas de la totalidad del personal operativo, plan
de capacitaciones y el informe final de sistematizacién como trabajo de grado. Los resultados se

entregaron a la gerencia y a Grupo Asecon con recomendaciones practicas para integracion al
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Manual del SG-SST version 1 (abril de 2023) y un plan de seguimiento a 3 y 6 meses para evaluar
sostenibilidad de cambios.

La interpretacion enfatiza efectos observables y sostenibles en el corto plazo, tales como
mejoras en acuerdos de comunicacion y reduccion puntual de episodios conflictivos, mientras
que cambios culturales y de liderazgo se consideran objetivos de mediano plazo que requieren
refuerzos periddicos. Las recomendaciones priorizadas apuntan a acciones factibles con bajo
costo operativo, integracion al SG-SST y responsabilidades claras para garantizar continuidad.

Esta metodologia, ajustada al contexto de siete empleados, combina exhaustividad y
profundidad para producir una sistematizacion veridica, coherente y util tanto para la evaluacion
académica del trabajo de grado como para la toma de decisiones practicas en Parrilla Oliva BBQ
S.A.S.

Metodologicamente, la sistematizacion adopta un enfoque mixto con predominio
cualitativo, articulando la reconstruccion narrativa del proceso con mediciones cuantitativas de
percepcion que permiten evaluar segun las intervenciones. El disefio metodoldgico se inscribe en
la sistematizacion de experiencia practica: reconstruccion historica, andlisis critico y generacion
de recomendaciones transferibles.

Las referencias clave que sustentan este plan incluyen los trabajos de Schon sobre la
practica reflexiva, Knowles sobre andragogia, Lave y Wenger sobre aprendizaje situado, Bandura
en teoria social cognitiva, Karasek y Theorell en modelo demanda—control-apoyo, Bakker y
Demerouti en el modelo JD-R, y los marcos OMS/OIT sobre riesgos psicosociales; a estas fuentes
se afiadirdn estudios y guias nacionales pertinentes al SG-SST para respaldar el andlisis y las

recomendaciones finales.
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4 CAPITULOIV.
Reconstruccion ordenada de la experiencia (ROE)

El presente Registro de Observaciones y Evaluacion (ROE) documenta el proceso de
sistematizacion de la practica profesional desarrollada en el Restaurante Parrilla Oliva BBQ
S.A.S., en el marco del anteproyecto "Plan de capacitaciones para el manejo del riesgo
psicosocial". Este ROE recopila las evidencias, observaciones, andlisis y valoraciones realizadas
durante el acompafiamiento técnico por parte de Grupo Asecon S.A.S., con el fin de identificar
factores de riesgo psicosocial (trabajo bajo presion, alta demanda en horas pico, conflictos
interpersonales y diferencias de estilos de personalidad), valorar su impacto en la salud
ocupacional y proponer medidas formativas y preventivas. El documento sirve como insumo
técnico para la implementacion del plan de capacitaciones, la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la toma de decisiones gerenciales orientadas a

promover un ambiente laboral mas seguro y saludable.
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Tabla 4.

Reconstruccion ordenada de la experiencia.

Fecha Descripcion Para que lo hice  Responsables Impacto Fuentes Evidencias
La solicitud se la
realizo para que Permitio el acceso
- el representante institucional y la
licitud al e
Sfol?e;laiiz ara legal otorgara el legitimidad del
fealli)zar la Ir)ac tica permiso de proyecto; facilito la
en su p poder realizar la recopilacion de
. ractica en el documentacién y la Grupo Asecon .
establecimiento P o Grupo Asecon ! clor Y P Oficio firmado por el
teniendo en cuenta establecimiento, SAS y programacion de S.A.S fuente representante legal
AGOSTO 20 dandole a actividades; fue primaria
que grupo asecon representante o . en donde aprueba la
. conocer el plan condicion necesaria ..
sas es quien le . legal : ., solicitud ANEXO 1
implementa el que se queria para la ejecucion
sisterna de ejecutar y que posterior y fortaleci6 el
seouridad v salud nos brindara los compromiso gerencial
engel trabayo espacios para inicial, reduciendo
J realizar las barreras
diferentes administrativas.
actividades.
E i .
n este espacio Generd un plan
- se reunieron la .
Disefio y sicoloca. la contextualizado y
elaboracion del psicologa, viable (adaptado a Acta de reunion
estudiante y la .. . . o
plan de .. Administracion horarios y movilidad formato plan de
o administradora s ..
capacitaciones, Grupo  Asecon del personal), facilito la capacitaciones
AGOSTO 27 . del restaurante, .,
Realizar plan de dieron los S.A.S y aceptacion por parte del cronograma de
capacitaciones para estudiante personal y proporciond capacitaciones
miticacion del puntos clave a il
gacion de o materiales y estructura ANEXO 2
. . . mitigar frente a . Grupo Asecon
riesgo psicosocial . necesarios para la
riesgo . . S.A.S fuente
. . implementacion o
psicosocial, en primaria
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donde se
concluy6 que los
temas a tratar
eran trabajo bajo
presion,
comunicacion
asertiva, trabajo
en equipo,
resolucion de
conflictos,
manejo del
estrés, teniendo
esto claro se
realizo el plan
de
capacitaciones
teniendo en
cuenta los
horarios
permitidos y el
desplazamiento
de los
trabajadores al
restaurante para
que no falte
ninguno.

permitio anticipar
limitaciones operativas.

SEPTIEMBRE
0ly
NOVIEMBRE
15

Implementacion de
plan de
capacitaciones,
Ejecucion de
capacitaciones
(Manejo de estrés,

En este espacio
se informa a
todos los
trabajadores el
plan de
capacitaciones y

Psicologa, grupo
asecon sas y
estudiante

Alta asistencia y
participacion practica,
mejoras inmediatas en
la comunicacion entre
areas y acuerdos
operativos sencillos,

Registro de
Asistencia y registro
fotografico ANEXO
3
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comunicacion
asertiva, trabajo en
equipo, resolucion
de conflictos,
trabajo bajo
presion) siempre
en horario fuera de
los turnos

su ejecucion
indicandoles
fechas posibles
y que todos
estuvieran de
acuerdo,
después de un
debate entre
todos los
presentes se
realiza la
eleccion de
fechas y se
ejecutan segiin
su cronograma.

fortalecimiento de
recursos individuales
(técnicas de regulacion)
y colectivos (acuerdos
de coordinacion).
Limitacion: por la
modalidad fuera de
turnos se incremento la
carga temporal para los
trabajadores, aspecto a
corregir en futuros
disefios.

Grupo Asecon
S.A.S fuente
primaria

Evaluacion de
ambiente de
trabajo, se realizo
un estudio en

donde se
NOVIEMBRE desarrollaron
29 diferentes

preguntas y
ejercicios en donde
la psicologa
analizo sus
comportamientos.

En este espacio
se realiza una
encuesta a todos
los trabajadores
del restaurante
la cual contiene
preguntas
especificas y se
realiza un
desarrollo de
ejercicios
psicolégicos
para analizar su
comportamiento,
al finalizar el
analisis la
psicologa

Acompafante
grupo asecon sas
y estudiante

Permiti6 medir
cambios perceptibles
en comunicacion y
manejo de conflictos,
produjo evidencia
cualitativa y
cuantitativa para
validar ajustes del plan,
identifico
heterogeneidad en
mejoras operativas,
sefialando necesidad de
ajustes
organizacionales
adicionales.

Grupo Asecon
S.A.S fuente
primaria

Encuestas, registro
de asistencia e
informe con
hallazgos por parte
de psicologia
ANEXO 4
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entrega un
informe de los
hallazgos.

Se realizo una
reunion con todo
el personal en Grupo Asecon
donde se explica S.A.S fuente

Reunién con
personal, Se realizo
una reunidon con el
personal para
socializar los
hallazgos y obtener
compromisos por
parte de ellos.

los hallazgos
encontrados y se

hace una
pequenia charla
para dar
soluciones,

igualmente  se
escucha a cada
trabajador y se
reciben
compromisos
por parte de ellos
los cuales
quedan en acta.

Acompafiante
grupo asecon sas,
trabajadores,
representante
legal y estudiante

Reforzé la apropiacion
de medidas por parte
del equipo, consolido
compromisos para la
continuidad y facilito la
identificacion de
acciones concretas
consensuadas; aumento
la legitimidad interna de
las recomendaciones.

Acta de reuniéon vy
lista de asistencia

Reunioén final, con
representante legal
para presentacion
de informe
teniendo en cuenta
los hallazgos y
sugerencia  para
seguimiento

Después de
realizar toda la
ejecucion  del
plan de
capacitaciones
se presenta un
informe final al
representante
legal explicando
cada hallazgo y
sugiriendo

Acompafante
grupo asecon sas
y estudiante,
representante
legal

Reforzo la apropiacion
de medidas por parte
del equipo, consolido
compromisos para la
continuidad y facilit6 la
identificacion de
acciones concretas
consensuadas; aumento
la legitimidad interna de
las recomendaciones.

Acta de reunion y
registro de asistencia.
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continuidad y

seguimiento por

parte de

seguridad y

salud en el

trabajo.
Tabla 4. Se encuentra todas las actividades que se realizaron cronoldgicamente y explicando todo el proceso que se realizd en el restaurante con sus
respectivos responsables y evidencias.
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Teniendo en cuenta la tabla anterior, se consolidan 5 actividades que inicia con la
elaboracion y envio de una solicitud formal dirigida al representante legal del restaurante,
explicando proposito, alcance y beneficios del proyecto. Grupo Asecon S.A.S. y la practicante
concertaron la reunion de presentacion donde se expuso el plan preliminar y se solicitaron
autorizaciones para acceso a instalaciones, datos y personas. Se entrego6 un oficio adjuntando un
esquema del cronograma y los perfiles de los facilitadores. Tras la aprobacion firmada (Anexo
1) se acordaron condiciones logisticas (espacios para capacitacion, horarios y permisos para
registro fotografico/audio).

Siguiendo con el orden de las actividades Con la autorizacion, se realiz6 una sesion de
disefio entre la psicologa, la practicante y la administradora del restaurante. Se partié del
diagnostico preliminar y de la revision del Manual SG-SST (v.1 abril 2023). En la reunion se
definieron los objetivos formativos, los contenidos (manejo del estrés, comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos y manejo del trabajo bajo presion), la duracion de cada
modulo, las metodologias (micro talleres experienciales, simulaciones, dinamicas situadas) y la
logistica (fechas fuera de turnos, recursos materiales). Se elabor6 el formato del plan, cronograma
y fichas técnicas de cada taller; estos documentos quedaron registrados en acta y sirvieron como
guia operativa para la implementacion. Ya teniendo el cronograma se siguid con la
implementacién del plan de capacitaciones, las sesiones formativas se ejecutaron segun el
cronograma pactado, siempre procurando minimizar impacto operativo (fuera de turnos o en
franjas de menor demanda). Cada moddulo tuvo una estructura practica: bienvenida y
contextualizacion (10 min), actividad experiencial/simulacion (30—40 min), reflexion guiada y
acuerdos de aplicacion (20-30 min) y cierre con evaluacion rapida. La psicéloga moderd los

ejercicios de regulacion emocional y manejo de estrés, la practicante y un facilitador de Grupo
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Asecon dinamizaron los ejercicios de comunicacion y resolucion de conflictos. Se utilizo material
impreso y presentaciones breves. Se registrd asistencia, se aplicaron encuestas de satisfaccion al
final de cada sesion y se documentaron evidencias fotograficas autorizadas. Durante la ejecucion
se fomentd la participacidon activa y la construccion de acuerdos operativos entre cocina y
servicio. La participacion fue satisfactoria, asi como indica la siguiente grafica:

Figura 4.
Asistencia a capacitaciones

ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Asistencia de empleados a la capacitacion
7 1 RESUMEN
4 (334
¢ l.“‘
=~ Total de empleados
w
g 7
3 4
=3 1 '
E Asistieron
>8] 3 4 6
2 4 (85.7%)
1 e
1 4 T — No asistieron
e 1
0. T 14.3%)
Asistieron No asistieron (14.3%
(Empleados) {Empleados)

B Asistieron (6) W No asistieron (1)

0 Asistencia total: 85_7% (6 de 7 empleados)

Figura 4. Se representa la asistencia de los trabajadores en donde su poblacion es de 7
trabajadores

Tras completas el cronograma de trabajo, se aplica una entrevista de percepcion que fue
disefiada por la psicologa) y condujo ejercicios psicologicos en formato grupal para observar
respuestas conductuales y emocionales. Paralelamente se realizaron entrevistas
semiestructuradas a cada trabajador y se integraron notas de observacion de las rutinas en horas
pico. Los datos cuantitativos se consolidaron en tablas descriptivas y los hallazgos cualitativos
se transcribieron para analisis tematico. El informe de hallazgos incluyé patrones de cambio,

areas persistentes de tension y recomendaciones operativas.
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Asi que la percepcion fue positiva para los temas que se abordaron, asi como se presenta

en la siguiente figura:

Figura 5.
Percepcion de capacitaciones

PERCEPCION DE CAPACITACIONES

Percepcion de los asistentes sobre la capacitacion

Percepcion general de la capacitacion
(Asistentes) @

RESUMEN
Total de asistentes
. Positiva 6
6 (100%)

Percepcién positiva
100% [ Negativa 6
(6 de 6) 0 (0%) (100%)

Percepcion negativa

(0%)

O PERCEPCION GENERAL: 100% POSITIVA

6 de 6 asistentes evaluaron la capacitacion de manera positiva.

Figura 5. Se representa la percepcion que tuvieron los trabajadores cuando recibieron las
capacitaciones, la cual fue positiva.

Con los resultados preliminares se convocd a una reunion general con todo el personal, la
administracion y el equipo asesor. Se presentd el informe de hallazgos de manera accesible
(resumen ejecutivo, graficos sencillos) y se facilitdo un espacio de didlogo para recoger
percepciones y propuestas. Se promovid la firma de compromisos operativos (acuerdos de
comunicacion pre/post turno, pausas breves, protocolos de coordinacion) que quedaron
consignados en acta. Esta actividad foment6 apropiacion y permitid ajustar recomendaciones de

forma participativa.

Como cierre formal, el equipo presento el informe final al representante legal y directivos,

integrando evidencias, matriz de recomendaciones y propuesta de incorporacion al Manual
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SG-SST. En la sesion se discutieron responsabilidades, calendario de refuerzos formativos y
propuesta de seguimiento (evaluaciones a 3 y 6 meses). Se firmo un acta con compromisos para
institucionalizar medidas y se acord6 la designacion de un referente interno para dar continuidad

al plan.

5. CAPITULO V.

Analisis e interpretacion critica de la experiencia (AICE)

El eje central de la sistematizacion fue la ejecucion del plan de capacitaciones para el
manejo de riesgo psicosocial en el restaurante parrilla oliva BBQ S.A.S (agosto-diciembre 2025),
articulado al SG-SST. El problema partié de la constatacion in situ de factores psicosociales
(trabajo bajo presion, fallas de comunicacidon cocina-servicio, conflictos interpersonales y
diferencias en los estilos de personalidad). A partir de esa realidad se plante6 una intervencion
formativa aplicada, que fortaleciera recursos individuales y colectivos, contrastando Ia
factibilidad de la formacion en una microempresa de siete empleados con la necesidad de cambios
organizacionales. El proceso AICE confronto la necesidad operativa (reduccion de tension y
errores en horas pico) con la viabilidad formativa en una pyme de siete empleados, priorizando
acciones de bajo costo, aplicabilidad inmediata y continuidad institucional.

Teniendo en cuenta que el objetivo central era analizar el impacto de la ejecucion de plan
de capacitaciones el alcance logrado fue evaluar a toda la poblacion operativa en donde se
documentaron cambios perceptibles en comunicacion y manejo inmediato de conflictos y se
gener6 evidencia cualitativa (entrevistas, notas de campo) que permitieron evaluar impacto
inicial. Sin embargo, los efectos culturales quedan por confirmarse en seguimientos posteriores.

En cuanto a describir el proceso de ejecucion del plan, la sistematizacién reconstruyo
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cronoldgicamente el disefio institucional, ejecucion del plan de capacitacion (manejo del estrés,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, manejo de conflictos y trabajo bajo presion) y
actividades de cierre, se registraron asistencia y actas, cumpliendo el cronograma adaptado. Para
identificar estrategias utilizadas y nivel de participacién se implementaron las andragdgicas y
experienciales (talleres, dinamicas, simulaciones) y se registrdé la asistencia a las sesiones
programadas fuera de turnos. La participacion siempre fue positiva ya que no hubo resistencia
alguna, logrando buena aceptacion. Finalmente se registraron aprendizajes procedimentales y
cambios conductuales inmediatos (acuerdos de comunicacion, técnicas basicas de regulacion
emocional), mientras que las mejoras en indicadores operativos fueron incipientes y
heterogéneas.

Desde la reflexion en la préctica propuesta por Schon se manifestd en ajustes inmediatos
mediante reuniones después de las actividades, aunque la reflexion continua necesita
institucionalizacion. La andragogia de knowles respalda la pertinencia de los modulos breves y
orientados a la aplicabilidad, lo que se verifico en la motivacidn y asistencia de los trabajadores.
En materia de riesgo psicosocial, los modelos demanda-control-apoyo de karasek y Theorell y el
modelo Job Demands-Resources (JD-R) de Bakker y Demerouti ofrecen un marco explicativo:
la intervencion busco aumentar recurso (capacitacion, comunicacion y liderazgo) para mitigar el
efecto de altas demandas, con resultados parciales congruentes con la literatura. La teoria social
cognitiva de Bandura sustenta los ejercicios de modelado y fortalecimiento de autoeficacia
observados en los talleres, que favorecieron la aplicacion de las técnicas por parte de algunos
trabajadores. Asimismo, la perspectiva esfuerzo-recompensa de Siegrist y los lineamientos de la
OMS y la OIT confirman que sin modificaciones organizacionales (turnos, carga, protocolos) la

reduccion del riesgo psicosocial serd limitada; la experiencia mostro que la formaciéon es
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necesaria pero insuficiente por si sola. En suma, la evidencia empirica recogida valida los
supuestos tedricos sobre la eficacia de intervenciones formativas experienciales, pero enfatiza la
necesidad de acciones organizacionales complementarias para lograr impactos sostenidos.

Las acciones formativas fueron pertinentes y aplicables al contexto del restaurante,
logrando cambios inmediatos en comunicacién y resolucion de conflictos y generando
expectativas positivas entre los trabajadores. los objetos relacionados con la ejecucion y
documentacion del plan se cumplieron plenamente; Describir el proceso de ejecucion del plan de
capacitaciones, identificar las estrategias utilizadas en las capacitaciones y el nivel de
participacion de los trabajadores y analizar los aprendizajes y cambios generados en los
trabajadores a partir de la ejecucion del plan de capacitaciones. El objeto de analisis de impacto
mostro resultados prometedores en corto plazo, pero insuficientes para afirmar un impacto
sostenido sin mediciones teniendo en cuenta que debe haber un seguimiento continuo al
desarrollo del plan a 3 y 6 meses. La integracion incipiente de recomendaciones al Manual SG-
SST representa un avance en institucionalizacion, aunque aun faltan responsabilidades formales
y recursos asignados. En términos criticos, la intervencion confirmo que en microempresas del
sector gastronémico la formacién mejora capacidades individuales y practicas operativas, pero
su sostenibilidad depende de la simultaneidad con ajustes organizacionales.

La poblacion reducida y la estructura de la microempresa limitan la generalizacion y la
capacidad de prueba con sustituciones operativas; el periodo de intervencion y observacion (cinco
meses) resulto corto para evaluar efectos culturales y de liderazgo en mediano plazo. Las
restricciones operativas dificultaron la programacion de capacitaciones durante horarios
productivos, lo que ocasiono sesiones fuera de turno y potencial de fatiga. Se detecto resistencia

al cambio en algunos participantes y una cultura organizacional orientada a la demanda de mas
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espacios reflexivos. Finalmente se evidencio que no existian bases solidas para comparacioén con
afios anteriores.

Para mitigar las limitaciones se propone implementar pilotos escalonados por turno, cual
permite validar ajustes operativos sin afectar el servicio y facilita la aceptacion progresiva. Las
charlas pequenas (sesiones de 15 -30 minutos) y recursos de microlearning (audios y videos)
permiten reducir la carga temporal y aumentar la cobertura de capacitacion. Es imprescindible
designar formalmente un referente interno con tiempo asignado y responsabilidad en
seguimiento, vinculacion con el SG-SST y registro de evidencias. Las capacitaciones deben
planificarse en paralelo con los cambios organizacionales concretos: redisefio de turnos,
estandarizacion de procesos en horas pico y protocolos de coordinacion cocina-servicio, tal como
indican Karasek y el modelo JD-R. se recomienda fortalecer sistemas de registro administrativo
para generar bases cuantitativas y habilitar mediciones a 3 y 6 meses, incluyendo refuerzos
formativos periddicos. Finalmente, la apropiacion cultural se debe fomentar con un
reconocimiento por buenas practicas.

El plan de capacitaciones demostrd pertinencia técnica y produjo cambios observables en
practicas y percepciones inmediatas, validando la estrategia formativa experiencial y
andragogica. No obstante, la susceptibilidad y el alcance del impacto dependen de la articulacion
sistematica entre formacién y cambios organizacionales, la institucionalizacion de
responsabilidades y la implementacion de un sistema de monitoreo. La convergencia entre los
aportes de Schon, Knowles, Karasek & Theorell, Bakker & Demerouti, Bandura y Siegrist ofrece
una base teodrica robusta que legitima las propuestas; la experiencia de la practica evidencia que

responder a limitaciones detectadas mediante micro formacioén. Referente interno y ajuste
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organizacional es condicién necesaria para transformar de forma sostenida las condiciones

psicosociales de Parrilla Oliva BBQ S.A.S.

6. CAPITULO VI

Propuestas transformadoras

La propuesta esta titulada "Programa integral para la gestion de riesgo psicosocial en
Parrilla Oliva BBQ S.A.S., va dirigido a todo el personal operativo (cocina y servicio), jefes
inmediatos, representantes de Grupo Asecon S.A.S., estudiantes practicantes y Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Descripcion

A partir de los hallazgos y recomendaciones en el anterior apartado la propuesta articula
tres componentes integrados:

1. Formacién practica modular y contextualizada en manejo de estrés,
comunicacion asertiva trabajo en equipo y resolucion de conflictos.

2. Ajustes operativos focalizados en horas pico (redisefio de flujos, turnos
rotativos y pausas activas) y protocolos de coordinacidon cocina-servicio.

3. Sistema de seguimiento e institucionalizacion (incorporacion al SG-SST,
referente interno y tabla de indicadores)

Propésito

Todo el programa combina actividades presenciales de corta duracion, microlearning y
pilotos operativos participativos con acompafiamiento técnico de Grupo Asecon S.A.S y

supervision académica. La propuesta tiene como propdsito reducir la exposicion a factores de
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riesgo psicosocial y mejorar el clima laboral mediante medidas operativas que reduzcan la presion
en horas pico y la institucionalizacién de practicas sostenibles dentro del SG-SST, generando
ademads un espacio formativo real para estudiantes y un producto replicable para la universidad y
la asesoria.

Priorizar intervenciones integrales que combinen formacién experiencial con cambios
organizacionales, ejecutar pruebas en horarios diferentes para validar medidas sin afectar la
operacion, disefiar capacitaciones modulares y cortas (micro talleres y microlearning) ajustadas
a la disponibilidad de los trabajadores, formalizar un referente interno responsable del
seguimiento y relacion con el SG-SST, establecer rutinas de comunicacion y protocolos claros de
manejo de incidentes psicosociales, incorporar indicadores( ausentismo, rotacion, quejas, errores
en pedidos, encuestas cortas de clima laboral) y programas evaluaciones a 3 y seis meses,
fomentar la apropiacion con los trabajadores y reconocimiento de buenas practicas. Estas ideas
se traducen en acciones concretas que buscan promover cambios sostenibles en procesos, cultura
y desarrollo de capacidades.

En este punto se hacen las siguientes preguntas de orientacion: ;Coémo incorporar de
manera efectiva la voz operativa en el disefio de flujos y protocolos para asegurar viabilidad y
aceptacion? ;Qué capacitaciones garantizan mayor asistencia y transferencia al puesto de trabajo
sin afectar la operacion? ;Qué criterios objetivos deben usarse para redistribuir cargas y disefiar
turnos que reduzcan fatiga sin incrementar costos operativos insostenibles? ;Qué indicadores
minimos y umbrales permitiran validar la reduccion de carga y la mejora del clima laboral? ;Qué
mecanismos incentivan la confianza y el reporte sin estigmatizacion de incidentes psicosociales?
(Como garantizar la continuidad del programa mediante recursos, responsabilidades y su

integracion formal al SG-SST?
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Estrategia

Construir un comité tripartito empresa, universidad y estudiante que lidere el proceso,
realizar talleres participativos para diagnostico y el disefio con todo el personal, integrar
representantes operativos como facilitadores en micro talleres, visibilizar resultados temprano
mediante informes e infografias y formalizar compromisos gerenciales en acta para asignacion

responsable interno y recursos. Todo esto busca generar confianza a partir de logros rapidos y

participacion directa de quienes viven la problematica.

Plan de trabajo:

Tabla 5.

Plan de trabajo para la propuesta trasformadora

Actividades Responsable .. Indicadores . .
Fase Duracion Evidencias
clave s de logro
Representante
legal . Oficio 0
(empresa) Convenio convenio
Firma de P i firmado, acta
. Grupo firmado, acta
convenio, de .
Fase 1 ) J, Asecon : . de reunion,
., designacion de 2 designacion, .
Preparacion  y S.A.S, archivo  base
responsables, . semanas  base de datos
acuerdos . Coordinador de datos
recoleccion de L completa, .
académico, (némina,
base de datos . cronograma
practicante, turnos,
aprobado
referente manuales)
mnterno
Numero de Mapas de
Practicante, talleres flujo; actas de
Talleres para ., g
. psicologa; realizados; taller;
mapear  flujos
Fase 2 . referente mapas de encuestas;
. en horas pico, . . . .
Diagnéstico 'y . . interno; 2-3 flujo; matriz transcripcione
.2 priorizar
disefio con . . personal semanas de S de
L intervenciones; . _ )
participacion - operativo; prioridades  entrevistas;
diseno de fichas . .
. coordinador validada; fichas
tecnicas o L.
académico fichas técnicas,
técnicas cronograma
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Asistencia
Implementaciéo  Facilitadores por  sesion Listas de
n de micro (psicologa, (%), asistencia,
talleres ajustes practicante, satisfaccion  fotografias
Fase 3 Piloto operativos en Grupo 48 inmediata, autorizadas,
integrado  por turno Asecon), semanas cumplimient evaluaciones
franja horaria seleccionado, referente o de ajustes rapidas, notas
y 1 p
registro interno, operativos, de campo,
sistematico de personal del registro actas de ajustes
evidencias turno piloto diario de operativos
incidencias
Equipo Resultados
evaluador pre/post, Informe de
Aplicacion de (practicante, hallazgos de evaluacion,
p g
Fase 4 encuestas psicologa, grupos bases de datos
. pre/post, grupos tutor 2-3 focales, de encuestas,
Evaluaciéon vy (- . ..
aiuste focales, andlisis académico), semanas variacidbn en transcripcione
J de indicadoresy comité indicadores s de grupos
ajuste de plan tripartito; operativos focales, matriz
personal (tiempos, de ajustes
operativo errores)
Protocolos
5 incorporados Version
Incorporacion . al  Manual .
Gerencia, actualizada del
de protocolos al SG-SST,
referente Manual
SG-SST, . mandos
Fase 5 ., interno, . SG-SST, actas
. . capacitacion de 4  medios
Institucionalida . responsable . de
d mandos medios, SST:  Grupo semanas  capacitados, capacitacion
formalizacion ’ documento ’
Asecon, tutor documento de
del  referente . de :
. académico .., nombramiento
interno formalizacid
del referente
n del
referente
Seguimiento Referent Tablero
mediante Referente ) actualizado Tablero de
tablero de 1nterp9, Cor.lt}nuo, (ausentismo, indicadores
Fase 6 indicadores, ‘fr(i)n:lllj[t?to 1SreV151one rotapién, (reportes
Monitoreo  y refuerzos e?encia formales  Jucas; mensuales),
continuidad formativos %} ’ 3 6 tiempos), registros  de
periodicos, Tupo a2 Y Y cumplimient refuerzos
reuniones Asecon, meses 0 de formativos,
trimestrales (asesoria) cronograma  actas de

de refuerzos,




Plan de capacitaciones para el manejo de riesgo psicosocial en restaurante parrilla oliva
bbq

actas seguimiento a
trimestrales 3 y 6 meses

Tabla 5. Aqui se presenta el plan de trabajo de la propuesta transformadora en donde se presentan
las actividades, los responsables y los tiempos para su ejecucion.

La empresa provee espacios, tiempo de personal para pilotos y designa un referente
interno, la universidad aporta tutoria, disefio pedagdgico y estudiantes facilitadores, Grupo
Asecon brinda asesoria técnica en SG-SST. Recursos minimos: tiempo acordado para micro
talleres, material impreso/digital, registro de indicadores y asignacion de horas del referente
interno.

La propuesta responde a las recomendaciones hechas en el anterior punto al integrar la
formacion experiencial, ajustes organizacionales y mecanismos de seguimiento e
institucionalizacion, las preguntas planteadas orientan decisiones practicas durante el piloto y la
escala. La articulacion participativa entre la universidad, estudiantes y empresa busca no solo
mitigar el riesgo psicosocial en el corto plazo sino consolidar capacidades y protocolos que

permitan la sostenibilidad y la difusion del modelo en contextos gastrondomicos similares.

7. CAPITULO VII. Conclusiones

La investigacion evidencio que en el Restaurante Oliva BBQ S.A.S los factores
psicosociales mas relevantes son trabajo bajo presion en horario con mayor demanda, deficiencias
en la comunicacion cocina-servicio, conflictos interpersonales y diversidad de personalidades,
estas condiciones afectan percepcion de carga, calidad operativa y clima laboral. El plan de
capacitaciones implementado entre agosto y diciembre del 2025, mostro resultados positivos a

corto plazo, como lo fue el mayor uso de estrategias comunicativas, adopcion de acuerdos
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operativos simples, mejora en la regulacion emocional individual y alta participacion en entornos
practicos. No obstante, los cambios en indicadores operativos fueron heterogéneos y modestos,
lo que sugiere que la formacion por si sola no garantiza efectos sostenibles sin ajustes
organizacionales y seguimiento institucional. Las limitaciones metodoldgicas y poblacion
reducida, restricciones horarias para formacién y registros administrativos incompletos

condicionaron la amplitud de algunas conclusiones y la posibilidad de generalizar hallazgos.

Tomando como base estos resultados se derivan interrogantes y lineas de investigacion
futuras que pueden profundizar el conocimiento y orientar intervenciones mas efectivas. Entre
las preguntas prioritarias cabe plantear: ;Qué combinacion especifica de intervenciones
formativas y modificadores organizacionales (turnos, redistribuciéon de tareas, protocolos)
produce efectos sostenibles en indicadores operativos y de salud mental en pymes gastronomicas?
(Cuadl es el impacto longitudinal (3, 6, 12 meses) de capacitaciones experienciales integradas al
SG-SST sobre clima laboral, ausentismo y rotacion? ;Qué formatos de formacion (microlearning,
sesiones breves) optimizan la transferencia en contextos de alta demanda y baja disponibilidad
horaria? ;Como influyen las variables individuales (resiliencia, estilos de personalidad,
autoeficacia) en la respuesta a las capacitaciones y qué estrategias personalizadas resultan mas
eficaces? ;Qué indicadores operativos y psicosociales son los mas sensibles y practicos para el
monitoreo continuo en microempresas? ;Qué costo-beneficio presentan las intervenciones
integradas (formacion + ajustes organizacionales) respecto a la productividad y la retencion de
personal? ;Cémo se pueden institucionalizar mecanismos de retroalimentacion y liderazgo que

garanticen la sostenibilidad de las medidas propuestas?
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También conviene indagar aspectos complementarios como una evaluacion comparativa
entre restaurantes de similar tamafo y demanda para identificar factores contextuales
moderadores, el rol de la cultura organizacional y estilos de liderazgo en la adopcion de medidas
preventivas, la eficacia de incentivos no monetarios y reconocimientos en la apropiacion de
buenas practicas y el disefio de herramientas de medicion sencillas replicables y digitales que
permitan a microempresas realizar monitoreo continuo del plan de capacitaciones con baja carga

administrativa.

Después de todo esto pensar a futuro implica combinar investigacion aplicada y
evaluacion practica, en donde se hagan pilotos controlados y estudios longitudinales que integren
métricas psicosociales y productivas, disefios con trabajadores y gerencia para construir evidencia

amplia que oriente politicas de prevencion y modelos replicables en el sector gastronémico.

El objetivo central que es analizar el impacto de la ejecucion del plan de capacitaciones
fue alcanzado parcialmente de forma satisfactoria, se realizo las evaluaciones de la poblacion
operativa, se gener6 evidencia cualitativa y cuantitativa que muestra efectos positivos a corto
plazo en percepcion y practicas, sin embargo, la confirmacion de impacto sostenido requiere un
seguimiento a 3 y 6 meses. El siguiente objetivo se reconstruyo cronoldgicamente y
documentalmente el ciclo completo (disefio, ejecucion, evaluacion y cierre). Con actas,
cronogramas, registros de asistencia y evidencias fotograficas. En el siguiente objetivo se
documentaron estrategias andragogicas y experienciales (micro talleres, simulaciones) y se
registro alta asistencia y participacion.

El ultimo objetivo fue alcanzado parcialmente, se obtuvo aprendizajes procedimentales y

cambios conductuales inmediatos (acuerdos de comunicacion, técnicas basicas de regulacion
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emocional), pero las mejoras operativas (tiempos de servicio, errores) fueron heterogéneas y
requieren intervenciones organizacionales complementarias para consolidarse.

En sintesis, los objetivos del trabajo se cumplieron en lo operativo y documental; los
efectos formativos son claros a corto plazo, pero la consolidacion del impacto exige continuidad,
ajuste organizacional y evaluacion longitudinal para transformar de forma sostenible las

condiciones psicosociales en Parrilla Oliva BBQ S.A.S.
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Anexos

ANEXO 1.

L~
Sesss
"
GRUPO ASECON BAS

San Juan de Pasto 20 de agosto de 2026

Sefior
Pasto

Cordial saludo

Mediante & presente GRUPO ASECON SAS le realiza |a solicitud de olorgar &
permiso a la sedorita Yolanda Marisol Ruiz estudante de noveno semestre de
admenistracién en seguridad y salud en &l rabajo quien es ia representanie legal de
nuestra empresa y quien en el momento esta realizando su practica profesional con
nosotos, pusada desarolar en su lecimiento Restsuranis Parrila BBOQ SAS
un plan de capacitacones para mitigar el fiesgo psicosocial gue hemos identificado
&N SU empresy esparamos esla propuesia sea de su agrado.

Alentamente

- 1 \ \ \
Marisol Ruiz
Representante Legal

% 4

Everth Francisco Pozos
Gerente Restaurante

GHMUPO ASECON SAS
M. 3014400520




bbq

Plan de capacitaciones para el manejo de riesgo psicosocial en restaurante parrilla oliva

ANEXO 2.
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ANEXO 3

Registro de asistencias y fotografico
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ANEXO 4

Encuesta
Conocimientos y Habilidades:
;‘0 LQué )
Ma ia para su buen de: fio
que con X todos los que Ud. Crea pertinentes) ooty
() Relaciones humanas en el :
| trabaj
nicos () Calidad en el servicio A © hig C Téc
)
¢Qué imi y habili i de su puesto necesitaria
? fos i
més importantes) i
<ol on ane OO T
Q_\mt\ i SQ\vfu\«e N Qo \um\h flvcuo a e\ \'n\e"t \)
11.Capacitacion:
¢Ha recibido cursos de itacion? SI X NO
12. ¢ Consi da la itacion que ha recibit s X NO
¢Por
qué?
13. ;Cree que en la i su estan do como lo
usted mismo? ¢Por
qué? Sl “Powwa e aa G \m Qoo <l \owen
o 9 J =
o o\ P x;oém- 3y oq Lt Mepeagua RN Sacny
_e\ PgoWe
14, ;Cémo determina Ud. qué cursos de cap: i6 seguir? q
con X una sola opcion) a.
8.Como sidel
considera usted que es la experiencia de trabajo:
Buena__X
Mala
Regular
Si es mala aclare el por que
® G enla Afio, AT Mes G mese>
Mencione los puestos de trabajo que ha ocupado hasta la actualidad
enla P! y los afios io deservicio en cada uno de ellos (agregue los
puestos n sarios).Puesto
: esex Afos:
A Neo & woeses: Puesto
2; Afios:
Puesto
3: Afos:
Conoce el
perfil y descripcion de su puesto laboral? Sl i NO
9.Mencione, a su juicio, cuales son las 3 o actividades mas
importantes de su :
4 puesto.1._“¥yvaca Riesedaas o 2. Noa Poara
placcaca 3 At oot A\ as Qo -

___¢Considera que tiene los conocimientos, habilidades y aptitudes para cumplir
te con las de su puesto

actual?Si, totalmente X A medias No los tengo

que mas le gusta de su puesto?,,Por

qué? o oua mos meos e Qaeds G &\‘u\\n cela

éo\i\%ﬂg& coe \o Sodantet N con o oo Se o Cando
< deacma 1 Ao tod\No- ¢Qué eslo

N o
Que menos le gusta de su puesto? ¢Por
& [y \ \

qué? __ & \en Qoo dom oMivesss e
\oo oo pocn | VP VR = N SQua
vadey e\ G\ Toa\Na-

Goo aoe Spa S Swn' paa ol
T

¢cQué es lo




