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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo diseñar un Programa de inspecciones de 

seguridad para la empresa Talleres Unidos LTDA, en base a la NTC 4114, con el propósito 

de fortalecer el SG-SST y garantizar el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la 

Resolución 0312 de 2019. Se realizó una revisión documental del proceso misional de la 

empresa y la normativa nacional aplicable al campo de inspecciones de seguridad. La 

metodología incluyó un enfoque descriptivo con recolección de datos en campo. Como 

resultado, se establecieron responsabilidades, cronogramas y un sistema de seguimiento de 

los hallazgos. Se concluye que la implementación del programa permite una gestión del 

riesgo más eficiente y el cumplimiento del ciclo PHVA del SG-SST en la empresa. 

Palabras Clave. Listas de chequeo, Inspecciones, Actos subestándar, Condiciones 

Subestándar, riesgo laboral  
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Abstract 

This study aimed to design a Safety Inspection Program for Talleres Unidos LTDA, 

based on NTC 4114, to strengthen the SG-SST and ensure compliance with Decree 1072 of 

2015 and Resolution 0312 of 2019. A documentary review of the company's core processes 

and national regulations related to safety inspections was conducted. The methodology 

included a descriptive approach with field data collection. As a result, responsibilities, 

schedules, and a system for tracking findings were established. It is concluded that the 

implementation of the program enables more efficient risk management and ensures 

compliance with the PHVA cycle of the SG-SST in the company. 

Keywords: Checklists, Inspections, Substandard Acts, Substandard Conditions, 

Occupational Risk.  
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Introducción 

La seguridad y salud en el trabajo es un aspecto fundamental en la gestión 

organizacional, especialmente en sectores industriales donde los riesgos laborales son 

elevados. En este contexto, la implementación de programas de inspecciones de seguridad 

es esencial para identificar, evaluar y controlar factores de riesgo que puedan afectar la 

integridad de los trabajadores (Garavito Hernández et al., 2022). La presente investigación 

se centra en el diseño de un Programa de Inspecciones de Seguridad para Talleres Unidos 

LTDA, alineado con la Norma Técnica Colombiana 4114 (NTC 4114), con el objetivo de 

fortalecer el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y garantizar 

el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 (Ministerio del 

Trabajo, 2019). 

El problema de investigación surge de la necesidad de mejorar la gestión de la 

seguridad laboral en la empresa, debido a la falta de un sistema estructurado de 

inspecciones que permita la identificación y corrección de actos y condiciones subestándar. 

Esto genera un ambiente laboral con riesgos potenciales que pueden derivar en incidentes y 

accidentes de trabajo. La pregunta de investigación que orienta este estudio es: ¿De qué 

manera contribuye la implementación de un programa de inspecciones planeadas de 

seguridad en la reducción de los riesgos laborales y en el cumplimiento de la normativa del 

Decreto 1072 de 2015 en Talleres Unidos LTDA? 

La justificación de este estudio radica en la necesidad de mejorar la seguridad en la 

empresa mediante la implementación de un programa de inspecciones estructurado y 

eficiente. A través de este programa, se busca reducir la ocurrencia de incidentes, garantizar 

el cumplimiento de la legislación vigente y fortalecer la cultura de prevención en la 
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organización. Adicionalmente, la aplicación del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y 

Actuar) en el proceso de inspecciones permitirá la mejora continua en la identificación y 

gestión de riesgos (Cárdenas Nosiglia, 2021). 

Los objetivos de la investigación incluyen el diseño del programa de inspecciones 

basado en normativas nacionales e internacionales, la elaboración de listas de chequeo para 

la evaluación de condiciones y actos inseguros, la definición de responsabilidades dentro 

del proceso de inspecciones y la implementación de herramientas de seguimiento y mejora 

continua. Estos objetivos se alinean con la legislación vigente y los principios de la gestión 

en seguridad y salud en el trabajo (Vanegas Rodríguez et al., 2021). 

Desde el punto de vista teórico, el estudio se sustenta en la NTC 4114, la cual 

establece los lineamientos para la realización de inspecciones de seguridad en el entorno 

laboral (Icontec, 2021). Además, se consideran enfoques teóricos como el Modelo del 

Queso Suizo de James Reason, que explica la causalidad de los accidentes en función de 

deficiencias en las barreras de seguridad, y el enfoque de gestión del riesgo, el cual enfatiza 

la necesidad de un sistema estructurado de identificación y control de peligros (Conesa-La 

Torre et al., 2021). 

Metodológicamente, la investigación adopta un enfoque descriptivo, utilizando 

técnicas de recolección de información como la revisión documental, el análisis de 

normativas vigentes y la observación en campo. Se desarrollan listas de chequeo 

específicas para las áreas críticas de la empresa y se establecen cronogramas de inspección. 

Además, se diseña un sistema de seguimiento de hallazgos para evaluar la efectividad de 

las inspecciones y promover mejoras continuas en la seguridad laboral (Ortega, 2020). 
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Los resultados de la investigación reflejan la implementación de un programa de 

inspecciones estructurado, con responsabilidades definidas, herramientas de inspección 

adaptadas a las necesidades de la empresa y un sistema de seguimiento de hallazgos. Esto 

permite mejorar la identificación y control de riesgos laborales, optimizando la gestión del 

SG-SST. 

Se concluye que la aplicación del programa de inspecciones fortalece la cultura de 

seguridad en Talleres Unidos LTDA, mejora la identificación de condiciones de riesgo y 

facilita el cumplimiento normativo. Asimismo, se recomienda continuar con la ampliación 

de listas de chequeo para otras áreas y procesos, así como el desarrollo de programas 

complementarios en seguridad laboral, como el trabajo seguro en alturas y la gestión de 

espacios confinados. 

1. Justificación 

La implementación de un Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en Talleres Unidos LTDA surge como una necesidad para fortalecer la gestión de 

riesgos laborales, garantizar el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 

0312 de 2019, y mejorar la seguridad en el entorno laboral. La empresa se encuentra en un 

sector industrial metalmecánico donde los trabajadores están expuestos a diversos peligros, 

sobre todo mecánicos, lo que hace imprescindible la aplicación de un sistema de 

inspecciones planeadas que permita identificar y mitigar los riesgos de manera oportuna 

(Ministerio del Trabajo, 2020). 

Desde una perspectiva social, este programa contribuye a la reducción de incidentes 

y accidentes laborales, promoviendo un ambiente de trabajo más seguro y saludable. La 

identificación y corrección de actos y condiciones subestándar mediante listas de chequeo 
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específicas permite minimizar los factores de riesgo y fomentar una cultura de prevención 

dentro de la organización (Gómez et al., 2021). Esto beneficia directamente a los 

trabajadores al proporcionarles condiciones más seguras y, a su vez, a la empresa, al 

disminuir costos asociados a ausentismo laboral y sanciones legales derivadas del 

incumplimiento normativo. 

En el ámbito metodológico, la implementación del programa de inspecciones sigue 

los lineamientos de la NTC 4114, lo que permite estandarizar los procesos de verificación 

de seguridad en la empresa y establecer un sistema de mejora continua basado en el ciclo 

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) (ICONTEC, 2020). Esta metodología 

proporciona herramientas objetivas para evaluar el estado de las condiciones laborales y 

tomar decisiones fundamentadas en los hallazgos obtenidos durante las inspecciones. 

A nivel teórico, este estudio contribuye al campo de la seguridad industrial al 

proporcionar un modelo aplicable en empresas del sector metalmecánico, lo que puede 

servir de referencia para futuras investigaciones y adaptaciones en otros sectores. Además, 

se basa en el Modelo del Queso Suizo de James Reason, el cual enfatiza la importancia de 

contar con múltiples barreras de seguridad para prevenir accidentes (Reason, 2020). 

En cuanto a la delimitación espacial y temporal, este proyecto se desarrolla en las 

instalaciones de Talleres Unidos LTDA, abordando un periodo de diseño durante el año 

2024 y mediados de 2025. Desde una perspectiva sociodemográfica, la investigación 

involucra a trabajadores de diferentes áreas, incluyendo el personal operativo, el equipo de 

seguridad y salud en el trabajo y la gerencia de la empresa. 

Los principales beneficiarios del proyecto incluyen: 
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• La empresa Talleres Unidos LTDA: Garantiza el cumplimiento normativo, 

reduce costos por accidentes laborales y mejora su imagen corporativa. 

• Los trabajadores: Obtienen un ambiente laboral más seguro, reduciendo su 

exposición a riesgos laborales. 

• La comunidad: Se fortalece la cultura de seguridad en la industria, lo que 

puede influir positivamente en otras empresas del sector. 

• Los investigadores: Adquieren experiencia práctica en la implementación de 

programas de inspección y análisis de riesgos laborales. 

• La especialización en Seguridad y Salud en el Trabajo: Se enriquece con 

estudios aplicados que pueden servir de base para futuras investigaciones y 

mejoras en la gestión de riesgos laborales. 

Si este tema no se abordara, la empresa seguiría expuesta a riesgos laborales no 

gestionados adecuadamente, lo que podría derivar en accidentes, sanciones legales y un 

impacto negativo en la moral de los trabajadores. Además, la ausencia de un programa 

estructurado limitaría la capacidad de mejora continua del SG-SST, afectando la eficiencia 

operativa y la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. 

En consecuencia, el Programa de Inspecciones de Seguridad propuesto no solo 

cumple con la normativa vigente, sino que también representa una oportunidad para 

fortalecer la seguridad laboral, mejorar la gestión organizacional y fomentar una cultura de 

prevención dentro de Talleres Unidos LTDA. 

 

2. Descripción del Problema 

2.1. Planteamiento del Problema 
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La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un aspecto fundamental en el ámbito 

laboral a nivel mundial, ya que tiene un impacto directo en la calidad de vida de los 

trabajadores y en la productividad de las empresas. La Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) estima que cada año mueren aproximadamente 2.78 millones de trabajadores 

debido a accidentes o enfermedades laborales mientras que otros 374 millones de personas 

sufren lesiones no mortales relacionadas con el trabajo (OIT, 2022). Estas cifras reflejan la 

necesidad urgente de implementar sistemas eficientes de prevención de riesgos laborales en 

todas las industrias, especialmente en aquellas de alto riesgo, como lo es la industria 

metalmecánica. 

En América Latina, la implementación de SG-SST ha sido un reto debido a la falta 

de cultura de prevención y a la limitada supervisión por parte de los entes gubernamentales. 

Según un estudio de Infantes Peña y Quiroz Cárdenas (2019), la implementación de SG-

SST en una empresa industrial en Perú redujo en un 63.78% la frecuencia de accidentes 

laborales y en un 77.97% su gravedad, demostrando que los programas de inspecciones 

planeadas de seguridad contribuyen significativamente a la reducción de riesgos. De 

manera similar, en Colombia, la Resolución 0312 de 2019 establece estándares mínimos 

que las empresas deben cumplir en materia de seguridad y salud en el trabajo, exigiendo la 

implementación de inspecciones planeadas mediante las listas de chequeo que permiten 

encontrar condiciones subestándar, garantizando su acción correctiva y por lo tanto, un 

entorno laboral seguro (Ministerio del Trabajo, 2019). 

En el contexto nacional, el sector metalmecánico ha sido identificado como uno de 

los más peligrosos en términos de seguridad laboral. Un estudio de Bensur (2023) sobre el 

riesgo mecánico en el sector metalmecánico colombiano revela que las principales causas 
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de accidentes laborales están relacionadas con el uso de herramientas manuales y 

maquinaria, lo que aumenta la probabilidad de atrapamientos y golpes con partes móviles. 

De esta manera, Cardona Morales et al. (2022) identificaron que la falta de capacitación en 

el manejo seguro de equipos es un factor determinante en la ocurrencia de accidentes en 

empresas industriales. 

En el ámbito regional, Barrancabermeja se caracteriza por su alta actividad 

industrial, donde la seguridad laboral es un desafío constante. En estudios previos, se ha 

identificado que muchas empresas locales carecen de programas estructurados de 

inspecciones de seguridad, lo que incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores. Gómez 

Palencia (2019) realizó un estudio en la Escuela Industrial 20 de Julio en Puerto Wilches, 

donde diseñó controles administrativos para mitigar el riesgo mecánico en el uso de 

herramientas manuales, resaltando la importancia de la inspección y control periódico de 

los equipos de trabajo. De manera similar, Ramírez Picón (2019) identificó que en la 

empresa Talleres Metalmaq de Barrancabermeja, la ausencia de una adecuada gestión de 

riesgos generaba condiciones subestándar que ponían en peligro la integridad de los 

trabajadores. 

En este contexto, Talleres Unidos LTDA, una empresa metalmecánica de 

Barrancabermeja con más de 50 años de experiencia en la fabricación y reconstrucción de 

intercambiadores de calor, vasijas a presión y piezas industriales, enfrenta retos importantes 

en materia de seguridad y salud en el trabajo. A pesar de contar con un Sistema Integrado 

de Gestión basado en normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, la empresa ha 

identificado la necesidad de fortalecer el SG-SST mediante un programa de inspecciones de 

seguridad para cumplir con el Decreto 1072 de 2015. Actualmente, la empresa no cuenta 
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con un sistema formalizado y estandarizado de inspecciones planeadas, lo que dificulta la 

identificación oportuna de peligros y la implementación de medidas correctivas eficaces. 

Las principales causas de esta problemática incluyen la falta de una metodología 

estructurada para la ejecución de inspecciones, la ausencia de formatos estandarizados para 

el registro de hallazgos y la falta de capacitación específica para el personal encargado de 

realizar las inspecciones. Estas deficiencias generan un entorno laboral donde los riesgos no 

son detectados a tiempo, aumentando la posibilidad de accidentes laborales y afectando el 

bienestar de los trabajadores. 

Las consecuencias de la ausencia de un programa estructurado de inspecciones 

planeadas son significativas. En primer lugar, se incrementa el riesgo de accidentes 

laborales, lo que puede generar incapacidades, pérdida de productividad y costos 

adicionales para la empresa en términos de indemnizaciones y sanciones legales. Además, 

el incumplimiento de la normativa vigente, como lo estipula el Decreto 1072 de 2015, 

puede derivar en sanciones económicas y restricciones para la participación en licitaciones 

y contratos con grandes empresas como Ecopetrol, uno de los principales clientes de 

Talleres Unidos LTDA. Finalmente, la falta de un sistema efectivo de inspecciones puede 

afectar la reputación de la empresa y su competitividad en el sector. 

Por lo tanto, el diseño e implementación de un programa de inspecciones planeadas 

de seguridad en Talleres Unidos LTDA es una necesidad imperante para garantizar el 

cumplimiento normativo, mejorar la seguridad en el entorno laboral y proteger la integridad 

de sus trabajadores. Este programa permitirá estructurar metodologías de inspección, 

estandarizar formatos de evaluación y fortalecer la cultura de seguridad dentro de la 
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organización, contribuyendo a la reducción de accidentes y al cumplimiento de los 

requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015. 

2.2.Formulación de Investigación  

¿De qué manera contribuye la implementación de un programa de inspecciones 

planeadas de seguridad en la reducción de los riesgos laborales y en el cumplimiento de la 

normativa del Decreto 1072 de 2015 en Talleres Unidos LTDA? 

3. Objetivos 

3.1. Objetivo General  

Diseñar un programa de inspecciones planeadas de seguridad para la empresa 

Talleres Unidos LTDA, mediante los lineamientos de la NTC 4114, de acuerdo con lo 

establecido en el Decreto 1072 de 2015. 

3.2. Objetivos Específicos  

• Identificar los lineamientos técnicos y normativos aplicables para el diseño del 

programa de inspecciones planeadas de seguridad. 

• Diagnosticar el proceso misional de la empresa Talleres Unidos LTDA mediante una 

lista de chequeo, para el establecimiento del nivel de cumplimiento normativo. 

• Estructurar el programa de inspecciones planeadas de seguridad, adaptado a las 

necesidades y riesgos de la empresa Talleres Unidos LTDA.  

• Proponer acciones de mejora para la empresa Talleres Unidos LTDA, con base en los 

hallazgos de la aplicación de la lista de chequeo. 
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4. Marco Referencial 

4.1.Estado del Arte 

En el contexto internacional, se ha observado que la implementación de sistemas de 

seguridad y salud ocupacional bien diseñados ha sido clave para reducir accidentes 

laborales en distintas industrias. En Perú, Cárdenas Nosiglia (2021) desarrolló un plan de 

seguridad para la empresa textil CADATEX en Lima, buscando reducir los accidentes en su 

área de producción. Tras la implementación, se observó una reducción del 50% en los 

accidentes, evidenciando cómo un programa estructurado y con inspecciones periódicas 

puede mejorar significativamente la seguridad laboral (Cárdenas Nosiglia, 2021). 

En otro estudio, Infantes Peña y Quiroz Cárdenas (2019) diseñaron un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional para el Consorcio CAM en Lima, con base en la 

Ley 29783 y la norma OHSAS 18001:2007. Su investigación reveló que el índice de 

frecuencia de accidentes disminuyó en un 63.78% y el índice de gravedad en un 77.97%, 

resultados que refuerzan la importancia de realizar inspecciones constantes y capacitar al 

personal para cumplir los estándares internacionales (Infantes Peña & Quiroz Cárdenas, 

2019). 

Además, Abanto Cruz y Justiniano Rodríguez (2021) presentaron una propuesta 

para una empresa metalmecánica en Trujillo, Perú, donde se implementó un sistema de 

seguridad y salud ocupacional. Su propuesta, centrada en reducir condiciones subestándar, 

demostró ser efectiva para eliminar deficiencias de seguridad y reducir a cero las 

infracciones y los costos por incumplimientos, lo cual subraya la relevancia de un programa 

de inspecciones bien estructurado y supervisado (Abanto Cruz & Justiniano Rodríguez, 

2021). 
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En el contexto nacional, la gestión de riesgos en el sector metalmecánico ha sido 

objeto de numerosos estudios debido a sus altos índices de accidentalidad. En un análisis 

del riesgo mecánico en el sector metalmecánico, Bensur (2023) señala que el uso de 

herramientas manuales y máquinas constituye la principal causa de accidentes laborales, 

siendo los atrapamientos y golpes los más frecuentes. Estos hallazgos muestran cómo el 

riesgo mecánico impacta en el ausentismo laboral, aumentando el tiempo de incapacidad y 

afectando la productividad de las empresas del sector (Bensur, 2023). 

Asimismo, Cardona Morales et al. (2022) analizaron las causas de accidentes 

laborales en la empresa Megamontajes Industriales SAS, destacando que la falta de 

capacitación en el uso adecuado de maquinaria y herramientas es un factor crítico. Los 

autores recomiendan que las inspecciones de seguridad incluyan una revisión de prácticas 

de trabajo seguro y capacitación periódica para reducir estos incidentes, lo cual sería 

esencial para el desarrollo de un programa de inspecciones en seguridad en las empresas de 

la industria metalmecánica nacional (Bensur, 2023). 

Otro estudio relevante realizado por Cárdenas Rodríguez et al. (2020) describe 

cómo el manejo de herramientas y equipos en el sector metalmecánico representa un riesgo 

significativo para el ausentismo laboral. Los investigadores identifican la manipulación de 

estos elementos como la principal causa de accidentes, resaltando la necesidad de un 

sistema de inspecciones que promueva el control de riesgos mecánicos y la reducción de 

accidentes que afectan la salud y el rendimiento de los trabajadores (Bensur, 2023). 

En Colombia, la Resolución 0312 de 2019 establece los estándares mínimos del SG-

SST para proteger a los trabajadores y reducir los índices de accidentalidad y enfermedades 
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laborales. Esta normativa exige a las empresas implementar actividades preventivas y de 

inspección como parte del cumplimiento obligatorio en seguridad laboral, asignando 

responsabilidades claras y estableciendo protocolos de inspección y capacitación 

(Ministerio de Trabajo, 2019) 

Uno de los estudios relevantes aplicados en la práctica de los programas de 

inspecciones de seguridad es el de Villamil Martínez (2020), quien analizó el impacto de 

las inspecciones de seguridad en la vulnerabilidad de un colegio en Ibagué, Colombia. Este 

trabajo, basado en la norma NTC 4114, detalla cómo las inspecciones regulares y planeadas 

pueden reducir significativamente los riesgos en entornos educativos al identificar 

condiciones subestándar como la falta de insumos de emergencia y el deterioro de 

infraestructura. Villamil Martínez concluye que la implementación de un programa 

sistemático de inspecciones permite detectar riesgos potenciales de manera oportuna, lo que 

contribuye a crear un entorno más seguro para el personal y los estudiantes de la institución 

(Villamil Martínez, 2020). 

Por otro lado, Vanegas Rodríguez, Verutti Gómez y Jiménez Rojas (2021) 

desarrollaron un programa de inspecciones planeadas con enfoque en la NTC 4114 para la 

empresa de construcción SRC Ingenieros Civiles S.A. En este contexto, el estudio resalta la 

importancia de las inspecciones planeadas en sectores de alto riesgo como la construcción, 

donde se registran altos índices de accidentalidad. Este estudio se basa en un enfoque 

metodológico cuantitativo, utilizando listas de verificación y observación directa para 

identificar condiciones de riesgo y establecer acciones preventivas. Los autores concluyen 

que las inspecciones periódicas y bien planificadas son fundamentales para prevenir 
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accidentes, reducir la tasa de ausentismo y mejorar la productividad (Vanegas Rodríguez et 

al., 2021). 

Finalmente, en el contexto de la industria colombiana, Orozco Muñoz (2019) 

analiza cómo la sistematización de las inspecciones según la NTC 4114 ayuda a identificar 

y corregir condiciones de riesgo en el entorno laboral. La investigación concluye que las 

inspecciones planeadas permiten un control constante de las condiciones laborales, lo que 

facilita la implementación de medidas de seguridad y salud en el trabajo que protejan a los 

trabajadores y minimicen los riesgos (Orozco Muñoz, 2019). 

Para el contexto regional, en Puerto Wilches, Santander, se encuentra el caso de la 

Escuela Industrial 20 de Julio, donde se desarrolló un estudio orientado al diseño de 

controles administrativos para reducir el riesgo mecánico derivado del uso de herramientas 

manuales en talleres técnicos. Este estudio, realizado por Karen Lizeth Gómez Palencia, 

identifica los riesgos asociados a la manipulación de herramientas, proponiendo medidas 

como fichas de seguridad, formatos de inspección y un programa de gestión de 

herramientas. Dichas acciones buscan no solo prevenir incidentes, sino también fortalecer 

la seguridad y el bienestar del personal de la Escuela (Gómez Palencia, 2019). 

En el contexto local se llevó a cabo un estudio en la empresa Talleres Metalmaq, 

elaborado por Kelly Johana Ramírez Picón y que se encuentra ubicada en la ciudad de 

Barrancabermeja. Este estudio se centra en la identificación y control de riesgos en áreas de 

manufactura como mecanizado, soldadura y fresado. Este proyecto resalta la importancia 

de implementar controles que incluyan una adecuada matriz de riesgos, así como medidas 

higiénicas y de orden para minimizar los peligros presentes en el ambiente laboral. La 
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investigación enfatiza en la reducción de riesgos prioritarios, como el ruido y la exposición 

a material particulado, aspectos que son claves de identificar en un programa de inspección 

de seguridad (Ramírez Picón, 2019). 

4.2. Marco Teórico  

La gestión de los riesgos laborales ha evolucionado significativamente con el paso 

del tiempo, avanzando desde modelos simplistas hasta enfoques integrados y de múltiples 

factores para comprender las causas raíz de los riesgos en los entornos de trabajo. Entre las 

teorías para entender la gestión de los riesgos laborales se pueden destacar los siguientes 

modelos aplicables al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo:   

La Teoría del Efecto Dominó de Heinrich fue uno de los primeros modelos en 

explicar cómo ocurre un accidente. Heinrich planteaba que, al igual que una fila de 

dominós cayendo, un accidente resulta de una cadena de eventos donde un solo error 

desencadena el siguiente. Sin embargo, con el tiempo, este modelo ha evolucionado hacia 

teorías más completas, como el Modelo del Queso Suizo de James Reason (1990). Este 

modelo se basa en la idea de que la seguridad se compone de varias capas de defensa, como 

si fueran rebanadas de queso suizo, con pequeños huecos que representan las fallas en cada 

capa. Si los huecos de todas las capas se alinean, el accidente tiene vía libre para causar una 

consecuencia. Así es entonces que la clave está en reforzar esas capas para que, aunque 

haya fallos en una, la siguiente capa pueda detener el accidente. El objetivo de un programa 

de inspecciones de seguridad es lograr encontrar las fallas en cada capa, reportarlas y darle 

solución con el fin de evitar posibles accidentes (Conesa-La Torre et al., 2012).  

Otra teoría que es importante destacar es la conocida como la cultura de la 

seguridad en una empresa que va incluida dentro de la cultura organizacional. El desarrollo 
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de la Cultura de Seguridad en el ámbito organizacional se ha consolidado como un enfoque 

fundamental dentro de las empresas. Según Garavito et al. (2022), la cultura de seguridad 

implica mucho más que el simple seguimiento de normativas; requiere el establecimiento 

de valores, creencias y actitudes compartidas entre todos los miembros de la organización. 

Este marco cultural permite que los trabajadores comprendan la seguridad como un 

elemento fundamental del éxito empresarial y no solo como una obligación administrativa. 

Para que la cultura de seguridad sea efectiva, se necesita un compromiso activo de la 

gerencia y la participación de todos los niveles de la organización, creando un entorno en el 

cual cada individuo se sienta responsable no solo de su seguridad, sino también de la de sus 

compañeros. Este enfoque mejora la actitud hacia la prevención de riesgos, promoviendo 

prácticas seguras y reduciendo significativamente el índice de incidentes, accidentes y 

enfermedades laborales (Garavito et al., 2022). 

Otro punto clave que menciona la teoría de la cultura de la seguridad es la gestión 

de los riesgos laborales a través de tres componentes esenciales que deben ser atendidos: 

tecnología, organización y factor humano. Hudson (2007) explica que estos componentes 

deben trabajarse de manera integral. Primero, se deben mejorar los aspectos tecnológicos, 

asegurando que las máquinas y equipos estén en perfecto estado. Esto se logra mediante el 

mantenimiento de equipos y la aplicación de controles, como lo son el programa de 

inspecciones de seguridad y el programa de mantenimiento. Luego, se establece un sistema 

de gestión que incluya políticas claras, procedimientos documentados y una estructura de 

roles y responsabilidades en seguridad. Finalmente, es fundamental que la empresa invierta 

en el desarrollo del factor humano, capacitándolos en prácticas seguras y promoviendo un 

comportamiento responsable en su entorno de trabajo. (Garavito et al., 2022). 
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4.3. Marco Conceptual 

Para el diseño del programa de inspecciones de seguridad para la empresa Talleres 

Unidos LTDA, es necesario comprender los conceptos que fundamentas la seguridad y 

salud en el trabajo. Todo parte de enfocarse en la identificación de los riesgos laborales, 

que se refieren a la probabilidad de que los trabajadores sufran un accidente o enfermedad 

laborales debido a su exposición a las condiciones peligrosas propias de su entorno de 

trabajo. Estos riesgos pueden surgir por ejemplo de factores como el manejo de máquinas y 

herramientas, el uso de sustancias químicas, las posturas durante su jornada laboral, entre 

otros. La correcta identificación y gestión de los riegos laborales es vital para reducir la 

probabilidad de que se materialicen en accidentes y/o enfermedades laborales, 

salvaguardando la integridad física y mental de los trabajadores (ICONTEC, 2012) 

La prevención es el pilar para la gestión de riesgos, ya que busca evitar la 

materialización de los riesgos con metodologías que los identifiquen e implementen 

medidas que se anticipen a la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. Este pilar 

hace parte de todo SG-SST, un marco que obliga a las empresas a desarrollar, ejecutar y 

mantener programas orientados a identificar, controlar y mitigar los riesgos laborales 

(Ministerio del Trabajo, 2021). 

Un componente esencial de todo SG-SST es el programa de inspecciones de 

seguridad, que consiste en una serie de evaluaciones planificadas y sistemáticas que se 

realizan de manera periódica en los entornos laborales. Su propósito es identificar los 

riesgos potenciales mediante la identificación de condiciones subestándar y verificar el 

cumplimiento de los estándares de seguridad. Este programa es clave para mantener un 

entorno laboral seguro y prevenir accidentes y/o enfermedades ocupacionales, y se apoya 



DISEÑO DE UN PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD 26 

 

en la aplicación de inspecciones estructuradas, mediante las listas de chequeo. (ICONTEC, 

1997).  

Las listas de chequeo son guías estructuradas que permiten verificar el 

cumplimiento de los estándares de seguridad establecidos bajo guías o normas técnicas. 

Estas listas son esenciales para no pasar por alto aspectos críticos que puedan representar 

un riesgo, y es necesario que sean aplicadas bajo un cronograma de inspecciones 

(ICONTEC, 1997). 

El programa de inspección tiene como principal objetivo identificar las condiciones 

subestándar, que son aquellas situaciones físicas o ambientales que no cumplen con los 

requisitos mínimos de seguridad. Estas condiciones subestándar pueden ser, por ejemplo, 

cables eléctricos expuestos, objetos mal ubicados en pasillos, máquinas defectuosas, entre 

otras. De igual forma se identifican los actos subestándar, que son comportamientos 

inseguros por parte de los trabajadores, como el uso incorrecto de equipos de protección 

personal, manipulación de las guardas de seguridad y/o la falta de seguimiento a los 

procedimientos de seguridad (Superintendencia de Notariado y Registro, 2024). 

4.4. Marco Legal 

El presente marco normativo integra las disposiciones en materia de Seguridad y 

Salud en el trabajo para las empresas del territorio colombiano, incluyendo las directrices 

de carácter obligatorio como las leyes, decretos y resoluciones, y por otro lado las normas y 

guías técnicas de la ISO que han sido adaptadas al contexto nacional y que pueden servir 

como documentos orientadores al momento de diseñar el programa de inspecciones de 

seguridad.  
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Se inicia con la Ley 9 de 1979, en el título III llamado salud ocupacional (como se 

le conocía anteriormente al concepto de seguridad y salud en el trabajo), que es uno de los 

pilares de la normativa de salud pública en Colombia, incluso llamado el Código Sanitario 

Nacional. Esta ley establece disposiciones sobre la protección de la salud, incluyendo 

normas de higiene y seguridad en el trabajo, con el fin de prevenir enfermedades y 

accidentes laborales (Congreso de Colombia, 1979).  

Gracias al Decreto 1072 de 2015 se unifica y actualiza la normativa del sector 

trabajo en Colombia, estableciendo, entre otros aspectos, la obligatoriedad de implementar 

un SG-SST en todas las empresas. Implementar un SG-SST permite gestionar de manera 

eficiente los riesgos laborales mediante la identificación, evaluación y control de los 

peligros asociados a las actividades laborales (Ministerio del Trabajo, 2015). Los 

estándares mínimos del SG-SST son definidos en la Resolución 0312 de 2019, 

diferenciados por el número de trabajadores y el nivel de riesgo, con el fin de garantizar 

que los estándares aplicables a la empresa, sean suficientes para garantizar condiciones 

laborales seguras y saludables para los trabajadores. Para el nivel de riesgo I, II y III, para 

empresas con menos de 10 trabajadores, aplican 7 estándares y para empresas de 11 a 50 

trabajadores, aplicarían 21 estándares. Para los niveles IV-V o de más de 50 trabajadores, la 

empresa requiere cumplir un total de 61 estándares como requisito mínimo legal de su SG-

SST (Ministerio del Trabajo, 2019). 

La NTC 4114 de 1979, establece el procedimiento y requerimientos para el diseño e 

implementación de un programa de inspecciones de seguridad en los lugares de trabajo para 

cualquier tipo de empresa sin importar su actividad económica. Esta guía tiene como 

objetivo el identificar condiciones subestándar que puedan causar accidentes laborales, 



DISEÑO DE UN PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD 28 

 

mediante la creación de un sistema de inspecciones para equipos, áreas e instalaciones 

(ICONTEC, 1997). 

Finalmente, con la GTC 45 de 2012 se tiene de referencia una metodología para la 

identificación de peligros y la evaluación de riesgos en el trabajo, mediante la creación de 

una matriz llamada matriz IPEVR. Con este análisis cualitativo y cuantitativo que ofrece la 

matriz para los riesgos presentes en una empresa, es posible identificar dentro de la 

clasificación ofrecida de riesgos, los riesgos de mayor interés para su intervención 

prioritaria, asi como la jerarquía de controles aplicable. Los riesgos son clasificados en 

químicos, físicos, biológicos, biomecánicos, condiciones de seguridad y fenómenos 

naturales. En contra parte, la jerarquía de controles empieza desde la eliminación, 

sustitución, controles de ingeniería, administrativos y termina con los elementos de 

protección personal (EPP).  La guía facilita la generación de medidas preventivas al alinear 

el tipo y fuente con su respectivo control de riesgos laborales (ICONTEC, 2012).  

5. Metodología 

5.1.Tipo de Investigación  

La investigación descriptiva se emplea para observar, registrar y analizar 

características fundamentales de un fenómeno sin intervenir en su desarrollo. Según 

Guevara Alban, Verdesoto Arguello y Castro Molina (2020), este enfoque permite al 

investigador describir las cualidades de un grupo homogéneo o fenómeno mediante 

criterios sistemáticos, proporcionando datos precisos y verificables que facilitan una 

comprensión estructurada del objeto de estudio. En este sentido, la investigación 

descriptiva es ideal para estudios donde se busca recolectar y organizar información sobre 

condiciones y comportamientos presentes, sin realizar inferencias de causa y efecto. 
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Además, el investigador puede adoptar distintos roles, desde observador pasivo hasta 

participante, permitiendo así adaptar el nivel de interacción según los objetivos del estudio. 

En el diseño del programa de inspecciones de seguridad para Talleres Unidos 

LTDA, la investigación descriptiva permite identificar las características y condiciones del 

entorno laboral, como las zonas de riesgo, maquinaria y procedimientos de trabajo, sin 

alterar el contexto de estudio. Esta metodología resulta adecuada para registrar con 

exactitud los factores de riesgo y condiciones subestándar presentes en la empresa, lo cual 

es fundamental para crear un programa de inspecciones sistematizado. La información 

obtenida a través de observaciones directas y análisis documental de la normativa vigente 

será la base para establecer medidas de control efectivas, orientadas a cumplir con el 

Decreto 1072 de 2015 y a mejorar las prácticas de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa (Guevara Alban et al., 2020).  

5.2. El Enfoque de la Investigación 

El enfoque mixto integra métodos cualitativos y cuantitativos para abordar 

problemáticas desde perspectivas diversas. Este enfoque combina la profundidad 

exploratoria de los métodos cualitativos, que buscan comprender las dinámicas y 

percepciones del contexto estudiado, con la precisión numérica de los métodos 

cuantitativos, que permiten medir y analizar tendencias y relaciones. Según Alfredo Otero 

en su trabajo de recopilatorio de “Enfoques de investigación”, este enfoque promueve la 

recolección e integración de datos desde ambos paradigmas, fortaleciendo la validez y la 

comprensión integral de los resultados obtenidos (Alfredo Otero, 2018). 
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En el diseño del programa de inspecciones planeadas de seguridad para Talleres 

Unidos LTDA, el enfoque mixto es clave para el cumplimiento de los objetivos planteados. 

Por un lado, se emplea la metodología cualitativa para identificar oportunidades de mejora 

y analizar el cumplimiento de normas mediante observaciones a las instalaciones. Por otro 

lado, el análisis cuantitativo permite evaluar datos históricos de accidentalidad y 

condiciones laborales, parametrizando los riesgos encontrados. Este enfoque integral no 

solo garantiza el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, sino que también proporciona 

una base sólida para optimizar la gestión de seguridad y salud en el trabajo dentro de la 

empresa. 

5.3.Población y Muestra Poblacional  

Para el presente trabajo el universo está comprendido por la empresa Talleres 

Unidos LTDA, con única sede, ubicada en la carrera 33 # 59-16, zona industrial del barrio 

Las Camelias, en la ciudad de Barrancabermeja, Santander.  

La población de estudio para el presente trabajo corresponde a la totalidad de los 

empleados actualmente contratados en la Empresa Talleres Unidos LTD. Según el informe 

de perfil sociodemográfico (SS-R-32) realizado en el presenta año 2024, actualmente la 

empresa cuenta con 25 trabajadores en planta.  

Con base a lo anterior, no se considera un requerimiento la aplicación de una técnica 

de muestreo poblacional, ya que se tendrá en cuenta todos los empleados de la empresa sin 

exclusión alguna.  
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Por la poca cantidad de empleados que maneja la empresa actualmente (25 

personas), no se requiere aplicar la herramienta aritmética para establecer el muestreo 

poblacional, por lo tanto, la muestra poblacional será la totalidad de los 25 trabajadores.  

5.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

Las técnicas propuestas para el diseño del programa son: observación directa en las 

instalaciones y revisión documental de los registros internos de accidentalidad, 

mantenimiento y normatividad vigente aplicable. Adicionalmente, se realizará un análisis 

descriptivo de las condiciones actuales de las zonas de trabajo y de los indicadores de 

seguridad, complementado con visitas de inspección para verificar la alineación con el 

Decreto 1072 de 2015 y la NTC 4114.  

Tabla 1 

Descripción desarrollo de objetivos 

 

Titul
o 

Objetivo 
Fases  Resultado Objetivo 

General  
Objetivos 

Específicos 
Diseñ
o de 
un 

progra
ma de 
inspec
ciones 
planea
das de 
seguri
dad y 
salud 
en el 
trabaj
o para 

la 
empre

sa 
Taller

es 
Unido

s 

Diseñar 
un 

program
a de 

inspecci
ones 

planeada
s de 

segurida
d para la 
empresa 
Talleres 
Unidos 
LTDA, 

mediante 
los 

lineamie
ntos de 
la NTC 

4114, de 
acuerdo 
con lo 

Objetivo específico 1 

Identificar los 

lineamientos técnicos 

y normativos 

aplicables para el 

diseño del programa 

de inspecciones 

planeadas de 

seguridad 
 

Actividad 1. Recopilar las 
normativas legales (como 
el Decreto 1072 de 2015, 
Resolución 0312 de 2019 y 
la NTC 4114) y guías 
técnicas relacionadas con 
seguridad y salud en el 
trabajo que apliquen al 
sector metalmecánico. 
Actividad 2. Realizar un 
análisis comparativo entre 
las normativas para 
identificar requisitos 
específicos aplicables a la 
empresa. 
Actividad 3. Identificación 
de los estándares de un 
programa de inspecciones 
de seguridad y salud en el 
trabajo. 
Actividad 4. Validación 
de la información con el 

Compilación exhaustiva de 
as normativas aplicables en 

un documento de referencia 
matriz legal) con la lista de 
os estándares y requisitos 

para un programa de 
nspecciones para el SG-SST 

de la empresa. 
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LTD
A, 

con el 
fin de 

dar 
cumpl
imient

o al 
Decre

to 
1072 

de 
2015  

estableci
do en el 
Decreto 
1072 de 
2015.  

acompañamiento de la 
ARL. 

 

Objetivo específico 2 

Diagnosticar el 

proceso misional de la 

empresa Talleres 

Unidos LTDA 

mediante análisis 

comparativo de la 

documentación, para 

el establecimiento del 

nivel de 

cumplimiento 

normativo. 

 
 

Actividad 5. Revisar los 
procedimientos de trabajo 
actualmente 
implementados en Talleres 
Unidos LTDA mediante 
revisión documental. 
Actividad 6. Analizar los 
registros de la 
organización y los reportes 
de actos y condiciones 
subestándar, y los reportes 
de accidentes, para 
identificar los tipos de 
riesgos más comunes y las 
deficiencias los procesos. 

 

 Informe detallado sobre 
los procedimientos de 
trabajo, asociando las 
instalaciones, 
herramientas, entre otros, 
que generan riesgos. 
Recopilación de los 
resultados de las 
entrevistas al personal 
sobre el proceso de 
inspección, resaltando las 
necesidades de ajuste y 
capacitación 
Documento de 
recomendaciones para 
ajustar los procedimientos 
internos a los estándares de 
la industria metalmecánica 
o de sectores similares. 

Objetivo específico 3 

Estructurar el 

programa de 

inspecciones 

planeadas de 

seguridad, adaptado a 

las necesidades y 

riesgos de la empresa 

Talleres Unidos 

LTDA.  

 

 

 

Objetivo específico 4 

Proponer acciones de 

mejora para la 

empresa Talleres 

Unidos LTDA, con 

base en los hallazgos 

Actividad 7. Realizar una 
visita a campo para 
identificar las zonas, 
elementos, máquinas, 
herramientas acordes al 
proceso misional. 
Actividad 8. Diseñar una 
matriz que incluya los 
componentes identificados 
de la actividad 7. 
Actividad 9. Crear listas 
de verificación específicas 
para cada área de riesgo, 
con criterios claros de 
inspección según las 
necesidades de cada zona y 
equipo. 
    
 
 
Actividad 10. Asignar 
responsabilidades 
específicas para la 
ejecución de las 
inspecciones, incluyendo 
trabajadores, jefes de áreas 
y responsables del SG-SST 
Actividad 11. Establecer 
la periodicidad de las 

Inventario de elementos a 
inspeccionar (máquinas, 
equipos, emergencia) 
 
Conjunto de listas de 
verificación personalizadas 
para diferentes áreas y 
equipos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Programa de inspecciones 
con los lineamientos de la 
NTC 4114 que incluye: 
-Objetivos 
- Respaldo gerencial 
- Listado de áreas por 
inspeccionar 
- Responsables de efectuar 
las inspecciones 



DISEÑO DE UN PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD 33 

 
de la aplicación de la 

lista de chequeo 

 

 
 

inspecciones para cada 
elemento a inspeccionar, 
mediante un cronograma. 
Actividad 12. Crear 
formatos estándar para el 
registro de hallazgos 
durante las inspecciones, 
incluyendo indicadores, 
recomendaciones y 
medidas correctivas. 
Actividad 13. Utilizar los 
lineamientos de la NTC 
4114 para el diseño del 
programa de inspecciones 
Actividad 14. Socializar el 
programa de inspecciones 
de seguridad con todos los 
colaboradores mediante 
una capacitación. 

 

- Sistema de clasificación 
de las condiciones 
subestándar identificadas 
- Frecuencia de realización 
- Listas de verificación 
- Guía para realizar la 
inspección 
- Desarrollo de acciones 
correctivas 
- Informes 
- Seguimiento de las 
acciones correctivas 
- Medición de la 
efectividad de las 
inspecciones planeadas 
- Capacitación y 
entrenamiento                                                                                                               

  

6. Desarrollo de los Objetivos 

6.1.Objetivo Específico 1. Identificar los Lineamientos Técnicos y Normativos 

Aplicables para el Diseño del Programa de Inspecciones Planeadas de Seguridad 

El marco normativo colombiano en tema de seguridad y salud en el trabajo 

establece directrices claras para la identificación, control y mitigación de riesgos laborales. 

En este contexto, las inspecciones planeadas juegan un papel fundamental para garantizar 

ambientes de trabajo seguros y en cumplimiento con la normativa vigente. 

A continuación, se presenta una revisión de las principales normativas que rigen las 

inspecciones planeadas de seguridad en Colombia, con el propósito de definir los 

requerimientos necesarios para el diseño del programa de inspecciones de seguridad en 

Talleres Unidos LTDA.  

6.1.1. Revisión Documental de Normativas y Guías Técnicas  

Para garantizar la adecuada estructuración del programa de inspecciones planeadas 

de seguridad, se recopilan las normativas legales, guías técnicas y metodologías que 
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regulan este proceso en Colombia, específicamente aquellas aplicables al sector 

metalmecánico. Entre las principales normativas se encuentran: 

Tabla 2  

Revisión documental de normativas y guías técnicas 

Ítem Contenido 

Decreto 1072 de 2015 En su artículo 2.2.4.6.8, establece que los empleadores 

deben garantizar la identificación de peligros y la 

evaluación de riesgos mediante la ejecución de 

inspecciones periódicas y documentadas.  

En el artículo 2.2.4.6.26 se menciona la obligatoriedad 

de las inspecciones internas como parte del control 

operacional del SG-SST, indicando que estas deben estar 

programadas y registradas para prevenir accidentes y 

mejorar las condiciones laborales (Ministerio del 

Trabajo, 2015). 

 

Resolución 0312 de 2019 Numeral 4.2.4 Inspecciones a instalaciones, maquinaria 

o equipos: Elaborar formatos de registro para la 

realización de las visitas de inspección. 

Realizar las visitas de inspección sistemática a las 

instalaciones, maquinaria o equipos, incluidos los 
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relacionados con la prevención y atención de 

emergencias; con la participación del COPASST.  

Numeral 4.2.5. Mantenimiento periódico de las 

instalaciones, equipos, máquinas y herramientas: 

Realizar el mantenimiento periódico de las instalaciones, 

equipos, máquinas y herramientas, de acuerdo con los 

informes de las visitas de inspección o reportes de 

condiciones inseguras y los manuales y/o las fichas 

técnicas de los mismos. 

Numeral 7.2.1 Acciones preventivas y/o correctivas: 

Definir e implementar las acciones preventivas y/o 

correctivas necesarias con base en los resultados de la 

supervisión, inspecciones, medición de los indicadores 

del Sistema de Gestión de SST entre otros, y las 

recomendaciones del COPASST (Ministerio del 

Trabajo, 2019). 

NTC 4114 El capítulo 2 presenta los términos y definiciones clave, 

asegurando un lenguaje común y facilitando la correcta 

interpretación de los requisitos normativos. 

El capítulo 3 clasifica las inspecciones en tres tipos 

principales: inspecciones generales, enfocadas en la 

identificación de riesgos en todas las áreas de la 
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empresa; inspecciones de orden y aseo, dirigidas a 

evaluar el cumplimiento de normas básicas de limpieza 

y organización; e inspecciones de áreas y partes críticas, 

que priorizan la revisión de equipos y zonas de alto 

riesgo. 

El capítulo 4 describe los requisitos esenciales para un 

programa de inspecciones efectivo, incluyendo la 

necesidad de definir objetivos claros, contar con el 

respaldo de la alta dirección, clasificar áreas críticas, 

asignar responsabilidades específicas y utilizar listas de 

verificación estructuradas. 

El capítulo 5 establece la metodología de inspección, 

detallando cada una de sus fases: la planificación 

mediante cronogramas basados en el nivel de riesgo, la 

ejecución con apoyo de listas de verificación, el registro 

detallado de hallazgos, la implementación de acciones 

correctivas y el seguimiento para verificar la efectividad 

de las medidas adoptadas. 

El capítulo 6 enfatiza la importancia de la medición y 

mejora del programa, recomendando el uso de 

indicadores de desempeño como la frecuencia de 
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hallazgos, el cumplimiento de medidas correctivas y la 

reducción de incidentes en el lugar de trabajo 

Programa de Inspecciones 

de Seguridad - ARL (PRO-

SST-002) 

Es un documento técnico diseñado para establecer un 

marco normativo y metodológico que garantice la 

ejecución efectiva de inspecciones de seguridad en la 

empresa.  

Este programa define responsabilidades claras para 

todos los colaboradores involucrados, asegurando la 

asignación de recursos y la participación activa en la 

identificación y mitigación de riesgos. Se establecen tres 

tipos principales de inspecciones: generales, enfocadas 

en la revisión periódica de todas las áreas de la empresa; 

a partes críticas, dirigidas a equipos y zonas de alto 

riesgo; y especiales, aplicadas en situaciones específicas 

como cambios en procesos o incidentes previos. 

Para la planificación y ejecución, el documento enfatiza 

la necesidad de contar con un cronograma estructurado, 

listas de verificación detalladas y un sistema de 

seguimiento para garantizar que las medidas correctivas 

sean implementadas y evaluadas en su efectividad. 

Asimismo, se establecen frecuencias específicas de 
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inspección según el nivel de riesgo, asegurando una 

supervisión constante en áreas clave. 

Finalmente, el programa resalta la importancia de 

documentar los hallazgos en informes de inspección 

detallados, permitiendo un análisis continuo de 

tendencias y la toma de decisiones basada en datos. 

 

6.1.2. Análisis Comparativo de las Normas y Guías Técnicas 

Para identificar los requisitos específicos aplicables a Talleres Unidos LTDA, se 

realizó un análisis comparativo entre el Decreto 1072 de 2015, la Resolución 0312 de 2019, 

la NTC 4114 y el Programa de Inspecciones de Seguridad - ARL (PRO-SST-002). Este 

análisis permitió determinar similitudes, diferencias y requerimientos clave para el diseño 

del programa de inspecciones planeadas de seguridad en la compañía. 

Los cuatro documentos coinciden en la importancia de las inspecciones como una 

herramienta clave dentro del SG-SST. Todos establecen la necesidad de programar y 

documentar inspecciones periódicas para la identificación de peligros y la implementación 

de medidas correctivas. Además, enfatizan la responsabilidad de la alta dirección y los 

trabajadores en la ejecución de estas inspecciones, promoviendo la participación de todos 

los niveles de la compañía, la mejora continua y la cultura de prevención de riesgos 

laborales. 

Sin embargo, presentan diferencias en su enfoque y nivel de detalle. El Decreto 

1072 de 2015 establece las inspecciones como un requisito obligatorio dentro del SG-SST, 

definiendo su necesidad y periodicidad, pero sin detallar un método específico para su 
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ejecución. La Resolución 0312 de 2019, por su parte, especifica dentro de sus estándares 

mínimos la realización de inspecciones según el tamaño y nivel de riesgo de la empresa, 

requiriendo evidencia documental y definiendo responsabilidades dentro del SG-SST. En 

contraste, la NTC 4114 proporciona una metodología técnica para la ejecución de 

inspecciones planeadas, incluyendo los tipos de inspecciones, el uso de listas de 

verificación y los procedimientos de seguimiento, lo que la convierte en la referencia más 

técnica y práctica en términos de diseño. Finalmente, el PRO-SST-002 suministrado por 

ARL ofrece lineamientos específicos para el diseño del programa de inspecciones de 

seguridad, detallando la mayoría de los requisitos de un programa de inspecciones 

propuesto por la NTC 4114 como la periodicidad, los responsables y los formatos de 

documentación, actuando como una guía práctica basada en las recomendaciones de la 

ARL y adaptada para el cumplimiento de la normatividad vigente. 

En cuanto a la periodicidad, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 

establece la obligatoriedad de las inspecciones sin precisar su frecuencia. La NTC 4114 

sugiere una frecuencia basada en el nivel de riesgo y en el tipo de inspección, diferenciando 

entre inspecciones generales, de orden y aseo, y de áreas críticas. Por su parte, el PRO-

SST-002 proporciona frecuencias más detalladas, como inspecciones diarias para equipos 

de protección personal, bimensuales para botiquines y semestrales para instalaciones. 

En cuanto a los tipos de inspecciones requeridas, el Decreto 1072 de 2015 

establecen la necesidad de inspecciones de puestos de trabajo, las máquinas y equipos y en 

general, las instalaciones de la empresa, todos los equipos relacionados con la prevención y 

atención de emergencias incluyendo sistemas de alerta, señalización y alarma, con el fin de 

garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.  
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La Resolución 0312 de 2019 establece la necesidad de implementar las inspecciones 

a instalaciones, maquinaria o equipos, incluidos los relacionados con la prevención y 

atención de emergencias.  

La NTC 4114 clasifica las inspecciones en planeadas generales; que se realizan a 

través de un área completa de la empresa, con un enfoque amplio, tratando de identificar el 

mayor número de condiciones subestándar., planeadas de orden y aseo; en las cuales se 

pretende verificar que todas las cosas se encuentren en el lugar en el que realmente deben 

estar y en correcto estado de limpieza, tanto de los sitios de trabajo como de los objetos, y 

de áreas y partes críticas; realizadas en determinadas áreas o partes consideradas como 

críticas, de acuerdo con una clasificación previa realizada teniendo en cuenta su potencial e 

historial de pérdidas.  

El PRO-SST-002 clasifica las inspecciones en  inspecciones generales; aquellas que 

se dirigen al reconocimiento de las posibles fallas o factores de riesgo presentes en las 

instalaciones en general, inspecciones a partes críticas; se pueden definir como 

componentes de maquinarias, equipos, materiales, estructuras o áreas que ofrecen mayores 

probabilidades de ocasionar un problema o pérdida de magnitud cuando se gastan, se 

dañan, se abusa de ellos, se maltratan o se utilizan en forma inadecuada, inspecciones 

especiales: Se refiere a inspecciones que se planean con motivo de procesos de ampliación, 

cambios o modificaciones en equipos, instalaciones, maquinarias o sistemas de producción, 

con el fin de detectar y controlar de manera oportuna situaciones de riesgo, procesos de 

permisos para tareas de alto riesgo, tales como: trabajos de izaje de cargas, en caliente, en 

espacios confinados y en alturas e Investigación de incidentes o accidentes ocurridos. 
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En relación con las responsabilidades en la ejecución de inspecciones, el Decreto 

1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 señalan que la responsabilidad recae en el 

empleador y en el SG-SST. La NTC 4114 amplía esta visión al definir roles específicos, 

incluyendo inspectores capacitados y el apoyo del COPASST, mientras que el PRO-SST-

002 asigna responsabilidades detalladas a gerentes, encargados de SST, trabajadores y 

brigadas de emergencia. 

Finalmente, el registro y seguimiento de hallazgos es un aspecto clave en todas las 

normativas. Mientras que el Decreto 1072 de 2015 exige la documentación de los 

resultados sin definir un formato específico, la Resolución 0312 de 2019 obliga a 

evidenciar los hallazgos y correctivos mediante registros documentados. La NTC 4114 y el 

PRO-SST-002 van más allá al proporcionar formatos y metodologías detalladas para el 

registro y seguimiento de las acciones correctivas, asegurando un control riguroso de los 

riesgos detectados. 

6.1.3. Estándares de un Programa de Inspecciones de Seguridad 

Para garantizar la eficacia del programa de inspecciones en Talleres Unidos LTDA, 

es fundamental definir los estándares que aseguren su correcto diseño e implementación. 

Estos estándares deben alinearse con las normativas vigentes, incluyendo el Decreto 1072 

de 2015, la Resolución 0312 de 2019, la NTC 4114 y el Programa de Inspecciones de 

Seguridad - ARL (PRO-SST-002). 

La NTC 4114 define que los elementos mínimos que debe tener un programa de 

inspecciones de seguridad son:  

- Objetivos 

- Respaldo gerencial 
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- Listado de áreas por inspeccionar 

- Responsables de efectuar las inspecciones 

- Sistema de clasificación de las condiciones subestándar identificadas 

- Frecuencia de realización 

- Listas de verificación 

- Guía para realizar la inspección 

- Desarrollo de acciones correctivas 

- Informes 

- Seguimiento de las acciones correctivas 

- Medición de la efectividad de las inspecciones planeadas 

- Capacitación y entrenamiento (ICONTEC, 1997) 

Por otro lado, la guía para el programa de inspecciones de seguridad suministrado 

por la ARL (PRO-SST-002). contiene:  

- Objetivo 

- Alcance 

- Definiciones 

- Responsabilidades (gerente, responsable SST, trabajadores, COPASST y brigadas de 

emergencia) 

- Generalidades (tipos de inspecciones, planeación, periodicidad y frecuencia, informe de la 

inspección, acciones de seguimiento) 

- Descripción de las actividades 

- Documentos y formatos aplicables 

- Aprobación 
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- Actualización 

- Anexos 

Para el cumplimiento de la normatividad vigente, según el Decreto 1072 de 2015 y 

la Resolución 0312 de 2019, es necesario incluir dentro del programa de inspecciones, las 

inspecciones a: 

- Puestos de trabajo  

- Máquinas, herramientas y equipos 

- Instalaciones de la empresa 

 - Equipos relacionados con la prevención y atención de emergencias incluyendo sistemas 

de alerta, señalización y alarma. 

6.1.4. Acompañamiento y Validación por Parte de la ARL 

Para garantizar la efectividad del programa de inspecciones de seguridad en Talleres 

Unidos LTDA, se ha establecido un proceso de acompañamiento por parte de la ARL 

SURA, la cual proporcionará asesoría especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Este proceso busca asegurar que el diseño del programa cumpla con los requisitos 

normativos y las mejores prácticas en la identificación y control de riesgos laborales para la 

actividad económica y el nivel de riesgo de la empresa. 

Para lograr este acompañamiento se incluyó dentro del plan de trabajo anual del SG-

SST de Talleres Unidos LTDA para el año 2025, el servicio de asesoría por parte de la 

ARL SURA. Esta asesoría incluirá el seguimiento al diseño del programa, la revisión de la 

metodología propuesta y ajustes según las condiciones específicas de la empresa.  Este 

acompañamiento garantizará que el programa de inspecciones se adapte a la realidad 
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operativa de Talleres Unidos LTDA y que cuente con el respaldo técnico de especialistas en 

SST. 

Como parte de la validación del programa, se ha solicitado a la ARL SURA el 

suministro de formatos de inspección específicos para las máquinas y herramientas 

presentes en la empresa. Estos formatos estarán diseñados de acuerdo con la lista de 

equipos actualmente en uso y permitirán evaluar aspectos clave como el estado físico y 

funcional de las máquinas, el cumplimiento de normativas de mantenimiento preventivo, el 

uso adecuado de dispositivos de seguridad y protección y la identificación condiciones 

subestándar que requieran intervención inmediata. El uso de estos formatos permitirá tener 

un proceso estandarizado y efectivo para el manejo de las inspecciones de seguridad y 

ayudar a la aplicación del ciclo de mejora continua PHVA, para la implementación de las 

medidas correctivas.  

Para evaluar el cumplimiento del programa de inspecciones de seguridad en la 

compañía, la ARL SURA se encargará de realizar un informe técnico con su valoración y 

recomendaciones. 

6.2.Objetivo Específico 2. Diagnosticar el Proceso Misional de la Empresa Talleres 

Unidos LTDA Mediante una Lista de Chequeo, para el Establecimiento del Nivel 

de Cumplimiento Normativo 

Para evaluar el cumplimiento normativo en seguridad y salud en el trabajo, se llevó 

a cabo la revisión de los procedimientos de trabajo actualmente implementados en Talleres 

Unidos LTDA. Esta revisión se realizó mediante un análisis documental de los manuales y 

procedimientos establecidos en la empresa (Talleres Unidos LTDA, 2025). 

6.2.1. Revisión de Procedimientos de Trabajo 
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Para evaluar el cumplimiento normativo del SG-SST, se llevó a cabo la revisión de 

los procedimientos de trabajo actualmente implementados en Talleres Unidos LTDA. Esta 

revisión se realizó mediante un análisis documental de los manuales y procedimientos 

establecidos en la empresa. 

 La revisión incluye el Manual del SIG 2025 (HQ-M-01), el manual de 

procedimientos de mecanizado (IP-M-01), manual de procedimientos de rectificación (IP-

M-02), manual de procedimientos de soldadura y mecánica de bancos (IP-M-03), 

Procedimiento para el izaje y transporte de carga (IP-M-04), Procedimiento de ejecución 

del trabajo (IP-P02) y Procedimiento de sandblasting y pintura (PD-M-03). Estos 

documentos establecen directrices claras sobre el uso de equipos, herramientas y 

materiales, además de lineamientos para la prevención de riesgos los riesgos laborales. 

La misión de Talleres Unidos LTDA establece el compromiso de la empresa con la 

fabricación y mantenimiento de equipos industriales bajo estándares de alta calidad, 

asegurando la satisfacción del cliente y el bienestar de sus colaboradores (Talleres Unidos 

LTDA, 2025). En este contexto, la seguridad y salud en el trabajo juegan un papel 

fundamental en el desarrollo de las actividades diarias, garantizando condiciones laborales 

seguras y eficientes para los colaboradores. Sin embargo, la revisión documental evidencia 

que, si bien la empresa cuenta con procedimientos establecidos para sus operaciones, no se 

han implementado inspecciones de seguridad sistemáticas que permitan la identificación y 

control de riesgos en el entorno laboral. 

En el manual de mecanizado, se detallan los procedimientos para el uso de tornos, 

fresadoras y taladros industriales, especificando normas de operación segura, pero sin 

incluir mecanismos formales de inspección preventiva. De manera similar, el manual de 
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rectificación contempla protocolos para la calibración y operación de rectificadoras, pero 

no evidencia un sistema de monitoreo periódico que garantice el cumplimiento de 

estándares de seguridad (Talleres Unidos LTDA, 2016). 

El procedimiento de izaje y transporte de cargas establece medidas de seguridad 

para la manipulación de equipos mediante grúas y montacargas, especificando la necesidad 

de inspecciones previas y evaluaciones de riesgo. Sin embargo, se identificó la ausencia de 

un mecanismo de verificación formal que garantice la aplicación de estas medidas en cada 

operación. De manera similar, el procedimiento de soldadura y corte detalla normas para el 

uso de equipos de soldadura eléctrica y oxicorte, destacando la importancia del uso de 

elementos de protección personal y la prevención de incendios, pero no documenta 

inspecciones regulares para verificar el cumplimiento de estas disposiciones (Talleres 

Unidos LTDA, 2016). 

En el procedimiento de sandblasting y pintura, se establecen lineamientos para la 

preparación de superficies y aplicación de recubrimientos, enfatizando la importancia del 

control de calidad en cada etapa del proceso. Sin embargo, no se identificaron registros de 

inspecciones de seguridad para verificar el cumplimiento de los estándares del SG-SSTA en 

estas actividades (Talleres Unidos LTDA, 2015). 

Los hallazgos de esta revisión documental interna evidencian la necesidad de 

establecer un sistema de inspecciones de seguridad en Talleres Unidos LTDA. La falta de 

un programa estructurado de inspecciones limita la capacidad de la empresa para evaluar y 

corregir condiciones subestándar antes de que se conviertan en incidentes o en un peor 

caso, en accidentes. Implementar inspecciones regulares permitirá fortalecer el 

cumplimiento normativo, mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos asociados 
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en los procesos productivos de la empresa. La integración de listas de chequeo actualizadas, 

la asignación de responsabilidades claras y la capacitación del personal en la identificación 

de peligros son acciones clave para desarrollar el programa de inspecciones de seguridad. 

6.2.2. Revisión de Reportes de Actos, Condiciones Subestándar, Accidentes e Incidentes  

Para identificar los tipos de riesgos críticos y las deficiencias en los procesos dentro 

de Talleres Unidos LTDA, se realizó un análisis de los reportes de actos y condiciones 

subestándar, así como de los registros de accidentes de los dos últimos años (2023 a 2025). 

Esta evaluación permitió determinar los principales factores de riesgo a los que están 

expuestos los trabajadores y las oportunidades de mejora en los procedimientos 

actualmente establecidos. 

El análisis de los registros de los formatos de investigación de accidentes HQ-R-23, 

evidenció que los accidentes laborales más frecuentes en la empresa se concentran en 

actividades de mecanizado, soldadura, izaje y manipulación de herramientas. Las lesiones 

más comunes incluyen traumatismos superficiales, quemaduras, torceduras y heridas en los 

miembros superiores, especialmente en manos y dedos. Estos incidentes han sido causados 

principalmente por exposición a fragmentos volantes, con máquinas y herramientas, y 

esfuerzos físicos excesivos (Talleres Unidos LTDA, 2025).  

En varios casos, la falta de uso adecuado de los equipos de protección personal 

(EPP) y la exposición a riesgos mecánicos han sido factores determinantes en la ocurrencia 

de los accidentes (Talleres Unidos LTDA, 2025). 

Los reportes de actos y condiciones subestándar, e incidentes registrados en los 

formatos HQ-R-18, reflejan una alta incidencia de situaciones relacionadas con la omisión 

del uso de equipos de protección personal, especialmente en trabajos en alturas, 
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operaciones de manejos de carga y soldadura. Asimismo, se identificaron problemas de 

orden y limpieza en áreas de producción, con riesgos asociados al manejo de la viruta, 

inadecuada disposición de materiales y deficiencias en la verificación de condiciones de 

seguridad al inicio de los procedimientos de trabajo, sobre todo en los de manejo de cargas. 

La negativa a usar los EPP por parte de los colaboradores y la falta de mantenimiento en 

algunos equipos también representan deficiencias en la gestión del riesgo laboral en la 

compañía (Talleres Unidos LTDA, 2024). 

Un hallazgo relevante es la existencia de incidentes derivados de procedimientos de 

trabajo inseguros. Se registraron casos en los que los trabajadores realizaron maniobras de 

izaje sin la debida estabilización de las cargas, lo que aumentó el riesgo de caídas de 

objetos. También se reportaron accidentes por uso incorrecto de herramientas y 

manipulación inadecuada de materiales, lo que sugiere la necesidad de reforzar la 

capacitación y supervisión en estas actividades (Talleres Unidos LTDA, 2025). 

La falta de un procedimiento de inspecciones sistematizadas para verificar el 

cumplimiento de los estándares de seguridad contribuye a la repetición de actos inseguros y 

condiciones subestándar dentro de la organización. 

El análisis de estos registros resalta la necesidad de fortalecer la implementación de 

inspecciones de seguridad en los procesos de soldadura, manejos de carga, uso de EPP y 

tareas de alto riesgo como trabajos en altura y espacios confinados, asegurando que los 

hallazgos sean atendidos oportunamente y que se adopten medidas correctivas efectivas. 

Asimismo, se resalta la importancia de capacitar al personal con los procedimientos de 

inspecciones, esto con el fin de garantizar la participación de todos los niveles de la 

organización en el SG-SST. 
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6.3.Objetivo Específico 3. Estructurar el Programa de Inspecciones Planeadas de 

Seguridad, Adaptado a Las Necesidades y Riesgos de la Empresa Talleres Unidos 

LTDA. 

6.3.1. Realizar Visita a Campo para la Identificación de Instalaciones, Máquinas, 

Equipos y Herramientas 

Se llevó a cabo una visita a las instalaciones de Talleres Unidos LTDA para la 

identificación y evaluación de riesgos en las instalaciones, maquinaria, equipos y elementos 

de atención de emergencias.  

Actualmente las instalaciones de Talleres Unidos LTDA se divide de la siguiente 

manera: 

Tabla 3 

Áreas y zonas de las instalaciones de Talleres Unidos LTDA 

Área Zonas 

Administrativa Almacén, Archivo, Baños de 

administración, Baño de almacén, Sala de 

juntas, Bodeguita, Oficina de ingeniería, 

comercial y cotizaciones, Baño sala de 

juntas y Portería. 

Producción Almacenamiento de láminas y tuberías, 

Almacenamiento de maderas, 

Almacenamiento temporal de residuos, 

Almacenamiento de cilindros, Área de 

compresores, Área de máquinas y 
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herramientas, Banco de mecanizado, Baños 

de producción, Baños de subestación, 

Bodega, Sala de capacitaciones y comedor, 

Oficinas de producción, Parqueadero de 

motos, Patio, Rectificación Sala de juntas 

Sandblasting y pintura, Soldadura, 

Subestación eléctrica, Zona ASME y Zona 

de carga. 

 

Debido a que el mayor riesgo de la empresa se encuentra en las zonas de 

producción, la inspección incluyó el levantamiento del inventario de maquinaria y equipos, 

de estas áreas y con base en la información suministrada por el jefe de producción, 

registrado en los informes de mantenimiento. 

El inventario de maquinaria y equipos incluye: tornos, prensas hidráulicas, 

fresadoras, compresores, pulidoras, módulos de soldadura, equipos de izaje, vehículos y 

demás equipos utilizados en los procesos productivos de la empresa (ver Apéndice A). 

Asimismo, se verificó la disponibilidad y ubicación de los elementos de atención de 

emergencias, encontrando un total de once extintores de PQS ABC, dos botiquines, dos 

camillas y una alarma de evacuación. 

En función de los hallazgos, se estableció que los formatos de inspección y 

extintores (HQ-R-12) ya estaban creados previamente, así como los formatos de inspección 

general (HQ-R-20), inspección técnica en HSE (HQ-R29) y la inspección de orden y aseo 

para las instalaciones (HQ-R-15).  
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6.3.2. Diseñar Matriz de Elementos a Inspeccionar 

Como parte del desarrollo del programa de inspecciones de seguridad para Talleres 

Unidos LTDA, se diseñó una matriz de inspección que permite compilar los elementos a 

inspeccionar en sus procesos misionales como lo son la maquinaria/equipos, vehículos y 

elementos de emergencia en la empresa. Esta matriz, presentada en el Apéndice A, clasifica 

los elementos a inspeccionar en tres categorías y su ubicación dentro de las instalaciones. 

En total, la empresa cuenta con 61 tipos de maquinaria/equipos, los cuales incluyen 

tornos, fresadoras, prensas hidráulicas, compresores, equipos de soldadura, entre otros. 

Asimismo, dispone de 2 vehículos, una Toyota Hilux 2013 y un Chevrolet NHR 2008, 

utilizados para actividades logísticas y operativas. En cuanto a los elementos de 

emergencia, se tienen registrados 10 extintores PQS ABC distribuidos en la empresa y 1 

extintor de Solkaflam, 2 botiquines tipo A, 2 camillas y 1 alarma de evacuación. 

6.3.3. Crear Listas de Verificación 

Con el objetivo de fortalecer el proceso de inspecciones en Talleres Unidos LTDA, 

se diseñaron listas de verificación específicas para diferentes áreas de riesgo y equipos 

críticos. Estas listas permiten realizar inspecciones detalladas con criterios claros de 

evaluación, alineándose con las necesidades de cada zona y equipo dentro de la empresa. 

Se han creado listas de verificación para la inspección de tornos convencionales, 

fresadoras, tornos CNC, roladora, bomba para prueba hidrostática, prensas, sandblasting, 

rectificadora, mandrinadora, vehículos, taladros, compresores y equipos de soldadura. 

Además, con el propósito de reforzar el control en actividades de alto riesgo, se diseñaron 

listas de verificación para permisos de izajes críticos, permisos de trabajo en altura y 

permisos para trabajos en espacios confinados. 
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Adicionalmente, se implementaron listas de verificación preoperacionales para 

aquellos elementos que han registrado un alto número de incidentes o accidentes, tales 

como puente grúa, pulidoras, esmeriles, vehículos y equipos de soldadura. Estas 

herramientas contribuirán a una identificación temprana de condiciones inseguras y al 

establecimiento de medidas correctivas oportunas. 

Las listas de verificación fueron elaboradas con la asesoría de la ARL y el 

acompañamiento del personal de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, 

garantizando su alineación con los estándares normativos y las mejores prácticas en 

inspección de seguridad. Sin embargo, debido a que actualmente la empresa no cuenta con 

un coordinador del Sistema Integrado de Gestión, no se ha asignado un código formal a 

estas listas de verificación. Una vez se designe un responsable para esta función, se 

procederá a su codificación y registro oficial dentro del sistema documental de la 

organización. 

6.4. Objetivo Específico 4. Proponer Acciones de Mejora para la Empresa Talleres 

Unidos LTDA, con Base en los Hallazgos de la Aplicación de la Lista de Chequeo.  

6.4.1. Asignar Responsabilidades Específicas para la Ejecución de las Inspecciones 

Para la correcta ejecución del Programa de Inspecciones de Seguridad en Talleres 

Unidos LTDA, se han definido responsabilidades específicas para cada uno de los actores 

involucrados en el proceso, asegurando la eficiencia en la identificación de riesgos y la 

implementación de medidas correctivas. Los responsables identificados para la ejecución 

del programa son: Gerente, Coordinador HSEQ, inspector HSE, COPASST, brigada de 

emergencia, jefe de producción y colaboradores/operadores.  

6.4.2. Establecer la Periodicidad de las Inspecciones Mediante un Cronograma 
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Con el propósito de garantizar una planificación eficiente del programa de 

inspecciones de seguridad en la compañía, se han estructurado cronogramas específicos que 

definen la frecuencia con la que se deben llevar a cabo estas actividades, los responsables y 

los formatos a utilizar. La implementación de estos cronogramas facilita el cumplimiento 

del Programa de Inspecciones de Seguridad, asegurando una vigilancia continua sobre las 

condiciones de trabajo, el estado de los equipos y la operatividad de los elementos de 

emergencia. 

Se han elaborado dos cronogramas detallados que permiten coordinar las 

inspecciones de manera organizada: 

• Cronograma General de Inspecciones de Seguridad (Apéndice B): determina 

la frecuencia de inspecciones en aspectos generales de la empresa, incluyendo 

condiciones locativas, orden y aseo, elementos de protección personal, extintores, 

botiquines, elementos de emergencia y vehículos. 

• Cronograma de Inspecciones de Equipos, Máquinas y Vehículos (Apéndice 

C): establece la periodicidad con la que se deben inspeccionar equipos y maquinaria 

clave en la empresa, tales como tornos, fresadoras, CNC, roladora, bombas para 

prueba hidrostática, prensas, equipos de soldadura, compresores, rectificadoras, 

mandrinadoras y taladros, garantizando su correcto funcionamiento y seguridad 

operativa. 

Los cronogramas incluyen los indicadores de cumplimiento, permitiendo llevar la 

trazabilidad de la ejecución del programa y evaluar el porcentaje de las inspecciones 

realizadas a lo largo del periodo estipulado.  

6.4.3. Crear Formatos para el Registro de Hallazgos 
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El SG-SST de Talleres Unidos LTDA, cuenta con el formato HQ-R-18 Reporte de 

Actos y Condiciones de Riesgo, el cual permite a los trabajadores informar cualquier acto o 

condición subestándar identificada en el entorno laboral (Apéndice E). Sin embargo, 

previamente no existía un sistema estructurado para hacer seguimiento a estos reportes y 

gestionar las medidas correctivas de manera eficiente. 

Para fortalecer este proceso, se creó el Listado de Reportes HQ-R-18 (Apéndice F), 

un sistema centralizado donde se registran todos los reportes generados. Este listado 

permite clasificar los actos y condiciones subestándar según los criterios de la Resolución 

1401 de 2007, asignar responsables para la implementación de medidas correctivas y 

establecer un nivel de prioridad, donde 1 representa la máxima urgencia y 3 la menor. 

Además, el sistema permite el seguimiento del estado de cada reporte, diferenciando 

aquellos que aún están abiertos de los que han sido solucionados y cerrados. 

Para garantizar la accesibilidad y actualización en tiempo real, el Listado de 

Reportes HQ-R-18 se encuentra alojado en una plataforma de almacenamiento en la nube 

(Google Drive), donde todos los responsables del Programa de Inspecciones de Seguridad 

tienen acceso. Esto permite monitorear continuamente la gestión de los reportes y tomar 

decisiones oportunas para la mejora de las condiciones de seguridad en la empresa. 

6.4.4. Utilizar los Lineamientos de la NTC 4114 para el Diseño del Programa de 

Inspecciones 

Siguiendo los lineamientos establecidos NTC 4114, el formato suministrado por la 

ARL SURA y con la orientación del responsable del SG-SST de Talleres Unidos LTDA, se 

diseñó el Programa de Inspecciones de Seguridad para la empresa, con el objetivo de 



DISEÑO DE UN PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD 55 

 

estructurar un sistema eficiente de inspecciones que permita la identificación, evaluación y 

control de condiciones de riesgo en el entorno laboral (Apéndice F). 

El programa incluye los siguientes componentes fundamentales: 

• Nombre del programa 

• Alcance 

• Objetivo 

• Justificación 

• Meta 

• Indicadores 

• Frecuencia 

• Periodo 

• Recursos 

• Definiciones 

• Responsabilidades 

• Generalidades (tipos de inspecciones, planeación, periodicidad y frecuencia,  

• Descripción de actividades 

• Documentos y formatos aplicables 

• Aprobación 

• Actualización 

El programa queda pendiente por definir su código en el Sistema integrado de 

gestión, hasta que la empresa haga la contratación del coordinador SIG para la 

actualización de este y otros documentos.  
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6.4.5. Socializar el Programa de Inspecciones de Seguridad 

Con el fin de asegurar la apropiación del Programa de Inspecciones de Seguridad 

por parte de los colaboradores, se realizó una socialización del documento el día 21 de 

marzo de 2025, en el marco de una capacitación dirigida a los colaboradores de Talleres 

Unidos LTDA. En esta sesión participaron 26 colaboradores, entre ellos responsables del 

SG-SST, brigadistas, miembros del COPASST y demás operadores. 

Durante la socialización, se presentó el contenido del programa, destacando su 

importancia dentro del SG-SST, así como los procedimientos a seguir para la ejecución de 

las inspecciones. Se resolvieron inquietudes y se enfatizó la responsabilidad de cada uno de 

los actores involucrados en la participación de las inspecciones. 

La lista de asistencia de la capacitación se encuentra documentada en el Apéndice 

G. 

7. Conclusiones 

El presente trabajo permitió diseñar un programa de inspecciones de seguridad para 

la empresa Talleres Unidos LTDA, con el propósito de fortalecer la identificación, 

evaluación y control de riesgos en los entornos laborales. A lo largo del estudio, se 

evidenció que la implementación de un sistema estructurado de inspecciones contribuye 

significativamente a la prevención de accidentes y enfermedades laborales, al mejorar la 

cultura de seguridad y facilitar la toma de decisiones informadas sobre las condiciones de 

trabajo. 

En cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, se logró estructurar un 

programa de inspecciones alineado con la normativa vigente, en particular con el Decreto 

1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. Este programa establece criterios específicos 
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para la planificación, ejecución y seguimiento de las inspecciones, garantizando su 

efectividad en la reducción de condiciones subestándar en la empresa. La literatura revisada 

respalda la importancia de las inspecciones como una herramienta clave en los SG-SST, 

reafirmando su papel en la mejora continua de los procesos laborales (González & Ramírez, 

2020). 

Se identificaron diversas limitaciones metodológicas durante el desarrollo del 

estudio, tales como la disponibilidad de información histórica sobre incidentes y la 

resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores. Sin embargo, se implementaron 

estrategias de sensibilización y formación para minimizar estos obstáculos, lo que permitió 

mejorar la percepción y el compromiso de los trabajadores con la seguridad industrial. 

Investigaciones previas han demostrado que la participación activa del personal es un factor 

determinante en la efectividad de los programas de inspecciones (Martínez et al., 2019), lo 

que confirma la relevancia de las acciones adoptadas en la empresa. 

Adicionalmente, se evidenció que la integración de herramientas tecnológicas, como 

listas de verificación digitalizadas y registros automatizados, optimiza la gestión de la 

información obtenida en las inspecciones, facilitando el análisis de tendencias y la 

implementación de medidas correctivas oportunas. Esto concuerda con estudios recientes 

que destacan el impacto positivo de la digitalización en los procesos de seguridad 

ocupacional (Pérez & López, 2021). 

Finalmente, se concluye que el diseño e implementación de este programa de 

inspecciones no solo favorece el cumplimiento normativo y la reducción de riesgos 

laborales, sino que también fortalece la cultura organizacional en términos de seguridad y 

bienestar. Se recomienda la evaluación periódica del programa y la actualización de sus 
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procedimientos con base en los cambios normativos y operacionales de la empresa, con el 

fin de mantener su eficacia a lo largo del tiempo. 

8. Recomendaciones 

Durante el diseño del Programa de Inspecciones de Seguridad en Talleres Unidos 

LTDA, se identificaron algunos aspectos que no fueron abordados en esta investigación y 

que representan oportunidades para estudios futuros y mejoras en la gestión de seguridad en 

la empresa. 

Uno de los aspectos no contemplados fue la creación de listas de chequeo 

específicas para el área administrativa, debido a que no se han reportado incidentes ni 

accidentes en estas zonas. Sin embargo, es recomendable evaluar la implementación de 

inspecciones en estos espacios con el fin de garantizar condiciones óptimas de seguridad 

para el personal administrativo y prevenir posibles riesgos no identificados. 

Asimismo, los formatos de inspección desarrollados se enfocan principalmente en 

equipos del área de mecanizado, manejo de cargas, soldadura y tareas críticas, ya que estas 

son las áreas con mayor exposición a riesgos laborales. No obstante, es fundamental 

ampliar el alcance de las inspecciones a otros equipos y procesos dentro de la empresa para 

garantizar gestión integral de las condiciones de seguridad de todos los procesos 

productivos. 

Se recomienda la creación de más listas de chequeo que cubran la totalidad de los 

equipos y herramientas con los que cuenta la empresa, asegurando que todos los procesos 

productivos sean evaluados de manera estructurada. Este aspecto representa una 

oportunidad para futuras investigaciones, en las que se podría analizar la efectividad de las 
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inspecciones en una muestra más amplia de equipos y áreas de trabajo, permitiendo una 

optimización continua del SG-SST en Talleres Unidos LTDA. 

Adicionalmente, se identificó la necesidad de diseñar un Programa para Trabajo 

Seguro en Alturas y un Programa de Gestión para Trabajos en Espacios Confinados, con el 

fin de garantizar la correcta aplicación de las listas de chequeo de permisos para la 

realización de estas tareas de alto riesgo. Estos programas permitirán estructurar 

procedimientos de seguridad específicos, establecer controles y mejorar la supervisión de 

estas tareas críticas, reduciendo la probabilidad de incidentes y accidentes en la empresa. 

Las recomendaciones de la ARL SURA en el informe técnico de la revisión del 

programa de inspecciones de seguridad, señalaron la necesidad de reforzar las actividades 

centradas en la prevención de riesgos osteomusculares y continuar llevando el control de 

los mantenimientos preventivos de los equipos, máquinas y herramientas para la 

disminución del riesgo mecánico dentro de la compañía (Apéndice H).  
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