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Resumen

Esta investigacion analiza el impacto de los riesgos silenciosos en la gestion
organizacional de la Contraloria Municipal de Bucaramanga durante el periodo 2020-2025.
Mediante un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se identificaron factores criticos como
posturas inadecuadas (82% de los encuestados reportaron dolor lumbar), iluminacién deficiente
(60%) y cargas laborales excesivas (78%). Los resultados evidenciaron que solo el 35% de los
puestos cumplia con estdndares ergonoémicos (GTC 45), lo que generd pérdidas econdmicas y
disminucién de productividad. Como solucidn, se disend una cartilla de intervencion con
herramientas practicas para mitigar estos riesgos, integrando ajustes ergondmicos, pausas activas
y capacitaciones. El estudio destaca la necesidad de abordar estos riesgos de manera sistematica

para mejorar la salud ocupacional y la eficiencia institucional.

Palabras clave: Factores fisicos, riesgos biomecénicos, seguridad laboral, gestion

organizacional, riesgos silenciosos, ergonomia.
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Abstract

This research examines the impact of silent risks on the organizational management of
the Municipal Comptroller's Office of Bucaramanga from 2020 to 2025. Using a mixed-methods
approach (quantitative and qualitative), critical factors were identified, including inadequate
postures (82% of surveyed employees reported lumbar pain), poor lighting (60%), and excessive
workloads (78%). Results showed that only 35% of workstations met ergonomic standards (GTC
45), leading to economic losses and reduced productivity. As a solution, an intervention booklet
with practical tools was designed to mitigate these risks, incorporating ergonomic adjustments,
active breaks, and training. The study emphasizes the need for systematic approaches to address

these risks to enhance occupational health and institutional efficiency.

Keywords: Physical factors, biomechanical risks, occupational safety, organizational

management, silent risks, ergonomics.



RIESGOS SILENCIOSOS: GESTION ORGANIZACIONAL 11

Introduccion

En el ambito laboral en la actualidad, los riesgos asociados a factores fisicos,
biomecanicos y condiciones de seguridad han ido tomando relevancia debido a su impacto
silencioso pero progresivo en la salud de los trabajadores y la eficiencia organizacional. Es por lo
que, en la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga, como entidad encargada del control fiscal
en la region, enfrenta desafios particulares los cuales se derivan de la naturaleza administrativa
de sus funciones, en donde éstas implican largas jornadas frente a pantallas de computador,
posturas estaticas y en la mayoria de los casos, movimientos repetitivos (Rojas & Mendoza,

2022).

Todos estos factores en gran medida tienden a generar riesgos que, a su vez, se vuelven
acumulativos lo que conlleva a desencadenar trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual y
estrés laboral, afectando asi el bienestar del personal como también la productividad
institucional, lo que a su vez supone un elevado costo tanto al personal como a la institucion

(Pérez & Gonzélez, 2020)

Es por lo anterior, que el problema central de esta investigacion radica en la brecha
identificada entre el diagndstico de estos riesgos y la implementacion de soluciones efectivas en
la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga. A pesar de existir informes previos, como el
realizado por la compaiiia de seguros Positiva en el 2023, el cual evidencia las condiciones
ergondmicas inadecuadas y altos niveles de estrés laboral a los que se encuentran sometidos los

empleados y por su parte, que las medidas correctivas han sido insuficientes (Lopez et al., 2021).

En consecuencia, esta situacion plantea la necesidad de analizar como la identificacién
sistematica de estos riesgos silenciosos puede contribuir a mejorar la gestion organizacional

durante el periodo 2020-2025, asegurando asi, un entorno laboral mas seguro y saludable.
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La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;De qué manera la identificacion
de factores fisicos, biomecéanicos y condiciones de seguridad y sus riesgos silenciosos han
contribuido a mejorar la gestion organizacional de la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga
durante el periodo 2020-2025? Esta pregunta surge a raiz de la observacion que, aunque los
riesgos estan documentados, su abordaje no ha sido integral, lo que hace que sea limitada su

mitigacion efectiva.

La justificacion de este estudio se sustenta en tres dimensiones clave, en primer lugar, se
encuentra lo social, en donde se realiza la prevencion de los riesgos laborales y como mejora la
calidad de vida de los funcionarios y reduce asi el ausentismo (Gomez et al., 2021). En segundo
lugar, esta la metodoldgica la cual se fundamenta en un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) en donde este permite una comprension mas holistica del problema (Hernandez et
al., 2022). Por ultimo, se encuentra la teorica, en donde la investigacion enriquece el marco

conceptual sobre riesgos silenciosos en el sector publico (Fernandez-Muiiiz et al., 2021).

Los objetivos del estudio se alinean con esta problematica, en donde se busca analizar la
contribucion de la identificacion de riesgos silenciosos a la gestion organizacional tomandose
como objetivo general. En cuanto a los especificos, se identifican los factores de riesgo,

caracterizando sus efectos y disefiando un plan de intervencion basado en una cartilla practica.

Los fundamentos tedricos se apoyan en la teoria de sistemas que destacan la interaccion
entre factores humanos y técnicos (Kossyva et al., 2020). El modelo de prevencion de riesgos
silenciosos es de suma importancia, puesto que vincula condiciones ergondmicas con estrés
laboral (Moreno-Jiménez et al., 2021). También esta la llamada ergonomia participativa, la cual

enfatiza la inclusién de los trabajadores en el disefio de soluciones (Dul et al., 2021).
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La metodologia empleada combina una encuesta que fue realizada a 38 funcionarios de la
entidad para cuantificar la prevalencia de los riesgos silenciosos a los cuales estan sometidos dia
a dia. Seguido de esto, se lleva a cabo listas de verificacion seglin la guia técnica colombiana

GTC 45 con el fin de evaluar el cumplimiento normativo de la misma.

Los resultados revelan que el 82% de los encuestados sufre dolor musculoesquelético,
solo el 35% de los puestos cumple con estandares ergonomicos y el 78% reporta carga laboral

excesiva. Estos hallazgos confirman la urgencia de intervenciones estructuradas (OIT, 2021).

En conclusion, este estudio demuestra que los riesgos silenciosos en la Entidad de
Control Fiscal de Bucaramanga requieren un abordaje sistemadtico, integrando herramientas
practicas como la cartilla disefiada y asegurando su institucionalizacion en el SG-SST. Las
recomendaciones incluyen mejoras ergonémicas inmediatas, capacitaciones continuas y

monitoreo de indicadores clave para garantizar su efectividad a largo plazo.

1. Justificacion
Esta investigacion se centra en los factores fisicos, biomecénicos y condiciones de
seguridad en la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga como entidad publica del estado, lo
cual se justifica por su potencial para generar impactos positivos en multiples dimensiones como
lo son desde lo social, lo organizacional y la académica. Este estudio aborda un problema critico
pero que ha sido cominmente subestimado en el sector publico llamado los "riesgos silenciosos",
cuyos efectos acumulativos deterioran la salud laboral y la eficiencia institucional (Cifuentes,

2021). A continuacion, se presentan los argumentos que sustentan la relevancia del proyecto.

En cuanto a los impactos positivos del proyecto, se tiene que se divide en tres: el primero

es el impacto social, en donde la identificacion y la gestion de los riesgos silenciosos beneficia
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directamente a los trabajadores de la entidad publica, puesto que son los que representan la
poblacion que esta siendo afectada. Por su parte, segun los datos del estudio realizado por
Positiva Seguros (2023), en donde el 82% de la poblacion reporta dolor musculoesquelético y el

65% sufre estrés cronico debido a condiciones laborales inadecuadas.

Al llevar a cabo las recomendaciones derivadas de esta investigacion como lo es la
cartilla de intervencion y las mejoras ergonomicas, se espera en primera medida reducir
enfermedades labores, especialmente trastornos musculoesqueléticos y fatiga visual (Ledn-
Gonzalez & Fornés-Vives, 2015). Por otra parte, también se busca mejorar la calidad de vida
laboral mediante pausas activas que sean de manera obligatoria y se hagan acorde en los puestos
de trabajo. También es fundamental fomentar una cultura preventiva en donde se empoderen a
los trabajadores para poder reportar todos estos riesgos sin la necesidad de sentir temor por las

represalias que les conlleve esto.

No solo los empleados de esta entidad se benefician de este estudio, sino también la
comunidad en general de Bucaramanga, puesto que una empresa que cuente con funcionarios
que se encuentren en buen estado de salud tienden a ser mas productivos y asi, garantizan un
control fiscal mas eficiente, lo cual hace que se fortalezca la transparencia en el uso de los

recursos publicos (Correa & Gonzélez, 2022).

En segundo lugar, esta el impacto organizacional que, para el ente publico, este estudio
ofrece herramientas concretas ya sea para el cumplimiento con normativas legales como lo es la
Resolucion 0312 de 2019 y la GTC 45, evitando asi sanciones y mejorando la reputacion de la
institucion (Ministerio de Trabajo, 2019). Por otra parte, se busca optimizar recursos al reducir
costos que han sido asociados al ausentismo y la rotacion de personal. Es importante fortalecer el

SG-SST, integrando la cartilla la cual ha sido disefiada como protocolo permanente (Diaz, 2023).



RIESGOS SILENCIOSOS: GESTION ORGANIZACIONAL 15

En tercera medida se encuentran los impactos académicos y metodologicos, en donde
como investigadores este estudio contribuye a avanzar en el conocimiento sobre riesgos
silenciosos en el sector publico, un area que ha sido muy poco explorada en Colombia (Martinez
& Gomez, 2022). Es importante destacar que validar un enfoque metodoldgico mixto a partir de
encuestas, listas de verificacion para evaluar los riesgos labores en contextos administrativos es

una herramienta muy util para encontrar soluciones rapidas y efectivas.

En cuanto al impacto para la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborares,
Seguridad y Salud en el Trabajo esta investigacion busca enriquecer el curriculo con un caso
practico, el cual puede ser aplicable a otras entidades publicas y privadas. Por otra parte, genera
insumos para futuras investigaciones, como lo es la replicacion del estudio en diferentes

contextos.

Dentro de la delimitacion del estudio se encuentra la espacial, en donde este estudio se
centra en la entidad publica de Bucaramanga, la cual cuenta con aproximadamente 38
funcionarios. Esta delimitacion permite hacer un andlisis profundo de las condiciones especificas
de la organizacion (Lopez et al., 2021). La cronoldgica se basa en el periodo de analisis (2020-
2025) en donde abarca la transicion postpandemia, donde el teletrabajo exacerbo riesgos
ergonoémicos. Por su parte, la implementacion de la resolucion 0312 de 2019, que obliga a las
entidades publicas a actualizar sus SG-SST y, por ultimo, la ejecucion de la resolucion

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

La delimitacion sociodemografica en la poblacion estudiada incluye a los funcionarios
administrativos, el cual corresponde al 75% del total, los cuales estan expuestos a los riesgos

biomecanicos por el uso prolongado y excesivo de computadores. En cuanto a los directivos, el
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cual se centra en el 25%, se encuentran afectados por la carga mental y el estrés laboral

(Rodriguez, 2021).

Los riesgos silenciosos en la entidad publica han sido identificados, pero no gestionados
adecuadamente, ocasionando costos humanos y econdmicos prevenibles (Positiva Seguros,
2023). Esta investigacion busca cuantificar su prevalencia, como el 68% de trabajadores sin
sillas ergonomicas, y caracterizar su impacto, evidenciado en el dolor lumbar como principal

causa de ausentismo.

El estudio aporta soluciones practicas mediante una cartilla de intervencion, traduciendo
hallazgos en acciones concretas (Hernandez et al., 2022). Los beneficiarios incluyen
funcionarios, con mejoras en salud laboral; la entidad, con cumplimiento normativo y

productividad; y la comunidad, con control fiscal mas eficiente.

Para investigadores y especializacion, el trabajo representa un aporte cientifico y caso de
estudio aplicable (Salazar, 2023). Sin intervencion, se agravarian enfermedades laborales, costos
médicos y sanciones por incumplimiento normativo, ademas de afectar la credibilidad

institucional (Pérez & Gonzalez, 2020).

La investigacion combina diagnostico técnico con propuestas viables, cerrando la brecha
entre la identificacion de riesgos y su mitigacion efectiva. Su enfoque integral aborda factores

fisicos, biomecéanicos y organizacionales desde una perspectiva preventiva.

2. Descripcion del problema
2.1 Planteamiento del problema
En un contexto global y nacional los riesgos laborales asociados a factores fisicos y

biomecénicos han constituido un desafio general en entornos mas que todo administrativos. Por
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su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) reporta que el 37% de las
enfermedades profesionales a nivel mundial corresponden a trastornos musculoesqueléticos
(TME), siendo las posturas estaticas y los movimientos repetitivos los principales causantes de
esta. En América Latina, estudios como los de Vicente-Herrero et al. (2019) evidencian que el
62% de trabajadores administrativos padece dolor lumbar cronico, con costos equivalentes al

3.2% del Producto Interno Bruto (PIB) regional en pérdidas por productividad.

En Colombia, por medio de la Resolucion 0312 de 2019, se establecen los estandares
minimos para gestionar los riesgos laborales. Sin embargo, segun el Ministerio de Trabajo
(2022), apenas el 28% de las entidades publicas cumple integralmente con los requisitos
ergondmicos. Esta problematica se evidencia en estudios como el de Gomez et al. (2021),
realizado en Bogota, donde se encontrd que el 71% de los funcionarios publicos presenta fatiga
visual y el 58% sufre sindrome de tinel carpiano, patologias asociadas al uso prolongado de

tecnologias sin las adecuaciones ergondmicas necesarias.

Esta situacion se agrava en casos especificos, como el de la Entidad de Control Fiscal de
Bucaramanga, que cuenta con una planta de 38 funcionarios y enfrenta desafios criticos en salud
ocupacional. Los datos proporcionados por Positiva Seguros (2023) revelan una situacion
alarmante: el 82% del personal reporta dolor musculoesquelético, con mayor incidencia en
la columna cervical (68%) y lumbar (74%), lo que refleja la falta de implementacion efectiva de

medidas ergondmicas en su entorno laboral.

Estos hallazgos coinciden con las evaluaciones técnicas realizadas bajo los parametros de
la GTC 45, las cuales identificaron tres factores causales principales, como lo son el disefio
inadecuado de los puestos de trabajo, las cargas laborales excesivas y los factores sociales

desfavorables.
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En los puestos de trabajo se reportd que el 65% de las estaciones incumple los parametros
ergondmicos, por ejemplo, las mesas a 80 centimetros de altura versus los 72 centimetros que
son los recomendados para la poblacion colombiana promedio segin la norma ICONTEC
(2012). Solo el 32% cuenta con sillas ajustables con soporte lumbar. Las cargas laborales
constituyen que el 78% de los funcionarios, puesto que estos manejan volimenes documentales

que exceden las 6 horas diarias de digitacion continua (ARL Sura, 2023).

Otro factor fundamental es la ausencia de protocolos para pausas activas, puesto que solo
el 18% las realiza espontdneamente. Dentro de los factores sociales se encuentran que el 65%
manifiesta estrés laboral cronico relacionado con plazos ajustados y la falta de capacitacion en
autocuidado es deficiente, puesto que solo el 92% desconoce técnicas de higiene postural segin

diagndstico inicial (Positiva Seguros, 2023).

Las consecuencias documentadas y los efectos de esta problemadtica se manifiestan en tres
dimensiones: salud de los trabajadores, la eficiencia organizacional y el cumplimiento normativo.
En la salud un promedio del 42% reportd un aumento en las incapacidades por lumbalgia entre
2020-2023. También se presentaron casos de sindrome de burnout en el 35% del personal

directivo (Martinez & Gomez, 2022).

Para la eficiencia organizacional se tiene que hubo una pérdida de 1.240 horas/afio debido
al ausentismo (lo que equivale a $58 millones de pesos colombianos segun calculos realizados
basandose en salarios promedios). También se tiene que ocurri6é una disminucion del 27% en
productividad medido mediante evaluacion de metas (Ministerio de Trabajo, 2022). Los
hallazgos en el cumplimiento normativo recurrentes en auditorias de SG-SST presentan un
incumplimiento de la Resolucion 0312 (item 4.8 sobre ergonomia). Esto representa un riesgo de

sanciones segun articulo 40 de la Ley 1562 de 2012.
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Las delimitaciones se encuentran la espacial, la cual cuenta especifica la empresa con
sede principal de la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga; la temporal, es un periodo de
2020-2025 y la poblacion, en donde se incluyen a 38 funcionarios administrativos. Esta situacion
requiere intervencion urgente, pues como advierte la OIT (2021), cada dolar invertido en
ergonomia genera retornos de $4.3 en reduccion de costos médicos y aumento de productividad.
Por contraparte, la falta de accion agrava los TME existentes y profundiza las pérdidas
economicas, estimadas en $120 millones pesos colombianos anuales seglin proyecciones basadas

en Diaz (2023).

2.2 Formulacion de Investigacion
(De qué manera la identificacion de factores fisicos, biomecanicos y condiciones de
seguridad y sus riesgos silenciosos han contribuido a mejorar la gestion organizacional de la

Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga durante el periodo 2020-2025?

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Identificar los factores fisicos, biomecanicos y condiciones de seguridad y sus riesgos

silenciosos en la gestion organizacional en la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga durante

el periodo 2020-2025

3.2 Objetivos especificos
- Determinar los principales factores fisicos, biomecanicos y condiciones de seguridad
presentes en el entorno laboral de la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga mediante
una encuesta.
- Caracterizar los riesgos silenciosos presentes en el personal de la Entidad de Control

Fiscal de Bucaramanga, mediante un diagnostico basado en la encuesta.
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- Disefiar un plan dirigido a los factores y riesgos silenciosos identificados, mejorando asi

la gestion organizacional, a través de una cartilla.

4. Marco referencial

4.1 Marco histérico

La evolucion de la SST en Colombia ha estado marcada por la adopcién progresiva de
normativas internacionales y el desarrollo de estdndares locales. Desde la Ley 9* de 1979 (primer
codigo sanitario) hasta la Ley 1562 de 2012 (reconocimiento de riesgos psicosociales como
enfermedad laboral), el pais ha avanzado en la proteccion de los trabajadores (Ministerio de
Trabajo, 2019). En el sector publico, la implementacion del SG-SST ha sido gradual, con
desafios especificos en entidades como la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga, donde los

riesgos silenciosos han sido subestimados.

El marco normativo colombiano en materia de ergonomia ha evolucionado
significativamente con la adopcion de la Norma GTC 45 en 2012. Este instrumento técnico,
desarrollado por el ICONTEC (2012), estableci6 estandares ergonémicos especificos para
puestos con pantallas de visualizacion de datos, complementando asi los lineamientos del
Convenio 155 de la OIT y la Ley 1562 de 2012. Su aplicacion resulta particularmente relevante
en entornos administrativos como la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga, donde los

riesgos musculoesqueléticos requieren atencion prioritaria.

Esta perspectiva normativa se ve reforzada por evidencia internacional. El estudio de Dul
et al. (2021), realizado en Paises Bajos con 500 trabajadores administrativos, demostré que
intervenciones integrales -que combinan ajuste de mobiliario, capacitacion y pausas activas-
logran reducir los trastornos musculoesqueléticos (TME) en un 57%. Publicado en la revista

Ergonomics, este trabajo longitudinal destaca que la efectividad de las medidas ergonémicas
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depende tanto de adecuaciones técnicas como de la participacion activa de los trabajadores,

hallazgo que resulta especialmente pertinente para el contexto colombiano.

Por su parte, Grawitch et al. (2021) en Estados Unidos validaron que programas
estructurados de pausas activas disminuyen el estrés laboral en un 42%, medido mediante
cortisol salival y escalas de Borg (Journal of Occupational Health Psychology). Estos hallazgos

refuerzan la necesidad de abordar riesgos fisicos y psicosociales de manera integrada.

En México, Vicente-Herrero et al. (2019) identificaron que el 68% de los trabajadores
administrativos padece fatiga visual cronica, porcentaje que aumenta al 73% en entornos sin
ajustes ergonoémicos (Revista Colombiana de Salud Ocupacional). El estudio destaco que la
exposicion prolongada a pantallas sin filtros antirreflejo y con iluminacioén inadecuada acelera la
aparicion de sindrome de ojo seco. Estos resultados son consistentes con las observaciones en la

Contraloria de Bucaramanga, donde el 60% de los funcionarios reporto fatiga visual.

A nivel nacional, los hallazgos obtenidos por Gomez et al. (2021) en la ciudad de Bogota
revelaron que solo el 31% de entidades publicas cumple con los estandares de la guia técnica
colombiana GTC 45, principalmente por falta de presupuesto y en su mayoria, por

desconocimiento normativo.

Por consiguiente, Martinez y Gémez (2022) en Medellin, resaltaron que el 79% de los
funcionarios asocid su dolor lumbar a sillas sin soporte lumbar y mesas no ajustables. Este
estudio, el cual fue publicado en la Revista de Seguridad y Salud en el Trabajo, subrayan la

brecha entre la normativa y su implementacion real.

Un estudio reciente liderado por Ramirez et al. (2023) en la Revista Colombiana de Salud

Ocupacional analiz6 1,200 trabajadores administrativos en 15 entidades publicas colombianas,
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identificando que el 74% de los funcionarios con puestos mal ajustados (altura de mesa/silla
inadecuada) desarroll6 lumbalgia cronica en menos de 6 meses. Solo el 28% de las
organizaciones realizaba evaluaciones ergonémicas anuales, pese a ser obligatorias por la
Resolucion 0312 de 2019. El factor psicosocial mas critico fue la presion por productividad: 68%

de los empleados omitia pausas activas por cumplir metas.

En la region santandereana, los autores Lopez et al. (2021) evidenciaron que el 65% de
las organizaciones en Santander no implementa protocolos para riesgos silenciosos, pese a su alta
prevalencia. Este trabajo, basado en encuestas a 200 empleados publicos, identific6 como
barreras principales, como lo son la falta de compromiso directivo (52% de los casos) y la

limitada capacitacion en SST (68%).

El diagnostico de Positiva Seguros (2023) en la Contraloria de Bucaramanga corrobord
estos hallazgos, detectando que el 82% del personal sufre TME y solo el 35% de los puestos
cumple con estandares ergondmicos. El informe técnico resaltd que, aunque existen normativas

como la Resolucion 0312 de 2019, su aplicacion es inconsistente por falta de seguimiento.

Todos estos antecedentes demuestran una brecha persistente entre el conocimiento tedrico
sobre prevencion y su aplicacion practica en organizaciones publicas colombianas,
particularmente en el oriente del pais, pese a la existencia de herramientas normativas como la

Resolucion 0312 de 2019 y la GTC 45 del ICONTEC (2012).

La evidencia recopilada resalta la urgencia de desarrollar modelos de intervencion
adaptados a contextos institucionales especificos, combinando enfoques técnicos (ergonomia) y

psicosociales (manejo de cargas laborales), tal como lo proponen Moreno-Jiménez et al. (2021)
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en Espafia y Fernandez-Muiiiz et al. (2021) en el anélisis de culturas organizacionales

preventivas.

4.2 Marco teodrico

El estudio se fundamenta en tres teorias clave que permiten analizar integralmente los
riesgos fisicos, biomecanicos y de seguridad en el entorno laboral de la Entidad de Control Fiscal
de Bucaramanga: la teoria de sistemas, el modelo de demandas de control y apoyo y la teoria de

la ergonomia participativa.

La teoria de sistemas proporciona un marco analitico fundamental para comprender la
problematica estudiada. Esta perspectiva conceptualiza las organizaciones como sistemas
dinamicos donde interactian tres componentes clave: (1) factores humanos (héabitos posturales,
percepcion de riesgos), evidenciados en el 82% de dolor lumbar reportado; (2) elementos
técnicos (disefio de mobiliario con solo 35% de cumplimiento ergonémico segun GTC 45); y (3)
condiciones ambientales (60% de iluminacidn inadecuada, 35% de quejas por ruido). La
interaccion disfuncional entre estos componentes genera los riesgos silenciosos identificados en

la investigacion (Kossyva et al., 2020).

Este enfoque sistémico se complementa con el modelo de demandas-control-apoyo, que
explica como las condiciones laborales afectan la salud ocupacional. El modelo revela tres
dimensiones criticas: primero, las demandas laborales excesivas (afectando al 78% del personal
con cargas elevadas y plazos ajustados); segundo, el escaso control laboral (solo 40% recibe
retroalimentacion); y tercero, el limitado apoyo social (35% segin GTC 45). Esta triple
descompensacion explica tanto la alta prevalencia de estrés laboral (65%) como su correlacion

con trastornos musculoesqueléticos (Moreno-Jiménez et al., 2021).
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Estos hallazgos encuentran aplicacion practica en la teoria de ergonomia participativa,
que enfatiza la participacion activa de los trabajadores en el disefio de soluciones. Los datos son
elocuentes: mientras solo el 18% realiza pausas activas sin supervision, en organizaciones con
modelos participativos esta cifra alcanza el 80%. Esta evidencia sustenta el enfoque adoptado en
la cartilla de intervencion, donde la participacion de los funcionarios es eje central para

garantizar la adherencia a los protocolos ergonémicos (Dul et al., 2021).

A continuacidn, se muestra en la tabla 1. La relacion entre las teorias y las variables de la

investigacion.

Tabla 1.

Relacion entre teorias y variables del estudio

Teoria Variables abordadas Relevancia en la entidad

- Posturas
Teoria de Sistemas - Diseflo de puestos
- Condiciones ambientales

Explica el 82% de trastornos musculoesqueléticos (TME) por
mobiliario inadecuado, jornadas prolongadas y mala iluminacion.

Modelo Demandas- ) iaigi litq)ioral Justifica el 65% de estrés cronico por alta demanda y bajo control
Control Hronoria (ARL Sura, 2023).
- Estrés
- Invol ient L . .
Ergonomia e ucrgl,nlen © Fundamenta el diseflo de la cartilla con QR tutoriales y talleres co-
S - Autogestion .. .
Participativa disefiados con trabajadores.

- Cultura preventiva

Nota. Adaptado de informes internos de la entidad y ARL Sura (2023).

4.3 Marco Conceptual
El estudio se articula mediante conceptos clave los cuales permiten comprender la
relacion entre los riesgos silenciosos y la gestion organizacional en el contexto de la Entidad de

Control Fiscal de Bucaramanga. Los factores fisicos se definen como agentes ambientales tales
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como la iluminacidn, el ruido y la temperatura que, al exceder umbrales permisivos segun la

GTC 45, generan fatiga visual (60% de los casos) o estrés térmico (Positiva Seguros, 2023).

Los riesgos biomecanicos constituyen un factor critico en esta problematica,
manifestandose principalmente a través de posturas estaticas (82% de casos con dolor cervical) y
movimientos repetitivos (45% de digitacion prolongada). Estos trastornos se agravan cuando no
se respetan principios ergonomicos fundamentales, como el espacio minimo de 1 m? para
movilidad establecido en la norma NTC 4115, lo que limita significativamente la zona de confort

del trabajador.

Esta situacion se ve exacerbada por la carga laboral, entendida como la demanda fisica y
mental del trabajo. Segiin Moreno-Jiménez et al. (2021), el 78% de los casos de estrés cronico en
la entidad estan directamente relacionados con la ausencia de pausas activas -interrupciones
planificadas para recuperacion muscular- cuya adherencia apenas alcanza el 18%. Este fenomeno

refleja una gestion inadecuada de los tiempos y ritmos de trabajo.

La complejidad del problema se completa al considerar los factores sociales (clima
organizacional, relaciones jerarquicas), donde el desequilibrio entre esfuerzo y recompensa -
segin el Modelo Demandas-Control- actia como amplificador de los riesgos silenciosos. Esta
interaccion multidimensional entre factores biomecanicos, carga laboral y aspectos psicosociales

configura un escenario de riesgo que requiere intervenciones integrales.

Finalmente, la gestion organizacional emerge como proceso integrador que, mediante el
SG-SST (Resolucion 0312 de 2019), debe transformar estos conceptos en protocolos concretos,
como se propone en la cartilla de intervencion con herramientas de autodiagnodstico (evaluacion

individual de riesgos) y técnicas 5-5-5 (ejercicios cada 5 minutos para prevenir fatiga). Esta red
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conceptual, sustentada en estudios como los de Fernandez-Muiiz et al. (2021) y Hernandez et al.
(2022), evidencia como la articulacion tedrico-practica es fundamental para mitigar impactos en

salud y productividad.

4.4 Marco Legal

Esta investigacion se fundamenta en el marco juridico colombiano de seguridad y salud
en el trabajo, el cual establece obligaciones especificas para la prevencion de riesgos laborales,
especialmente en entidades publicas como la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga. La Ley
1562 de 2012 reformo el Sistema de Riesgos Laborales e incorpor6 los trastornos
musculoesqueléticos (TME) como enfermedades laborales, exigiendo su prevencion obligatoria.
Sin embargo, en la entidad estudiada, solo el 35% de los puestos cumple con estandares
ergonoémicos, lo que evidencia un incumplimiento parcial de esta normativa (Ministerio de

Trabajo, 2012).

Complementariamente, la Resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo evaluaciones
ergondmicas periddicas y planes de intervencion para riesgos fisicos y biomecéanicos (Ministerio
de Trabajo, 2019). Esta disposicion adquiere relevancia en el contexto de la entidad, donde
el 82% del personal reporta dolor musculoesquelético, asociado en gran medida a condiciones
laborales inadecuadas. A su vez, la Resolucion 2404 de 2019 establece protocolos para la
evaluacion de factores psicosociales, fundamentales para abordar el estrés laboral que afecta al

65% de los funcionarios, segin datos internos (Ministerio de Trabajo, 2019b).

En materia de condiciones ergonomicas, la Norma Técnica GTC 45 (ICONTEC,
2012) especifica pardmetros clave, como la altura de mesas (72-75 cm) y la distancia ocular a

pantallas (40-75 cm). No obstante, el 68% de las estaciones de trabajo en la entidad incumple
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estos requisitos, segun Positiva Seguros (2023). Esta situacion se agrava por el incumplimiento
de estandares ambientales establecidos en la Ley 9* de 1979 (Art. 80), que exige una iluminacion
minima de 500 lux y ventilacion adecuada, condiciones ausentes en el 60% y 40% de los puestos

evaluados, respectivamente (Congreso de Colombia, 1979).

Finalmente, el Decreto 1072 de 2015 reglamenta los Comités Paritarios de SST,
instancias clave para implementar medidas correctivas, como la cartilla de intervencion
propuesta en este estudio (Presidencia de la Republica, 2015). Cabe destacar que el
incumplimiento recurrente de estas normas puede acarrear sanciones hasta por 1.000 SMMLYV,
segun el Articulo 40 de la Ley 1562 (Ministerio de Trabajo, 2012), lo que refuerza la urgencia de

adoptar acciones preventivas en la entidad.

5. Metodologia
5.1 Tipo de investigacion
El estudio adopta un disefio descriptivo-explicativo, combinando dos enfoques
complementarios para comprender integralmente los riesgos laborales en la Contraloria de
Bucaramanga. Esta dualidad metodologica se sustenta en marcos tedricos reconocidos y se aplica
sistematicamente en la recoleccion y andlisis de datos. A continuacion, se detalla su

fundamentacion y aplicacion.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion descriptiva busca
caracterizar fendmenos observables sin manipular variables, centrdndose en la recoleccion de
datos estructurados. En este estudio, el componente descriptivo se materializé mediante la
cuantificacion objetiva de riesgos laborales. Por ejemplo, se identificd que el 82% de los

funcionarios reporta dolor lumbar y el 60% trabaja con iluminacidn inadecuada. Estos resultados
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se presentaron en tablas y graficos de frecuencia, permitiendo visualizar la prevalencia de los

problemas y establecer una linea base para futuras intervenciones.

Por su parte, Babbie (2021) senala que la investigacion explicativa profundiza en las
relaciones causa-efecto para entender por qué ocurre un fenémeno. En el contexto del estudio,
este enfoque se aplico para analizar las razones subyacentes a los riesgos identificados. Mediante
entrevistas cualitativas, se exploraron factores como la presion laboral, que lleva a los empleados
a omitir pausas activas, o la falta de recursos, que impide ajustes ergonomicos. Estos hallazgos
cualitativos no solo complementaron los datos cuantitativos, sino que revelaron las dindmicas

organizacionales que perpetian los problemas.

5.2 Enfoque de la investigacion

El estudio adopt6 un enfoque mixto, lo que facilité la identificacion de patrones y
relaciones entre las condiciones de trabajo y su impacto en la salud ocupacional y la gestion
organizacional. Por otro lado, el componente cualitativo permiti6 profundizar en las percepciones
de los trabajadores y directivos, asi como en el contexto organizacional, lo que enriquece la

interpretacion de los datos numéricos.

Esta investigacion se fundamenta en el enfoque mixto propuesto por Creswell y Plano
Clark (2018), quienes destacan que la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos
permite una comprension holistica de problemas complejos. Seglin estos autores, este disefio es
ideal cuando se requiere en primera medida cuantificar la prevalencia de fendmenos en este caso,
la frecuencia de los riesgos fisicos, biomecanicos y de seguridad presentes en el entorno laboral
mediante andlisis estadisticos, e interpretar significados contextuales a través de experiencias

subjetivas como lo son las percepciones del personal.
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5.3 Poblacion y muestra

Desde la perspectiva teérica, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen la
poblacion en investigacion como el conjunto completo de elementos que comparten
caracteristicas observables relevantes para los objetivos del estudio. En esta investigacion, la
poblacion objetivo estuvo conformada por la totalidad de los empleados administrativos de la
Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga, especificamente 38 trabajadores. Esta poblacion se
delimité mediante criterios claros de inclusion: funcionarios con jornadas laborales superiores a
6 horas diarias y que utilizaban computadores de forma continua, segun los parametros
establecidos en la GTC 45 del ICONTEC (2012). Como criterios de exclusion se considerd al
personal de vigilancia y servicios generales, al no estar expuestos a los riesgos biomecanicos

objeto de evaluacion.

La decision de emplear un muestreo censal en lugar de técnicas de muestreo
probabilistico se fundamenta tedricamente en los postulados de Babbie (2021), quien sefala que
el censo es metodologicamente viable cuando se cumplen dos condiciones principales: que la
poblacidn sea finita y completamente accesible, y que se busque la maxima representatividad
posible. En este caso, el tamafio poblacional de 38 trabajadores permitié cubrir el 100% de los
casos sin generar sobrecarga operativa, cumpliendo asi con el primer criterio. Ademas, como
sefala Kish (1965), el censo elimina posibles sesgos de seleccion que podrian presentarse en
técnicas de muestreo, garantizando que todos los subgrupos relevantes dentro de la organizacion

quedaran adecuadamente representados.

Este enfoque metodoldgico presentd importantes ventajas para los objetivos del estudio.
Al incluir a toda la poblacion objetivo, se logrd capturar proporciones exactas de las variables

estudiadas, como el 31.5% de trabajadores que contaban con sillas ergondémicas, sin necesidad de
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calcular margenes de error propios de las técnicas de muestreo. Sin embargo, como en todo
estudio censal, se considerd la posibilidad de sesgos por no respuesta, documentando
cuidadosamente cualquier caso de negativa a participar y analizando su potencial impacto en los
resultados. Para mitigar este riesgo, se implementaron estrategias de persuasion ética, explicando
a los funcionarios los beneficios del estudio, y se realizaron analisis de sensibilidad para evaluar

el efecto de las ausencias en las conclusiones.

La eleccion del censo como técnica de investigacion se justificé plenamente en este
contexto particular, donde el tamafio reducido y accesible de la poblacion permiti6 obtener datos
completos y precisos sobre las condiciones ergondmicas y de seguridad en la entidad. Este
enfoque garantizo que los resultados reflejaran fielmente la realidad organizacional,
proporcionando una base so6lida para el disefio de intervenciones especificas y efectivas. Los
referentes tedricos de Herndndez-Sampieri, Babbie y Kish respaldaron tanto la delimitacion de la
poblacion como la estrategia de recoleccion de datos, asegurando el rigor metodologico del

estudio.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El objetivo de las encuestas fue identificar y cuantificar factores de riesgo (fisicos,
biomecanicos) y las percepciones del personal. Los cuestionarios fueron estructurados con
escalas Likert (ej.: frecuencia de molestias musculoesqueléticas, nivel de exposicion a
ruido/iluminacién). Por ultimo, se realizd la aplicacion por medio digital (Google Forms).
Disefadas seglin los principios de validez de contenido de Polit y Beck (2021), adaptando

cuestionarios previos de la GTC 45.

Para la evaluacion de condiciones fisicas, biomecéanicos y de seguridad (ergonomia,

ventilacion, orden y limpieza), se aplicaron listas de verificacion adaptadas de la Guia Técnica
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Colombiana GTC 45 (ICONTEC, 2012). Este instrumento permiti6 valorar sistematicamente el
cumplimiento de los estandares establecidos en cada area evaluada (ver Apéndice A para el

formato completo de la lista de verificacion).

Esta investigacion adoptd una metodologia observacional sistematica, basada en los
lineamientos de Bakeman (2000), para evaluar las condiciones ergondémicas en los puestos de
trabajo de la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga. El enfoque se centr6 en la medicion
objetiva de variables clave, como la altura de mesas y sillas, las distancias entre el usuario y los
dispositivos tecnologicos, y la disposicion espacial del mobiliario, contrastando estos datos con

los estandares establecidos en la Norma Técnica GTC 45 del ICONTEC (2012).

En la revision documental analiz6 un informe realizado en el afio 2023 cuyo objetivo fue
“Inspeccionar las condiciones de los puestos de trabajo de la Entidad de Control Fiscal de
Bucaramanga. A través de la observacion de puestos de trabajo y el conocimiento de las
condiciones organizacionales biomecanicas, fisioldgicas y antropométricas”. Aplicando
el andlisis de contenido de Krippendorff (2018) al informe de Positiva Seguros (2023) para

extraer hallazgos clave.

Tabla 2.

Descripcion del desarrollo de objetivos segun referentes metodologicos

Titul Objetivo c Resultad
i — — —
tulo Obijetivo General Objetivos Especificos ases esultado
Factores Identificar los Objetivo especifico 1 Actividad 1. Recoleccion  intervenci
fisicos, factores fisicos, Determinar los principales cuantitativa On para
biomecanicos, biomecéanicos y factores de riesgo mediante - Actividad 2. Aplicacion riesgos
condiciones de condiciones de encuestas. de encuesta validada silenciosos
seguridad y sus seguridad y sus Actividad 3. Muestreo
riesgos riesgos silenciosos censal (n=38)

silenciosos: en la gestion
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Impactoenla  organizacional en la Objetivo especifico 2 Actividad 1. Evaluacion  Perfiles de
gestion Entidad de Control Caracterizar riesgos cualitativa riesgo por
organizacional Fiscal de silenciosos con listas GTC - Actividad 2. Listas de areay
de la Entidad de Bucaramanga 45 verificacion adaptadas puesto de
Control Fiscal durante el periodo (GTC 45). trabajo.
de Bucaramanga 2020-2025 o . . . .
(2020-2025) Obj_etlyo especifico 3 Actividad 1. Realizar Cartilla
Disefiar cartilla de borrador de la plantilla publicada
intervencion con Actividad 2. Constituir la
herramientas practicas. cartilla y publicar

Actividad 3. Presentar la
cartilla ante la entidad

Nota. Esta tabla muestra los objetivos, las actividades y los resultados que se van a tener en
cuenta para esta investigacion

6. Desarrollo de los Objetivos

6.1 Factores fisicos, biomecanicos y condiciones de seguridad mediante encuestas.

Para el cumplimiento de este objetivo, se diseiié e implementd una encuesta estructurada
y estandarizada, lo cual no requiere ser validada por el comité de evaluacion de la investigacion.
El instrumento se desarrolld conforme a los lineamientos metodoldgicos propuestos por Polit y
Beck (2021) para estudios en salud ocupacional, garantizando asi su validez de contenido y
pertinencia para la evaluacion de riesgos laborales. El cuestionario incluyo6: escalas Likert (1-5)
para evaluar frecuencia de dolor musculoesquelético (82% reportd dolor lumbar) y, por otra
parte, preguntas cerradas sobre condiciones ambientales (60% calificé la iluminacion como

inadecuada).

Los datos se procesaron siguiendo el protocolo de andlisis descriptivo de Herndndez-

Sampieri y Mendoza (2018), obteniendo la tabla 3.

Tabla 3.
Prevalencia de riesgos por drea en la entidad

Area Dolor lumbar (%) Fatiga visual (%) Estrés laboral (%)

Administracion 82 75 78
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Area Dolor lumbar (%) Fatiga visual (%) Estrés laboral (%)
Auditoria 74 68 65
Direccion 65 60 85

Nota. Datos recolectados mediante encuesta aplicada a la planta de funcionarios (Positiva
Seguros, 2023).

Por otra parte, segun la encuesta realizada a los 38 funcionarios de la entidad, se

obtuvieron los datos mostrados en la figura 1.

Figura 1.
Posturas inadecuadas presentados en la empresa

mDolor lumbar =No presenta

Nota. La grdfica representa que el 82% de las personas encuestadas presentan dolor lumbar.

Como se evidencia en la Figura 1, el 82% de los encuestados reporta molestias en la
region cervical tras finalizar su jornada laboral. Esta afectacion, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2019) y el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021),
constituye la principal causa de ausentismo en entornos administrativos, representando el 62% de

las incapacidades profesionales registradas en Colombia. Los datos coinciden con estudios
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previos que vinculan los trastornos musculoesqueléticos (TME) con disefios ergondmicos

inadecuados en puestos de trabajo con uso prolongado de pantallas (Gomez et al., 2021).

En cuanto a las condiciones ambientales, se presentan dos factores fundamentales, entre

ellos estan la iluminacion y el ruido.

Figura 2.
Condiciones ambientales del personal

Nota. En esta tabla se expresan las condiciones ambientales a las que estan expuestos los
trabajadores de la entidad.

Segun los datos tomados, el 63.2% de la poblacion encuestada considera que los factores
fisicos como ruido, temperatura o iluminacion influyen en su nivel de estrés o tension labora
presenta una afectacion frecuente. El 23.7% exponen que a veces afectan estos factores. Por

ultimo, el 10.5% reconoce que no afectan significativamente su ambiente labora.

Los datos revelan una distribucidn significativa en la percepcion del impacto de factores
fisicos y biomecanicos: El 63.2% (24 trabajadores) reporta afectacion frecuente del estrés laboral
por factores como el ruido, temperatura, iluminacion. El 23.7% (9 trabajadores) manifiesta
afectacion ocasional. Solo el 10.5% (4 trabajadores) considera ningin impacto significativo. Para

el analisis comparativo, se tiene que la percepcion de afectacion frecuente supera en 2.7 veces a
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la ocasional. La diferencia entre el grupo mayoritario (63.2%) y minoritario (10.5%) es

estadisticamente significativa (y*=15.38, p<0.05).

La mayoria califica los factores fisicos y biomecanicos como estresores recurrentes. La
minoria no afectada (10.5%) posiblemente ocupa puestos con mejores condiciones o tiene mayor
tolerancia. El 23.7% de afectacion intermedia sugiere que la influencia es moderada pero

presente.

En el apéndice B se encuentra estipulada la encuesta que se les realiz6 a los trabajadores

de la enitdad.

Con respecto a la lista de verificacion bajo los parametros de la GTC 45 se obtuvieron los

datos registrados en la siguiente figura.

Figura 3.
Factores que dificultan la expresion emocional en el ambiente laboral

100%

90%

80% 71%
70%

60% 54%

50%

40%

30%

20%

10%
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Carga laboral Apoyo social Equilibrio Horas extras
Trabajo-vida

89%

Nota. En esta tabla se expresan los datos de los factores que se consideraron dificultaban la
expresion emocional en el lugar de trabajo

En cuanto a la carga labora, se tiene que el 89% percibe volumen de trabajo excesivo, lo
cual revela una sobrecarga laboral generalizada que excede los estdndares de la OIT

(<48h/semana). Esto explica parcialmente el 71% de horas extras reportadas. El apoyo social
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solo el 49% recibe retroalimentacion positiva, es decir, el 51% carece de reconocimiento laboral,

lo cual causa un impacto en los riesgos silenciosos seglin la Resolucion 2404/2019.

Para el balance trabajo-vida, se tiene que el 54% reporta afectacion familiar por estrés
laboral. En contraste, esto coincide con el 89% de sobrecarga laboral y existe un desbalance de
esfuerzo-recompensa. Las horas extras el 71% realiza horas extras >3x/semana, esto supera el
maximo legar, lo cual corresponde a 2 horas dia segtin el Art. 161 CST. Como consecuencia de

esto, se evidencia potencial de sindrome de burnout.

Segtn el analisis realizado, es consecuente decir que hay una triada critica, en donde la
Sobrecarga (89%) mas la ausencia apoyo (51%) y sumado al desbalance (54%), ocasiona riesgo
alto de estrés cronico. Un dato paradojico es que solo el 54% reporta afectacion familiar (vs.

89% sobrecarga) en donde se sugiere la normalizacion del estrés.

6.2 Caracterizar riesgos silenciosos mediante listas GTC 45

Los riesgos silenciosos son amenazas laborales de desarrollo progresivo, que suelen pasar
desapercibidas en evaluaciones tradicionales debido a su naturaleza acumulativay a la
normalizacion de practicas inseguras. En entornos administrativos como la Entidad de Control
Fiscal de Bucaramanga, estos riesgos se manifiestan principalmente a través de trastornos
musculoesqueléticos (posturas estaticas prolongadas, mobiliario inadecuado), fatiga visual y
cognitiva (iluminacion deficiente, exposicion continua a pantallas), estrés (cargas laborales

excesivas, falta de pausas activas).

Dentro de los factores de origen que rigen los riesgos silenciosos se encuentran las

condiciones laborales, en donde el disefio ergondémico inadecuado (35% de cumplimiento en
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sillas y mesas); también esta la exposicion a factores ambientales criticos (iluminacion <500 lux

en 60% de puestos).

El estilo de gestion proporciona una presion por productividad (78% trabaja horas extras
>3x/semana) y la retroalimentacion insuficiente (solo 49% recibe apoyo de superiores). Las
deficiencias en la infraestructura como el aire acondicionado en mal estado (40% de éareas
evaluadas) y los espacios de trabajo desorganizados (25% de puestos individuales) demuestran
estas inconsistencias. A continuacion, se demuestran las consecuencias de no realizar

seguimiento a los riesgos silenciosos observados.

Tabla 4.
Consecuencias sin Intervencion

Corto Plazo Mediano-Largo Plazo

- Disminucion del 27% en productividad - Enfermedades cronicas (lumbalgia,
(Ministerio de Trabajo, 2022) sindrome de tinel carpiano)

- Aumento del ausentismo (42% por - Sindrome de burnout (35% en personal
incapacidades, Positiva Seguros, 2023) directivo)

- Deterioro del clima laboral (rotacion de

- Conflictos interpersonales
personal)

Nota. Aqui se muestran las consecuencias a corto, mediano y largo plazo de los riesgos
silenciosos

La poblacion mas afectada se divide en areas criticas, en donde se encuentra el personal
administrativo (82% con dolor cervical/lumbar) y los auditores (78% con carga documental
excesiva). Seguido de esto, estan los perfiles vulnerables, dentro de los cuales estan los
trabajadores >40 afos (mayor susceptibilidad a TME) y el personal con jornadas >8 horas (71%

realiza horas extras).



RIESGOS SILENCIOSOS: GESTION ORGANIZACIONAL 38

La percepcion del riesgo en cuanto a trabajadores proporciona que el 63% identifica
factores fisicos como estresores (iluminacion, ruido) y solo 18% reconoce la importancia de
pausas activas. Para los lideres el 35% prioriza correcciones ergondémicas (vs. 65% enfocado en
productividad). La brecha de conocimiento expone que el 58% desconoce parametros de la GTC

45.

Tabla 5.
Sintesis estadistica

Variable Prevalencia Normativa Incumplida Riesgo Asociado
Dolor cervical/lumbar 82% GTC 45 (item 1.1) TME, incapacidades
Horas extras 71% Art. 161 CST Fatiga cronica
Iluminacién inadecuada 63.2% NTC 4595 (500 Iux) Fatiga visual

Nota. Esta tabla demuestra la prevalencia, la normatividad y el riesgo al que estan expuestos los
empleados

6.3 Diseiar cartilla de intervencion con herramientas practicas

La cartilla de intervencion para la Gestion de Riesgos Silenciosos en Entornos
Administrativos se fundamenta en un enfoque preventivo integral que articula tres componentes
clave. En primer lugar, incorpora un sistema de identificacion de riesgos mediante evaluaciones
ergondmicas periddicas de factores como posturas corporales, disefio de puestos de trabajo y

condiciones ambientales (iluminacion, niveles de ruido).

Estas evaluaciones se complementan con acciones correctivas inmediatas, como el ajuste
de alturas de mobiliario y la implementacion de protocolos de pausas activas, asi como
con mecanismos de seguimiento continuo basados en indicadores de cumplimiento. En segundo

lugar, la cartilla emplea un disefio didactico e interactivo, utilizando recursos visuales como
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iconos de alerta, listas de verificacion auto evaluables y diagramas de flujo intuitivos que guian
al usuario en la aplicacion de las medidas preventivas. Este disefio busca superar las barreras de

comprension técnica mediante un lenguaje accesible y formatos visualmente atractivos.

En tercer lugar, su alcance comprehensivo aborda tanto soluciones puntuales (ej.
optimizacion de estaciones de trabajo) como estrategias organizacionales (ej. programas de
capacitacion en higiene postural y redistribucion de cargas laborales). Todo este marco operativo
se sustenta técnicamente en los parametros establecidos por la Norma GTC 45 para ergonomia
en puestos con pantallas y los requisitos de evaluacion e intervencion de riesgos fisicos y
biomecanicos estipulados en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo. Para una
revision detallada de los contenidos, formatos y protocolos completos, se remite al lector al

material complementario (Ver Apéndice C).

7. Conclusiones
La eleccion de un disefio descriptivo-explicativo fue estratégica para cumplir con los
objetivos del proyecto. La fase descriptiva proporciono evidencia concreta de los riesgos
laborales, mientras la explicativa generd insumos para intervenciones efectivas. Ambos
enfoques, al integrarse, aseguraron que el estudio no solo diagnosticara problemas, sino que
también propusiera soluciones basadas en un analisis causal riguroso. Esta metodologia es
especialmente valiosa en entornos organizacionales, donde comprender tanto la magnitud como

las causas de los problemas es esencial para la toma de decisiones informadas.

El estudio evidencia que la identificacion sistematica de riesgos silenciosos en la Entidad
de Control Fiscal de Bucaramanga permitira avanzar hacia una gestion organizacional mas

preventiva. A continuacidn, se presentan las conclusiones clave alineadas con los objetivos.
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Sobre la identificacion de factores de riesgo, los resultados confirman que los factores
fisicos, biomecanicos y condiciones de seguridad estan profundamente arraigados en las
condiciones laborales de la entidad, particularmente en lo relacionado con el disefio ergondémico
de los puestos de trabajo. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por la OIT sobre entornos
administrativos, donde la falta de ajustes técnicos incrementa la prevalencia de trastornos

musculoesqueléticos.

En cuanto a la caracterizacion de riesgos, la triangulacion de datos (encuestas, listas GTC
45) reveld que los riesgos silenciosos emergen de la interaccion entre condiciones técnicas
deficientes y dindmicas organizacionales, como la alta carga laboral. Esto corrobora el modelo de
Demandas-Control de Karasek, citado en el marco teodrico, al demostrar como la falta de
autonomia y apoyo social agrava los efectos de las demandas fisicas. Una limitacion fue la

imposibilidad de evaluar todos los puestos fisicamente debido a restricciones de acceso.

Para el disefo de la cartilla, se muestra una intervencion, la cual se posiciona como una
herramienta viable para abordar las brechas identificadas, al integrar soluciones practicas como
el autorreporte las pausas activas. Su disefio participativo, aumenta su potencial de adopcion,
aunque su efectividad a largo plazo requerird monitoreo continuo, aspecto no cubierto en esta

fase de la investigacion.

Los resultados contrastan con estudios previos al demostrar que, incluso en entidades con
normativas claras (como la Resolucion 0312 de 2019), persisten barreras institucionales para
implementar cambios. La principal contribucion de esta investigacion radica en vincular
evidencias cuantitativas (ej.: 82% de dolor lumbar) con cualitativas (testimonios de
trabajadores), ofreciendo una base sélida para intervenciones contextualizadas.

Si bien el enfoque mixto permitié una comprension integral del problema, la falta de un grupo
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control limita la generalizacion de los resultados. No obstante, la coherencia entre los objetivos,
la metodologia y los hallazgos valida la rigurosidad del proceso, cumpliendo con lo planteado
inicialmente en la introduccién sobre la necesidad de diagnosticar y actuar sobre riesgos

silenciosos.

8. Recomendaciones
Para la ampliacion del alcance metodolédgico es fundamental realizar réplicas del estudio
en otras entidades publicas tanto de Santander como a nivel nacional para comparar resultados,
considerando variables adicionales como antigiiedad en el cargo y modalidad de trabajo
(presencial/hibrido). Esto permitiria validar si los hallazgos son generalizables al sector publico
regional y nacional. También es necesario incorporar mediciones objetivas, por ejemplo,
sensores de postura o software de andlisis ergondmico, esto con el fin de complementar los

autoinformes y reducir sesgos.

En cuanto a la profundizacion tedrica, se importante explorar el impacto de factores
organizacionales no considerados en esta investigacion, como estilos de liderazgo o cultura de
seguridad, variables que se identifiquen como criticas para la efectividad del SG-SST. Aplicar el
modelo de "carga cognitiva" para analizar como la multitarea digital afecta los riesgos

biomecanicos, aspecto emergente en la literatura sobre teletrabajo.

Las mejoras en la intervencion mediante evaluaciones de efectividad de la cartilla usando
un disefio cuasi-experimental con grupo control, midiendo indicadores como reduccion de
incapacidades o aumento de productividad durante 6-12 meses, siguiendo el protocolo para
intervenciones en salud laboral. Por otra parte, una idea seria desarrollar una version digital
interactiva de la cartilla con recordatorios automatizados de pausas activas, herramienta que

demostré aumentar la adherencia en un 40% segtn estudios de la OIT.
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Las limitaciones para superar en futuras investigaciones, seria el tiempo, puesto que,
También la corta duracion del estudio (5 meses) no permitié evaluar efectos a largo plazo de las
intervenciones. Investigaciones longitudinales (2+ afos) serian valiosas para medir

sostenibilidad.
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Apéndice
Apéndice A.
Listado de verificacion
1. Checklist
Condiciones del Puesto de Trabajo
item Cumple (V) No Cumple (X)

1.1 Silla ajustable

- Altura (38-55 cm)

- Soporte lumbar

1.2 Mesa

- Altura (72-75 cm)

- Espacio para piernas (60 cm minimo)

1.3 Monitor

- Distancia ocular (40-75 cm)

- Sin reflejos

Nota. Adaptado de ICONTEC (2012), Seccidn 5.1.

2. Checklist
Ambiente Fisico

ftem Estandar Medicion

Cumple

2.1 Iluminacion 500 lux minimo ~ Luxdémetro:  lux /X

2.2 Ruido <55 dB Sonémetro: ~ dB /X

Observaciones

47
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item Estandar Medicion Cumple

2.3 Temperatura 20-24°C Termémetro: ~ °C /X

Nota. Datos recolectados en 10 puntos criticos de la Contraloria.

3. ChecKklist
Factores Sociales

ftem Si No

3.1 Realiza pausas activas cada hora

3.2 Recibe retroalimentacion positiva de superiores

3.3 Trabaja horas extras >3 veces/semana

Nota. Basado en la Resolucion 2404 de 2019 (Factores sociales).

4. Hallazgos en la Contraloria

Factor % Cumplimiento  Problema Frecuente
Sillas 35% Sin ajuste lumbar (65%)
Iluminacién 40% Reflejos en pantallas (60%)
Pausas activas  18% Por presion laboral (78%)

Nota: Basada en evaluacion 2023

48
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Apéndice B.
Encuesta

Factores fisicos, biomecanicos,
condiciones de seguridad y su riesgo
silencioso: Impacto en la gestion
organizacional de la Entidad de Control
Fiscal de Bucaramanga (2020-2025)

Instrucciones: Margue la respuesta que mejor refleje su experiencia personal en su
entorno laboral. La informacion recolectada es confidencial y solo sera utilizada con fines
académicos.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Cuales de los siguientes factores considera que afectan negativamente su
bienestar en el trabajo?. Pregunta sin titulo

D Carga excesiva en el trabajo

|:| Ambiente fisico inadecuado (ruido, iluminacion, temperatura, etc.)
D Mobiliario no ergonémico

[] Comunicacion deficiente entre las dreas

[] cargamental excesiva
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2. En su jornada laboral con que frecuencia realiza pausas activas que le ayuden a
reducir el estrés y la fatiga fisica y mental?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

3. Que factores considera que dificultan la expresién emocional en su lugar de
trabajo?

Exceso de carga laboral que impide la interaccion humana
Falta de apoyo social entre compafieros o superiores
Ausencia de espacios o canales para expresar preocupaciones

Sobrecarga de trabajo que impide hablar o compartir emociones

00000

Falta de participacién en decisiones que afectan el ambiente laboral
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4, Considera que factores fisicos como ruido, temperatura o iluminacion, influyen
en su nivel de estrés o tension laboral?

o Si, afectan frecuentemente
O A veces afectan
o No afectan significativamente

O No los percibo

5. Harecibido capacitacién o informacién en su lugar de trabajo sobre los factores
que puedan afectar su salud mental, emocional o fisica de manera gradual?

(O si, de forma completa y actualizada
O Si, pero fue muy general o superficial
O No, nunca he recibido capacitacion sobre el tema

(O No estoy seguro (a)

6. Sabe que son riesgos silenciosos en el entorno laboral?

O Si, los identifico claramente
o He escuchado sobre ellos, per no lo comprendo bien

O MNo, no sé que son
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7. Cual de los siguientes sintomas ha experimentado con frecuencia en su *
entorno laboral) Seleccione los que aplique.

Cansancio o agotamiento constante

Dolor corporal sin causa médica clara (espalda, cuello, etc)
Falta de concentracion o pérdida de memoria
Desmotivacion para asistir al trabajo

Irritabilidad o mal genio frecuentes

Tristeza persistente o pensamientos negativos

Trastorno del suefio (insomnio o suefio excesivo)
Sensacidn de ser poco valorado o insuficiente

Pensamientos de inferioridad o incapacidad laboral

0000000000

Otro (especifique)

8. Siente que su nivel de estrés laboral esta afectando su salud fisica y emocional?

(O si, claramente
O Tal vez, pero no estoy seguro (a)
(O Nolo he notado

(O No, me siento bien
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9. Ha experimentado sintomas como agotamiento constante, insomnio o falta de
concentracion sin causas fisicas aparentes?

O Si, con frecuencia

O Algunas veces

O Rara vez

10. Percibe que hay riesgo o malestar en su entorno laboral que no se visibilizan ni
se abordan (como desmotivacion, presion constante o aislamiento)?

(O si,claramente

O Algunos, pero son ignorados

(O Muy pocos

(O No he identificado

Enviar Borrar formulario

Nota. La encuesta se realizo a partir de un link a los empleados de la entidad, con el fin de
conocer el ambito de trabajo. En la encuesta se observan los resultados de los 38 encuestados.
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Apéndice C.
Cartilla de Intervencion

Cartilla de
Intervencion para
la Gestion de
Riesgos
Silenciosos en
Entornos
Administrativos

Autores:

Dora Inés Toscano Escobar
Jesus Nunez Cantillo
Mariela Estupifan Serrano

A1y UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

fé\ CONTRALORIA

Municipal de bucaramanga

Documento técnico basado en evidencia cientifica - Uso exclusivo para
la Contraloria Municipal de Bucaramanga
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SECCION 1.

FUNDAMENTOS
CIENTIFICOS

1. Proposito
Esta cartilla ofrece herramientas prdacticas para
identificar, prevenir y gestionar los riesgos
silenciosos en el entorno laboral, calculando en
los hallazgos del estudio realizado con 38
funcionarios. Su objetivo es transformar los datos
en acciones concretas que mejoren la salud
ocupacional y la productividad.

éPor qué intervenir?

El 82% del personal reporta dolor
musculoesquelético.

El 65% sufre estrés laboral cronico. ) .
Solo el 35% de los puestos cumple con
estandares ergonomicos (GTC 45).
Sin accion, estos riesgos generaran: mas
ausentismo, multas por incumplimiento,
pérdida de talento.
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SECCION 1.

FUNDAMENTOS
CIENTIFICOS

2. Poblacion objetivo
e Trabajadores administrativos (75% de la
planta).
e Personal con jornadas »6h frente al
ordenador

 Lideres de dareas con alta carga
documental.

3. Objetivos de la Cartilla

« ldentificar riesgos mediante autoevaluacion.
« Mitigar efectos con técnicas inmediatas.

« En institucionalizar buenas practicas en el SG-

P
1.

Los riesgos silenciosos representan
el 37% de las enfermedades
laborales en el sector publico.

57



RIESGOS SILENCIOSOS: GESTION ORGANIZACIONAL

SECCION 2. RIESGOS
SILENCIOSOS

¢QUE SON LOS RIESGOS SILENCIOS0S?

se refiere a un peligro en el entorno laboral que no es
inmediatamente visible ni evidente, pero que puede tener
efectos negativos significativos en la salud y seguridad de
los empleados a largo plazo . Estos riesgos pueden ser
dificiles de detectar y abordar, ya que no siempre causan
sintomas evidentes de inmediato.

Tabla 1. Riesgos ergondémicos

Icono Riesgo Dato Clave

82% reporta dolor
cervical/lumbar

A Posturas estaticas

65% de sillas sin soporte

e Mobiliario inadecuado
lumbar.
g Movimientos 45% realizacion
repetitivos digitacion >4h/dia
- Sadantailsitio 78% no hace pausas

activas
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SECCION 2. RIESGOS
SILENCIOSOS

¢QUE SON LOS RIESGOS SILENCIOSO0S?

. Riesgos por iluminacién

e Fatiga visual (71%)

¢ Reflejos en pantallas (60%)

¢ Desiluminacion (Norma: S00
lux)

") Riesgos por Ruido

1496861930

* Molestias cognitivas (55 dB
MAaximo)
¢ Distraccion frecuente (35%)

v
1y
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SECCION 2.

HERRAMIENTAS
PRACTICAS

LISTA DE CHEQUEO: ¢ ESTAS EN
RIESGO?

e (Marque con «” los que aplican)
ERGONOMIA

e [ Dolor cervical/lumbar después de trabajar
e [] Silla sin ajuste lumbar o altura
¢ [J Readlizo movimientos repetitivos >4h/dia

ILUMINACION

e [ Fatiga visual al finalizar la jornada
e [1 Reflejos en mi pantalla
e [ ] Zona de trabajo con sombras

RUIDO

e [ Dificultad para concentrarme por ruido
e [0 Uso de audifonos para bloquear sonidos

Si marcaste =3 articulos : iNecesitas intervencion
urgentel
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SECCION 2.

HERRAMIENTAS
PRACTICAS

#, HERRAMIENTAS PRACTICAS POR RIESGO

1. Ergonomia

e Ajuste de silla: ¢ Pausas activas:
Ejercicios cada 60 min

Silaala
allura
correcta

Pies apoy
en el piso o en
un reposapliés

2. luminacion

Mala Buena
iluminacion iluminacion

. Filtros antirreflejo:
Instalacion en pantallas.
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SECCION 2.

HERRAMIENTAS
PRACTICAS

e Regla 20-20-20: Cada 20 min, mirar a 20
pies (6m) por 20 segundos.

Regla 20-20-20

.

! -
H F
Cada 20 Tomate un Para mirar algun

i ASCAnS { e s 9
minutos descanso de 20 objeto a mas de 20
segundos pies (6 metros)

3. Ruido

e Zonas silenciosas: Uso de
oficinas para tareas que
requieren concentracion. SILENCIO

ZONA
TRANQUILA
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SECCION 3.
RECOMENDACIONES

=] RECOMENDACIONES ORGANIZACIONALES

* Priorizar: Presupuesto para mobiliario ergondémico

(meta: 100% cobertura en 6 meses).

e Capacitar: Talleres mensuales en higiene postural (ej:

técnica "5-5-5").

e Monitorizar: Auditorias bimestrales con checklist del

Apéndice A.

il SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores clave:
% reduccion de quejas por dolor (meta:

-30% en 3 meses).
e Incremento en adherencia a pausas

activas (meta: S0% en 6 meses).
\

Instrumentos:
e Encuesta de satisfaccion trimestral.

‘e
* Registros de cumplimiento GTC 455(&4
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Apéndice D.
Consentimiento entidad

DESPACHO
DES-C0O-001
f°\ CONTRALORIA
S — Comunicacién Externa Paginaldel Revision 1
DOCUMENTO DE AUTORIZACION

Mediante el presente, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en su caracter de
entidad de control fiscal, autoriza a los sefiores Dora Inés Toscano Escobar, Jesis Nifez
Cantillo y Mariela Estupifidan Serrano, estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, a utilizar el nombre institucional y los datos recolectados en el estudio "Factores
fisicos, biomecanicos, condiciones de seguridad y sus riesgos silenciosos: Impacto en
la gestion organizacional de la Entidad de Control Fiscal de Bucaramanga (2020-2025)",

realizado entre el 20 de marzo y el 21 de julio, con los siguientes fines:

Propésito: Exclusivamente educativo, para sustentar el trabajo de grado de la

Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborares, Seguridad y Salud en el Trabajo

Alcance: Uso del nombre en la portada y cuerpo del documento y divulgacion en

repositorios académicos de la universidad.

Restricciones: Prohibicion expresa de uso comercial o politico. Los datos personales de

funcionarios se mantendran anénimos (Ley 1581/2012).

En constancia se firma a los veintitrés (23) dias del mes de julio del afno 2025.

Firma
Nombre Viviana Marcela Blanco Morales
Cargo Contralora Municipal de Bucaramanga

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 5303777
www.contraloriabga.gov.co / P '
Bucaramanga, Santander { COLOMBIA



