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Resumen

Plan de negocio para una START-UP en Barrancabermeja que optimiza controles
estadisticos en empresas medianas y grandes.

Palabras Clave. Start - up, Viabilidad, Controles estadisticos, Optimizacion.
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Abstract

Business plan for a START-UP in Barrancabermeja optimizing statistical controls in
medium and large enterprises.

Keywords. Start-up, Viability, Statistical Controls, Optimization.
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Introduccion

En un entorno empresarial competitivo y en constante evolucion, las enfrentan el desafio
de optimizar sus procesos mediante el uso de herramientas estadisticas eficientes. En este
contexto, surge la necesidad de soluciones innovadoras y estratégicas que permitan a estas
organizaciones mejorar sus controles estadisticos, impulsando su desempefio y rentabilidad.
Proponemos la creacion de una START-UP que atienda dicha necesidad en Barrancabermeja, un
municipio con gran potencial empresarial y estratégico para este tipo de iniciativas.

El proposito principal de este proyecto es disefiar un plan de negocio que contemple todas
las fases esenciales para la puesta en marcha de la START-UP. Entre los objetivos especificos,
se incluye la realizacion de un estudio de mercado para identificar la oferta y demanda del
servicio, asi como los elementos del marketing mix mas adecuados. Ademas, se desarrollara un
estudio técnico que determinara la ubicacion, los procesos, la ingenieria y los recursos necesarios
para garantizar una operacion eficiente. También se definira la estructura administrativa y legal
de la empresa, asegurando su correcta constitucion y cumplimiento normativo. Finalmente, se
evaluard la viabilidad financiera del proyecto mediante herramientas como el Valor Presente

Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
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1. Justificacion

De acuerdo con el articulo publicado por SAP el andlisis empresarial de datos es
fundamental para el funcionamiento y éxito de una empresa en la actualidad. La importancia del
andlisis de datos en empresas radica en su capacidad para proporcionar informacion valiosa y
basada en evidencias. (SAP, 2023)

Otras de las ventajas son que los datos proporcionan a los lideres y gerentes la capacidad
de tomar decisiones informadas y respaldadas por hechos concretos. Al analizar la informacién,
las empresas pueden comprender mejor su desempefio pasado, evaluar diversos escenarios y
prever resultados futuros. Esto facilita la adopcion de decisiones estratégicas con menor riesgo y
mejorando la eficiencia operativa y la productividad. (SAP, 2023)

El andlisis empresarial de datos permite detectar tendencias emergentes y patrones
ocultos dentro de grandes conjuntos de datos, lo cual es fundamental para anticipar cambios en el
mercado, las demandas del consumidor y también proporciona una vision mas profunda de los
clientes, comprendiendo sus preferencias, comportamientos y necesidades. Esto permite
personalizar ofertas, mejorar la experiencia del cliente y fomentar la lealtad a la marca. Ademas,
permite detectar insights valiosos para la innovacion y el desarrollo de nuevos productos o
servicios, al identificar demandas cambiantes y expectativas del consumidor. (SAP, 2023)

De acuerdo con el blog de IBM "Para poder ofrecer una buena experiencia de cliente a
las personas, debemos comprenderlas porque cuanto mas personalizados seamos, mas valiosos
seremos para esos clientes”, dijo Jodie Sangster, CMO de IBM para Australia y Nueva Zelanda.
"La forma de lograr esa comprension es a través de los datos”. (IBM, 2023)

Se busca crear un sistema de gestion de datos para centralizar la recoleccion,

procesamiento y analisis de datos empresariales que permita a las empresas acceder a
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informacion en tiempo real, facilitando decisiones basadas en datos precisos y actualizados.
Ademas, se ofreceran capacitaciones a los colaboradores para asegurar un uso eficiente de la
herramienta y se estableceran indicadores de desempefio que permitiran evaluar continuamente
el impacto del sistema en la gestion empresarial. Esta propuesta no solo mejorara los controles
estadisticos y la toma de decisiones, sino que también fortalecera el sector empresarial local,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de Barrancabermeja. Ayudando a las empresas a

alcanzar sus objetivos organizacionales.
2.  Descripcion del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

A largo plazo, la analitica de datos puede ser la diferencia entre el fracaso o el éxito de
una organizacion. (EGADE Business School, 2023). De acuerdo IBM las empresas modernas
recopilan, generan, almacenan y utilizan una cantidad significativa de datos, pero el 90% de ellos
se desperdicia porque las empresas no saben como analizarlos o acceder a ellos, 0 que no existen
en absoluto. (IBM, 2023)

Segun el blog de BBVA donde habla acerca de la evolucién de la analitica avanzada de
datos, indica que cada afio se generan millones de datos que, gracias al 'big data’, las empresas
pueden aprovechar para optimizar su toma de decisiones estratégicas. Asi lo refleja el interés de
las compafiias. Por ejemplo, un 93,9% de las organizaciones participantes en una encuesta de
NewVantage Partners planeaba aumentar su inversion en esta materia en 2023. Ademas, los
datos de un estudio en Espafia apuntan a que un 74% de las empresas del pais incrementaron su
inversion en andlisis de datos en el Ultimo afio, con un impacto positivo para sus negocios. En
concreto, un 44% registré un aumento de los ingresos a partir de la inversion, mientras que un

25% sefiala que ha experimentado una reduccion en sus costes. Las conclusiones de ambos


https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_247885043758499ba090f7a5f510cf7c.pdf
https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_247885043758499ba090f7a5f510cf7c.pdf
https://www.bigdataworld.es/noticias/primer-estudio-en-espana-de-2023-sobre-dataanalytics-e-ia
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estudios ponen de manifiesto la importancia que los datos tienen actualmente en el mercado,
donde se han convertido en uno de los activos mas importantes para las empresas. (BBVA, 2023)
Segun un estudio de CINTEL realizado en 2023, el 51.5% de las empresas colombianas
alcanzaron un indice Global de Madurez de Transformacion Digital. Este estudio, que incluyd
encuestas a los lideres de tecnologia de 431 empresas seleccionadas entre las 10,000 mas grandes
del pais y pertenecientes a diversos sectores econdmicos, revel6 que los sectores con mayor nivel
de madurez en transformacion digital fueron productos alimenticios (57.0%), construccion
(55.8%), maquinaria y afines (55.8%), hidrocarburos (55.2%), comercio (53%), y
comunicaciones e informatica (50.5%). (CINTEL, 2023)

El estudio resaltd varios aspectos importantes. Primero, el 55% de las empresas esta en
proceso de planificar su estrategia de transformacion digital, mientras que solo el 7% la ha
implementado completamente. Ademas, el 69% de estas empresas ha establecido su estrategia en
los altimos dos afios. Respecto a la implementacion, el 67% considera la transformacién digital
como un proceso continuo, mientras que el 33% la aborda a través de iniciativas especificas.
(CINTEL, 2023)

A pesar de que el 86% de las empresas cuenta con la participacion de la alta direccion en
la definicion e implementacion de la estrategia de transformacion digital, el 48% no tiene un
gobierno formalmente establecido para este propdsito. En términos de eficiencia operativa, el
63% de las empresas aun realiza sus procesos de forma manual, el 34% los ha digitalizado y solo
el 19% los ha automatizado. Para el analisis de datos, el 63% utiliza hojas de célculo, mientras
que el 16% emplea tableros de control con herramientas de Bl como Power Bl. (CINTEL, 2023)

En Barrancabermeja, un centro industrial y energético estratégico en Colombia, la

diversidad de empresas medianas y grandes impulsa la economia regional y nacional. Segun la


https://www.bbva.com/es/innovacion/bbva-forma-a-mas-de-50-000-empleados-en-datos-en-solo-cinco-anos/
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Cémara de Comercio de Barrancabermeja, en 2023 habia 61 empresas medianas y 23 empresas
grandes, cifras que para 2024 se ajustaron a 71 y 18, respectivamente.

En el entorno empresarial de Barrancabermeja, la gestion inadecuada de datos es un
problema significativo que afecta a las medianas y grandes empresas, segun la experiencia
profesional de los integrantes del grupo en la ciudad. Este problema tiene varias consecuencias
negativas que repercuten en el crecimiento y la competitividad de estas empresas.

La pérdida de oportunidades es una de las principales consecuencias. Sin acceso a
informacidn precisa y actualizada, las empresas pueden perder valiosas oportunidades de negocio
o0 tomar decisiones estratégicas equivocadas que las perjudiquen a largo plazo. Ademas, estas
empresas se enfrentan a desventajas competitivas. Aquellas que no aprovechan el poder de los
datos para optimizar sus procesos y mejorar la experiencia del cliente quedan en desventaja
frente a competidores que si lo hacen. Estos competidores pueden ofrecer productos y servicios
mas eficientes, personalizados y de mayor calidad.

La ineficiencia operativa es otra consecuencia significativa. Una gestién deficiente de los
datos puede generar ineficiencias en los procesos operativos, aumentar los costos, utilizar los
recursos de manera ineficaz y disminuir la productividad. Todo esto impacta negativamente la
rentabilidad y la capacidad de competir en el mercado.

En resumen, la transformacion digital es crucial para la competitividad y eficiencia de las
empresas, y Barrancabermeja no es la excepcion. La gestién adecuada de datos se presenta como
un factor determinante para el éxito y sostenibilidad de las empresas medianas y grandes en esta
regién. La capacidad de manejar y utilizar los datos de manera efectiva puede significar la

diferencia entre el éxito y el fracaso en un mercado cada vez mas competitivo.
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2.2. Formulacion de la investigacion.

En Barrancabermeja, una ciudad con un importante sector industrial y energético, las
empresas medianas y grandes enfrentan desafios significativos en la gestion de sus datos y la
optimizacion de sus procesos. Ante esta realidad, surge la necesidad de identificar soluciones
innovadoras que puedan mejorar los controles estadisticos y facilitar la toma de decisiones
estratégicas. Las START-UP, con su enfoque disruptivo y tecnoldgico, tienen el potencial de
proporcionar herramientas y metodologias avanzadas que transformen la gestion de datos en
estas empresas, impulsando asi su competitividad y eficiencia.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta: ;De qué manera una START-UP puede
contribuir a que las empresas medianas y grandes en Barrancabermeja mejoren los controles

estadisticos y la toma de decisiones?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general.

Realizar un plan de negocio para la creacion de una START-UP que aporte soluciones

innovadoras y estratégicas a la mejora de controles estadisticos de empresas medianas y grandes

en Barrancabermeja.

3.2. Objetivos especificos.

Realizar un estudio de mercado mediante entrevistas e investigaciones para determinar la
oferta, demanda y el marketing mix para la START-UP.

Elaborar un estudio técnico identificando la ubicacion éptima para la START-UP,
determinando los procesos a realizar, la ingenieria del proyecto, los activos y los cargos
necesarios para operar eficientemente.

Definir la estructura administrativa y legal mediante la formulacién de la misién, vision,
organigrama, roles del personal y asegurando el cumplimiento de los requisitos legales
necesarios para la correcta constitucion y operacion de la START-UP.

Evaluar financieramente el plan de negocios de la START-UP mediante el andlisis del
Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) para determinar su

viabilidad.
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4. Marco Referencial

4.1. Antecedentes

De acuerdo con la revista cientifica Multidisciplinary Latin American Journal donde
publico un articulo llamado “Enfoque eficaz en el analisis y visualizacion de datos mediante
Microsoft Power BI en los agronegocios” (Barahona, Carpio, Quezada y Garzédn ,2023). El
propdsito de este articulo es analizar visualizar datos de eventos de empresas de insumos
agricolas. La herramienta visual e intuitiva Power Bl ha creado un panel donde
se pueden visualizar informes rapidamente con el usuario, generar informes estadisticos, ventas,
nuevos clientes, ingresos, finalmente paises a nivel global y regional para analizar la situacion.
en América Latina y el Caribe. Con el tiempo, el Business Intelligence cobrara ain mas
importancia en las empresas. Por tanto, se centra en la recuperacion, analisis y recuperacion de
informacidn durante la toma de decisiones. En el siguiente trabajo se aplicé la metodologia
descriptiva, debido a que se basa en el mapeo de datos del objeto de investigacion, es decir.
Anadlisis de datos de empresas de inversion agricola, descripcion de tendencias y seguimiento de
la situacion, que conduce a nuevos hechos, transformacion en indicadores y tableros. Gracias a la
informacidn obtenida, la empresa optimiza el tiempo esperado para la implementacion de las
estrategias comerciales, lo que permite mejorar su gestién, por lo que se puede concluir que la
solucion de analisis de negocios mejora la competitividad en el mercado, porque es una de las

herramientas efectivas para la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios es una herramienta esencial para el analisis de datos sobre la
gestion empresarial, considerando que cuenta con informacion oportuna en la planificacién de la

estrategia de las organizaciones, solucionando problemas durante la transferencia de
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informacidn, considerando informes en un periodo de tiempo mas corto tiempo para adquirir,

transformar y descargar informacidn para tomar una mejor decision.

Este articulo resalta la importancia y efectividad de utilizar herramientas de Business
Intelligence (BI) como Microsoft Power Bl para el anélisis y visualizacion de datos. En el plan
de negocio, esta referencia es clave para demostrar como Soluciones Bl puede aprovechar Power
Bl y otras herramientas de Bl para ayudar a las empresas medianas y grandes en
Barrancabermeja a mejorar sus controles estadisticos y toma de decisiones. La metodologia
descriptiva aplicada en el articulo, que se basa en el mapeo y anélisis de datos, puede ser
utilizada como un modelo para estructurar los servicios de Soluciones Bl, ofreciendo a las
empresas una manera eficaz de visualizar informes y optimizar sus estrategias comerciales,

mejorando asi su competitividad en el mercado.

En otra investigacion realizada en la universidad Alcala Spain denominada “Las practicas
de digitalizacion implementadas en las empresas desde los departamentos de recursos humanos:
analisis critico del discurso”(Torrijos, Rosado, Lacasa, 2021 ), indican que la practica de
digitalizar implica un cambio que transforma a la misma empresa ya que supone cimentar nuevos
valores, creencias y costumbres que afectan no solo a los y las clientes, sino a sus profesionales
también, pues «esta claro que no se trata de un desafio que consiste Unicamente en la
implementacién de la tecnologia. Se trata de una nueva cultura, de un renovado compromiso
del/la empleado/a mediante el cual debe desarrollar nuevas habilidades» (Slotnisky, 2016). Por
tanto, se puede afirmar que las préacticas de digitalizacion estan constituidas por el conjunto de
cambios que la aplicacion de las tecnologias digitales esta produciendo a nivel competencial,

organizacional o relacional, unas préacticas que estan dando lugar a una nueva mentalidad, pues
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«para que ese proceso se desarrolle con garantias de éxito es necesario un profundo cambio en la
cultura corporativa de las propias organizaciones» (Sastre, Morillas & Ruiz, 2019). Es decir, que
se trata de unas practicas, que afectan no solo a la empresa, sino a sus profesionales también en
todos los &mbitos de su vida: social, comunicativa, organizacional, estructural, funcional,
competencial, relacional y emocional. Los resultados muestran los elementos en los que el
discurso sobre la transformacion digital pone el énfasis: centralidad del cliente, automatizacion
de los procesos, big data e implicacién de las personas. Estos discursos ponen de manifiesto
cémo la transformacion digital exige cambios importantes que implican una nueva mentalidad en
la que los empleados/ as son concebidos como el motor del cambio y a los cuales se les demanda
un alto compromiso con la empresa mediante su participacion en los programas corporativos
presentes en las redes sociales, dando traslado de sus experiencias a los clientes. En dicha
participacion, los empleados van dejando datos personales que van mas alla del ambito
profesional, haciendo emerger nuevas formas de pensar, sentir y ser que difuminan la linea que

separa la vida profesional de la personal.

Esta investigacion destaca como la digitalizacion no solo transforma los procesos
empresariales, sino también la cultura organizacional y las competencias de los empleados. En el
plan de negocio, se puede utilizar esta referencia para subrayar que la implementacién de
soluciones de Bl en las empresas medianas y grandes de Barrancabermeja no se trata sélo de
adoptar nuevas tecnologias, sino de fomentar una nueva cultura empresarial. Esto implica
capacitar a los empleados y promover un compromiso renovado con la empresa. Soluciones Bl
puede posicionarse como un aliado estratégico en este proceso de transformacion digital,
ofreciendo no solo herramientas tecnoldgicas, sino también servicios de consultoria y

capacitacion para asegurar una adopcion exitosa y sostenible de las nuevas practicas digitales.
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La investigacion Revista cientifica titulada “Un enfoque de Analisis Inteligente de Datos
para Apoyar la Relacion con los Clientes” (Pabon, Torres, Bucheli, 2020), revela que el analisis
inteligente de datos es un componente importante en la cuarta revolucion industrial. En
particular, los datos generados por los clientes se pueden usar para mejorar los productos y
servicios. Sin embargo, el andlisis del cliente se ha enfocado més hacia el uso de datos
estructurados. La mayoria de las empresas ain no aprovechan todo el potencial que ofrecen las
fuentes de datos no estructuradas. Este articulo propone un enfoque para extraer indicadores de
desempefio del servicio al cliente integrando técnicas de inteligencia de negocios y
procesamiento del lenguaje natural (NLP), con el proposito de aprovechar fuentes de datos no
estructuradas. Para validar la propuesta se realizé un caso de estudio en una empresa que ofrece
servicios de salud. Se obtuvieron indicadores a partir del analisis de llamadas telefonicas y
correos electronicos escritos en espafiol. Los resultados obtenidos muestran la utilidad del

enfoque para apoyar las relaciones con los clientes.

Este articulo pone en relieve la importancia del anélisis de datos, tanto estructurados
como no estructurados, para mejorar la relacion con los clientes. En el plan de negocio, se puede
resaltar como Soluciones Bl puede aprovechar técnicas de inteligencia de negocios y
procesamiento del lenguaje natural (NLP) para ayudar a las empresas a extraer informacién
valiosa de diversas fuentes de datos. Esto permitird a las empresas en Barrancabermeja mejorar
sus productos y servicios, optimizar la experiencia del cliente y, en Gltima instancia, aumentar su
competitividad. La capacidad de Soluciones Bl para integrar y analizar datos no estructurados

puede ser un diferenciador clave en el mercado.
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En el “Plan de negocio para brindar servicios de tecnologia de la informacién y
comunicaciones para la industria financiera”. (Montaneres, 2016) de la Universidad Santiago de
Chile. Tiene como objetivo conocer la factibilidad y viabilidad de desarrollar el Plan de Negocio
para brindar Servicios de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en la industria
Financiera, se define esta industria ya que es la que desarrolla la mayor inversion en Sistemas de
TIC, el monto asciende a un 6,7% de su facturacion en contraste con el resto de las industrias
quienes invierten en promedio solo un 2,5%. Segun la ABIF la Banca Nacional durante el afio
2015 obtuvo utilidades de 1.297.374 $MM, desde esta informacion se puede inferir que destino
86.940 $MM a inversiones y gastos en Servicios TIC, pero a pesar de los grandes volumenes de
recursos la Banca presenta altos niveles de insatisfaccion respectos de los oferentes de dichos
servicios. Esta situacion genera una gran oportunidad para desarrollar un plan de negocio

diferenciado que logre satisfacer las expectativas de los clientes.

El plan de negocio fue evaluado a un horizonte de 5 afios con una tasa de descuento del
12%, el resultado mostr6 que el VAN y la TIR del proyecto puro ascienden a $70.522.250 y
37%, en el caso del proyecto financiado en un 80% ascienden a $73.014.657 y 64%
respectivamente, el monto de inversion inicial asciende a $68.744.536, de los cuales $60.141.536
corresponden a capital de trabajo para soportar 90 dias de operacién y $8.603.000 corresponden
a inversiones en equipos, licencias computacionales y gastos de puesta en marcha. Los resultados
obtenidos permitieron determinar que el proyecto es viable financieramente y que es mas
rentable realizarlo de modo financiado, se puede concluir también que el elemento diferenciador
radica en la capacidad de optimizar la infraestructura tecnoldgica permitiendo a los clientes ser

mas eficientes en sus operaciones y mejorar de este modo sus resultados financieros, la venta de
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equipamiento de TIC permitira también ofrecer horas de Ingenieria y soporte experto durante su

ciclo de vida, esta situacion permitira establecer relaciones de largo plazo.

Este plan de negocio muestra la viabilidad y rentabilidad de ofrecer servicios de TIC en
la industria financiera, destacando la importancia de satisfacer las expectativas de los clientes y
optimizar la infraestructura tecnoldgica. En el plan de negocio, se puede utilizar esta referencia
para demostrar que hay una gran oportunidad de mercado en Barrancabermeja para ofrecer
servicios de Bl que optimicen la infraestructura tecnologica de las empresas, permitiéndoles ser
mas eficientes en sus operaciones. Al igual que en el plan de Montanares, el enfoque en la venta
de equipamiento y servicios de soporte experto puede establecer relaciones de largo plazo con

los clientes, asegurando la viabilidad y sostenibilidad financiera de Soluciones BI.

En el marco de la carrera administracion financiera de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Centro Regional Madrid se elabor6 el trabajo de grado “Proceso de analisis de
ingresos mediante el uso de Power Business Intelligence para Brinks de Colombia S.A”
(Barrefio, 2020) , el cual establece los ingresos son la principal fuente de obtencidn de recursos
de las compafiias por lo tanto su andlisis y gestion es lo que hace que se mantenga sana y
continde desarrollando su objetivo para lo cual fue creada, por lo tanto, con esta propuesta se
busca proponer un modelo a través de la herramienta Power Business Intelligence - PBI1 a la
Compaiiia Brinks de Colombia S.A para la gestion de sus ingresos. Las finanzas corporativas
juegan un rol importante en el desarrollo de los analisis, pues su objetivo es buscar la
administracion de los recursos a través de la definicion de objetivos estratégicos y tacticos que
sustenten la diversificacion de los analisis como medidor de los resultados obtenidos, por lo que

el contexto de la propuesta se fundamenta en este concepto. Por otra parte, el enfoque sobre el
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que se desarrollara el trabajo sera el cualitativo, es decir, que basados en las necesidades de
analisis por parte del area de facturacion y a las falencias encontradas se desarrollara el modelo
sin necesidad de establecer hipdtesis que requieran comprobacion, por el contrario, se realiz6 un
analisis de datos e informacion obtenida para complementar los procesos de percepcion y
analisis de ingresos. Teniendo en cuenta lo anterior, para complementar lo identificado se
apoyara el desarrollo del analisis en la herramienta Power BI, la cual funciona a través de
visualizaciones segun la necesidad requerida, incluyendo las necesidades que tenia el area de
facturacion en los reportes internos y externos y unificacion de conceptos en diferentes variables
para un andlisis mas claro y sustentado, eliminando brechas de subjetividad en el analisis. El
modelo de “Andlisis de ingresos” creado en Power BI otorgard al area de facturacion la
unificacidn de conceptos en cualquier tipo de sustentacion de la variacion de los ingresos, siendo
esto un factor importante para el reconocimiento, fiabilidad y respaldo en la entrega de reportes
para la Compafiia 0 a quien requiera su analisis en cualquier momento del periodo. Finalmente,
se hace necesario la amplificacion y la centralizacion de conceptos objetivos en el analisis
correspondiente a uno o mas periodos y que pueda diversificarse a mas unidades estratégicas de
negocio, con el apoyo del area de tecnologia en el desarrollo de reportes que complementen el

Power BI.

Este trabajo de grado destaca como la implementacion de Power Bl puede optimizar la
gestion de ingresos y mejorar la fiabilidad y precision de los reportes financieros en una empresa.
En el plan de negocio, se puede utilizar este antecedente para demostrar que Soluciones Bl tiene
la capacidad de proporcionar soluciones similares a las empresas medianas y grandes en
Barrancabermeja. Al igual que en el caso de Brinks de Colombia S.A, Soluciones Bl puede

desarrollar modelos de analisis de ingresos y otros indicadores clave, utilizando Power Bl para



27
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

ofrecer visualizaciones claras y unificadas que eliminen la subjetividad y mejoren la toma de
decisiones. Esto refuerza la idea de que las finanzas corporativas bien gestionadas son
fundamentales para la sostenibilidad y crecimiento de una empresa, y que las herramientas de Bl

son esenciales para lograrlo.

En la revista cientifica Universidad del Magdalena, Revistas de la Universidad del
Magdalena, se publicé el siguiente articulo “Creacion de empresas en Colombia: un andlisis del
perfil del emprendedor moderno” (Hernandez, Sierra, 2020), el cual nos indica en la actualidad,
las actividades de emprendimiento representan una de las principales fuentes de crecimiento
econodmico y de generacion de empleo. De ahi que resulte de gran trascendencia la revision de
los principales factores que influyen en su éxito o fracaso, y la manera como las herramientas del
direccionamiento estratégico pueden impactar en sus beneficios. Con base en lo anterior, se
desarroll6 un estudio basado en la revision documental de articulos relacionados con el tema de
investigacion, soportados en bases de datos cientificas de alto reconocimiento. Los resultados
arrojaron un panorama del fenémeno de creacion y cierre de empresas en Colombia, que
incluyen avances relacionados con el sector de la economia naranja, recientemente impulsado
por el gobierno nacional. Se concluye que los nuevos emprendedores cuentan con caracteristicas
muy particulares que generan un factor diferenciador frente a otros, tales como su edad, su
iniciativa frente a la innovacién, el uso de nuevas tecnologias, la interdisciplinariedad de sus

conocimientos, entre otros.

Este articulo subraya la importancia del emprendimiento en el crecimiento econémico y
la generacion de empleo en Colombia, asi como los factores que influyen en el éxito o fracaso de

las nuevas empresas. En el plan de negocio, se puede utilizar este antecedente para destacar que
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SolucionesBI se alinea con las tendencias modernas de emprendimiento al utilizar nuevas
tecnologias, fomentar la innovacion y adoptar un enfoque interdisciplinario. Al proporcionar
soluciones de BI, Soluciones Bl puede ayudar a otros emprendedores y empresas en
Barrancabermeja a tomar decisiones informadas y estratégicas, aumentando sus posibilidades de
éxito y contribuyendo al crecimiento econdémico local. Ademas, el uso de herramientas de Bl
puede ser un factor diferenciador clave que posicione a Soluciones Bl como un socio estratégico

en el ecosistema emprendedor.

La revista colombiana de estadistica publicé el articulo “Implementacion de la estadistica
en los negocios y la industria”, (Bovas, 2007), en el cual muestran que existe una brecha entre las
herramientas disponibles y las que utilizan las organizaciones industriales y de negocios. Por
tanto, es importante que los estadisticos dirijan su atencién a disminuir esta brecha si se quiere
que la estadistica sea relevante en los negocios, la industria y en general en la sociedad. En este
articulo se presentan algunas ideas para la aplicacion apropiada de métodos estadisticos en los
negocios y la industria. En general, una organizacion tipica tiene tres niveles: estratégico,
gerencial y operativo. Esta clasificacion es algo general y arbitraria. Sin embargo, esto puede
ayudar a identificar y enfatizar diferentes herramientas que deben dirigirse a los diferentes

niveles.

El papel tradicional de un estadistico en los negocios o la industria ha sido actuar como
consultor de proyectos o capacitar a algunos trabajadores en ciertas herramientas como el control
de procesos estadisticos y el disefio de experimentos. Este papel debe ampliarse. Los estadisticos
necesitan ensefar en todos los niveles de una organizacion (altos directivos, cientificos e

ingenieros, mandos intermedios y personal operativo). Los estadisticos tienen que ser lideres,
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facilitadores, asistentes de gestion, etc. Tienen que identificar el papel de las estadisticas en
diversas funciones empresariales y también tienen que interactuar con el mundo exterior. Esto
requiere ampliar el conjunto de habilidades del estadistico. Los estadisticos deben adquirir
habilidades de comunicacion y ser buenos comunicadores. Tenemos que mantener las
herramientas estadisticas apropiadas y simples. También debemos asegurarnos de que la

implementacion agregue valor a la organizacion.

Todas las organizaciones tienen una determinada base de conocimientos y la adquisicion
de nuevos conocimientos puede requerir cambios en el pensamiento y la cultura. Es necesaria
una evaluacion de los conocimientos y habilidades existentes antes de embarcarse en la
formacion para introducir nuevas habilidades y conocimientos en cualquier organizacion. El
pensamiento y los métodos estadisticos deben convertirse en parte de la base de conocimientos

de una organizacion.

Este articulo sefiala la brecha entre las herramientas estadisticas disponibles y su
aplicacion en las organizaciones industriales y de negocios. En el plan de negocio, se puede
utilizar este antecedente para argumentar que Soluciones Bl puede cerrar esta brecha en las
empresas de Barrancabermeja al proporcionar soluciones de Bl que integren métodos
estadisticos avanzados y sean accesibles a todos los niveles de la organizacién. Soluciones Bl
puede desempefiar un papel similar al de los estadisticos descritos en el articulo, actuando como
lideres, facilitadores y consultores que ayudan a las empresas a implementar herramientas
estadisticas de manera efectiva. Al capacitar a empleados en todos los niveles y mantener las
herramientas estadisticas simples pero efectivas, Soluciones Bl puede agregar valor significativo

a las organizaciones y ayudarles a mejorar su rendimiento operativo y estratégico.
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En el marco de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad
Industrial de Santander se desarrollé un proyecto de grado titulado “Analisis de datos para el
disefio del sistema de informacion ESSA en cifras que aporte a la toma de decisiones dentro del
proceso de formulacion y seguimiento estratégico de la Electrificadora de Santander.”
(Bermudez, 2023). La analitica de datos es una tendencia que aporta valor a las empresas de
diferentes sectores, es una herramienta gerencial para toma de decisiones que permite tener en
tiempo real el comportamiento de las organizaciones en tableros de control por medio de
herramientas digitales que se adaptan a la naturaleza de cada una de las empresas. Una adecuada
planificacién, gestién, desarrollo y analisis de los datos, soportada en datos reales y actualizados,
contribuye a mejorar la productividad, optimizacion de procesos y la eficiencia en el manejo de
la informacion. La Electrificadora de Santander S.A E.S.P — ESSA en el presente afio tiene como
iniciativa empresarial involucrarse en la digitalizacion de sus procesos y se hace parte de su
estrategia empresarial, focalizandose en aquella informacion clave que requiere la empresa para
su sostenibilidad, calidad del servicio y el rendimiento. El proyecto de grado pretende disefiar el
sistema de informacion ESSA en Cifras mediante la analitica de datos, que permita obtener las
cifras mas significativas de la empresa en un mismo lugar para tomar decisiones de la alta
gerencia logrando generar un valor dentro del plan estratégico ante las demas organizaciones del
sector eléctrico y filiales del grupo EPM. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en la
primera etapa se realiza la revision de la informacion mediante fuentes primarias y secundarias
donde se procede a determinar el diagndstico de la situacion actual de la empresa identificando
los sistemas de informacion y fuentes de los datos, a partir de esto se procede a disefar la
estructura funcional y operativa del proceso de construccion desde el reporte hasta la

visualizacién junto a herramientas que contribuyen al control de este.
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El diagnostico del estado actual de los sistemas de informacion estratégica es un proceso
fundamental que permite obtener una vision clara y detallada de los sistemas de informacién de
la organizacion. Mediante la caracterizacion conceptual de los sistemas, la determinacion del
lenguaje de salida de la informacion, la definicién de la importancia y prioridad de los datos
reportados, y la identificacion de las necesidades mas relevantes del proceso de formulacion y

seguimiento, se puede obtener un inventario de datos completos y precisos.

Este proyecto de grado subraya la importancia de la analitica de datos como una
herramienta gerencial clave para la toma de decisiones en tiempo real. En el plan de negocio, se
puede utilizar este antecedente para demostrar que Soluciones Bl tiene la capacidad de disefiar
sistemas de informacion personalizados que se adapten a las necesidades especificas de las
empresas en Barrancabermeja. Al igual que en el caso de la Electrificadora de Santander,
Soluciones BI puede ayudar a las empresas a optimizar sus procesos, mejorar la productividad y
la eficiencia en el manejo de la informacién mediante el uso de herramientas digitales y tableros
de control. La experiencia de SolucionesBI en la planificacién, gestién y analisis de datos puede
proporcionar a las empresas una vision clara y detallada de su desempefio, apoyando la
formulacion y seguimiento estratégico y generando un valor significativo dentro de sus planes

estratégicos.

4.2. Marcos Tedricos

El concepto de START-UP ha sido objeto de debate desde la década de 1970. Diversos
expertos han intentado definirlo, pero hasta la fecha no existe una definicion universalmente
aceptada. Sin embargo, algunos de los intentos mas destacados incluyen la propuesta de Cooper

(1971), quien definié las START-UP como "empresas centradas en investigacion y desarrollo,
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que enfatizan la explotacién de un nuevo conocimiento técnico y son frecuentemente fundadas
por ingenieros y cientificos, con un elevado porcentaje de personal técnicamente capacitado™.
Posteriormente, Arthur D. Little (1977) indico que las START-UP son "negocios independientes
orientados a la explotacion de un invento o innovacidn tecnoldgica, asumiendo riesgos
tecnoldgicos considerables™. En 2006, Palacios, De Val y Casanueva las describieron como
"organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el disefio, desarrollo y
produccidn de nuevos productos y/o servicios de fabricacion innovadores, aplicando
sisteméaticamente conocimientos técnicos y cientificos". Sin embargo, segun Jorda (2004), la
definicion mas accesible y comprensible es: "Las START-UP son una categoria especifica de
empresas que han sido creadas recientemente, que operan en sectores de alta tecnologia y que
muestran un comportamiento abiertamente proclive a la innovacién™.

Esta definicion es especialmente relevante para nuestra START-UP SolucionesBl, ya que
alinea perfectamente nuestra vision de ofrecer soluciones innovadoras en el sector de control
estadistico y andlisis de datos. Las START-UP, como empresas de alta tecnologia y capacidad de
innovacion, son un contexto ideal para la aplicacion de tecnologias avanzadas y la creacion de
nuevas metodologias.

La estadistica, como ciencia, desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones
empresariales. Segun Casquete, Espinoza, Alcivar y Flores (2016), la estadistica permite
organizar, analizar e interpretar datos numericos con el fin de optimizar la toma de decisiones.
Esta disciplina se utiliza tanto en el sector privado como en el pablico para evaluar y mejorar
procesos, identificar tendencias y realizar predicciones. La estadistica se clasifica en varios tipos:

descriptiva (o deductiva), inferencial (o inductiva), aplicada, matematica, entre otras. Ademas,
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existen diferentes métodos de recoleccion de datos, tales como los datos creados, provocados,
transaccionales, experimentales y generados por los usuarios.

La implementacion de la estadistica dentro de las empresas no solo evalta el rendimiento
de las operaciones, sino que también permite mejorar la eficiencia, controlar la calidad y
optimizar los procesos productivos. La aplicacion de herramientas estadisticas y software de
analisis permite a las empresas tomar decisiones informadas que mejoran su competitividad y
eficacia en el mercado. La importancia de la estadistica radica en su capacidad para proporcionar
un fundamento solido para la toma de decisiones estratégicas, garantizando que las acciones
empresariales estén basadas en datos objetivos y medibles.

En el caso de SolucionesBl, la aplicacién de estadisticas avanzadas sera esencial para
organizar, analizar e interpretar datos relacionados con el desempefio de nuestros clientes.
Utilizando software especializado en analisis estadistico, nuestra START-UP no solo
proporcionard insights valiosos sobre el éxito de las operaciones de las empresas en
Barrancabermeja, sino que también optimizara sus procesos y mejorara la calidad de sus
productos y servicios. Al incorporar estadisticas en cada fase de nuestro trabajo, podremos
ofrecer un valor agregado significativo, contribuyendo a la competitividad y eficiencia de
nuestras empresas clientes.

Como START-UP, SolucionesBI tiene como principal caracteristica la capacidad de
innovacion tecnoldgica. La aplicacion de tecnologias emergentes en la mineria de datos y el
analisis estadistico nos permitira ofrecer soluciones personalizadas y avanzadas a nuestros
clientes. La adopcion de herramientas como Power Bl y Power Query facilitara el anélisis y la

visualizacién de datos en tiempo real, lo que proporcionara a las empresas de Barrancabermeja
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una ventaja competitiva significativa al optimizar sus procesos y mejorar la toma de decisiones
estratégicas.

En este sentido, SolucionesBI se posiciona como una START-UP en el sector de control
estadistico, aplicando metodologias avanzadas y tecnologias de ultima generacion para
transformar datos crudos en informacién valiosa. Gracias a la integracion de la estadistica y la
mineria de datos, podemos ofrecer soluciones de analisis predictivo que permitan a las empresas
anticiparse a posibles riesgos y aprovechar oportunidades de crecimiento en un entorno

empresarial competitivo.
4.3. Marco Conceptual

La mineria de datos, también conocida como data mining, se refiere a un conjunto de
técnicas y herramientas avanzadas utilizadas para extraer informacion atil y descubrir patrones
ocultos en grandes bases de datos. Segun un estudio de la Universidad de Oriente en Cuba, esta
metodologia ha sido implementada exitosamente en la industria biofarmacéutica cubana,
permitiendo el andlisis inteligente de datos para mejorar la toma de decisiones y optimizar
procesos complejos (Goza y Toledo, 2024). El proceso de mineria de datos es iterativo e
interactivo, y su estructura comunmente incluye seis fases: seleccion, reprocesado,
transformacion, uso de algoritmos, interpretacion y evaluacion. En cada fase, el experto
interact(a con el sistema para tomar decisiones sobre parametros y métodos, asegurando una
interpretacion precisa de los patrones identificados. Dentro de la mineria de datos se utilizan
tanto modelos descriptivos como predictivos.

Los modelos descriptivos permiten identificar asociaciones y agrupamientos dentro de los
datos, mientras que los predictivos generan estimaciones sobre el comportamiento futuro

basandose en datos histdricos. Estos enfoques resultan esenciales para nuestra START-UP,
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SolucionesBI, al implementar soluciones que mejoran la eficiencia en la toma de decisiones
empresariales basadas en datos.

El anélisis estadistico es otro componente clave en el andlisis de datos empresariales. En
su trabajo, Casquete, Espinoza, Alcivar y Flores (2016) sefialan que el analisis exhaustivo de
datos permite desglosar y entender cada componente de los datos empresariales para identificar
tendencias, areas de mejora y tomar decisiones estratégicas informadas. Este analisis puede
estructurarse en varios tipos, como el analisis cuantitativo, orientado a entender patrones
numéricos, y el analisis 16gico, que permite deducir causas y consecuencias mediante la
estructuracion sistematica de los datos.

La START-UP SolucionesBI aplica estos principios de analisis estadistico para ofrecer a
sus clientes un enfoque detallado y estratégico en la interpretacion de datos. Integrar estas
técnicas de analisis exhaustivo con las herramientas de mineria de datos nos permitira proveer a
las empresas de Barrancabermeja soluciones que optimicen su eficiencia y competitividad.
Power Bl es un conjunto de herramientas de analisis empresarial que facilita la representacion
grafica de datos mediante visualizaciones interactivas.

En la era digital, los datos seran uno de los activos mas valiosos para la toma de
decisiones estratégicas. SolucionesBI aprovechara herramientas de analisis y visualizacion como
Power Bl y Power Query para liderar esta transformacion digital en el contexto empresarial de
Barrancabermeja. Segin Mufioz (2012), Power Bl es una plataforma versatil para la creacion de
reportes visuales, que permitira a nuestros futuros clientes analizar y representar visualmente sus
datos de forma accesible, facilitando asi la interpretacion y el acceso a insights clave para

mejorar su rendimiento. Esta herramienta estara disponible en tres modalidades: Power Bl
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Desktop, Power Bl Servicio y Power Bl Mobile, que se adaptaran a las diferentes necesidades de
accesibilidad y funcionalidad de cada empresa.

Por su parte, Mercado (2022) sefiala que Power Query facilita la Inteligencia de Negocios
Adaptativa mediante un proceso robusto de extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos.
En SolucionesBl, utilizaremos Power Query para asegurar que nuestros clientes puedan integrar
y limpiar datos provenientes de multiples fuentes para un andlisis confiable y optimizado. Este
enfoque les permitira mejorar la eficiencia y consistencia en sus operaciones y procesos de datos.

Con la implementacion de estas herramientas, SolucionesBI planea transformar datos
complejos en informacidn visual accesible y practica, promoviendo la inteligencia de negocios y
facilitando una toma de decisiones informada y en tiempo real.

Las bases de datos son esenciales en el manejo y almacenamiento de grandes volumenes
de informacion, proporcionando una estructura organizada y accesible para la manipulacién de
datos. Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2020), existen distintos tipos de bases de datos,
entre ellos las bases de datos relacionales, NoSQL, distribuidas y en la nube. Cada tipo tiene
aplicaciones especificas que optimizan la gestion de datos en sectores como banca, salud,
comercio y educacién. En SolucionesBI utilizaremos bases de datos relacionales y NoSQL para
asegurar una gestion eficiente, segura y escalable de los datos empresariales. Estos sistemas
permitiran a nuestros clientes acceder a sus datos de manera rapida y segura, maximizando su
capacidad de analisis y toma de decisiones estratégicas.

En conjunto, estos conceptos permiten a SolucionesBI ofrecer soluciones avanzadas en el
analisis y visualizacion de datos, adaptadas a las necesidades especificas de las empresas en
Barrancabermeja. Mediante la integracion de mineria de datos, analisis estadistico, Power B,

Power Query y bases de datos estructuradas, nuestra START-UP proporcionara herramientas
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innovadoras que mejoraran los controles estadisticos y optimizaran la toma de decisiones

empresariales.
4.4. Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su Articulo 333, garantiza la libertad
de la actividad econdmica y la iniciativa privada, siempre que se respeten los limites del bien
comun. La ley determina como se ejerce esta libertad, promoviendo la libre competencia y
limitando précticas abusivas que puedan surgir de posiciones dominantes en el mercado. Este
marco legal permite que las empresas actlen como motores de desarrollo econémico, impulsadas
por el Estado, que también se encarga de apoyar organizaciones solidarias y fomentar el
desarrollo empresarial. Este fundamento es clave para cualquier plan de negocios, pues establece
el compromiso de la empresa con la funcion social y el bienestar general.

La Ley Estatutaria 1581 de 2012 establece principios para el tratamiento de datos
personales en Colombia, tales como la legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia,
acceso restringido, seguridad y confidencialidad. Estos principios son esenciales para asegurar
que las empresas que manejan informacion personal cumplan con los requisitos de proteccion de
datos, lo cual es especialmente relevante para fortalecer la confianza de los clientes y evitar
sanciones legales. EI Decreto 1377 de 2013 complementa esta ley al establecer limitaciones
temporales para el almacenamiento y uso de datos personales, asegurando que se mantengan solo
mientras sea necesario para la finalidad establecida.

La Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, apoya el desarrollo de las
micro, pequefas y medianas empresas (Mipymes), promoviendo su acceso a mercados y
recursos, incentivando la creacion de empleo y el desarrollo regional. Este marco promueve un

entorno competitivo y sostenible para las Mipymes, que se convierten en pilares fundamentales



38
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

de la economia. Las disposiciones de esta ley son vitales en un plan de negocios, ya que ofrecen
un camino hacia el crecimiento y el fortalecimiento empresarial mediante politicas publicas
favorables y la posibilidad de alianzas estratégicas.

La Ley 603 de 2000, al modificar el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, exige que las
empresas presenten informes de gestion detallados, incluyendo aspectos sobre la evolucion de
los negocios y el cumplimiento de normas de propiedad intelectual. Esto fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas, que son esenciales para la credibilidad y confianza de los
inversores y socios.

Por ultimo, la Ley 1273 de 2009 establece sanciones penales por delitos informaticos
como la interceptacion de datos y el uso de software malicioso. Esta ley protege el uso legitimo
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asegurando la integridad de los sistemas
informaticos y protegiendo los datos de empresas y personas contra accesos no autorizados.

Estos marcos legales son fundamentales para fortalecer nuestro plan de negocios, ya que
orientan nuestras operaciones dentro de un contexto de responsabilidad social, legalidad y
transparencia. La Constitucion de 1991 respalda la libertad econémica y competencia justa,
pilares en la construccidn de una empresa con funcion social. Las leyes 1581 de 2012 y 1377 de
2013 sobre proteccidn de datos refuerzan nuestro compromiso ético, garantizando el uso seguro
y responsable de la informacidon personal, lo cual aumenta la confianza del cliente y asegura el
cumplimiento normativo. Ademas, la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones impulsan el
desarrollo de Mipymes, proveyendo un entorno favorable para nuestra expansion y acceso a
mercados. La Ley 603 de 2000 asegura transparencia mediante informes de gestion, atrayendo a
inversionistas y socios que valoren la responsabilidad corporativa, y la Ley 1273 de 2009 protege

nuestros sistemas de informacién y garantiza un entorno digital seguro. Con todo esto, logramos
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una ventaja competitiva basada en la legalidad, la proteccion de datos y la confianza de nuestros

clientes y socios.
5. Metodologia
5.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion seleccionada para el desarrollo del plan de negocio de la START-
UP SolucionesBI es de caracter descriptivo con un enfoque mayoritariamente cuantitativo,
complementado con elementos cualitativos.

e Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva tiene como finalidad medir y
caracterizar aspectos relevantes del mercado objetivo. Se ha disefiado una encuesta para
recopilar datos cuantitativos sobre el uso actual de servicios de analisis de datos, la
disposicion a pagar por dichos servicios, y la competencia existente. Esto permitira
obtener una vision clara del comportamiento de las empresas en relacion con los servicios
de analisis de datos, identificando patrones y tendencias clave.

Este enfoque mixto garantiza una comprension integral del mercado y permite
fundamentar decisiones estratégicas para la implementacién y crecimiento de la START-UP

SolucionesBlI.
5.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque es mixto, integrando elementos cuantitativos y cualitativos:
« Cuantitativo: Recopila datos estructurados mediante encuestas para medir variables
como disposicidn a pagar, interés en servicios, y anélisis de competencia.
« Cualitativo: Incluye preguntas abiertas y observaciones para explorar percepciones,

necesidades no cubiertas y oportunidades de mercado.
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Este enfoque se adapta al objetivo del proyecto, ya que permite generar una vision integral

del mercado, combinando datos numéricos con insights contextuales.
5.3. Poblacién y Muestra Poblacional

Poblacion: Empresas medianas y grandes en Barrancabermeja (89 empresas). De acuerdo con la
Cémara de Comercio de Barrancabermeja el nimero de empresas grandes y medianas registradas

y renovadas para el 2024 es de 18 y 71 respectivamente.
Figura 1.

Stock de empresas, Camara de Comercio de Barrancabermeja - afio 2024
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Nota. Tomado de la Carama de Comercio de Barrancabermeja, 2023.

Se utilizo la formula para poblaciones finitas para garantizar la representatividad:

Figura 2.. Tamafio de la muestra.

3 N.Z%2p.(1-p)
T E2.(N-1)+ Z2.p.(1-p)

n

Donde:
e N: Poblacién total (89 empresas).
e Z: Nivel de confianza del 90% (Z=1.65).
e p: Proporcion esperada (p=0.5).

E: Margen de error (E=0.1).
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Aplicando estos valores, el tamafio de muestra calculado es de 39 empresas.

Muestra: 39 empresas seleccionadas mediante muestreo aleatorio estratificado.
6. Desarrollo de los Objetivos

6.1. Objetivo especifico 1. Estudio de mercado

6.1.1. Anélisis de la industria.

SolucionesBI compite en el sector de servicios tecnoldgicos para anélisis de datos
empresariales, un segmento en crecimiento dentro de las industrias de tecnologia y consultoria.
Este sector incluye empresas que ofrecen herramientas y soluciones para la gestion y andlisis de

datos, con el fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas en medianas y grandes empresas.

6.1.1.1. Analisis de la Competencia. El sector en el que compite SolucionesBlI
corresponde a los servicios tecnologicos orientados al analisis de datos empresariales, un area en
constante crecimiento debido a la digitalizacion de los procesos y la creciente necesidad de tomar
decisiones basadas en informacion precisa. Este sector abarca soluciones para la gestion y
analisis de datos, incluyendo herramientas de visualizacidn, prediccion y diagndstico, dirigidas

principalmente a medianas y grandes empresas.

En cuanto a la competencia, se identifican actores locales y nacionales. A nivel local,
algunas pequefias empresas ofrecen servicios basicos de analisis de datos, pero se limitan al uso
de herramientas convencionales como Excel, sin integrar metodologias avanzadas ni analisis
predictivos. A nivel nacional, compafiias como DatAustral o ItNova entre otras se destacan por
su experiencia y alcance, aunque carecen de un enfoque personalizado y una atencion cercana a
clientes en regiones especificas como Barrancabermeja. De manera indirecta, los departamentos
internos de analisis en empresas grandes también representan una competencia, ya que algunas

prefieren desarrollar soluciones internas en lugar de externalizar estos servicios.
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Realizando una investigacion de precios y competencia en Colombia logramos identificar

la siguiente informacion, la cual nos permite estimar el rango de precios para nuestros servicios.
Tabla 1.

Analisis de competidores

Region Empresa Servicios Precio Hora
Nacional DatAustral Recoleccion de los Datos 550,000
) Desarrollo del Dashboard a
N I DatA I . - .. ,
aclona atAustra Medida Analitica Descriptiva 500,000
) Desarrollo del Dashboard a
Nacional ItNova Medida Analitica Descriptiva 450,000
) Desarrollo del Dashboard a
Nacional ItNova Medida Analitica Diagnostica 450,000
) Desarrollo del Dashboard a
Nacional ItNova Medida Analitica Predictiva 450,000
o Desarrollo del Dashboard a
Nacional EY Blundmg a better Medida Analitica Predictiva 530,000
working world
o Desarrollo del Dashboard a
Nacional EY B_undlng a better Medida Analitica Diagnostica 530,000
working world
Desarrollo del Dashboard a
Nacional ~ Dataknow Medida Analitica Descriptiva 430,000
Desarrollo del Dashboard a
Nacional =~ Dataknow Medida Analitica Diagnostica 430,000
Nacional pragma Recoleccion de los Datos 400,000

e [Fortalezas de la competencia: Experiencia en el mercado, reconocimiento de marca,

recursos financieros y tecnolégicos.
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e Debilidades de la competencia: Posible falta de personalizacion en sus soluciones,
menor enfoque en el soporte técnico local y capacitacion especifica para cada cliente.

o Estrategias de diferenciacion: Enfocarse en la personalizacion, el soporte local y la
capacitacion continua para diferenciarse de los competidores.

El mercado local en Barrancabermeja ofrece un gran potencial, con 89 empresas
medianas y grandes identificadas en sectores clave como petroleo, manufactura y salud. Muchas
de estas empresas no cuentan actualmente con herramientas avanzadas para el analisis de datos,
lo que representa una oportunidad significativa. A nivel nacional, el mercado colombiano de
andlisis de datos ha mostrado un crecimiento sostenido, alcanzando un incremento del 12% anual
en los ultimos tres afios, con una proyeccion de USD 500 millones para 2025, segun el estudio de
CINTEL (2023).

Las tendencias en este sector reflejan la transformacion digital que atraviesan las
empresas. La automatizacion de procesos y el analisis predictivo estan entre las demandas mas
destacadas, ya que permiten anticipar tendencias y mejorar la planificacion estratégica.

Asi mismo, existe un interés creciente por herramientas de visualizacidn que sean
dindmicas y faciles de interpretar, ademas de soluciones que ofrezcan acceso a datos en tiempo
real desde cualquier dispositivo.

En este contexto, SolucionesBI se posiciona con ventajas competitivas claras, como la
personalizacion de los dashboards segun las necesidades especificas de cada cliente y la atencién
cercana en regiones como Barrancabermeja. Ademas, sus precios competitivos y el enfoque en
soluciones précticas y escalables permiten abordar las brechas del mercado y satisfacer las

necesidades de empresas que buscan optimizar su toma de decisiones.
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6.1.2. Segmentacion de mercado

Para realizar la segmentacioén de mercado vamos a responder y analizar algunas de las
preguntas de la encuesta.

El andlisis de los resultados de la encuesta realizada en Barrancabermeja muestra
patrones clave para identificar a los grupos de clientes potenciales para SolucionesBI, una
START-UP que ofrecerd soluciones innovadoras y estratégicas en la mejora de controles
estadisticos de empresas medianas y grandes. A continuacion, se presentan los resultados

ajustados:
8.1.2.1 ; Como es la clasificacion de la empresa?
Figura 3.

De la Empresa

iComo es la clasificacion de la empresa?
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Nota. Elaboracion propia.

La mayoria de las empresas encuestadas (31 respuestas) son empresas medianas, mientras
que 8 empresas corresponden a empresas grandes. Este dato indica que el mercado objetivo en
Barrancabermeja esta predominantemente compuesto por empresas medianas, las cuales
probablemente enfrenten desafios relacionados con la gestion de datos y la optimizacion de sus

procesos operativos. Las empresas grandes también presentan una oportunidad potencial, aunque
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en menor cantidad. Esto sugiere que SolucionesBI tiene la oportunidad de establecerse como un
proveedor clave para empresas medianas, mientras que también puede explorar el mercado de las

grandes empresas en el futuro.
8.1.2.2. ¢ A que sector industrial pertenece la empresa?
Figura 4.

Industrial

LA que sector industrial pertenece la ampresa?

1"

1

Construccién  Servicios Salud Tecnologia Educacion

Nota. Elaboracion propia

Los sectores con mayor representacion en las respuestas son Construccion (12 respuestas)
y Servicios (11 respuestas), con 9 respuestas en el sector Salud y 6 respuestas en Tecnologia.
Estos sectores presentan varias oportunidades para ofrecer soluciones personalizadas:

e Sector de Construccién: Las empresas de este sector necesitan optimizar la gestion de
proyectos, los costos y los plazos, lo que puede ser logrado con controles estadisticos
eficientes que ayuden a tomar decisiones basadas en datos.

e Sector de Servicios: Las empresas en este sector buscan mejorar la eficiencia operativa y
la calidad del servicio al cliente a traves de un analisis de datos efectivo.

e Sector Salud: Con 9 respuestas, el sector salud muestra un alto potencial, dado que las
empresas necesitan tomar decisiones estratégicas y operativas que dependan de datos

precisos, ademas de cumplir con regulaciones especificas.
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e Sector Tecnologia: Aungue con menos respuestas (6), el sector tecnolégico también
representa un mercado relevante para las soluciones de analisis de datos, especialmente
en areas como el desarrollo de software y la gestion de proyectos técnicos.

e El sector Educacidn, con solo una respuesta, podria tener necesidades especificas a ser
exploradas en el futuro, sobre todo en el andlisis de rendimiento académico o gestion

administrativa.
8.1.2.3. ¢ Actualmente utiliza servicios de analisis de datos en su empresa?
Figura 5.

¢Actualmente utiliza servicios de analisis de datos en su empresa?

tActualmente utiliza servicios de analisis de datos en su empresa?
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Nota. Elaboracion propia.

De las 39 empresas encuestadas, 15 ya utilizan servicios de analisis de datos, mientras
que 24 ain no los implementan. Este dato confirma que SolucionesBI tiene una gran oportunidad
para dirigirse a las empresas que ain no han integrado estos servicios, educandolas sobre cdmo
el analisis de datos puede transformar sus procesos y mejorar su competitividad. El desglose de

las 15 empresas que actualmente utilizan estos servicios muestra:
8.1.2.4. ¢ Qué servicios utilizan en la empresa?

Figura 6.
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¢ Que servicios utilizan en la empresa?

&0ué servicios utilizan en la empresa?

1

51, estaria dispuesta a 51 estar(a dispuesta a Mo, preferimes mantener
cambiar completamente. complementarios servicios nuestros proveedores
actuales. actuales

Nota. Elaboracion propia.

e 11 empresas estan dispuestas a cambiar completamente sus proveedores actuales si
encuentran una opcién mejor y mas adecuada a sus necesidades. Esto refleja una alta
disposicién al cambio, lo que representa una excelente oportunidad para que
SolucionesBI pueda captar estos clientes.

e 3 empresas estan dispuestas a complementar sus servicios actuales con los de
SolucionesBl, lo que ofrece la posibilidad de trabajar en conjunto con otras soluciones
existentes y agregar valor adicional.

e 1 empresa prefiere mantener sus proveedores actuales, lo que puede reflejar satisfaccion
con el servicio actual o una falta de conocimiento sobre las alternativas disponibles.
Este comportamiento revela una alta apertura a nuevas soluciones, lo que facilita la

entrada de SolucionesBI al mercado con propuestas diferenciadoras y adaptadas a las
necesidades de cada empresa.

Conocimiento de Empresas Competidoras:
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Aunque 17 empresas conocen a otros proveedores de servicios de analisis de datos, 22
empresas no estan familiarizadas con competidores en este &mbito. Este dato es importante, ya
que SolucionesBl tiene la oportunidad de posicionarse como una opcion lider en el mercado
local, educando a las empresas sobre los beneficios del andlisis de datos, y destacAndose como
una solucion innovadora y eficiente.

Conclusion:

La segmentacion de mercado basada en los resultados de la encuesta indica que las
empresas medianas (principalmente en los sectores de Construccion, Servicios, y Salud) son los
grupos con mayor potencial en Barrancabermeja. A pesar de la competencia, el mercado local no
estd completamente desarrollado, lo que ofrece una excelente oportunidad de crecimiento para
SolucionesBlI.

El enfoque debe estar en educar a las empresas que aln no utilizan servicios de analisis
de datos, destacando como los controles estadisticos pueden mejorar su toma de decisiones,
optimizacion de procesos y eficiencia operativa. La falta de conocimiento sobre los competidores
y la apertura al cambio en las empresas que ya utilizan estos servicios brindan una ventaja

competitiva que SolucionesBI puede aprovechar para destacarse en el mercado local.
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6.1.3. Demografia
6.1.3.1. ¢ Actualmente utiliza servicios de andlisis de datos en su empresa?
Figura 7.

¢Actualmente utiliza servicios de analisis de datos en su empresa?

iActualmente utiliza servicios de analisis de datos en su empresa?
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Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con las respuestas obtenidas sobre el cargo de los encuestados, se observa lo
siguiente:
Gerentes (14 respuestas):

e Los gerentes representan el cargo més frecuente entre los encuestados. Esto es
significativo porque generalmente, los gerentes son los encargados de tomar decisiones
estratégicas dentro de las empresas. Ademas, ellos tienen la responsabilidad de evaluar
cémo las soluciones tecnoldgicas pueden mejorar la eficiencia operativa y el rendimiento
general de la empresa.

e Este segmento de tomadores de decisiones probablemente busca soluciones innovadoras
que puedan contribuir a la optimizacion de procesos y mejoras en la toma de decisiones
estratégicas. Su enfoque estara en resultados tangibles, como el ahorro de costos y la
mejora de la eficiencia.

Jefes de Proyectos (12 respuestas):
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Los jefes de proyectos también tienen un papel crucial en la toma de decisiones
relacionadas con la implementacion de servicios como el anlisis de datos, especialmente
cuando se trata de gestionar proyectos especificos. Ellos estan en contacto directo con los
equipos y son responsables de la ejecucion de los proyectos, por lo que estan méas
interesados en herramientas practicas que optimicen los recursos y el rendimiento durante
el desarrollo de los proyectos.

Este grupo es muy relevante porque es probable que valore soluciones integradas que
faciliten el seguimiento de proyectos, evaluacion de resultados y gestion de datos en

tiempo real.

Directores de T1 (8 respuestas):

Los directores de TI tienen una influencia significativa en las decisiones relacionadas con
la tecnologia y la infraestructura dentro de la empresa. Este segmento es clave, ya que
son los que manejan las decisiones sobre software y tecnologias a implementar. Dado que
el analisis de datos requiere la integracién de nuevas tecnologias, este grupo
probablemente se enfocara en soluciones que sean compatibles con su infraestructura
tecnoldgica existente.

Los directores de T pueden estar mas interesados en aspectos técnicos como la seguridad

de datos, la escalabilidad y la integracion con otras herramientas que ya usan.

Otros cargos:

Aunque los demas cargos (Coordinador de sistemas, directora administrativa, directora de
agencia, Gerente administrativo, Gerente y Representante legal) tienen una
representacion mas baja en la encuesta, no deben ser ignorados. Estos cargos suelen tener

funciones mas operativas o de gestion administrativa, pero también podrian influir en
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decisiones relacionadas con la adopcion de nuevas tecnologias, especialmente si el

analisis de datos tiene un impacto directo en sus areas de trabajo.

e Coordinadores de sistemas son los que gestionan las plataformas tecnoldgicas a nivel
operativo, lo que puede facilitar la implementacion de nuevas soluciones.

e Gerentes administrativos y representantes legales pueden estar mas enfocados en como
los servicios de analisis de datos pueden mejorar la eficiencia operativa o apoyar en
cumplimiento de normativas legales o reportes financieros.

Conclusion sobre el Cargo:

Los gerentes y los jefes de proyectos representan los dos grupos mas influyentes y
relevantes dentro de la segmentacion de mercado para los servicios de SolucionesBl. Dado que
ambos estan directamente involucrados en la toma de decisiones estratégicas y operativas, es
fundamental disefiar campafias de marketing dirigidas a soluciones practicas y medibles que
puedan mejorar la eficiencia y productividad de las empresas. Los directores de TI, por otro lado,
deben ser considerados para las discusiones mas técnicas, asegurando que las soluciones de
SolucionesBI sean compatibles y escalables con la infraestructura tecnoldgica existente.

Con esta informacidn, SolucionesBI puede adaptar su propuesta de valor y mensaje de
marketing a las necesidades y prioridades de cada grupo de tomadores de decisiones,

aumentando asi las probabilidades de conversion.

6.1.4. Analisis de la demanda.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los servicios mas utilizados por las

empresas son los siguientes:
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6.1.4.1. ¢/ Qué servicios utilizan en la empresa?
Figura 8.

¢, Qué servicios utilizan en la empresa?

£0ué servicios utilizan en la empresa?
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Evaluacion Inicial y Cezarrzllo del Dashboard 3 Tratamisnto de los Datos Recoleccion de los Datos Evaluacion Inicial y
Consultona Estratégica Medida Analitica Consultona Estratégica
Descriptiva Recoleccion de los Datos

Tratamignto de los Datos ...

Nota. Elaboracion propia.

e Evaluacidn Inicial y Consultoria Estratégica (6 respuestas): Este servicio destaca
como el més utilizado, lo que sugiere que las empresas estan buscando asesoramiento
para mejorar sus estrategias de analisis de datos o iniciar sus procesos de transformacion
digital con un diagnostico adecuado. Este dato es clave, ya que indica que existe una alta
demanda por servicios de orientacion y planificacién estratégica.

e Desarrollo de Dashboard a Medida Analitica Descriptiva (3 respuestas): Este
servicio tiene una adopcion moderada, lo que sugiere que algunas empresas ya estan
utilizando dashboards descriptivos para analizar sus datos, pero no es una herramienta
gue se haya generalizado en todas las empresas consultadas.

e Tratamiento de los Datos (3 respuestas): Este servicio tiene una adopcién media, lo que
implica que muchas empresas aun necesitan apoyo para la limpieza, procesamiento y

organizacion de sus datos para obtener informacion valiosa.
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e Recoleccidn de los Datos (2 respuestas): Este servicio tiene la menor adopcion, lo que
puede indicar que las empresas ya tienen sus propios mecanismos de recoleccion de datos

0 no lo ven como una necesidad inmediata.

Andlisis:

Estos resultados sugieren que las empresas actualmente estdn més interesadas en
servicios de consultoria estratégica y en herramientas descriptivas para organizar y analizar sus
datos. Sin embargo, también se observa una brecha en la adopcion de herramientas avanzadas
como el tratamiento de datos y la recoleccion de estos, lo que representa una oportunidad para

fortalecer estos servicios y promover soluciones mas integrales.

6.1.4.2. ¢ Por favor indique si se encuentra interesada/o en adquirir uno o mas

servicios de SolucionesBI?
Figura 9.

Interés de la empresa en adquirir uno 0 mas servicios.
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£Por favor indique si se encuentra interesada/o en adquirir uno o mis servicios de SolucionesBI?

[Tratamiento de los Datos] &7 20
[Tratamiente de los Datos] No 19
[Soporte y Mantenimiento Continuo] 50 19
[Soporte y Mantenimiento Centinuo] No 20
[Recoleccian de los Datos] &7 24
[Recoleccian de los Datos] No 15
[Evaluacion Inicial y Consultoria Estratégica] &7 21
[Evaluacion Inicial y Consultoria Estratégica] No 12
[Desarrollo del Dashboard 2 Medida Analitica Predictiva] 57 14
[Desarrolle del Dashboard a Medida Analitica Predictiva] No 25
[Cesamrollo del Dashboard & Medida Anzlitica Diagnestica] 57 20
[Desarrollo del Dashboard 2 Medida Analitica Diagnostica] Mo 19
[Desarrollo del Dashboard a Medida Analitica Descriptiva] 5 19
[Desarrollo del Dashbeard a Medida Analitica Descriptiva] No 20
[Desarrollo del Dashbeard a Medida {descriptiva, diagndstica y predictiva)] S 20
[Desarrolio del Dashboard a Medida (descriptiva, diagnostica y predictiva)] Mo 19
5 5 20 25

Nota. Elaboracion propia.

e Recoleccion de los Datos (24 respuestas afirmativas): Este servicio es el mas
demandado, lo que muestra que una gran cantidad de empresas esta interesada en mejorar
la manera en que recolectan sus datos. Esto puede indicar que hay una necesidad
insatisfecha en el mercado en cuanto a la recoleccion eficiente de informacion.

e Evaluacidn Inicial y Consultoria Estratégica (21 respuestas afirmativas): Este
servicio sigue siendo altamente demandado, lo que refuerza la idea de que las empresas
desean mejorar sus procesos con una estrategia solida desde el inicio.

e Desarrollo de Dashboard a Medida (descriptivo, diagndstico y predictivo) (20
respuestas afirmativas): Existe un interés considerable en los dashboards descriptivos y
diagnosticos, lo que indica que las empresas estan buscando mejores maneras de
visualizar y analizar sus datos. Sin embargo, el dashboard predictivo (14 respuestas

afirmativas) tiene menos interés, lo que sugiere que muchas empresas ain no ven el valor
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de las herramientas predictivas, o no tienen el nivel de madurez analitica necesario para

utilizarlas.

Analisis:

El mayor interés en recoleccion de datos y consultoria estratégica refuerza la tendencia
observada en la primera imagen, donde las empresas priorizan servicios basicos de diagndstico y
organizacion de datos. La demanda por dashboards descriptivos y diagndésticos es fuerte,
mientras que las soluciones predictivas aun son una oferta menos atractiva para el mercado en
este momento. Esto también puede reflejar un nivel de madurez analitica limitado en algunas

empresas, que aun no estan listas para implementar modelos predictivos.

Conclusion:

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta, se pueden extraer varias

conclusiones claves para la estrategia comercial y de servicio de la empresa:

e Foco en Servicios Basicos (Consultoria y Recoleccidén de Datos): Dado el alto interés
en Evaluacidn Inicial y Consultoria Estratégica y en Recoleccion de los Datos, la
empresa debe concentrarse en estos servicios como oferta principal. Esto puede ser una
excelente puerta de entrada para captar clientes y generar confianza.

e Promocion de Dashboards Descriptivos y Diagnosticos: Aunque los dashboards
descriptivos y diagndsticos son interesantes para las empresas, es importante educar al
mercado sobre los beneficios y la aplicabilidad de estas herramientas. Esto puede ayudar
a superar las barreras de adopcion y demostrar el valor tangible de la visualizacion

avanzada de datos.
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Fomentar el Interés en Soluciones Predictivas: La baja demanda por los dashboards
predictivos indica que hay un trabajo educativo que hacer en el mercado para
convencer a las empresas sobre los beneficios de la prediccion de tendencias y patrones.
A medida que el interés por soluciones predictivas crezca, la empresa deberia estar
preparada para ofrecer estos servicios a medida.

Estrategia Escalonada: Es recomendable implementar una estrategia escalonada, donde
los clientes inicien con servicios basicos como consultoria y recoleccién de datos, y
luego, conforme adquieran mas confianza, se les pueda ofrecer servicios mas avanzados

como dashboards diagndésticos y predictivos.
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6.1.5. Analisis de precios.

6.1.5.1. ¢ Cuédl es el rango de precios totales que su empresa estaria dispuesta a pagar

por los siguientes servicios?
Figura 10.

Rango de precios totales

&4Cuél es el rango de precios totales que su empresa estaria dispuesta a pagar por los siguientes servicios?
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3 [Desarrollo del Dashboard a Medida Analitica Descriptiva:]
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T B [Desarrollo del Dashboard a Medida Analitica Diagnostica:]
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® IDesarrollo del Dashboard a Medida Analitica Predictiva]
® |Evaluacién Inicial y Consultoria Estratégica]

$8M - §12M ® Recaleccién de los Datos:]

[Soporte y Mantenimientn Continuo:]

® Mratamiento de los Datos:]

$6M - $EM
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Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, las empresas mostraron mayor disposicion
a pagar por los servicios en el rango de $2M - $4M y $4M - $6M. En estos intervalos, los
servicios més demandados incluyen:

e Soporte y Mantenimiento Continuo y Desarrollo del Dashboard a Medida Analitica
Predictiva lideran en estos rangos, con una clara aceptacion en $2M - $4M (15
respuestas cada uno) y en $4M - $6M (13 respuestas cada uno).

e Evaluacidn Inicial y Consultoria Estratégica sigue siendo valorada, alcanzando

también un nivel importante en estos mismos rangos (13 respuestas en $4M - $6M).
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e Recoleccidn de los Datos y Tratamiento de los Datos también tienen presencia
destacada, aunque menor en comparacion.
Anélisis
Las empresas consideran mas factible invertir entre $2M y $6M en servicios relacionados
con andlisis de datos, especialmente aquellos que ofrecen soporte continuo y capacidades
predictivas. Esto sugiere que estos servicios deben destacarse como prioritarios en nuestra

estrategia de oferta y posicionamiento.

6.1.5.2. ¢ Cuédl es el rango de precios por hora que la empresa estaria dispuesta a

pagar por los siguientes servicios?
Figura 11.

Rango de precios por hora

iCul es el rango de precios por hora que la empresa estaria dispuesta a pagar por los siguientes servicios?
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8 " @ [Tratamiento de los Datos:]
|
-
$500,000 - $600,000 -
0 5 10 15

Nota. Elaboracidn propia.
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En términos de precios por hora, los intervalos méas aceptados son de $200,000 -
$300,000 y $300,000 - $400,000, con servicios que tienen mayor demanda:
e Desarrollo del Dashboard a Medida Analitica Predictiva destaca en ambos rangos,
siendo el servicio més valorado por las empresas (19 respuestas en $200,000 - $300,000 y
$300,000 - $400,000).
e Evaluacion Inicial y Consultoria Estratégica y Soporte y Mantenimiento Continuo
también mantienen una alta aceptacion en estos intervalos.
e Los servicios basicos como Recoleccion de los Datos y Tratamiento de los Datos
tienen una respuesta mas moderada, pero aun significativa.
Anélisis

Las empresas estan dispuestas a pagar tarifas competitivas por servicios que aporten un
alto valor agregado, principalmente en el rango de $200,000 a $400,000 por hora. Este analisis
respalda una estrategia de precios que combine accesibilidad con un enfoque en servicios
premium como los dashboards predictivos.

Se recomienda consultar el Apéndice 1 para revisar el formato de las preguntas incluidas
en la encuesta.

Conclusion
Con base en estos resultados, proponemos:

1. Enfocar nuestra oferta en servicios de dashboards predictivos y soporte continuo, ya
que representan las mayores oportunidades de ingreso.

2. Establecer precios competitivos en los rangos de $2M - $6M para contratos totales y

$200,000 - $400,000 para tarifas por hora, adaptandonos a las expectativas del mercado.
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3. Resaltar el valor agregado de servicios como la consultoria estratégica,

complementando la oferta con analisis avanzados para maximizar la percepcion de valor.

6.1.6 Analisis de distribucién.

Para SolucionesBl, el andlisis de distribucion se enfoca en identificar los canales mas
efectivos para llegar a nuestras empresas objetivo, aquellas que necesitan mejorar su toma de
decisiones mediante el uso de datos. A continuacién, presentamos un analisis de los canales de
distribucion que consideramos mas adecuados para alcanzar a nuestros clientes y como podemos

optimizarlos:

Andlisis de Distribucion de SolucionesBI:
1. Venta Directa a Empresas (B2B):

e Descripcion: Este canal implica contactar directamente a las empresas, ya sea mediante
nuestro equipo de ventas o a través de estrategias de networking. De esta manera,
podemos ofrecer nuestros servicios de analisis de datos y consultoria estratégica de
manera personalizada, atendiendo las necesidades especificas de cada cliente.

e Evaluacidén: La venta directa nos permite establecer relaciones mas cercanas y adaptadas
a los requerimientos de cada empresa, pero sabemos que puede ser un proceso largo y
con una inversion de tiempo significativa. No obstante, creemos que este canal es
fundamental para poder presentar nuestras soluciones de manera detallada y cerrar
negocios con empresas de mayor tamafo.

e Acciones: Vamos a fortalecer nuestro equipo de ventas, capacitandolos para que

comprendan en profundidad las necesidades del cliente y como nuestras soluciones
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pueden marcar una diferencia tangible en su negocio. Ademas, planeamos establecer
relaciones comerciales duraderas con empresas clave que se beneficiarian enormemente
de nuestro enfoque analitico.

2. Marketing Digital y Redes Sociales:

e Descripcidn: Utilizaremos plataformas digitales como LinkedIn, Twitter y nuestro sitio
web para promocionar nuestros servicios, crear contenido valioso y atraer a empresas que
aun no conocen el impacto que el andlisis de datos puede tener en su negocio. Ademas,
vamos a implementar campafias publicitarias dirigidas para llegar a las empresas que méas
pueden beneficiarse de nuestros servicios.

e Evaluacién: Este canal tiene un gran potencial para aumentar nuestra visibilidad de
manera mas economica. LinkedlIn, en particular, es una plataforma clave para interactuar
con profesionales y empresas del sector. Las campafias publicitarias pueden ayudarnos a
segmentar a clientes potenciales y a aumentar nuestro alcance de manera efectiva.

e Acciones: Vamos a optimizar nuestras campafias en LinkedIn y Google Ads, creando
contenido que resalte nuestra propuesta de valor y enfocandonos en los sectores que mas
demandan nuestros servicios, como el financiero, retail y manufacturero.

3. Referencias y Recomendaciones de Clientes Actuales:

e Descripcion: Sabemos que las recomendaciones de clientes satisfechos son uno de los
canales mas efectivos para atraer nuevos negocios. Nuestros clientes actuales que ya
estan viendo los beneficios de nuestros servicios pueden ser nuestros mayores

promotores.
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Evaluacion: Las referencias nos permiten generar confianza rapidamente, ya que las
recomendaciones de empresas con las que ya trabajamos son un testimonio de nuestra
capacidad. Ademas, este canal tiende a ser mas econdémico y efectivo que otros.
Acciones: Implementaremos un programa de incentivos para referidos, donde premiamos
a los clientes que recomienden nuestros servicios a otras empresas. Esto ayudara a

mantener un flujo constante de nuevos contactos y generar relaciones a largo plazo.

4. Eventos y Networking Profesional:

Descripcion: Participar en conferencias, seminarios y otros eventos relacionados con la
transformacion digital, Bl y andlisis de datos es clave para posicionarnos como expertos
en el sector. Estos eventos también nos permiten interactuar directamente con empresas
que buscan soluciones en BI.

Evaluacion: Este canal es especialmente valioso para aumentar nuestra visibilidad y
generar contactos directos. Ademas, nos permite demostrar nuestras capacidades de
manera practica a través de demostraciones o talleres en vivo.

Acciones: Nos enfocaremos en participar activamente en eventos de la industria, tanto a
nivel local como internacional. También podemos aprovechar estos eventos para hacer

presentaciones o workshops que muestren el valor de nuestras soluciones.

5. Alianzas Estratégicas con Empresas de Tecnologia o Consultoria:

Descripcion: Establecer alianzas con empresas que no ofrezcan los mismos servicios que
nosotros, pero que trabajen con empresas en sectores relacionados (como proveedores de

software o consultoras de IT), nos permitira acceder a nuevas oportunidades de negocio.
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e Evaluacidn: Las alianzas estratégicas nos permiten ampliar nuestro alcance sin necesidad
de invertir en recursos adicionales. A través de estas colaboraciones, podemos integrar
nuestras soluciones de Bl en ofertas conjuntas y llegar a un publico mas amplio.

e Acciones: Vamos a establecer alianzas con proveedores de software y consultoras
tecnoldgicas para crear soluciones conjuntas que permitan acceder a nuevos mercados,
ofreciendo servicios complementarios a nuestros clientes.

6. Plataformas de Freelance y Consultoria:

e Descripcidn: Utilizar plataformas como Upwork, Freelancer o similares nos permitira
ofrecer nuestros servicios a empresas mas pequefas o startups que pueden no tener los
recursos para contratar una consultora de grandes dimensiones, pero que necesitan apoyo
en anélisis de datos.

e Evaluacion: Este canal es adecuado para proyectos de corto plazo y puede ayudarnos a
construir un portafolio, aunque es importante que mantengamos una calidad constante
para evitar la competencia de precios bajos.

e Acciones: Exploraremos las plataformas de freelance como una via para expandir nuestra
presencia, enfocandonos en proyectos especificos donde podamos mostrar nuestra
experiencia y fortalecer nuestra marca.

Conclusion:

Para SolucionesBI, una estrategia de distribucion multicanal es clave para aumentar
nuestra visibilidad y llegar a nuestras empresas objetivo. Los canales como la venta directa,
marketing digital, referencias de clientes y eventos de networking son fundamentales para atraer

y retener clientes. Ademas, las alianzas estratégicas y las plataformas de freelance nos permitiran
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diversificar nuestra presencia en el mercado, ampliando nuestra oferta de servicios de manera

mas efectiva.

En resumen, nuestra estrategia de distribucion debe ser agresiva y diversificada,
aprovechando todos los canales disponibles para generar un crecimiento sostenido y una mayor

penetracion en los mercados clave que estamos buscando.

6.1.7. Marketing Mix
6.1.7.1. Sintesis de los hallazgos del estudio de mercado

1. Demanda predominante por soluciones de analisis predictivo y soporte continuo:

e Los servicios mas valorados son el desarrollo de dashboards predictivos y el soporte
técnico continuo, lo que refleja una necesidad por herramientas que faciliten la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

e Las empresas buscan servicios personalizados que se adapten a sus necesidades
especificas, destacando la importancia de una consultoria estratégica.

2. Sensibilidad al precio dentro de rangos especificos:

e Los clientes estan dispuestos a invertir entre $2M y $6M en proyectos completos y pagar
tarifas por hora de $200,000 a $400,000, lo que brinda un marco claro para establecer
precios competitivos.

e Se observé interés por modelos de pago que incluyan pruebas piloto o evaluaciones
gratuitas, lo que refuerza la confianza del cliente antes de comprometerse.

3. Preferencia por servicios integrales y accesibles:

e Las empresas medianas y grandes valoran soluciones que combinen tecnologia avanzada

con un soporte continuo y capacitacion que eleve las competencias internas.
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e Se identificaron barreras para la adopcion, como falta de conocimiento en herramientas
Bl, que pueden ser mitigadas con una estrategia educativa.

4. Oportunidades en la region:

e Barrancabermeja y otras ciudades cercanas presentan una concentracion de empresas
medianas y grandes en sectores industriales, lo que las posiciona como clientes
potenciales clave.

e La falta de competencia directa en soluciones Bl personalizadas en la regién refuerza la

oportunidad de establecer liderazgo temprano en el mercado.
6.1.7.2. Recomendaciones para la estrategia de marketing (Marketing Mix)

1. Producto

e Soluciones BI personalizadas: Enfocarse en dashboards predictivos que incluyan
analisis descriptivos, diagndsticos y predictivos. Reforzar su disefio intuitivo y su
capacidad de generar resultados practicos en tiempo real.

o Capacitacion adaptada: Ofrecer programas de formacion que permitan a los equipos
internos no solo interpretar datos, sino también identificar oportunidades de negocio
basadas en los analisis.

e Soporte continuo: Garantizar actualizaciones tecnoldgicas y un soporte proactivo para
asegurar la operatividad y evolucién de las herramientas implementadas.

2. Precio

e Modelo de precios por valor: Fijar precios dentro de los rangos identificados como
aceptables en el mercado ($2M - $6M por proyecto y $200,000 - $400,000 por hora) para
maximizar la percepcion de valor por parte del cliente.

o Estrategias flexibles:
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o Ofrecer pruebas piloto para que las empresas experimenten el valor de las
soluciones antes de comprometerse econémicamente.
o Incentivar contratos a largo plazo con descuentos progresivos, fortaleciendo
relaciones duraderas.
3. Plaza (Distribucion)

e Ventadirecta: Implementar un equipo de ventas dedicado a visitar empresas, realizar
presentaciones personalizadas y cerrar contratos.

o Plataforma en linea: Crear una pagina web funcional que permita a los clientes explorar
servicios, agendar demostraciones y adquirir soluciones.

o Alianzas estratégicas: Asociarse con integradores de tecnologia, consultorias y camaras
de comercio para generar confianza y expandir la red de distribucion.

o Participacion en ferias: Presencia activa en eventos regionales de tecnologia y negocios
para ganar visibilidad y conectar con clientes potenciales.

4. Promocién

o Marketing digital: Aprovechar herramientas como SEO, campafias SEM, y redes
sociales para aumentar el alcance y captar leads cualificados.

e Educacion como herramienta promocional: Realizar webinars y talleres para educar al
mercado sobre la importancia del andlisis de datos, destacando los beneficios practicos de
las soluciones.

o Casos de éxito y testimonios: Publicar historias reales de clientes satisfechos que
evidencien los resultados obtenidos con los servicios ofrecidos.

e Contenido visual atractivo: Producir videos explicativos que muestren la funcionalidad

de los dashboards y resalten su impacto en la toma de decisiones empresariales.
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o Costos de Publicidad en plataformas: Costos basados en recomendaciones de expertos
para inversion en plataformas de publicidad para llegar a nuevos clientes, utilizando

diferentes objetivos publicitarios.

Tabla 2.

Costos publicidad de plataformas

Plataforma Mes Precios

Administrador de

1 $ 356.595,89
anuncios de meta
Administrador de
anuncios de 1 $ 356.595,89
Google
Administrador de
anuncios de 1 $ 356.595,89
TikTok
Total $1.069.787,67

6.1.8. Oferta

Se definen los servicios y productos entregables, incluyendo un rango de precios

adaptable segun la complejidad y las necesidades especificas de cada cliente.

En SolucionesBI, nuestros precios han sido cuidadosamente definidos tras una
investigacién exhaustiva del mercado, tomando como referencia los costos por hora de

proveedores nacionales lideres y los resultados obtenidos en nuestra encuesta de mercado.
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Hemos analizado los promedios de precios ofrecidos por empresas reconocidas, como
DatAustral, ItNova, EY Building a Better Working World, Dataknow y Pragma, comparandolos
con los rangos identificados en nuestra investigacion. Esto nos permite ofrecer tarifas

competitivas que reflejan tanto el valor como la calidad de nuestros servicios.

Tabla 3.

Servicios y precios ofrecidos

# Servicios Productos entregables Horas Precios Hora
(COP)
1 Evaluacion Inicial Informe de andlisis inicial de datos. 1 $200,000 -
y Consultoria Documento de definicion de KPIs 'y $400,000
Estratégica. métricas clave.

Plan de accion estratégico.
Resumen de la reunion de alineacion.
2 Recoleccion de Informe de andlisis inicial de datos. 1 $200,000 -
los Datos Documento de definicion de KPIs 'y $400,000
métricas clave.
Plan de accion estratégico.
Resumen de la reunién de alineacion.
3 Tratamiento de los Prototipo inicial del dashboard. 1 $200,000 -
Datos Dashboard final implementado. $400,000
Documentacion técnica del disefio y
desarrollo.
Informe de integracion de datos.
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4 Desarrollo del Prototipo inicial del dashboard. 1 $200,000 -
Dashboard a DashBoard final implementado. $400,000
Medida Analitica  Documentacién técnica del disefio y

Descriptiva desarrollo.
Informe de integracion de datos.

5 Desarrollo del Prototipo inicial del DashBoard. 1 $200,000 -
Dashboard a DashBoard final implementado. $400,000
Medida Analitica  Documentacion técnica del disefio y
Diagnostica desarrollo.

Informe de integracion de datos.

6 Desarrollo del Prototipo inicial del DashBoard. 1 $200,000 -

Dashboard a DashBoard final implementado. $400,000

Medida Analitica  Documentacion técnica del disefio y

Predictiva

desarrollo.

Informe de integracion de datos.

Desarrollo del Prototipo inicial del dashboard. $200,000 -
Dashboard a Dashboard final implementado. $400,000
Medida Documentacion técnica del disefio y

(incluyendo desarrollo.

analitica Informe de integracion de datos.

descriptiva,

diagnostica y

predictiva)

Soporte y Informes mensuales de soporte y $200,000 -
Mantenimiento mantenimiento $400,000

Continuo

Actualizaciones y mejoras del DashBoard

Resumen de revisiones periddicas
Registro de incidencias y soluciones

implementadas
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Impacto esperado

Con esta estrategia, Soluciones Bl podra posicionarse como un referente en analisis de
datos y business intelligence en la regidn, atrayendo clientes de mediano y gran tamafio,
fidelizandolos con servicios personalizados, y asegurando un crecimiento sostenible en el

tiempo.
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6.2 Objetivo especifico 2. Estudio administrativo y legal.
6.2.1. Estructura empresarial

6.2.1.1. Razon social. La empresa se denominara Soluciones Bl y tendré su sede

principal en Barrancabermeja.

6.2.1.2. Objeto social. Soluciones Bl, se dedicara a proporcionar soluciones innovadoras
y estratégicas para mejorar los controles estadisticos de empresas medianas y grandes en

Barrancabermeja.

6.2.1.3. Estructura legal de la START-UP. La forma juridica de nuestra empresa sera

una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).

6.2.1.4 Tamafio de la Empresa. Nuestra START-UP se clasifica como una pequefia

empresa: Proyectamos tener 13 empleados en la fase inicial de operacion.

6.2.1.5. Estructura de Propiedad. La estructura de propiedad de nuestra empresa sera:

e Privada: Propiedad de los fundadores.
o Naturaleza de las Actividades: Nuestra START-UP se enfocara en el sector cuaternario,
ofreceremos servicios basados en conocimiento e informacion, especialmente en

tecnologia, investigacion y consultoria de datos.

6.2.1.6. Ambito de Operacion. Inicialmente, nuestras operaciones estaran centradas

en:

o Local: Atenderemos a empresas medianas y grandes en Barrancabermeja.

e Nacional: A medida que crezcamos, evaluaremos la posibilidad de expandirnos.
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6.2.1.7. Mision. Proporcionar soluciones innovadoras y estratégicas que mejoren los
controles estadisticos de empresas medianas y grandes, impulsando su eficiencia operativa y
capacidad de toma de decisiones basadas en datos.

6.2.1.8. Vision. En dos afios, posicionarnos como el socio preferido para la mejora de
controles estadisticos en las empresas méas importantes de Barrancabermeja, y en cinco afios,
expandirnos a nivel nacional, siendo reconocidos por nuestra excelencia, innovacion y

compromiso con el éxito de nuestros clientes.
6.2.1.9. Duracion. La empresa no seré de tiempo limitado.
6.2.1.10. Objetivos Estratégicos de Soluciones BI.
6.2.1.10.1. Desarrollar Servicios Innovadores y Estratégicos.

Meta: Implementar al menos tres soluciones innovadoras de control estadistico en el primer afio.
Acciones:
e Investigar y desarrollar nuevas tecnologias y metodologias de analisis de datos.
e Colaborar con instituciones académicas y de investigacion para el desarrollo de
soluciones innovadoras.
e Probar y validar nuevas soluciones en entornos controlados antes de su implementacion a

gran escala.
6.2.1.10.2. Expandir la Base de Clientes en Barrancabermeja

Meta: Captar 10 clientes empresariales medianos y grandes en Barrancabermeja durante el
primer afo.

Acciones:

o Desarrollar un plan de marketing dirigido a empresas locales.
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o Participar en eventos y ferias empresariales locales para aumentar la visibilidad.

o Ofrecer promociones y paquetes especiales para nuevos clientes.

6.2.1.10.3. Optimizar Procesos Internos para Mayor Eficiencia

Meta: Reducir los costos operativos en un 15% durante el primer afio.

Acciones:

e Implementar herramientas y software de gestion de procesos empresariales.

e Automatizar tareas repetitivas y manuales.

e Realizar auditorias internas periodicas para identificar y eliminar ineficiencias.

6.2.1.10.4. Fomentar un Equipo de Trabajo Altamente Capacitado

Meta: Mantener una tasa de retencion de empleados del 90% durante los primeros dos afios.

Acciones:

e Crear programas de desarrollo profesional y planes de carrera para los empleados.
e Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

e Ofrecer beneficios e incentivos competitivos para atraer y retener talento.
6.2.1.10.5. Establecer una Fuerte Presencia de Marca

Meta: Ser reconocidos como la empresa lider en soluciones de control estadistico en
Barrancabermeja dentro de los primeros dos afios.

Acciones:

e Desarrollar una estrategia de relaciones publicas y comunicaciones efectiva.
e Establecer una fuerte presencia en medios digitales y redes sociales.

e Publicar casos de éxito y testimonios de clientes satisfechos.
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6.2.1.10.6. Garantizar la Satisfaccion del Cliente

Meta: Incrementar la satisfaccion del cliente en un 20% durante el primer afio.
Acciones:
e Implementar un sistema de gestion de calidad.
e Capacitar continuamente al personal en las mejores practicas y tecnologias emergentes.

e Establecer un proceso de retroalimentacion con los clientes para identificar areas de

mejora.
6.2.1.10.7. Responsabilidad Social y Ambiental

Meta: Implementar al menos tres iniciativas de responsabilidad social y ambiental durante los
primeros dos afios.
Acciones:
e Participar en programas comunitarios y de desarrollo sostenible.
e Adoptar practicas empresariales ecoldgicas y reducir el impacto ambiental de las
operaciones.
e Colaborar con organizaciones sin fines de lucro en proyectos de beneficio social.
Nuestros objetivos estratégicos estan disefiados para guiar la creacién y el crecimiento de
Soluciones BI, asegurando que la empresa no solo cumpla con sus metas financieras, sino que

también tenga un impacto positivo en los clientes, empleados y la comunidad en general.
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6.2.1.11. DOFA
Tabla 4.
DOFA
Fortalezas Oportunidades
1. Capacidades técnicas: Uso de 1. Demanda creciente: Incremento en la

herramientas avanzadas como Power
Bl y Looker Studio para ofrecer
soluciones de vanguardia en analisis
de datos.

Innovacion constante: Actualizacion
continua de las herramientas y
servicios ofrecidos para incorporar las
ultimas tendencias y tecnologias en
BI.

Equipo experimentado: Personal
altamente capacitado con experiencia
en el sector de Bl y analisis de datos.
Relaciones estratégicas: Alianzas
solidas con proveedores de tecnologia,

software y hardware necesarios.

necesidad de herramientas de Bl que
permitan una mejor toma de
decisiones basada en datos.
Tendencias tecnoldgicas: Aumento
en la adopcién de tecnologias de Bl
debido a la competencia en un
mercado basado en la informacion.
Expansion del mercado: Proyeccion
de crecimiento sostenido en la
demanda de soluciones BI.

Apoyo gubernamental: Estabilidad
politica y apoyo gubernamental que
facilitan un entorno favorable para el
desarrollo tecnolégico.

Nuevos sectores: Oportunidades de
expansion hacia nuevos sectores y

mercados geograficos.
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Debilidades Amenazas

1. Recursos limitados: Falta de recursos 1. Competencia: Aumento de
financieros o tecnoldgicos en competidores locales e internacionales
comparacion con competidores mas que ofrecen soluciones similares en
grandes. analisis de datos y BI.

2. Dependencia de proveedores: Alta 2. Cambios regulatorios: Posibles
dependencia de proveedores cambios regulatorios desfavorables
tecnoldgicos y su capacidad para que afecten el mercado tecnologico.
mantener la calidad y actualizacion de 3. Crisis econdmica: Factores
los servicios. econdémicos que pueden reducir la

3. Reputacion y marca: Falta de inversion en tecnologia por parte de
reconocimiento en el mercado. las empresas.

4. Riesgos tecnologicos: Rapida
evolucion tecnoldgica que puede hacer
obsoletas las soluciones actuales.

5. Seguridad: Amenazas relacionadas
con la seguridad de la informacion y

datos de los clientes.
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6.2.1.12. Analisis FODA Cruzado

Tabla 5.

Anélisis FODA cruzado
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades

(O)

FO (Fortalezas-Oportunidades)

1. Utilizar herramientas avanzadas
como Power Bl y Looker Studio
para captar la creciente demanda de

analisis de datos.

2. Incorporar las ultimas tendencias
tecnoldgicas en las soluciones
ofrecidas para mantenerse

competitivo.

DO (Debilidades-Oportunidades)

1. Formar alianzas estratégicas o
buscar inversiones para ampliar los
recursos y satisfacer la creciente

demanda.

2. Diversificar la base de proveedores
para reducir la dependencia 'y
aprovechar mejor las nuevas

tendencias tecnoldgicas.

3. Utilizar la experiencia del
personal para explorar y capturar

nuevos mercados geograficos.

4. Aprovechar las alianzas con
proveedores tecnologicos para
obtener apoyo gubernamental en

proyectos tecnoldgicos.

3. Mejorar el reconocimiento en el
mercado para atraer nuevos clientes

en mercados en expansion.

4. Buscar financiamiento
gubernamental para superar las

limitaciones de recursos.
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5. Adaptar las innovaciones
continuas para penetrar en nuevos

sectores y mercados geograficos.
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5. Fortalecer las relaciones con
proveedores para asegurar calidad y

actualizacién en nuevos sectores.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Amenazas (A)

FA (Fortalezas-Amenazas)

1. Usar tecnologia avanzada para
diferenciarse de la competencia y

ofrecer soluciones superiores.

DA (Debilidades-Amenazas)

1. Optimizar el uso de recursos y
buscar eficiencia operativa para

competir mejor.

2. Innovar constantemente para
adaptarse rapidamente a los cambios

regulatorios.

3. Utilizar la experiencia del equipo
para identificar oportunidades de
ahorro y eficiencia durante la crisis

econdmica.

4. Colaborar con socios estratégicos
para gestionar mejor los riesgos
tecnoldgicos y mantenerse a la

vanguardia.

2. Establecer contratos flexibles con
proveedores para adaptarse

rapidamente a cambios regulatorios.

3. Implementar estrategias de
marketing para mejorar la reputacion
y atraer clientes incluso en tiempos

de crisis econémica.

4. Invertir en capacitacion y
actualizacion tecnoldgica para

superar las limitaciones de recursos.
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5. Implementar soluciones técnicas 5. Diversificar proveedores para
avanzadas para mejorar la seguridad  asegurar la continuidad del servicio y
de la informacion y datos de los mejorar la seguridad de la

clientes. informacion

6.2.1.13. Mapa de Procesos de la START-UP.

Permite identificar y documentar cada paso critico del ciclo de vida de nuestros servicios,
desde la recoleccion de datos y el andlisis estadistico hasta la entrega de informes y
recomendaciones estratégicas a nuestros clientes. Este enfoque sistematico asegura que todas las
actividades se realicen de manera coordinada y alineada con nuestros objetivos estratégicos,
garantizando asi la calidad y consistencia de nuestros servicios. Ademas, el mapa de procesos
sirve como una herramienta esencial para la mejora continua, facilitando la identificacion de
areas de oportunidad y la implementacion de mejoras operativas que optimicen la eficienciay la

eficacia de nuestra START-UP.
Figura 12.

Mapa de procesos.

Proceses de Direccion

Planzacidn
Estrategica
E Procesos Apoyo
=,
a, g
=3 2= -
=5 Administracidn Talente hmicion yiognl Control de B
g financiera Humano WA Calidad =
[+]
o a,
2 . =
Procesos misionalas =
. o
[ @
= LR
2 (9]
Recoleccidn de i de g
& los datos los dates ipti Di 3
(2] L]
T )
2 Procesos Comerciales
L]

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.1.14. Descripcion de los procesos.

Procesos de direccion:

Planeacion Estratégica: Proceso de definir la direccion y estrategias de la START-UP,

basado en el anélisis de las necesidades del mercado y las metas organizacionales.

Procesos de apoyo:

Administracion Financiera: Gestidn de recursos financieros de la empresa para
asegurar la viabilidad econémica y el cumplimiento de objetivos financieros.

Talento Humano: Gestién del personal, incluyendo la contratacion, capacitacion y
evaluacion del desempefio de los empleados.

Juridico y Legal: Aseguramiento del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a
la empresa y asesoria en asuntos legales.

Control de Calidad: Supervision y mejora continua de la calidad de los procesos y

productos para cumplir con los estandares establecidos.

Procesos misionales:

Recoleccion de los Datos: Proceso de obtencion de datos de diversas fuentes para ser
analizados posteriormente.

Tratamiento de los Datos: Limpieza, transformacion y preparacion de los datos
recolectados para su analisis.

Analitica Descriptiva: Analisis de datos para describir y resumir las caracteristicas
principales de los datos.

Analitica Diagnostica: Analisis para identificar las causas de los patrones observados en

los datos descriptivos.
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e Analitica Predictiva: Uso de modelos estadisticos para predecir tendencias y futuros
resultados basados en datos historicos.
Procesos comerciales:
e Marketing: Promocién y comercializacion de los servicios de la START-UP para atraer
y retener clientes.
o Atencion al Cliente: Proceso de proporcionar soporte y resolver problemas de los

clientes para asegurar su satisfaccion.
6.2.1.15. Flujo de procesos.
Proceso: Recoleccion de los Datos
Tabla 6.

Flujo de procesos Recoleccion de datos

Necesidades Recursos Simbolos Descripcion

Herramientas de Identificar y acceder a fuentes de datos

Fuentes de datos extraccion relevantes

Herramientas de Utilizar herramientas de extraccién

extraccion Personal de Tl para recopilar datos

Capacitacion en Capacitar al personal en el uso de

Espacio de Almacenar los datos recolectados en

herramientas Analistas de datos Q herramientas de extraccion

almacenamiento Bases de datos bases de datos seguras
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Mantenimiento y
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Asegurar el mantenimiento y la

seguridad Personal de Tl

Verificacion de

seguridad de las bases de datos

Verificar la precision y calidad de los

datos recolectados

calidad Analistas de datos

Proceso: Analitica Predictiva
Tabla 7.

Flujo de proceso Analitica Predictiva

Necesidades Recursos

Simbolos Descripcion

Datos historicos Bases de datos

O

Acceder a datos historicos relevantes para el

analisis predictivo

'Herramientas de ‘Software de

O
O

modelado analisis

Capacitaciénen  Cientificos de

modelado datos

Evaluacion de Cientificos de

modelos datos

Ajustes y Cientificos de
optimizacion datos O
Reportes y Software de

visualizacion visualizacion O

'Utilizar herramientas de modelado estadistico |

para realizar predicciones

Capacitar al personal en el uso de

herramientas de modelado estadistico

Evaluar la precision y efectividad de los

modelos predictivos

Ajustar y optimizar los modelos predictivos

basados en los resultados de la evaluacion

Crear informes y visualizaciones para

comunicar los resultados de las predicciones
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Fichas técnicas

Ficha Técnica: Recolecciéon de datos

Tabla 8.

Ficha técnica: Recoleccion de datos.

Concepto Descripcion

Nombre del Proceso: Recoleccion de Datos

Proceso de obtencion de datos de diversas fuentes para ser analizados

Definicion:
posteriormente.
Responsable: Analistas de datos, equipo de TI.
Entregables: Conjunto de datos recolectados, bases de datos iniciales.
Entradas: Fuentes de datos internas y externas.
‘Salidas: Datos brutos, bases de datos.

Herramientas de extraccion de datos, bases de datos, software de
Herramientas y Equipos:

recopilacién de datos.
Tiempo Estimado: 2 semanas.

Documentacion
Manual de Recoleccion de Datos, Plan de Proyecto.

Relacionada:
Indicadores de Numero de fuentes de datos recolectadas, precision y calidad de los
Desempefio: datos, tiempo de recoleccion.

Ficha Técnica: Analitica Predictiva
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Tabla 9.

Ficha Técnica: Analitica Predictiva
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Concepto Descripcion
Proceso: Analitica Predictiva
Uso de modelos estadisticos para predecir tendencias y futuros
Definicion:
resultados basados en datos historicos.
Entradas: Datos historicos, diagnésticos.
Salidas: Predicciones, modelos predictivos.

Entregables:

Responsables:

Modelos predictivos, informes de prediccion.

Cientificos de datos, analistas.

Herramientas y

Equipos:

Recursos Humanos:

Indicadores de

Desempefio:

Software de andlisis predictivo, herramientas de modelado estadistico.

Cientificos de datos, analistas.

Precision de las predicciones, tiempo de analisis, impacto de las

predicciones en decisiones empresariales.

6.2.1.16. Estructura formal

La estructura formal de la empresa esta organizada en seis departamentos principales,

todos bajo la direccion de la Gerencia General, que tiene la maxima autoridad. Los

departamentos son:
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1. Marketing y Ventas: Responsable de la promocion y venta de los servicios, con
funciones tercerizadas para especialistas en marketing y atencion al cliente.

2. Ingenieriay Desarrollo: Encargado de la creacion, recoleccion, analisis y desarrollo de
soluciones de datos, enfocado en diagnosticos y predicciones personalizadas.

3. Talento Humano: Gestiona el bienestar y desarrollo del personal, con servicios
tercerizados en recursos humanos.

4. Administrativo y Financiero: Administra los recursos econémicos de la empresa,
apoyado por especialistas financieros externos.

5. Juridico y Legal: Asegura el cumplimiento de las normativas legales, también con
servicios tercerizados.

6. Control de Calidad: Supervisa que los servicios ofrecidos cumplan con los estandares
establecidos, a través de especialistas externos.
Este modelo combina areas internas y procesos tercerizados para garantizar una

operacion eficiente y especializada.
Figura 13.

Estructura formal

GERENCIA

Nota. Elaboracion propia.
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8.2.1.17. Organigrama:

Figura 14.

Organigrama.

Gerente General

Directo
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Tercerizado

Profesional en Atencidn al
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Tercerizado

Profedional en Recobeccion
¥ tratarmiento de Datos -
Prestacion de servicdos

Profesional en Analisis de
Datos Descriptivo y

. e 4
Diagnosticn
Prestacion de servicos
Profesional en Analitica
Predictiva -

Prestacion de servicos

Profesional en Finanzas
Tercerizadio

Profesional en Recursos
Husmanas

Tercerizadio

Profesional Juridico y Legal
Tercerizado

Profesional en Calidad

Tercerizado
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6.2.1.18. Equipo (Perfiles, roles, responsabilidades y habilidades.). Soluciones Bl es
una START-UP innovadora y estratégica que tiene como objetivo mejorar los controles
estadisticos de empresas medianas y grandes en Barrancabermeja. Con un equipo inicial de 13
empleados, nuestra empresa esta disefiada para ofrecer servicios basados en conocimiento e
informacidn, enfocandose especialmente en tecnologia, investigacion y consultoria de datos. La
estructura legal de Soluciones Bl sera una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), lo que

permite una gestion agil y una clara separacion entre las finanzas personales y las de la empresa.

Nuestro plan de negocio proyecta que, con los roles establecidos, podremos atender
satisfactoriamente a 20 empresas en la fase inicial de operacién. Los roles clave, tanto directivos
como misionales, han sido cuidadosamente definidos para garantizar que podamos cumplir con
nuestras metas de calidad y servicio. A continuacion, se describen los roles y responsabilidades
del equipo de Soluciones Bl, incluyendo tanto los profesionales directamente contratados como

los tercerizados, cada uno contribuyendo al éxito y crecimiento de la empresa.

6.2.1.19.1. Profesional en Recoleccion y tratamiento de Datos

Descripcion del rol: El profesional en recoleccién de datos se encargara de identificar, recopilar

y asegurar la calidad de los datos provenientes de diversas fuentes internas y externas.

Tipo de contratacion: Prestacion de servicios (OPS)

Salario: $3,500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

« ldentificar fuentes de datos relevantes para la empresa.
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e Recopilar datos utilizando herramientas de extraccion de datos.

o Verificar la precision y calidad de los datos recolectados.

o Almacenar los datos en bases de datos seguras.

o Colaborar con otros equipos para asegurar la disponibilidad de datos necesarios.

o Realizar limpieza y transformacion de datos para asegurar su calidad.

o Preparar los datos para el analisis descriptivo, diagnostico y predictivo.

o Documentar los procesos de tratamiento de datos.

o Colaborar con analistas y cientificos de datos para entender sus necesidades de datos.

Mantener la integridad y seguridad de los datos tratados.

Habilidades:

Conocimientos en herramientas de extraccion de datos.

» Capacidad para trabajar con grandes volumenes de datos.
o Atencion al detalle y habilidades analiticas.
« Familiaridad con bases de datos y su mantenimiento.

« Habilidades de comunicacién y colaboracion.

6.2.1.19.2. Profesional en Andlisis de Datos Descriptivo y Diagnostico

Descripcion del rol: El profesional en analisis de datos descriptivo y diagnostico se encargara de
analizar y resumir las caracteristicas principales de los datos, asi como de identificar las causas

de los patrones observados.

Tipo de contratacion: Prestacion de servicios (OPS)
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Salario: $4,000,000 COP mensuales

Responsabilidades:

« Realizar anélisis descriptivo de los datos para identificar tendencias y patrones.

« Desarrollar informes y visualizaciones que resuman las caracteristicas de los datos.

« Realizar anlisis diagnostico para identificar las causas de los patrones observados.

« Colaborar con el equipo de analitica predictiva para proporcionar informacién Gtil para el
modelado.

e Comunicar los hallazgos de manera clara y concisa a los equipos interesados.

Habilidades:

o Experiencia en analisis de datos y técnicas estadisticas.

« Habilidades en herramientas de analisis de datos como SQL, Excel, R, Python, etc.
o Capacidad para interpretar y comunicar datos de manera efectiva.

o Atencion al detalle y habilidades de resolucion de problemas.

« Habilidades de comunicacion y colaboracion.

6.2.1.19.3. Profesional en Analitica Predictiva

Descripcion del rol: El profesional en analitica predictiva utilizara modelos estadisticos y

algoritmos para predecir tendencias y resultados futuros basados en datos histéricos.

Tipo de contratacion: Prestacion de servicios (OPS)

Salario: $4,500,000 COP mensuales



90
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

Responsabilidades:

« Desarrollar y aplicar modelos predictivos para identificar tendencias futuras.

o Evaluar la precision y efectividad de los modelos predictivos.

« Ajustar y optimizar los modelos basados en los resultados de la evaluacion.

o Crear informes y visualizaciones para comunicar los resultados de las predicciones.

« Colaborar con otros equipos para entender sus necesidades de prediccion.

Habilidades:

« Conocimientos en estadistica y algoritmos de prediccion.

o Experiencia con herramientas de modelado estadistico como R, Python, etc.
« Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.

o Capacidad para crear informes y visualizaciones efectivas.

o Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

8.2.1.19.4. Profesional en Marketing

Descripcion del rol: El profesional en marketing sera responsable de desarrollar e implementar

estrategias de marketing para promover los servicios de la START-UP y atraer clientes.

Tipo de contratacion: Tercerizado

Honorarios: $500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

o Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing digital y tradicional.
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o Gestionar las campafias publicitarias y promocionales.
« Realizar analisis de mercado para identificar oportunidades de negocio.
o Colaborar con otros equipos para asegurar una comunicacion consistente de la marca.

o Evaluar y reportar el rendimiento de las campafias de marketing.

Habilidades:

Conocimientos en marketing digital y analitica web.

« Experiencia en gestién de campafias publicitarias.

« Habilidades de comunicacion y presentacion.

« Capacidad para trabajar de manera creativa y estratégica.

o Excelentes habilidades organizativas y de gestion de proyectos.

6.2.1.19.5. Profesional en Atencion al Cliente

Descripcion del rol: El profesional en atencidn al cliente se encargara de proporcionar soporte y

asistencia a los clientes, asegurando su satisfaccion y fidelizacion.

Tipo de contratacion: Tercerizado

Honorarios: $500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

o Atender y resolver las consultas y problemas de los clientes de manera eficiente.
« Mantener un registro de las interacciones con los clientes y su resolucion.

e Proveer informacion precisa sobre los servicios y politicas de la empresa.
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e Recoger feedback de los clientes para mejorar los servicios.
o Colaborar con otros equipos para asegurar una experiencia del cliente consistente y

satisfactoria.

Habilidades:

Excelentes habilidades de comunicacion y resolucion de problemas.

o Capacidad para manejar multiples tareas y prioridades.

« Conocimiento de herramientas de gestion de relaciones con los clientes (CRM).
« Paciencia y empatia en la atencion al cliente.

» Habilidades organizativas y atencion al detalle.

6.2.1.19.6. Profesional en Finanzas

Descripcion del rol: El profesional en finanzas sera responsable de la planificacion financiera,

gestion de presupuestos y analisis financiero de la empresa.

Tipo de contratacion: Tercerizado

Honorarios: $500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

Desarrollar y gestionar el presupuesto de la empresa.

Realizar analisis financieros y preparar informes.

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones financieras.

Supervisar las transacciones financieras y la contabilidad.
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o Colaborar con la direccion para desarrollar estrategias financieras efectivas.

Habilidades:

Conocimientos en contabilidad y finanzas.

« Experiencia en analisis y planificacion financiera.
« Habilidades analiticas y atencidn al detalle.
« Capacidad para trabajar con software financiero y herramientas de analisis.

o Excelentes habilidades de comunicacién y presentacion.

6.2.1.19.7. Profesional en Recursos Humanos

Descripcion del rol: El profesional en recursos humanos se encargara de gestionar el talento de

la empresa, incluyendo el reclutamiento, capacitacion y desarrollo del personal.

Tipo de contratacion: Tercerizado

Honorarios: $500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

« Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo para los empleados.

o Gestionar las relaciones laborales y la resolucion de conflictos.

o Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de recursos humanos.

o Desarrollar y mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Habilidades:
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« Conocimientos en gestion de recursos humanos y legislacion laboral.
o Experiencia en reclutamiento y seleccién de personal.

« Habilidades de comunicacion y negociacion.

o Capacidad para desarrollar programas de capacitacion efectivos.

« Habilidades organizativas y de gestion de proyectos.

6.2.1.19.8. Profesional Juridico y Legal

Descripcion del rol: El profesional juridico y legal se encargara de asesorar legalmente a la

empresa, asegurando el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Tipo de contratacion: Tercerizado

Honorarios: $500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

Proveer asesoramiento legal a la direccion y a los distintos departamentos.

Revisar y redactar contratos y otros documentos legales.

Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones locales e internacionales.

Representar a la empresa en disputas legales y negociaciones.

Mantenerse actualizado con las leyes y regulaciones aplicables al sector.

Habilidades:

« Conocimientos en derecho corporativo y comercial.

« Experiencia en redaccion y revision de contratos.
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« Habilidades de analisis y resolucion de problemas legales.
o Capacidad para trabajar bajo presion y manejar multiples casos.

o Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.

8.2.1.19.9. Profesional en Calidad

Descripcion del rol: El profesional en calidad sera responsable de asegurar que los servicios y

procesos de la empresa cumplan con los estdndares de calidad establecidos.

Tipo de contratacion: Tercerizado

Honorarios: $500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

o Desarrollar e implementar sistemas de gestion de calidad.

o Realizar auditorias internas para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.
o Identificar areas de mejora y desarrollar planes de accion.

o Colaborar con otros equipos para implementar mejoras en los procesos.

« Capacitar al personal en préacticas de calidad y procedimientos.

Habilidades:

« Conocimientos en sistemas de gestion de calidad.
« Experiencia en auditorias internas y control de calidad.
« Habilidades analiticas y atencion al detalle.

o Capacidad para desarrollar e implementar planes de mejora.

95



96
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

o Habilidades de comunicacion y colaboracion.

6.2.1.19.10. Gerente General

Descripcion del rol: El Gerente General sera responsable de la direccidn estratégica y operativa
de Soluciones BI, asegurando el cumplimiento de los objetivos empresariales y la sostenibilidad

a largo plazo.

Tipo de contratacion: Directo

Salario: $3,500,000 COP mensuales

Responsabilidades:

Desarrollar y ejecutar la estrategia empresarial de la empresa.

e Supervisar las operaciones diarias y asegurar la eficiencia operativa.

« Tomar decisiones clave sobre la gestion de recursos y la inversion.

e Representar a la empresa ante clientes, socios y otras partes interesadas.

o Liderar y motivar al equipo, fomentando un ambiente de trabajo positivo y productivo.
o Evaluar el desempefio empresarial y realizar ajustes necesarios para alcanzar los

objetivos.

Habilidades:

Experiencia en liderazgo y gestion empresarial.

Habilidades estratégicas y capacidad de toma de decisiones.

Conocimientos en gestion financiera y operativa.

Habilidades de comunicacién y negociacion.
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o Capacidad para liderar y motivar equipos.

« Vision a largo plazo y capacidad para adaptarse a cambios del mercado.

A continuacion, se presenta la informacion resumida de los roles definidos y su contratacion:

6.2.1.19. Resumen de roles, tipos de procesos, tipos de contratos cantidades y costos
Tabla 10.

Resumen de roles, tipos de procesos, tipos de contratos cantidades y costos

Tipo de Tipo de Sueldo/Salario  Sueldo/Saldo
Rol proceso contrato  Cantidad Unitario Total
Procesos de  Término
Gerente direccion Indefinido 1 $3,500,000.00  $3,500,000.00
Profesional en
Recoleccion y
Tratamiento de Procesos Prestacion
Datos misionales  de servicios 1 $3,500,000.00  $3,500,000.00
Profesional en
Anélisis de Datos
Descriptivo y Procesos Prestacion
Diagnostico misionales  de servicios 1 $4,000,000.00  $4,000,000.00
Profesional en Procesos Prestacion
Analitica Predictiva misionales  de servicios 1 $4,500,000.00  $4,500,000.00
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Profesionales en Procesos

Marketing Comerciales Honorarios 1 $500,000.00 $500,000.00
‘Profesionales en Procesos

atencion al cliente Comerciales Honorarios 1 $500,000.00 $500,000.00
Profesional en Procesos de

finanzas Apoyo Honorarios 1 $500,000.00 $500,000.00
Profesional en Procesos de

recursos humanos  Apoyo Honorarios 1 $500,000.00 $500,000.00
Profesional juridico Procesos de

y legal Apoyo Honorarios 1 $500,000.00 $500,000.00
Profesional en Procesos de

calidad Apoyo Honorarios 1 $500,000.00 $500,000.00
Totales 10 $18,500,000.00

Esta estructura organizacional asegura que cada area clave de la empresa esté cubierta de

manera eficiente, con un equilibrio entre contratacion directa y tercerizacidn para optimizar

costos y flexibilidad operativa.

6.2.2. Registro y licencias

e Registro Mercantil en la Camara de Comercio: La empresa debe estar registrada en la

Camara de Comercio de Barrancabermeja de acuerdo con la Ley 590 de 2000, que

establece la obligacion de registrar todas las empresas que operan en el pais. Este

registro es esencial para constituir legalmente la empresa, obtener su NIT (NUmero de
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Identificacion Tributaria) y poder operar en el &ambito legal y comercial del pais.
Ademas, es necesario para la apertura de cuentas bancarias empresariales y realizar
tramites tributarios.

Registro ante la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales): Para cumplir
con las obligaciones fiscales, la empresa debe obtener el NIT ante la DIAN y realizar su
inscripcion en el régimen tributario correspondiente. Esto incluye el cumplimiento de
todas las normativas sobre impuestos, tales como el IVA, retencion en la fuente y otros
tributos relacionados con las operaciones de la empresa. La empresa debera presentar las
declaraciones periddicas de impuestos y cumplir con la normativa tributaria vigente.
Registro de Marca en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Para
proteger la identidad de la empresa y evitar la suplantacion o uso no autorizado del
nombre o logotipo, se procedera con el registro de la marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). Este registro permitira a la empresa garantizar la
exclusividad en el uso de su marca, logotipo y otros elementos distintivos en el mercado.
Registro en el Sistema de Seguridad Social (Afiliacion a EPS, ARL y Pensiones): La
empresa debe registrar a sus empleados en el Sistema de Seguridad Social, incluyendo las
entidades encargadas de la salud (EPS), pension (AFP) y riesgos laborales (ARL),
conforme a la Ley 100 de 1993 y demas regulaciones sobre seguridad social. La
afiliacion de los empleados es obligatoria y debe garantizarles acceso a servicios de

salud, pensién y cobertura en caso de accidentes laborales.
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6.2.3. Contratos y acuerdos

6.2.3.1. Contratos Laborales. La empresa manejaré contratos laborales con los
empleados que hacen parte de la nGmina de manera directa, asegurando que las funciones estén
claramente definidas, asi como las condiciones laborales de acuerdo con la legislacion laboral
vigente en Colombia. Cada empleado debera firmar puede ser un contrato por obray labor, a

término fijo o a término indefinido.

e Acuerdos de confidencialidad: Para proteger los datos sensibles de clientes,
metodologias de trabajo y herramientas propietarias.
e Clausulas de propiedad intelectual: Garantizando que cualquier innovacion o

desarrollo tecnoldgico dentro de la empresa sea propiedad exclusiva de la START-UP.

6.2.3.2. Acuerdos con Proveedores: Para garantizar el cumplimiento normativo y la

calidad de las soluciones estadisticas:

e Todos los proveedores de software, herramientas tecnoldgicas o insumos relacionados
deberan presentar certificados que cumplan con los estandares internacionales y locales.
e Se estableceran contratos que definan los tiempos de entrega, soporte técnico y

actualizaciones necesarias para los servicios contratados.

6.2.3.3. Contratos con Clientes. Los contratos con empresas medianas y grandes
incluiran:
e Clausulas de confidencialidad: Asegurando la proteccion de la informacion estadistica
sensible de los clientes.
e Acuerdo de nivel de servicio (SLA): Definiendo los estandares de calidad, tiempos de

respuesta y soporte técnico para la prestacion del servicio.
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e Términos de uso: Que regulen el acceso y la utilizacion de las herramientas estadisticas

proporcionadas.

6.2.3.4. Acuerdos de Inversion. Para atraer capital de stakeholders interesados en el

desarrollo de la START-UP, se estableceran acuerdos que incluyan:

e Participacion en utilidades o acciones de la empresa.
e Términos y condiciones del retorno de inversion.

e Derechos y responsabilidades de los inversionistas.

6.2.3.5. Acuerdos de Colaboracion y Alianzas Estratégicas. Se formalizaran acuerdos

con aliados estratégicos en el sector tecnoldgico y empresarial, enfocados en:

e Desarrollo conjunto de nuevas funcionalidades estadisticas.
e Intercambio de recursos tecnologicos o metodoldgicos.

e Participacién en programas de mejora continua o capacitacion para empleados y clientes.

6.2.3.6. Licencias y Propiedad Intelectual. Para proteger las soluciones innovadoras

desarrolladas, se implementaran acuerdos especificos que incluyan:

e Registro de software y algoritmos en las entidades pertinentes.
e Contratos de licencia para clientes que utilicen las herramientas de la START-UP,

definiendo derechos de uso y restricciones.

6.2.3.7. Términos y Condiciones Generales. En la pagina web y otros puntos de

contacto con el cliente, se incluiran documentos legales que describan:

e Politicas de privacidad para el manejo de datos.

e Responsabilidades de la empresa frente al cliente.
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e Garantias y limitaciones del servicio.
6.2.4. Propiedad intelectual

Se realiza la inscripcion de la marca SolucionesBl mediante su registro en la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Este proceso incluira el registro del nombre
comercial, el disefio del logo y el conjunto de colores que identificaran visualmente la marca. De
esta manera, se asegura la proteccion legal de estos elementos distintivos frente a cualquier
posible infraccion o uso no autorizado, lo que permitird a la empresa fortalecer su identidad

corporativa y mantener una ventaja competitiva en el mercado.
Figura 15.

Logo SolucionesBI

O

S

Nota. Elaboracion propia.

6.2.5. Responsabilidades legales
La empresa debera cumplir con las siguientes responsabilidades legales y obligaciones
con los entes de control pertinentes:
e Ministerio de Trabajo: el cual es responsable de garantizar que la empresa cumpla con
la normativa laboral vigente. Esto incluye el registro de los empleados, la formalizacion

de los contratos laborales, y la gestion de las prestaciones sociales. Ademas, la empresa
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debe cumplir con las regulaciones sobre seguridad y salud en el trabajo para prevenir
riesgos laborales.

Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): La DIAN supervisara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa, que incluyen el registro en el
RUT (Registro Unico Tributario), la declaracion de impuestos como IVA, Impuesto de
Renta y la realizacion de retenciones en la fuente. La empresa debe presentar las
declaraciones fiscales en los plazos establecidos y mantener una correcta contabilidad
fiscal.

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): La SIC es responsable de la
proteccidn de datos personales de los usuarios, clientes y empleados de la empresa.
Segun la Ley 1581 de 2012, la empresa debera implementar politicas y medidas para
garantizar la seguridad y privacidad de los datos personales, ademas de cumplir con la
Ley 1480 de 2011 sobre el Estatuto del Consumidor, que regula las relaciones
comerciales y de servicios con los clientes.

Alcaldia de Barrancabermeja: La Alcaldia de Barrancabermeja sera la encargada de
otorgar los permisos de funcionamiento y de supervisar el cumplimiento de las
normativas locales en cuanto a uso de suelos, licencias de construccion (si corresponde),
asi como el cumplimiento de normas ambientales, seguridad y salud publica. También
sera responsable de la fiscalizacion de impuestos municipales, como el Impuesto de
Industria y Comercio (ICA).

Camara de Comercio de Barrancabermeja: La Camara de Comercio es el ente
encargado de registrar la empresa y mantener la formalizacion de esta en el Registro

Mercantil. Ademas, brinda apoyo a las empresas locales para fomentar el desarrollo y la
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competitividad empresarial. La empresa debera renovar anualmente su registro en la

Camara de Comercio para mantener su estatus legal y seguir operando formalmente.

6.2.6. Responsabilidades laborales

Asuntos Laborales: Politicas y Practicas Laborales: En nuestra empresa, nos
comprometemos a implementar politicas laborales que reflejen nuestros valores
fundamentales, tales como la innovacion, la calidad en los procesos y productos, y una
comunicacion abierta y transparente. Estas politicas tienen como objetivo principal lograr
la satisfaccion de nuestros clientes a través de soluciones innovadoras, manteniendo un
ambiente laboral que favorezca la evolucidn y el desarrollo sostenible de la empresa.
Contratacion y Seleccion del Personal: Nuestro proceso de contratacion y seleccion se
enfoca en la busqueda de perfiles idoneos que puedan desempefiar eficazmente las
funciones establecidas para la empresa. Priorizamos la transparencia en todo el proceso,
garantizando igualdad de oportunidades para todos los candidatos. Este enfoque
contribuye a la generacion de empleo en la regién y apoya el desarrollo econdmico local.
Las condiciones laborales en la empresa estan orientadas a crear un ambiente de trabajo
sano, respetuoso y equitativo, donde se reconoce el esfuerzo y dedicacién de los
empleados. Fomentamos un ambiente inclusivo y colaborativo que permita el crecimiento
profesional, con el fin de enriquecer los conocimientos y habilidades de cada miembro
del equipo.

Compensacion y Beneficio: VValoramos la labor de nuestros empleados y garantizamos
una compensacion justa que esté alineada con el desempefio de cada uno. Los salarios
son competitivos, acorde a las responsabilidades del puesto, y ofrecemos bonificaciones

por logro de objetivos y metas establecidas. Ademas, brindamos estabilidad laboral
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6.2.7.

basada en el rendimiento y garantizamos el acceso a prestaciones sociales, afiliaciones y
el pago de parafiscales segun la legislacion vigente. Los empleados también disfrutan de
instalaciones seguras, limpias y bien equipadas para desempefiar sus funciones con

eficacia.
Derechos y Responsabilidades de los Empleados
6.2.7.1. Derechos de los Empleados

Capacitacion Continua: Los empleados tienen el derecho a formacion continua sobre la
manipulacion de herramientas, equipos y programas para optimizar los procesos y reducir
los riesgos.

Transparencia en la Comunicacién: Se promueve la transparencia en la comunicacién
interna, garantizando que los empleados estén informados sobre los procedimientos y

normas dentro de la empresa.
6.2.7.2. Responsabilidades de los Empleados

Uso Responsable de Recursos: Los empleados tienen la responsabilidad de cuidar y
hacer un uso eficiente de las materias primas, maquinas, herramientas e instrumentos que
utilizan en sus funciones.

Reporte Oportuno de Problemas: Los colaboradores deben informar de manera
inmediata cualquier problema o incidencia que pueda afectar la operacién, asegurando
una respuesta rapida y efectiva.

Uso de Equipos de Seguridad: Aquellos cargos que lo requieran deben hacer uso
obligatorio de los implementos de seguridad para garantizar su bienestar dentro del

entorno laboral.
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e Entrega de Informes: Los empleados deben entregar informes y documentacion
solicitada por la gerencia de manera oportuna y conforme a los procedimientos

establecidos.
6.2.8. Evaluacion de riesgos

La implementacion sistematica de este proceso de evaluacion de riesgos permitira a la
empresa identificar, valorar y controlar de manera efectiva los diversos peligros a los que esta
expuesta. Al evaluar los riesgos financieros, operativos, tecnoldgicos, legales, de mercado y
sociales, la empresa podra anticipar posibles problemas y tomar decisiones informadas para
mitigar su impacto. Esto no solo protegera la estabilidad financiera y operativa de la START-UP,
sino que también garantizara el cumplimiento normativo, mejorara la competitividad en el
mercado y fomentara un ambiente de trabajo seguro y responsable. Al aplicar estas estrategias de
mitigacion, la empresa podra adaptarse mejor a los cambios del entorno y estar preparada para

enfrentar cualquier desafio que surja, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
Tabla 11.

Evaluacion de riesgos.

Categoria de

Riesgo Riesgo Descripcion Estrategia de Mitigacién
Falta de financiacion Dificultad para asegurar Buscar inversionistas,
financiamiento necesario en las fondos de capital de
Riesgos primeras etapas. riesgo o créditos para
Financieros empresas emergentes.

Desarrollar un plan
financiero solido.

Flujo de caja Los ingresos no alcanzan a cubrir  Realizar proyecciones
negativo los costos operativos en los financieras, establecer
primeros meses. un fondo de

contingencia.
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Ineficiencia Procesos internos ineficientes que  Implementar procesos
operativa podrian generar retrasos, costos bien definidos,
adicionales y falta de establecer KPIs 'y
Riesgos competitividad. realizar cgpgcitaciones
Operativos periddicas.
Falta de demanda Baja demanda del servicio, lo que  Realizar analisis de
podria afectar los ingresos. mercado, ajustar
servicios segun las
necesidades del cliente
y mantener una
comunicacion continua.
Fallo en el sistemao  Posibles fallos técnicos en las Implementar
Riesgos plataforma plataformas o sistemas utilizados.  tecnologias robustas,
tecnoldgica pruebas constantes y

Tecnoldgicos . .
plan de contingencia en

caso de fallos.

Obsolescencia Las herramientas tecnoldgicas Invertir en 1+D,
tecnoldgica pueden volverse obsoletas mantener actualizadas
rapidamente. las tecnologias y

alianzas con empresas
tecnoldgicas.
No cumplimiento  Posibles sanciones si no se cumplen Consultar con asesores

Riesgos con normativas las normativa_s/laborales, fiscales, Iega_lles y contables,

Legales y legales de proteccion de datos, etc. |mp!en_1entar
: procedimientos de

Regulatorios L
cumplimiento
normativo.
Problemas con Posibles conflictos legales si se Registrar marcas y
propiedad intelectual infringen derechos de autor, marcas patentes
registradas o patentes. adecuadamente,

consultar con abogados
especializados en
propiedad intelectual.
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Alta competencia

Riesgos de
Mercado
Cambios en la
demanda del
mercado
Impacto social
) negativo
Riesgos g
Sociales y
Ambientales

Diferenciarse mediante

innovacion, calidad del

servicio y estrategias de
marketing efectivas.

La presencia de competidores
establecidos podria dificultar la
captacion de clientes.

Realizar estudios de
mercado periddicos,
ajustar los servicios y
establecer relaciones
duraderas con los
clientes.
Implementar précticas
responsables social y
ambientalmente,
cumplir con normativas
locales y mantener
comunicacion abierta.

Variaciones en las necesidades del
mercado o las condiciones externas
que afecten la demanda.

Posibles efectos negativos sobre la
comunidad o el medio ambiente
debido a las operaciones de la
empresa.

6.2.9. Analisis del entorno

Tabla 12.

Matriz PESTEL

Factores Politicos

Factores Econémicos

Factores Sociales

Estabilidad gubernamental:
La estabilidad politica en
Colombia facilita un entorno
favorable para el desarrollo y

la implementacion de

Crecimiento del sector
empresarial: La economia de
Barrancabermeja,

influenciada por el sector

Aceptacion de tecnologia:
La poblacion empresarial de
Barrancabermeja esta cada

vez mas abierta a la adopcion

energético, demanda




PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

109

soluciones tecnoldgicas
avanzadas (Banco Mundial,
2023).

Politicas de fomento a la
tecnologia: El gobierno
colombiano promueve la
digitalizacion y la adopcion
de tecnologias innovadoras en
empresas (Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones de
Colombia, 2023).
Regulaciones sobre
proteccion de datos: Las
leyes de proteccién de datos,
como la Ley 1581 de 2012,
aseguran que las empresas
deben cumplir con normativas
estrictas (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2023).
Apoyo a la innovacion:

Iniciativas gubernamentales y

herramientas eficientes para
optimizar la toma de
decisiones (Camara de
Comercio de
Barrancabermeja, 2023).
Inversiones en tecnologia:
Las empresas medianas y
grandes estan dispuestas a
invertir en tecnologias que
mejoren su eficiencia 'y
competitividad (Deloitte,
2023).

Costos operativos: La
implementacion de soluciones
Bl puede ser una inversion
significativa pero justificada
por los ahorros y la
optimizacion operativa a
largo plazo (McKinsey,
2023).

Inflacion y tasas de interés:
La estabilidad economica

relativa permite a las

de nuevas tecnologias para
mejorar sus procesos.

Fuerza laboral capacitada:
Existencia de profesionales
capacitados en tecnologia y
andlisis de datos facilita la
implementacion y el uso
efectivo de soluciones Bl
(Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, 2023).
Educacion y formacion: Los
programas de formacion
continua y educacién técnica
local apoyan la adopcion y el
uso efectivo de las
herramientas Bl (SENA,
2023).

Cultura organizacional: Las
empresas buscan ser mas
data-driven, promoviendo una
cultura de decisiones basadas
en datos (Harvard Business

Review, 2023).
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programas de financiacion
para START-UP tecnoldgicas
facilitan el crecimiento y
expansion de la empresa

(ProColombia, 2023).

empresas planificar
inversiones en herramientas
tecnoldgicas (Banco de la
Republica de Colombia,

2023).

Factores Tecnologicos

Factores Ecoldgicos

Factores Legales

Avances en BI: El rapido
desarrollo y mejora de
herramientas como Power Bl
y Looker Studio permite
ofrecer soluciones de analisis
de datos en tiempo real
(Gartner, 2023).
Infraestructura tecnoldgica:
Mejoras en la infraestructura
tecnoldgica local facilitan la
implementacion de soluciones
Bl (Informe de Infraestructura
Tecnoldgica de Colombia,
2023).

Integracion de datos: Las

capacidades avanzadas de

Sostenibilidad y eficiencia:
Las soluciones Bl pueden
ayudar a las empresas a
optimizar el uso de recursos y
reducir desperdicios (Informe
de Sostenibilidad
Empresarial, 2023).
Normativas
medioambientales:
Cumplimiento de normativas
ecoldgicas mediante el uso de
datos para monitorear y
reportar el impacto ambiental
(Ministerio de Medio
Ambiente de Colombia,

2023).

Cumplimiento de
normativas: Las soluciones
de Bl deben garantizar el
cumplimiento de normativas
locales e internacionales de
proteccion de datos y
privacidad (Ley 1581 de
2012, Colombia).

Propiedad intelectual:
Asegurar que las herramientas
y soluciones desarrolladas
estén protegidas bajo
derechos de propiedad
intelectual (Superintendencia
de Industria y Comercio,

2023).
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integracion de datos de las Responsabilidad social Contratos y acuerdos: Los
herramientas Bl permiten una corporativa: Las empresas contratos con clientes deben
vision holistica y en tiempo pueden utilizar los informes 'y incluir clausulas claras sobre

real de la empresa (Forrester, analisis Bl para demostrar su el uso y proteccion de datos

2023). compromiso con la (Modelo de Contratos de
Automatizacion de responsabilidad social y la Software, 2023).

informes: La capacidad de sostenibilidad (Informe de Regulaciones sectoriales:
automatizar informes y Responsabilidad Social Considerar las regulaciones
analisis reduce Corporativa, 2023). especificas de cada sector

significativamente el tiempoy Reduccion de la huella de (energia, manufactura, etc.)

el esfuerzo necesarios parala carbono: Las herramientas para asegurar que las

elaboracion de informes BI, al optimizar procesos y soluciones BI sean aplicables
detallados y personalizados reducir ineficiencias, y cumplan con los requisitos
(IDC, 2023). contribuyen a la reduccion de  legales (Normativas

la huella de carbono de las Sectoriales, CAmara de

empresas (World Resources ~ Comercio de Colombia,

Institute, 2023). 2023).

Conclusiones:
Soluciones BI, constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), se
enfoca en ofrecer soluciones innovadoras de analisis y control estadistico para empresas

medianas y grandes en Barrancabermeja, con planes de expansion nacional. Con una estructura
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empresarial sélida, se prioriza el cumplimiento normativo, especialmente en proteccion de datos
personales, propiedad intelectual y seguridad de la informacion, alineandose con leyes
colombianas. La empresa enfrentara riesgos como la dependencia de proveedores tecnologicos y
la competencia en el mercado, mitigandolos mediante diversificacion, alianzas estratégicas y
ciberseguridad robusta. Asimismo, su plan estratégico incluye la captacién de clientes,
optimizacion de procesos internos y sostenibilidad, fomentando un equipo capacitado que
impulsen el crecimiento y aseguren la diferenciacion en el sector. La implementacion de
auditorias internas, contratos sélidos y monitoreo regulatorio garantizara la legalidad, la

eficiencia y la resiliencia operativa.



113
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

6.3 Objetivo especifico 3. Estudio técnico y de infraestructura
6.3.1. Descripcion de productos o servicios

6.3.1.1. Evaluacién Inicial y Consultoria Estratégica. Servicio enfocado en
comprender las necesidades especificas de la empresa cliente, identificando puntos criticos y

areas de mejora relacionadas con el manejo de datos y controles estadisticos.
6.3.1.1.1. Caracteristicas.
e Anélisis preliminar del entorno de negocio.

e Diagndstico del estado actual de los procesos de recoleccidn, tratamiento y analisis de

datos.

e Recomendaciones estratégicas alineadas con los objetivos empresariales.
6.3.1.1.2. Especificaciones técnicas.

e Aplicacion de entrevistas y cuestionarios para la evaluacion inicial.

e Elaboracién de un informe técnico con hallazgos y hoja de ruta.
6.3.1.1.3. Requisitos.

e Acceso a documentacion basica de procesos y datos actuales.

e Reuniones iniciales con los stakeholders clave de la empresa.

6.3.1.2. Recoleccion de los datos. Implementacion de mecanismos eficientes para la

captura y almacenamiento de datos empresariales desde multiples fuentes.
6.3.1.2.1. Caracteristicas.

e Automatizacion de la recoleccion de datos de fuentes internas y externas (ERP, CRM,
bases de datos).

e Garantia de calidad y consistencia en los datos recolectados.
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Cumplimiento de normativas legales y de proteccion de datos.
6.3.1.2.2. Especificaciones técnicas.

Uso de herramientas como Python, SQL y ETL (Extract, Transform, Load).

Integracion con plataformas como SAP, Oracle o Salesforce.
6.3.1.2.3. Requisitos.

Acceso a las bases de datos y APIs empresariales.

Definicion clara de los pardmetros y frecuencia de recoleccion.

6.3.1.3. Tratamiento de los Datos: Limpieza, estructuracion y transformacion de los

datos para asegurar su utilidad en analisis posteriores.

6.3.1.3.1. Caracteristicas:

Depuracion de datos duplicados, erréneos o inconsistentes.
Normalizacion y estandarizacion de los formatos de datos.

Transformacion de datos no estructurados en formatos utilizables.

6.3.1.3.2. Especificaciones técnicas:
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Uso de herramientas como Power Query , Python y librerias Pandas o Numpy entre otras.

Disefio de pipelines de datos con tecnologias como Miro, Apache Airflow o Talend
6.3.1.3.3. Requisitos:
Esquema definido de los datos esperados por parte del cliente.

Infraestructura de almacenamiento compatible (bases SQL/NoSQL, servidores en la

nube).
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6.3.1.4. Desarrollo del Dashboard a Medida — Analitica Descriptiva: creacion de

paneles interactivos para visualizar datos historicos y actuales.
6.3.1.4.1. Caracteristicas:
e Visualizacién de métricas clave (KPI) en tiempo real.

e Representacion grafica de tendencias y patrones.

e Acceso seguro y personalizable para diferentes usuarios.
6.3.1.4.2. Especificaciones técnicas:

e Herramientas: Power Bl, Tableau o Looker Studio, Spotfire, Google Analytics.

e Integracidn con sistemas existentes para la actualizacion automatica de datos.
6.3.1.4.3. Requisitos:

e Conexion a las fuentes de datos tratados.

e Definicién de KPIs y métricas por parte del cliente.

6.3.1.5. Desarrollo del Dashboard a Medida — Analitica Diagndstica: Disefio de
paneles de control que explican las causas de ciertos comportamientos o resultados observados

en los datos.
6.3.1.5.1. Caracteristicas:

e Analisis profundo de datos para identificar las causas principales.
e Incorporacion de gréaficos de evaluacion, diagramas de Pareto, entre otros.

e Funcionalidad de "drill-down" para explorar niveles detallados.
6.3.1.5.2. Especificaciones técnicas:

e Modelado con algoritmos de analisis estadistico.

e Uso de herramientas avanzadas como Python, R o Tableau.
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6.3.1.5.3. Requisitos:
e Acceso a bases de datos historicos y datos complementarios relevantes.
e Asesoria conjunta para identificar variables relevantes a analizar.

6.3.1.6. Desarrollo del Dashboard a Medida — Analitica Predictiva: Construccion de
paneles para predecir tendencias futuras mediante modelos matematicos y aprendizaje

automatico.
6.3.1.6.1. Caracteristicas:
e Prediccidn de comportamientos empresariales futuros basados en datos historicos.

e Modelos de regresion, clasificacion o series temporales.

e Alertas automatizadas ante posibles riesgos u oportunidades.
6.3.1.6.2. Especificaciones técnicas:

e Herramientas: Python (scikit-learn, TensorFlow), AWS Forecast 0 Azure ML.
e Procesamiento en la nube para grandes volimenes de datos.
6.3.1.6.3. Requisitos:
e Conjunto de datos limpio y representativo de las tendencias histéricas.
e Definicidn de escenarios especificos a predecir.

6.3.1.7. Desarrollo del Dashboard a Medida — Integral (Descriptiva, Diagndéstica y
Predictiva): Implementacion de un sistema completo que combina las capacidades descriptivas,

diagnosticas y predictivas.
6.3.1.7.1. Caracteristicas:

e Acceso centralizado a datos historicos, analisis causal y predicciones.

e Disefio modular y escalable.
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Interfaz intuitiva adaptada a cada cliente.
6.3.1.7.2. Especificaciones técnicas:

Integracion de diferentes capas de analisis en una sola plataforma.
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Desarrollo con tecnologias hibridas (Power Bl para visualizacion, Python/R para célculos

avanzados).
6.3.1.7.3. Requisitos:

Infraestructura robusta de almacenamiento y procesamiento.

Colaboracidn estrecha para priorizar funciones criticas.

6.3.1.8. Soporte y Mantenimiento Continuo: Servicio posventa que garantiza la

funcionalidad continua de los sistemas implementados.

6.3.1.8.1. Caracteristicas:

Resolucion de incidencias técnicas en tiempo real.
Actualizacion periddica de paneles y modelos analiticos.

Capacitacion y soporte técnico al equipo del cliente.
6.3.1.8.2. Especificaciones técnicas:

Servicio de monitoreo activo con herramientas como Splunk o Nagios.

Uso de SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio) para tiempos de respuesta garantizados.

6.3.1.8.3. Requisitos:

Contrato de soporte con cobertura adaptada a las necesidades del cliente.

Acceso remoto seguro al sistema para actualizaciones.
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6.3.2. Andlisis de tecnologias:

Para garantizar el éxito en el desarrollo y entrega de los productos y servicios
mencionados, es fundamental evaluar las tecnologias clave y plataformas a emplear, asi como

analizar las tendencias tecnoldgicas relevantes que impactan este ambito.
6.3.2.1. Tecnologias y Plataformas Necesarias
6.3.2.1.1. Herramientas de Recoleccion y Tratamiento de Datos

e ETL (Extraer, Transformar, Cargar): Las tecnologias utilizadas para los procesos
ETL incluyen Apache NiFi, Talend y Microsoft SSIS. Estas herramientas permiten
automatizar la extraccion de datos desde multiples fuentes, transformarlos para
estandarizar formatos y cargarlos en sistemas de almacenamiento. La relevancia de estas
tecnologias radica en su capacidad para manejar grandes volimenes de datos de manera
escalable y eficiente, lo que es crucial para empresas que necesitan procesar y analizar
grandes cantidades de informacién de manera rapida y precisa.

e Bases de datos: En cuanto al almacenamiento de datos, empleamos bases de datos como
MySQL vy diversas versiones de SQL Server, que van desde SQL Server 2012 hasta SQL
Server 2024. Estas bases de datos permiten el almacenamiento tanto estructurado como
no estructurado, adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente. La funcion
principal de estas bases de datos es facilitar el manejo de datos en tiempo real y en
sistemas distribuidos, lo que es esencial para empresas que requieren acceso rapido y

fiable a grandes cantidades de datos.
6.3.2.1.2. Herramientas de analisis

e Visualizacion de datos: Para la visualizacion de datos, utilizamos plataformas

avanzadas como Power Bl, Tableau, Spotfire Looker Studio y Google Analytics. Estas
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herramientas permiten la creacion de paneles interactivos que presentan métricas clave y
analisis de datos de manera clara y comprensible. La funcién principal de estas
plataformas es transformar datos complejos en visualizaciones intuitivas y
personalizables, facilitando asi la toma de decisiones informadas. La relevancia de estas
herramientas radica en sus interfaces amigables y altamente configurables, que permiten
a los usuarios adaptar los paneles a sus necesidades especificas y obtener insights
valiosos de manera rapida y eficiente.

e Analisis avanzado: En cuanto al analisis avanzado, empleamos lenguajes de
programacion como Python y R. Python, con sus bibliotecas como Pandas, Matplotlib y
scikit-learn, y R, son fundamentales para el desarrollo de modelos estadisticos, anélisis
descriptivo y prediccién. Estas herramientas permiten realizar analisis profundos y
detallados, proporcionando una gran flexibilidad en el manejo y procesamiento de datos.
Ademas, cuentan con una amplia comunidad de soporte, lo que facilita la resolucion de
problemas y la implementacién de nuevas técnicas analiticas. La relevancia de estos
lenguajes radica en su capacidad para adaptarse a diversas necesidades analiticas y su
robustez en el manejo de grandes volumenes de datos.

Estas tecnologias y metodologias son esenciales para ofrecer soluciones de analisis de
datos que permitan a las empresas obtener una comprension profunda de sus operaciones y tomar

decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados.
6.3.2.1.3. Plataformas en la Nube

Para la infraestructura de almacenamiento, procesamiento y analisis de datos, contamos

con proveedores lideres en la industria como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y
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Google Cloud Platform (GCP). Estos proveedores ofrecen una amplia gama de servicios que
permiten a las empresas gestionar sus datos de manera eficiente y segura.

e Amazon Web Services (AWS) proporciona una infraestructura robusta y flexible que
soporta una gran variedad de aplicaciones y servicios. AWS es conocido por su alta
disponibilidad y escalabilidad, lo que permite a las empresas ajustar sus recursos segun la
demanda. Ademés, AWS ofrece soluciones integradas para aprendizaje automatico y
visualizacion de datos, facilitando el desarrollo de modelos predictivos y la creacion de
paneles interactivos.

e Microsoft Azure es otra opcion destacada que ofrece una plataforma completa para el
almacenamiento y analisis de datos. Azure se integra facilmente con otras herramientas
de Microsoft, como Power BI, lo que permite una visualizacion de datos fluida y
eficiente. La plataforma también soporta una amplia gama de servicios de aprendizaje
automatico, proporcionando a las empresas las herramientas necesarias para desarrollar y
desplegar modelos avanzados.

e Google Cloud Platform (GCP) ofrece soluciones innovadoras para el procesamiento y
andlisis de datos. GCP es conocido por su capacidad de manejar grandes volimenes de
datos y su enfoque en la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. Las
herramientas de visualizacion de datos de GCP, como Looker Studio, permiten a las
empresas crear paneles personalizados que facilitan la toma de decisiones basada en
datos.

La relevancia de estos proveedores radica en su capacidad para ofrecer alta disponibilidad
y escalabilidad, asegurando que las empresas puedan acceder a sus datos en cualquier momento

Yy ajustar sus recursos segun sea necesario.
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6.3.2.1.4. Herramientas de aprendizaje automatico

Para la creacion de modelos predictivos y andlisis avanzado, utilizamos marcos y
bibliotecas de aprendizaje automéatico como TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn y XGBoost.
Estas herramientas son fundamentales para desarrollar modelos que pueden predecir tendencias y
comportamientos futuros basados en datos histdricos y actuales. La relevancia de estas
tecnologias radica en su adaptabilidad a diferentes problemas y su capacidad de integracion con
otras herramientas y plataformas, lo que permite a las empresas abordar una amplia gama de

desafios analiticos con precision y eficiencia.
6.3.2.1.5. Seguridad de Datos

La seguridad de los datos es una prioridad absoluta. Utilizamos tecnologias avanzadas de
cifrado como SSL/TLS, firewalls y autenticacion multifactor para proteger los datos del cliente
tanto en transito como en almacenamiento. Estas medidas de seguridad son esenciales para
cumplir con normativas como el GDPR y garantizar la confianza del cliente. Al implementar
estas tecnologias, aseguramos que los datos sensibles estén protegidos contra accesos no
autorizados y posibles brechas de seguridad, proporcionando un entorno seguro para el manejo

de la informacion.
6.3.2.1.6. Plataformas de Soporte Técnico

Para la gestion de incidencias, solicitudes y soporte continuo, empleamos herramientas
como Zendesk, Freshdesk y Jira Service Management. Estas plataformas permiten una gestion
eficiente del soporte técnico, mejorando la experiencia posventa y asegurando la continuidad del
negocio. La relevancia de estas herramientas radica en su capacidad para centralizar y organizar

las solicitudes de soporte, facilitando una respuesta rapida y efectiva a los problemas de los
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clientes. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también optimiza los procesos

internos de soporte y mantenimiento.
6.3.2.2. Evaluacion de Tendencias Tecnoldgicas Relevantes
6.3.2.2.1. Big Data y Analitica Avanzada

La adopcion de big data esta en constante crecimiento, permitiendo a las empresas tomar
decisiones basadas en datos. Esta tendencia ha llevado a una demanda creciente de soluciones
analiticas integrales que incluyan andlisis descriptivos, diagndsticos y predictivos. Las empresas
buscan extraer valor de grandes volumenes de datos para obtener insights que mejoren su
desempefio y competitividad.

6.3.2.2.2. Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico

La expansion de modelos predictivos y prescriptivos esta transformando la eficiencia
operativa de las empresas. Esta tendencia ha incrementado la necesidad de herramientas de

aprendizaje automatico automatizadas y frameworks accesibles, que faciliten la implementacién

de soluciones avanzadas sin requerir conocimientos profundos en programacion.
6.3.2.2.3. Computacién en la nube

El incremento en la adopcion de servicios en la nube hibrida y multi-nube ofrece a las
empresas mayor flexibilidad y escalabilidad en la implementacién de soluciones analiticas. La
computacion en la nube permite a las organizaciones ajustar sus recursos segun la demanda y

acceder a tecnologias avanzadas sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura.
6.3.2.2.4. Automatizacion e Integracion

El uso de APIs y la automatizacidn de procesos mediante RPA (Robotic Process

Automation) estan optimizando los procesos empresariales. Esta tendencia reduce los tiempos de
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implementacion y los costos operativos, permitiendo a las empresas ser mas agiles y eficientes

en sus operaciones diarias.
6.3.2.2.5. Ciberseguridad y Proteccion de Datos

El refuerzo de los estandares de privacidad y regulaciones, como el GDPR y la ISO
27001, estd impulsando un mayor enfoque en soluciones seguras y confiables para los clientes.
Las empresas deben garantizar la proteccion de los datos sensibles para mantener la confianza de

sus clientes y cumplir con las normativas vigentes
6.3.2.2.6. democratizacion de la analitica

La proliferacién de herramientas "low-code" y "no-code" est& haciendo que las
capacidades analiticas sean mas accesibles. Esta tendencia permite que los usuarios no técnicos
gestionen y analicen sus propios datos, democratizando el acceso a la analitica y fomentando una

cultura de toma de decisiones basada en datos en toda la organizacion.
8.3.2.2.7. Paneles Interactivos e Inteligentes

Los paneles interactivos e inteligentes, que pueden aprender y personalizarse segun el
usuario, estan creando experiencias mas atractivas y alineadas con las necesidades del negocio.
Esta tendencia mejora la usabilidad y la efectividad de las herramientas analiticas, permitiendo a

los usuarios obtener insights relevantes de manera mas intuitiva y eficiente.
6.3.3. Requisitos de equipos y maquinarias
6.3.3.1. Equipos de oficina.

La seleccion de equipos de oficina adecuados es crucial para garantizar un entorno de

trabajo eficiente y productivo desde el primer dia de operaciones. A continuacion, se presentan
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las cotizaciones y especificaciones de los equipos necesarios para establecer una base

tecnoldgica solida que respalde nuestras actividades.

Tabla 13.

Equipos de oficina.
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Descripcion

Cantidad

Costo unitario

Costo Total

" Lenovo Thinkpad E14 14 Full |

Hd Ips 1920 X 1080
Computadora P

$4,259,000.00

$17,036,000.00

'Pc Lenovo Thinkcentre Core I7-'

12700t Ram32gb 1tb Ssd

Monitor

Tablet SAMSUNG GALAXY
S9 Fe 10.9 Pulgadas Wifi 128
GB 6 GB RAM Ciris

Fotocopiadora Impresora
Multifuncion Epson Wf-6590

Color Blanco

Proyector Samsung Smart The
Freestyle 2supda/sup Gen Color

Blanco

$5,419,900.00

$2,155,923.00

$2,999,900.00

$2,155,923.00

$5,419,900.00

$2,155,923.00

$2,999,900.00

$2,155,923.00

$29,711,648.00

Esta infraestructura tecnologica no solo respaldara nuestras operaciones iniciales, sino

que también proporcionara una plataforma sélida para el crecimiento y la expansion futura.

Invertir en tecnologia de calidad es una estrategia clave para asegurar que podamos ofrecer
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soluciones de control estadistico de alta calidad a nuestras empresas clientes, posicionandonos

como un lider en el mercado de Barrancabermeja.
6.3.3.2. costos de software
Tabla 14.

Proveedores y Software

Proveedor Licencias Usuario al mes Precios
Power BI Power Bl Pro 1 $ 42,000
Looker Studio N/A N/A 0
Python N/A N/A 0
Canva Canva Pro 1 $ 23,000
CapCut CapCut Pro 1 $ 29,900
Microsoft Microsoft 36_5 1 $ 90,000
Empresa Premium
Dominio Dominio Empresa 1 $ 2,000
Hosting N/A N/A 0
Total $ 186,900

6.3.3.3. Inmuebles y enseres.

Para asegurar un entorno de trabajo comodo y funcional, hemos identificado la necesidad

de varios muebles y enseres esenciales. Entre ellos se incluyen:

Tabla 15.

Inmuebles y enseres.

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo Total

| Escritorio Axis, Blanco, con una '
N 1 $500,000.00 $500,000.00
Puerta y cuatro Entrepafios
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Escritorio Santorini

4 $350,000.00 $1,400,000.00
135.8x74.5x46.5 Blanco

Escritorio tulk, humo, con un
cajon archivador archivador y 1 $380,000.00 $380,000.00

dos entrepafios

Silla Escritorio con Brazos y

1 $550,000.00 $550,000.00
Respaldo Alto Negra
Silla de Oficina Lux Gerente Hm 5 $220,000.00 $1,100,000.00
Silla PC Malla Rio Negra 12 $170,000.00 $2,040,000.00
Mesa De Juntas Smartwork
2 $2,001,992.00 $4,003,984.00
Natural/Negro

$9,973,984.00

Esta infraestructura fisica no solo facilitard nuestras operaciones iniciales, sino que
también proporcionara un ambiente agradable y profesional para nuestros empleados y clientes.
Invertir en el mobiliario adecuado es una decision estratégica que apoyara el crecimiento y la
sostenibilidad de nuestra START-UP, permitiéndonos ofrecer soluciones innovadoras y de alta

calidad en el control estadistico a las empresas de Barrancabermeja.
6.3.3.4. Gastos de remodelacion y adecuacion.

Tabla 16. Gastos de remodelacion y adecuacion

o ) Dimensiones
Item Descriccion Precio (M2) Total
(M2)
_ $ $
1 Sala De Servidores 12,76

250.000,00 3.190.000,00



PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

127

$ $
2 Sala De Capacitaciones 1 28,71
250.000,00 7.177.500,00
o $ $
3 Sala De Capacitaciones 2 8,41
250.000,00 2.102.500,00
. $ $
4 Oficina Gerente 20,59
250.000,00 5.147.500,00
_ $ $
5 Cubiculos C1 7,83
250.000,00 1.957.500,00
_ $ $
6 Cubiculos C2 5,85
250.000,00 1.462.500,00
_ $ $
7 Cubiculos C3 4,05
250.000,00 1.012.500,00
_ $ $
8 Cubiculos C4 5,85
250.000,00 1.462.500,00
$
Totales
23.512.500,00
6.3.3.5. Otros gastos y servicios
Tabla 17.
Otros gastos y servicios
Otros gastos y
Meses Valor

servicios
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Arriendo +
$ 3,000,000.00
administracion
Luz $1,500,000.00
Internet $ 250,000.00
Insumos de aseo $ 250,000.00
Insumos de cafeteria $ 150,000.00
Papeleria $ 100,000.00
Otros gastos $ 100,000.00
Total $ 5,350,000

6.3.3.6. Macro localizacion

6.3.3.6.1. Eleccion de Municipio

Factores Considerados para la Macro localizacion.

Proximidad a Clientes Potenciales:

Empresas Medianas y Grandes:

e Barrancabermeja: Centro industrial y comercial importante, con alta concentracién de

empresas del sector petrolero y energético.

e Yondo: Cercano a Barrancabermeja, beneficiandose indirectamente de su actividad

industrial.

e Sabana de Torres: Menor concentracion de empresas comparado con Barrancabermeja,

pero con potencial de desarrollo.

e Puerto Berrio: Importante nodo logistico y de transporte.
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e Puerto Boyaca: Menor actividad industrial comparada con Barrancabermeja, pero con

presencia de empresas agroindustriales.

Accesibilidad y Conectividad:

Infraestructura de Transporte:

Barrancabermeja: Buenas vias terrestres y fluviales, conectando con ciudades importantes

del pais.

e Yondo: Similar a Barrancabermeja en términos de conectividad fluvial.

e Sabana de Torres: Conectividad terrestre adecuada, aunque menor en comparacion con
Barrancabermeja.

e Puerto Berrio: Nodo logistico clave con buenas conexiones terrestres y fluviales.

e Puerto Boyaca: Buenas conexiones terrestres, pero menor conectividad fluvial comparada

con Barrancabermeja y Puerto Berrio.

Aeropuerto:

e Barrancabermeja: Aeropuerto Yariguies con vuelos regulares.
e Yondd: Acceso indirecto al aeropuerto de Barrancabermeja.
e Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Sin aeropuerto propio, dependen de la

conectividad terrestre.

Recursos Humanos:

Disponibilidad de Talento:

e Barrancabermeja: Instituciones educativas que forman profesionales en areas relevantes.
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e Yondo: Beneficio indirecto de las instituciones educativas de Barrancabermeja.
e Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Menor oferta educativa comparada con

Barrancabermeja.

Costos Laborales:

e Barrancabermejay Yondd: Competitivos.
e Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Menores que en Barrancabermeja, lo

cual puede resultar en ahorros adicionales.

Costos de Operacion:

Inmobiliario:

e Barrancabermeja: Razonables y competitivos.
e Yondo, Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Generalmente menores que en

Barrancabermeja.

Servicios Publicos:

e Barrancabermeja: Tarifas accesibles.
e Yondo, Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Similares o menores que en

Barrancabermeja.

Calidad de Vida:

Seguridad y Medio Ambiente:

e Barrancabermeja: Entorno seguro y buena calidad de vida.
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e Yondo: Similar a Barrancabermeja.

e Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Condiciones variables, generalmente

aceptables.

Vivienda:

e Barrancabermejay Yondd: Oferta adecuada y competitiva.
e Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Menor oferta comparada con

Barrancabermeja, pero generalmente mas asequible.

Apoyo Gubernamental y Politicas Locales:

Incentivos y Apoyos:

e Barrancabermeja: Incentivos gubernamentales y programas de apoyo para nuevas

empresas.

e Yondo, Sabana de Torres, Puerto Berrio y Puerto Boyaca: Menor cantidad de incentivos

comparada con Barrancabermeja.

Evaluacién de alternativas.
Tabla 18.

Evaluacién de alternativas Macro localizacion

Ciudad Barrancabermeja Yondd Sabana de Torres Puerto Berrio Puerto Boyaca

o _ 8 6 7 6
Proximidad de clientes

Accesibilidad 8 7 6 7 6
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7 6 5 6 5
Recursos Humanos
y 8 8 8 7 8
Costos de operacién
) ] 7 7 6 6 6
Calidad de vida
7 6 5 6 5
Apoyo gubernamental
Puntuacion total 46 42 36 39 36

Conclusion.

Después de una evaluacion exhaustiva y basada en los puntos obtenidos,
Barrancabermeja se destaca como la ubicacion mas estratégica para establecer nuestra START-
UP. Aunque no obtuvo la puntuacion mas alta en comparacién con algunas otras ciudades mas
grandes, sus ventajas especificas en proximidad a clientes, costos de operacion competitivos y
apoyo gubernamental, combinadas con su potencial para el crecimiento del sector empresarial, la

convierten en una opcion viable y prometedora para nuestro proyecto.

Al seleccionar Barrancabermeja, no solo aprovechamos su potencial de crecimiento
empresarial, sino que también aseguramos un entorno favorable y accesible para el desarrollo de
nuestras soluciones innovadoras y estratégicas en la mejora de controles estadisticos para

empresas medianas y grandes.

6.3.3.6.2. Seleccion de la ubicacion en Barrancabermeja

Calificacion por Puntos para la Localizacion de la START-UP:



133
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

Para determinar la mejor ubicacion para nuestra START-UP en Barrancabermeja, hemos
decidido utilizar la metodologia de calificacion por puntos. Esta metodologia nos permite evaluar
de manera cuantitativa y objetiva cada una de las posibles ubicaciones, considerando diversos
factores condicionantes criticos para el éxito de nuestra empresa. Asignando puntuaciones a cada
factor para cada ubicacion, podemos identificar cual ofrece las condiciones mas favorables. A
continuacion, se presenta la evaluacion detallada de cada factor para las ubicaciones alternativas:

Centro Empresarial San Silvestre, Recreo, Libertad/Floresta, Galan y Barrio Colombia.

Criterios de Evaluacion:

« Valor Minimo (1): Representa la peor evaluacion posible para un factor especifico.
Indica que la ubicacion es extremadamente desfavorable en relacion con ese factor.

o Valor Méaximo (10): Representa la mejor evaluacién posible para un factor especifico.
Indica que la ubicacion es extremadamente favorable en relacion con ese factor.

e Peso de Factores condicionantes: Se determina que todos los factores condicionantes

tienen un mismo peso.

Definicion de Factores condicionantes:

o Proveedores TI: Disponibilidad de proveedores de tecnologia, software y hardware
necesarios para el desarrollo de soluciones.

e Accesibilidad:

Transporte y Conectividad: Disponibilidad de buenas vias de acceso y transporte publico para

facilitar la movilidad de empleados y clientes.
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Comunicaciones: Acceso a redes de telecomunicaciones de alta velocidad y confiabilidad.

e Clientes:

Acceso a Empresas Objetivo: Cercania a empresas medianas y grandes que puedan beneficiarse

de soluciones de control estadistico.

Concentracion de Clientes Potenciales: Presencia de una alta concentracion de empresas en la

Z0ona.

« Servicios de arriendo: Valor de arrendamiento periddico por el uso de las instalaciones
y disponibilidad de estas.

« Servicios de Energia:

Disponibilidad y fiabilidad: Acceso a suministro eléctrico constante.

Costos: Tarifas y costos asociados al consumo de energia.

e Seguridad:

Seguridad Fisica: Nivel de seguridad en la zona en términos de criminalidad.

o Crecimiento y desarrollo: Proyectos de infraestructura y desarrollo en la zona.

e Reputacion de la zona: Percepcidn y reputacién de la zona en términos comerciales.

Evaluacién de alternativas
Tabla 19.

Evaluacion de alternativas Micro Localizacion
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Factores Centro Empresarial ) Barrio
o _ Recreo Floresta/Libertad Galan )
condicionantes San Silvestre Colombia
Proveedores Tl 7 7 7 7 7
Accesibilidad 8 8 5 8 9
Clientes 10 5 9 6 8
Servicios de
_ 6 7 9 8 6
arriendo
Servicios de
) 6 6 8 6 6
Energia
Servicios de
8 7 7 7 7
acueducto
Seguridad 9 5 7 6 6
Crecimiento y
7 7 8 7 7
desarrollo
Reputacion de la
9 8 6 7 5
zona
Total 70 60 66 62 61

Conclusion de la Evaluacion de seleccion en Barrancabermeja.

Tras evaluar detalladamente las diferentes opciones de ubicacion para nuestra START-UP en
Barrancabermeja utilizando la metodologia de calificacion por puntos, hemos obtenido los

siguientes resultados:
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e Centro Empresarial San Silvestre: 70 puntos
e Recreo: 60 puntos

o Floresta/Libertad: 66 puntos

o Galan: 52 puntos

o Barrio Colombia: 61 puntos

De acuerdo con esta evaluacion, Centro Empresarial San Silvestre emerge como la mejor
opcion con una puntuacion total de 70 puntos. Esta ubicacion destaca particularmente en la
proximidad a clientes, accesibilidad y seguridad, lo que son factores criticos para el éxito de
nuestra START-UP que se enfoca en ofrecer soluciones innovadoras y estratégicas para la
mejora de controles estadisticos en empresas medianas y grandes. Las otras ubicaciones, aunque
competitivas en ciertos aspectos, no alcanzan la combinacion éptima de factores favorables que

ofrece el Centro Empresarial San Silvestre.

6.3.3.7. Micro localizacion

Mapa de oficina: El disefio de la oficina para nuestra START-UP ubicada en el Centro
Empresarial San Silvestre ha sido planificado meticulosamente para maximizar la eficienciay la
comodidad del personal, asi como para optimizar los espacios de trabajo. A continuacion, se

presenta una descripcién detallada de cada area dentro de la oficina.
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Figura 16.

Mapa de oficina.

Oficina Gerente

Recepcion

Baiio Mixto

Ie.

Sala de
capacitaciones 2

Sala de
capacitaciones 1

fe
)

Sala de
servidores

[ 7.00 mts

Nota. Elaboracion propia.

6.3.3.7.1. Distribucion por Método de Producto
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Para implementar una distribucion por producto en este plano, consideramos las siguientes

areas funcionales clave:

e Recepcion y Atencion al Cliente (Front Desk):

Se ubicara estratégicamente al frente, cerca de la entrada, para gestionar visitas y consultas

iniciales.

Funcion: Gestion de clientes, registro y canalizacion de informacion.

e Area Operativa (Procesos Principales):
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Los cubiculos (C1 a C4) se integran como parte del flujo operativo. Cada cubiculo podria
estar especializado:
C1y C2: Consultoria estratégica y analisis inicial de datos.

C3y C4: Desarrollo de dashboards (descriptivos, diagnésticos y predictivos).

e Sala de Capacitacion (Soporte a la Produccion):

La sala de capacitaciones 1 se destina a la formacion en el uso de dashboards y herramientas
de TI.

La sala de capacitaciones 2 puede enfocarse en proyectos internos y reuniones de desarrollo.

e Sala de Servidores:

Espacio dedicado exclusivamente al almacenamiento de hardware critico (servidores y
equipos de red).

Ubicacion fija para garantizar la ventilacion y acceso restringido.

e Gerenciay Administracion:

La oficina del gerente actla como punto estratégico para supervision y toma de decisiones.

Con acceso directo a las areas de operacién y capacitacion.

8.3.3.7.2. Detalles del Flujo del Producto

El flujo comienza en la recepcion, donde se capturan los requerimientos iniciales. A

partir de alli:

e Los datos pasan al anlisis inicial en C1y C2, donde se realizan evaluaciones y planes

estratégicos.
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e Los desarrollos especificos se ejecutan en C3 y C4 con especialistas encargados de cada
tipo de dashboard.
e La capacitacion para uso de productos y servicios se realiza en las salas de capacitacion.

e El hardware critico se mantiene y monitorea en la sala de servidores.
8.3.3.7.3. Descripcion de areas

Cubiculos (C1, C2, C3, C4)

Ubicacion: En la zona central de la oficina, adyacente a la Oficina del Gerente.

Descripcion: Estos cubiculos estan disefiados para ofrecer un espacio de trabajo individual para
los empleados. Cada cubiculo estd equipado con un escritorio, una silla ergonémica y una
computadora. Los cubiculos estan distribuidos en dos filas y son lo suficientemente amplios para

asegurar la comodidad y privacidad necesaria para el trabajo concentrado.

Oficina del Gerente

Ubicacion: Junto a los cubiculos, hacia la parte posterior de la oficina.

Descripcion: La oficina del gerente es un espacio cerrado y privado, disefiado para reuniones
importantes y trabajo de alta concentracion. Esta equipada con un escritorio ejecutivo, sillas para

reuniones, estanterias y un equipo informatico avanzado.

Salas de Capacitacion (Sala de Capacitacion 1y Sala de Capacitacion 2)

Ubicacion: Sala de Capacitacion 1 esta situada cerca de los cubiculos y la Oficina del Gerente,

mientras que Sala de Capacitacion 2 se encuentra en la parte superior derecha del plano.
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Descripcion: Estas salas estan equipadas con multiples estaciones de trabajo, pantallas para
presentaciones y todo el equipo necesario para sesiones de capacitacion y reuniones grupales.
Las salas son lo suficientemente amplias para albergar grupos grandes y estan disefiadas para

fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Cuarto de Servidores

Ubicacidn: Parte inferior derecha del plano.

Descripcion: Este cuarto esta destinado a alojar los equipos de servidores y otros dispositivos
tecnoldgicos esenciales para el funcionamiento de la empresa. Esta disefiado con sistemas de

refrigeracion adecuados para mantener los equipos en dptimas condiciones

Conclusién de la Evaluaciéon de Localizacion

La ubicacion en el distrito de Barrancabermeja, comuna 1, barrio galan, direccion Carrera
19 con avenida 58 A, Esquina, Centro Empresarial San Silvestre, con una puntuacion total de
70 puntos, ha sido seleccionada como la més adecuada para nuestra START-UP. Esta ubicacion
ofrece ventajas significativas en términos de proximidad a clientes, accesibilidad y seguridad, lo
que son factores criticos para nuestro éxito. El disefio de la oficina dentro de esta ubicacion esta
orientado a crear un ambiente de trabajo eficiente, colaborativo y confortable, alineado con
nuestra mision de ofrecer soluciones innovadoras y estratégicas para la mejora de controles

estadisticos en empresas medianas y grandes.

Con esta planificacion, estamos seguros de que nuestra START-UP contara con un

espacio optimo para el desarrollo de sus actividades y el logro de sus objetivos.
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6.3.4. Proyeccion de Demanda de Servicios

Para estimar la demanda futura de nuestro proyecto, hemos utilizado datos historicos de
la cdmara de comercio sobre el crecimiento de las empresas medianas y grandes en
Barrancabermeja, combinando esta informacion con los resultados de la encuesta realizada a 39
empresas, que representan el 44% de la poblacion total de 89 empresas. Considerando estos
datos histéricos y la formula de estimacion de demanda futura, hemos implementado un método

numerico que nos permite realizar una proyeccién ajustada de la demanda de nuestros servicios.

Tamafio de la Muestra y Tasa de Adopcion:

De las 39 empresas encuestadas, aproximadamente el 50% expreso interés en contratar
nuestros servicios. Este valor es un estimado prudente que se utilizara para extrapolar los
resultados a la poblacion total. Al aplicar esta tasa de adopcidn del 50% a las 89 empresas,
obtenemos una proyeccion inicial de 45 empresas interesadas en nuestros servicios para el afio

2024.

Historial de Crecimiento de las Empresas

A continuacion, se muestra el crecimiento historico de las empresas medianas y grandes en

Barrancabermeja, de acuerdo con los datos disponibles entre 2019 y 2023:

Tabla 20.

Histdrica de crecimiento de las empresas medianas y grandes en Barrancabermeja

Tamafo - Afio 2019 2020 2021 2022 2023
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Mediana 43 49 56 61 71

Grande 11 13 12 23 18

Total, empresas 54 62 68 84 89

Estimacién de la Demanda Futura:

Para calcular la demanda futura de nuestras empresas, utilizamos la formula de

crecimiento exponencial:

Figura 17.

Demanda futura.

Demanda futura = Demanda actual. (1 +71)

Donde:

o Demanda actual es la demanda del ultimo afio (2023), que es de 89 empresas.

e res latasade crecimiento promedio anual, que hemos calculado en un 13% 0 0.13.

e nes el nimero de afios en el futuro para los cuales queremos estimar la demanda.

Aplicamos esta férmula a los afios siguientes para obtener las proyecciones de demanda.

Tabla 22.

Estimacioén de la Demanda Futura

142



PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

143

Ao Demanda Actual Tasa de Crecimiento (r) Demanda Estimada

2023

2024

2025

2026

2027

2028

89

89

101

114

130

147

1

1.13

1.13

1.13

1.13

1.13

89

101

114

130

147

167

De acuerdo con esta formula y el crecimiento observado en afios anteriores, la demanda

proyectada para los proximos afios aumentard de manera sostenida. Esto nos permite planificar la

capacidad y los recursos necesarios para satisfacer la demanda futura de nuestros servicios.

Proyeccion de Demanda de Servicios para los Proximos Afos:

Usando la misma tasa de crecimiento estimada (13% anual), la proyeccién ajustada de las

empresas interesadas en nuestros servicios es la siguiente:

Tabla 21.

Proyeccion Demanda Estimada.

Afo Empresas Proyectadas (Estimadas)
2024 45
2025 50
2026 55
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Afo Empresas Proyectadas (Estimadas)
2027 60
2028 65

Proyeccién de Servicios Vendidos Segun Tipologia de Servicio:

A partir de los resultados de la encuesta y la estimacion de la demanda, proyectamos
también los servicios vendidos. Estos valores se ajustan en funcion del tipo de servicio que las

empresas desean contratar, basado en las respuestas obtenidas.

Tabla 22.

Proyeccion de Servicios Vendidos (Ajustada segun la Encuesta)

o %de % de _ Total,
# Servicios ) Grandes Medianas
Grandes Medianas Empresas
Evaluacién
Inicial y
1 ] 100% 71% 7 12 19
Consultoria
Estratégica
Recoleccion de
67% 67% 6 12 18
los Datos
Tratamiento de
56% 60% 6 12 18
los Datos
Desarrollo del
Dashboard a
4 Medida 78% 83% 6 12 18

Analitica

Descriptiva
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o %de % de ) Total,
# Servicios ) Grandes Medianas
Grandes Medianas Empresas

Desarrollo del
Dashboard a
5 Medida 67% 76% 3 6 9
Analitica
Diagnostica
Desarrollo del
Dashboard a
6 Medida 56% 48% 3 1 4
Analitica

Predictiva

Desarrollo del
Dashboard a
Medida
7 o 44% 43% 1 1 2
(descriptiva,
diagnostica y

predictiva)

Soporte y
8 Mantenimiento 89% 83% 2 4 6

Continuo

Esta tabla refleja la distribucion ajustada de los servicios demandados, conforme a las

proyecciones de empresas interesadas en cada tipo de servicio.

Conclusion:

La aplicacion de la formula de estimacion de demanda futura, junto con los datos de la
encuesta y los resultados histdricos de crecimiento, nos proporciona una vision clara de la

demanda proyectada para los préximos afios. Esto no solo valida la viabilidad de nuestra
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START-UP, sino que también nos permite planificar de manera mas efectiva los recursos

necesarios para satisfacer esta demanda en expansion, garantizando un crecimiento sostenido y

una adecuada gestion de nuestros servicios.

6.3.5. Evaluacion de riesgos técnicos:

Tabla 23.

Riesgos Tecnicos

Identificacion

Estrategia de

de Riesgos Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto
Mitigacion
Técnico
Implementar
Amenazas que
firewalls robustos,
Ataques de pueden
sistemas de
Amenazas hackers,  comprometer la
deteccion de Alta Critico
Cibernéticas  malware, seguridad de los
intrusos, y realizar
ransomware datos y sistemas
copias de seguridad
de la empresa.
regulares.
Caidasde Interrupciones Tener un plan de
servidores, en los servicios recuperacion ante
Fallas en
errores de debido a desastres, Media Alto
Sistemas
software, fallos  problemas redundancia en
enla técnicos. servidores y
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infraestructura sistemas de
de TI respaldo.
Riesgo de
Personal no
errores y baja Programas de
capacitado
eficiencia capacitacion
Faltade adecuadamente
debido a la falta continua 'y Media Medio
Capacitacion para manejar
de certificaciones para
nuevas
conocimientos el personal.
tecnologias
técnicos.
Planificar
Pérdida de
Equiposy actualizaciones
competitividad
software que regulares y
Obsolescencia y eficiencia
se vuelven mantener un Alta Alto
Tecnoldgica debido a
obsoletos presupuesto para la
tecnologia
rapidamente renovacion de

desactualizada.
equipos y software.

Riesgos Diversificar

Dependencia asociados a la proveedores y tener
Dependencia
de proveedores falta de control ~ contratos con
de Baja Medio
externos de sobre los clausulas de
Proveedores
tecnologia  proveedores y servicio y

sus servicios.  penalizaciones.
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6.3.5.1. Monitoreo y Revisién Continua

Revision Periddica: Evaluar regularmente los riesgos y la efectividad de los planes de
contingencia.

Actualizacion de Estrategias: Ajustar las estrategias de mitigacion segln sea necesario.
6.3.5.2. Involucrar a Todo el Equipo

Cultura de Gestion de Riesgos: Fomentar una cultura donde todos los miembros del equipo
estén conscientes de los riesgos y participen en su gestion.

Esta estructura permitira identificar y mitigar los riesgos técnicos de manera efectiva,
asegurando que Soluciones Bl esté preparada para enfrentar cualquier desafio tecnologico.
Ademas, fomentara una cultura de gestion de riesgos dentro de la empresa, involucrando a todo
el equipo en la identificacién y mitigacion de posibles amenazas. Con revisiones periodicas y
actualizaciones continuas de las estrategias, Soluciones Bl podra adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado y la tecnologia, manteniendo su competitividad y resiliencia.
6.3.5.3. Sintesis de los Hallazgos del Estudio Técnico y de Infraestructura

Soluciones BI ofrecera herramientas avanzadas de analisis estadistico y control de
calidad para empresas medianas y grandes. Entre los productos se incluyen software de analisis
estadistico con caracteristicas como analisis predictivo, visualizacion de datos y generacion de
informes personalizados, asi como plataformas de control de calidad que permiten la integracion
con sistemas existentes y la automatizacion de procesos.

En cuanto a las tecnologias necesarias, se utilizaran plataformas de analisis de datos
como Python y R, bases de datos SQL y NoSQL, y herramientas de visualizacion como Tableau
y Power Bl. Ademas, se adoptaran tendencias tecnoldgicas como la inteligencia artificial y el

machine learning para mejorar la precision de los analisis y la automatizacién de procesos.
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Para llevar a cabo las operaciones, se necesitaran servidores de alto rendimiento,
estaciones de trabajo para desarrollo y pruebas, y dispositivos de almacenamiento en red. Estos
equipos estaran ubicados en un centro de datos seguro y accesible, con una estimacion detallada
de los costos iniciales.

La infraestructura de T1 incluira servidores, estaciones de trabajo, dispositivos de
almacenamiento, sistemas operativos, software de analisis y bases de datos SQL y NoSQL. Esta
infraestructura soportara las operaciones de la empresa, garantizando un manejo eficiente de
grandes volumenes de datos.

Las instalaciones estaran ubicadas en Barrancabermeja, en oficinas con facil acceso a
servicios de telecomunicaciones. Se evaluara el tamafio y los costos del espacio necesario para el
equipo técnico y administrativo, asegurando el cumplimiento con las normativas locales de
seguridad y operatividad.

En términos de capacidad, se evaluara la capacidad actual de produccion y entrega con
los recursos disponibles, asi como las proyecciones de crecimiento y necesidades futuras de
infraestructura y personal.

La evaluacidn de riesgos técnicos identificard amenazas cibernéticas, fallas en sistemas,
falta de capacitacidn, obsolescencia tecnoldgica y dependencia de proveedores. Se utilizard una
matriz de riesgos para visualizar la probabilidad e impacto de cada riesgo, y se desarrollaran
planes de contingencia para mitigar estos riesgos, incluyendo la implementacion de medidas de
seguridad, planes de recuperacion ante desastres y programas de capacitacion continua.
Recomendaciones:

Para asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones técnicas y de infraestructura, se

recomienda renovar los equipos obsoletos y adoptar soluciones basadas en la nube. Ademas, se
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deben implementar firewalls avanzados y sistemas de deteccion de intrusos para mejorar la
seguridad de la red. Es crucial desarrollar programas de capacitacion continua y fomentar la
obtencion de certificaciones para el personal.

También es importante crear y probar regularmente planes de contingencia y
recuperacion ante desastres, asi como fomentar una cultura de innovacion y realizar revisiones
periddicas de las operaciones técnicas y de infraestructura para identificar areas de mejora 'y
ajustar las estrategias segln sea necesario.

Estas recomendaciones aseguraran que Soluciones Bl mantenga operaciones técnicas y
de infraestructura eficientes y efectivas, preparandose para enfrentar futuros desafios

tecnoldgicos y del mercado.
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6.4 Objetivo especifico 4. Evaluacion financiera
6.4.1. Inflacion como Variable Clave en la Evaluacién Financiera

Para evaluar la viabilidad financiera de SolucionesBl, se analizé el comportamiento
historico de la inflacion en Colombia desde 2004 hasta 2023, utilizando datos anuales del indice
de Precios al Consumidor (IPC). Este andlisis permiti¢ identificar tendencias clave y patrones

que sustentan las proyecciones para los proximos cinco afios (2024-2028).

La proyeccion de la inflacion se realizd aplicando un modelo basado en tendencias
histdricas y ajuste por regresion, obteniendo valores esperados entre 5.30% y 5.37% anuales.
Estos datos fueron utilizados como base para ajustar precios, costos y otras variables financieras

de forma coherente con el entorno econémico del pais.
La siguiente grafica resume los valores histéricos y proyectados de la inflacion histérica:
Figura 18.

Inflacion histérica

14,00 y= 0,41381n(X) +4,0416

2 _
12,00 R“=0,0148

10,00

8,00

600 o A\ [ a 8.
400 | G
2,00

0,00

Nota. Tomado del (Dane,2024).

Esta tasa de inflacion se utilizo para ajustar:
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Precios de venta de los servicios: Garantizando competitividad y proteccion frente a la
devaluacion del poder adquisitivo.

Costos operativos y gastos administrativos: Asegurando una estimacion precisa de los
margenes de rentabilidad.

Proyecciones de balances y estados de resultados: Incorporando un contexto
inflacionario en las variaciones de activos, pasivos y patrimonio.

Flujos de caja proyectados: Adaptando los ingresos y egresos reales a las condiciones
esperadas del mercado.

Determinacion del WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital): Considerando
una tasa de descuento acorde con el contexto inflacionario para evaluar el valor presente
neto (VPN) y la rentabilidad esperada de la empresa.

Al integrar la inflacion en todo el modelo financiero, se asegura que las decisiones

estratégicas estén respaldadas por datos sélidos y escenarios realistas, ofreciendo una vision clara

de la sostenibilidad econdémica y la rentabilidad futura de SolucionesBI.

6.4.2. Proyeccion de ingresos.

Tabla 24.

Proyeccion de ingresos unitarios por servicio

Un. Afo0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Variables

Macroecondémicas

Inflacion % 5,30% 5,32% 5,34% 5,36% 5,37%

Ventas, Costos y

Gastos
Precio Por
Producto

Evaluacidn Inicial y

Precio 1 $/

. unid 2.240.000 2.359.183 2.485.141 2.618.263 2.758.957
Consultoria

Estratégica
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Precio 2 $/

Recoleccion de los  unid 3.840.000 4.044.314 4.260.243 4.488.450 4.729.640
Datos .
Precio 3 $/

Tratamiento de los  unid 5.760.000 6.066.471 6.390.364 6.732.675 7.094.460
Datos

Precio 4 Desarrollo $/

del Dashboard a .

Modids Analitice  UMid 5.760.000 6.066.471 6.390.364 6.732.675 7.094.460
Descriptiva

Precio 5 Desarrollo $/

del Dashboarda |, 5.760.000 6.066.471 6.390.364 6.732.675 7.094.460

Medida Analitica
Diagnostica

Precio 6 Desarrollo $/

del Dashboarda |, 6.400.000 6.740.523 7.100.404 7.480.750 7.882.733

Medida Analitica
Predictiva

Precio 7 Desarrollo

del Dashboard a $/

Medida (descriptiva, unid 12.000.000 12.638.481 13.313.258 14.026.406 14.780.125
diagnostica y .
predictiva)
Precio 8 Soportey  $/
Mantenimiento unid 1.200.000 1.263.848 1.331.326 1.402.641 1.478.013
Continuo

La proyeccion de ingresos unitarios para los servicios ofrecidos por SolucionesBI se
realiz6 considerando el impacto de la inflacion proyectada y la evolucion esperada de los precios
a lo largo de cinco afios (Afio 1 a Afio 5). Este analisis tiene como objetivo garantizar que los
precios de los servicios no solo sean competitivos en el mercado, sino que también reflejen el

aumento en los costos de operacion debido a la inflacion.

Para este ejercicio, se ajustaron los precios anuales de cada servicio utilizando la tasa de
inflacion proyectada, que se estima entre el 5,30% y el 5,37% anual, como se detalla en la Tabla

25. A continuacion, se describen los principales servicios y sus precios proyectados:
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1.

Evaluacion Inicial y Consultoria Estratégica: Este servicio inicia con un precio base de

$2.240.000 en el Afio 0y llega a $2.758.957 en el Afio 5.

Recoleccion de los Datos: El precio aumenta de $3.840.000 en el Afio 0 a $4.729.640 en

el Afo 5.

Tratamiento de los Datos: Inicia en $5.760.000 y alcanza $7.094.460 en el Afio 5.

Desarrollo del Dashboard a Medida (Analitica Descriptiva y Diagndstica): Cada uno
de estos servicios tiene un precio base de $5.760.000 en el Afio 0y llega a $7.094.460 en

el Ano 5.

Desarrollo del Dashboard a Medida (Analitica Predictiva): Con un precio base de

$6.400.000 en el Ano 0, este servicio alcanza $7.882.733 en el Afo 5.

Desarrollo del Dashboard a Medida (Descriptiva, Diagnostica y Predictiva): Este
servicio integrado parte de $12.000.000 en el Afio 0 y asciende a $14.780.125 en el Afio

5.

Soporte y Mantenimiento Continuo: Este servicio, esencial para mantener los

resultados, inicia con $1.200.000 en el Afio 0 y llega a $1.478.013 en el Afio 5.

La proyeccion muestra cdmo los precios se ajustan de manera consistente con la inflacion

estimada, asegurando margenes sostenibles en cada afio del andlisis. Esto permite a SolucionesBI

planificar ingresos futuros de forma realista, respaldando la toma de decisiones estratégicas y

financieras.
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6.4.3. Proyeccion de Unidades Vendidas

La proyeccion de unidades vendidas por producto en SolucionesBI se ha realizado
considerando factores clave como la capacidad operativa, el crecimiento del mercado objetivo, v,
de manera fundamental, el impacto de la inflacion. Este Gltimo se incorpora para ajustar las
estimaciones en términos reales y reflejar el comportamiento esperado del mercado. A

continuacion, se detallan las proyecciones de ventas unitarias para los proximos cinco afios:

Tabla 25.

Proyeccion de unidades vendidas

Un. Afo O Afol Afio2 Afo3 Afo4 Afob

Unidades Vendidas por
Producto
Unidades 1 Evaluacién
Inicial y Consultoria unid. 19 20 21 22 23
Estratégica
Unidades 2 Recoleccion

unid. 18 19 20 21 22
de los Datos
Unidades 3 Tratamiento unid. 18 19 20 21 29
de los Datos
Unidades 4 Desarrollo
del Dashboard a Medida  unid. 18 19 20 21 22

Analitica Descriptiva
Unidades 5 Desarrollo
del Dashboard a Medida  unid. 9 9 10 11 11
Analitica Diagnostica
Unidades 6 Desarrollo
del Dashboard a Medida  unid. 4 4 4 5 5
Analitica Predictiva
Unidades 7 Desarrollo
del Dashboard a Medida

(descriptiva, diagndstica y unid. 2 2 2 > 5
predictiva)
Unidades 8 Soporte y unid. 5 5 . ; ;

Mantenimiento Continuo

1. Evaluacién Inicial y Consultoria Estratégica: Este servicio proyecta un incremento
gradual en su volumen de ventas, comenzando con 19 unidades en el Afio 0 y alcanzando

23 unidades en el Afio 5. Las proyecciones consideran el ajuste anual por inflacién.
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2.

Recoleccién de los Datos: La demanda de este servicio muestra una tendencia al alza,
partiendo de 18 unidades en el Afio 0 hasta alcanzar 22 unidades en el Afio 5, reflejando

un ajuste por los indices inflacionarios.

Tratamiento de los Datos: Con un comportamiento similar al del servicio de
recoleccion, este inicia con 18 unidades vendidas en el Afio 0y llega a 22 unidades en el

Afio 5, manteniendo consistencia con el ajuste inflacionario.

Desarrollo del Dashboard a Medida - Analitica Descriptiva: Este servicio comienza
con 18 unidades vendidas en el Afio 0y se proyecta que llegue a 22 unidades en el Afio 5,

siempre teniendo en cuenta el impacto de la inflacion en el comportamiento del mercado.

Desarrollo del Dashboard a Medida - Analitica Diagnostica: Este servicio, con una
demanda inicial de 9 unidades en el Afio 0, crece de manera sostenida hasta alcanzar 11

unidades en el Afio 5, en linea con los ajustes inflacionarios anuales.

Desarrollo del Dashboard a Medida - Analitica Predictiva: Con un enfoque en
mercados especializados, se espera un crecimiento moderado, pasando de 4 unidades en

el Afo 0 a 5 unidades en el Afio 5, ajustado por inflacién.

Desarrollo del Dashboard a Medida (Descriptiva, Diagnostica y Predictiva): Este
servicio integral mantiene una demanda estable de 2 unidades anuales durante todo el
periodo proyectado, considerando la estabilidad de su nicho de mercado frente a la

inflacion.
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8. Soporte y Mantenimiento Continuo: Este servicio esencial, clave para la continuidad
operativa de los clientes, muestra un crecimiento gradual desde 6 unidades en el Afio 0

hasta 7 unidades en el Afio 5, con ajustes segun la inflacion.

La consideracion de la inflacion como variable macroeconémica asegura que estas
proyecciones de ventas reflejen la realidad del mercado en términos ajustados, fortaleciendo la

evaluacion de ingresos futuros y la viabilidad financiera del proyecto.

6.4.4. Proyeccion de Ventas Totales

La proyeccion de ventas totales de SolucionesBI combina el crecimiento en unidades
vendidas, el impacto de la inflacién en los precios promedio, y las politicas de descuento
asociadas, como rebajas por pronto pago. Estos factores han sido cuidadosamente ajustados para
reflejar condiciones econémicas realistas y garantizar una evaluacion precisa de los ingresos

futuros.

Tabla 26.

Total, de ventas y rebajas

Un. 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aflo 5
Total Ventas
Precio $ 4.549.787,2 4.791.866,6 5.047.707,5 5.318.097,0 5.603.868,7
Promedio
Ventas unid. 94 99 104 110 116
Ventas $ 427.680.000 474.401.655 526.411.217 584.318.016 648.802.735
Rebajas en
Ventas
0,
Rebaja % 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

ventas
Pronto pago $ 12.830.400 14.232.050 15.792.337 17.529.540 19.464.082
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Precios Promedio

El precio promedio de los servicios de SolucionesBI se incrementa afio tras afio en
funcidn de la inflacién proyectada. Este indicador, que inicia en $4.549.787,2 en el Afio 0, crece
de manera constante hasta alcanzar $5.603.868,7 en el Afio 5. La metodologia asegura que los
precios estén alineados con los cambios macroecondémicos y mantengan su competitividad en el

mercado.

Volumen de Ventas

El volumen total de ventas refleja un crecimiento sostenible, comenzando con 94
unidades en el Afio 0y alcanzando 116 unidades en el Afio 5. Este aumento responde a la
estrategia de expansion de mercado y al incremento esperado en la demanda de los servicios,

consolidando la posicion de SolucionesBI en su nicho.

Ingresos Totales

Los ingresos proyectados se calculan multiplicando el precio promedio por el nimero de

unidades vendidas, resultando en los siguientes montos para cada afio:

« Afio 0: $427.680.000

o Afio 1: $474.401.655

o Afio 2: $526.411.217

o Afio 3: $584.318.016

o Afio 4: $648.802.735
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Rebajas en Ventas

SolucionesBI ha considerado un descuento del 3,0% sobre las ventas totales, aplicable
por pronto pago. Este descuento permite incentivar el flujo de caja y fortalecer las relaciones con

los clientes. Los valores estimados por este concepto son:

« Afo 0: $12.830.400

o Afio 1: $14.232.050

o Afo 2: $15.792.337

o Afo 3: $17.529.540

o Afo 4: $19.464.082

Estas proyecciones consolidan la base de ingresos esperada para SolucionesBl,
integrando precios ajustados por inflacion, crecimiento en ventas, y politicas comerciales
estratégicas. Este andlisis constituye una herramienta clave para evaluar la viabilidad financiera y

sustentar decisiones operativas a futuro.

6.4.5. Proyeccion de Costos

La proyeccion de costos para SolucionesBI se basa en una estimacion detallada que
incluye costos directos relacionados con la produccion de los servicios y costos indirectos
asociados con las operaciones de la empresa. Esta proyeccion tiene en cuenta la inflacion anual y
asegura que los costos reflejen las condiciones econdmicas previstas para los proximos cinco

anos.
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Tabla 27.

Proyeccidn de costos

un. Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Costos
Unitarios Mano
de Obra
Costo Mano de
Obra 1l $/

Evaluacion Inicial unid 750.558 790.493 832.698 877.303 924.446
y Consultoria
Estratégica
Costo Mano de
Obra 2
Recoleccion de
los Datos
Costo Mano de
Obra 3
Tratamiento de
los Datos
Costo Mano de
Obra 4
Desarrollo del
Dashboard a
Medida Analitica
Descriptiva
Costo Mano de
Obra 5
Desatrrollo del
Dashboard a
Medida Analitica
Diagnostica
Costo Mano de
Obra 6
Desarrollo del
Dashboard a
Medida Analitica
Predictiva
Costo Mano de
Obra 7
Desatrrollo del
Dashboard a
Medida
(descriptiva,
diagnéstica y
predictiva)

$/
unid 1.286.672 1.355.131 1.427.483 1.503.948 1.584.764

$/
unid 1.930.007 2.032.697 2.141.224  2.255.922 2.377.146

$/
unid 1.930.007 2.032.697 2.141.224  2.255.922 2.377.146

$/
unid 1.930.007 2.032.697 2.141.224  2.255.922 2.377.146

$/
unid 2.144.453 2.258.552 2.379.138 2.506.580 2.641.273

$/
unid 4.288.905 4.517.104  4.758.275 5.013.161 5.282.547

$/

Costo Mano de . 428.891 451.710 475.828 501.316 528.255

Obra 8 Soporte y
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Mantenimiento
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Continuo
Costos
Variables
Unitarios
Materia Prima  $/
(Costo unid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Promedio) .
Mano de Obra $/
(Costo unid 1.531.914,9 1.613.423,1 1.699.564,8 1.790.605,1 1.886.824,5
Promedio) .
Materia Prima $./
y M.O. unid 1.531.914,9 1.613.423,1 1.699.564,8 1.790.605,1 1.886.824,5
Otros Costos
de Fabricacién
Otros Costos ¢ 38.578.387 40.631.016 42.800.334 45.093.010 47.516.115
de Fabricacién
Costos
Produccidn
Inventariables
Materia
Prima $ 0 0 0 0 0
Mano de $ 144.000.00 159.731.19 177.242.83 196.740.07 218.452.09
Obra 0 7 4 3 9
Materia $ 144.000.00 159.731.19 177.242.83 196.740.07 218.452.09
Prima y M.O. 0 7 4 3 9
De'?]rec'ac'o $ 4.491.063 4.491.063 4.491.063 4.491.063  4.491.063
Agotamiento  $ 0 0 0 0 0
148.491.06 164.222.26 181.733.89 201.231.13 222.943.16
Total $ 3 0 7 6 >
Margen Bruto $ 65,28% 65,38% 65,48% 65,56% 65,64%
Gastos
Operacionales
VG;E;OSS de 4 27.656.252 29.127.751 30.682.901 32.326.486 34.063.572
Gastos $ 136.175.49 143.420.94 151.078.28 159.171.06 167.724.23
Administacién 3 7 8 6 6
163.831.74 172.548.69 181.761.18 191.497.55 201.787.80
Total, Gastos $ 5 7 9 5 8

Costos Directos

Los costos directos abarcan principalmente los costos de mano de obra, dado que la

naturaleza de los servicios de SolucionesBI no requiere materia prima. Estos costos incluyen:
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e Mano de Obra por Servicio
El costo unitario de mano de obra para cada servicio se ajusta anualmente segun la

inflacion proyectada. Por ejemplo:

o Evaluacién Inicial y Consultoria Estratégica: $750.558 en el Afio 0,

aumentando a $924.446 en el Afio 5.

o Desarrollo del Dashboard a Medida (Descriptiva, Diagndstica y Predictiva):

$4.288.905 en el Ao 0, creciendo a $5.282.547 en el Afo 5.

« Promedio de Costos de Mano de Obra:
Considerando todos los servicios, el costo promedio unitario de mano de obra inicia en

$1.531.914,9 en el Afio 0 y alcanza $1.886.824,5 en el Afio 5.

o Costos Totales de Produccion (Inventariables):
Los costos totales de produccién incluyen Unicamente los costos de mano de obray

depreciacidn, debido a la ausencia de materia prima. Estos ascienden a:

o Afio 0: $144.000.000

o Afio5: $218.452.099

Costos Indirectos

Los costos indirectos abarcan gastos generales, ventas, administracion y otros costos de

fabricacion no directamente relacionados con la produccion:
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e Otros Costos de Fabricacion:
Estos costos incluyen gastos generales asociados a la operacion, con un incremento

proyectado desde $38.578.387 en el Afio 0 hasta $47.516.115 en el Afio 5.

o Depreciacion:
Se calcula un monto fijo de $4.491.063 por afio, relacionado con el uso de equipos y

herramientas esenciales para la prestacion de servicios.

o Gastos Operacionales:

o Gastos de Ventas: Estos representan un porcentaje variable de las ventas,

aumentando desde $27.656.252 en el Afio 0 a $34.063.572 en el Afio 5.

o Gastos de Administracion: Incluyen salarios, alquileres y servicios generales,

proyectados desde $136.175.493 en el Afio 0 hasta $167.724.236 en el Afio 5.

Resumen de Costos Totales

El costo total de operacion de la empresa, considerando costos directos e indirectos,
aumenta de $148.491.063 en el Afio 0 a $222.943.162 en el Afo 5. Este incremento esta alineado

con el crecimiento de las operaciones y los ajustes inflacionarios.

6.4.6. Capital de los Socios y Estructura de Capital

El capital de los socios se establece en $100.716.484 en el Afio 0, y se mantiene
constante a lo largo de los primeros cinco afios de operacion. Este capital inicial es crucial para
cubrir los primeros gastos operativos e inversiones en activos, como las construcciones,

muebles y equipos de oficina, que son parte de las inversiones iniciales de la empresa. El
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patrimonio de la empresa estd compuesto principalmente por este capital social, que se refleja

también en la base revalorizacion del patrimonio.

Ademas, en el Ao 0, la empresa contrata obligaciones financieras por $80.000.000, lo
que complementa el capital de los socios para financiar sus operaciones y expansion inicial. Es
importante resaltar que estas obligaciones se van a amortizar durante los primeros afios, lo que

afectara el flujo de caja financiero y la rentabilidad de la empresa.

6.4.7. Flujos de Caja y Rentabilidad

La proyeccion de flujos de caja de SolucionesBI muestra tanto los flujos de operacion
(Opex) como los de inversion (CapEXx), lo cual refleja el ciclo operativo y las necesidades de
capital. En el Afio 0, se observa un flujo de inversién negativo de -180.716.484, que

corresponde a los gastos iniciales y las inversiones en activos.

A medida que la empresa avanza en los afios siguientes, el flujo de caja libre comienza a
ser positivo, alcanzando $133.716.480 en el Afio 5. Esto refleja la capacidad de la empresa para

generar ingresos y mantener operaciones rentables a medida que crece.

6.4.8. Utilizacién de los Flujos de Caja y Dividendos

El flujo de caja operativo es esencial para cubrir los gastos operativos y de inversion, y
también para generar beneficios para los socios. En este sentido, la empresa asigna un 5% de las
utilidades repartibles como dividendos, los cuales comienzan a distribuirse en el Afio 2, con un
pago de $745.979 y aumentando progresivamente conforme se incrementan las utilidades. Los
dividendos se estiman de manera proporcional a las utilidades generadas, lo que garantiza que

los socios reciban un retorno gradual sobre su inversion.
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6.4.9. Impuestos y Rentabilidad

En cuanto a la renta y tributacion, la empresa tiene que cumplir con la renta
presuntiva sobre el patrimonio liquido. Para los primeros afios, la renta presuntiva es de 3%,
pero la empresa genera rentas liquidas positivas a partir del Afio 1, con un incremento anual

que refleja el crecimiento en la rentabilidad de las operaciones.

Por otro lado, los impuestos por pagar se ajustan conforme a las utilidades del
ejercicio, lo que también impacta el flujo de caja disponible para los socios y la reinversion en el

negocio.

Conclusion

La combinacién de un capital de los socios sélido y la proyeccion de flujos de caja
positivos a medida que la empresa crece, junto con las obligaciones financieras iniciales y el
pago de impuestos, crea una base financiera estable para SolucionesBI. A lo largo de los
primeros cinco afios, la empresa logra equilibrar sus inversiones iniciales, su capacidad de
generar ingresos operativos y la distribucion de dividendos, lo que fortalece la estructura de

capital y asegura el crecimiento sostenido.

Esta proyeccion también muestra una planificacion fiscal adecuada y un manejo prudente
del capital, lo que proporciona la capacidad para afrontar desafios econdmicos y aprovechar

oportunidades de expansion futura.
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6.4.10. Flujo de caja

Tabla 28.

Flujo de caja
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Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Aflo 5
FLUJO DE
CAJA
Flujo de Caja
Operativo
Utilidad
. 33.747.438 52.566.664 74.122.493 98.765.811 157.091.567
Operacional
Depric'ac'one 4.491.063 4.491.063 4.491.063 4.491.063  4.491.063
Arg‘;;tt'gjc'on 30.200.967 30.200.967 30.200.967 30.200.967 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -997.093 -7.348.454 17 180.071 -27.866.150
Neto Flujo de 101.466.07 116.277.77
Caja Operativo 68.439.468 86.261.601 0 0 133.716.480
Flujo de Caja
Inversion
Variacion
Cuentas por 0 0 0 0 0
Cobrar
Variacion
Inv. !\/Iatenas 0 0 0 0 0
Primas e
insumos3
Variacion
Inv. Prod. En 0 0 0 0 0
Proceso
Variacion
Inv. Prod. 0 0 0 0 0
Terminados
Var.
Anticipos y
Otros Cuentas 0 0 0 0 0
por Cobrar
Otros
Activos 0 0 0 0 0
Variacién
Cuentas por 0 0 0 0 0

Pagar
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Variacioén
Acreedores 0 0 0 0 0
Varios
Variacién
Otros Pasivos
Variacion del
Capital de 0 0 0 0 0 0
Trabajo
Inversién en
Terrenos
Inversién en -
Construcciones 23.512.500
Inversién en
Maquinaria y 0 0 0 0 0 0
Equipo
Inversionen —_g 973 984 0 0 0 0 0
Muebles
Inversién en
Equipo de 0 0 0 0 0 0
Transporte
Inversién en
Equipos de
Oficina
Inversién en
Semovientes
Inversién
Cultivos 0 0 0 0 0 0
Permanentes
Inversién
Otros Activos
Inversién -
Activos Fijos  63.198.132
Neto Flujo de -
Caja Inversion  63.198.132

0 0 0 0 0 0

29.711.648

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

Flujo de Caja
Financiamiento
Desembolsos
Fondo 0
Emprender
Desembolsos
Pasivo Largo  80.000.000 0 0 0 0 0
Plazo
Amortizacione

s Pasivos Largo -16.000.000

16.000.000 16.000.000 16.000.000 16.000.000

Plazo

Intereses - - . )

Pagados 38.778.187 30.298.622 22.061672 14.322.931 973870
Dvidendos 0 301392  -745979 -1.744.038 -2.828.836

Pagados
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100.716.48

Capital 4 0 0 0 0 0
NetOCF;.“;" de 18071648 ; ] ; ; 25 802712
_ Caja 4 54.778.187 45.997.230 38.807.651 32.066.960 22802
Financiamiento
Neto Periodo 117'5218'35 13.661.281 40.264.371 62.658.418 84.210.801 107.913.768
saldo anterior -3.285.517 10.375.764 50.640.136 113'2498'55 197.509.355
saldosiguiente 719 10375764 50640136 1132005 PIT0995 305493 153

1. Flujo de Caja Operativo Positivo: El flujo de caja operativo muestra una tendencia
creciente a lo largo de los cinco afios proyectados, destacando la capacidad de la empresa
para generar recursos a partir de sus operaciones principales. Desde un valor inicial de
68.4 millones en el Afio 0, se proyecta que alcanzara 133.7 millones en el Afio 5, lo que

refleja una mejora en la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.

2. Inversiones iniciales en activos fijos: En el flujo de caja de inversion, se observa una
inversion inicial significativa en activos fijos, que incluye terrenos, construcciones,
muebles y equipos de oficina. Esta inversion alcanza un total de 63.2 millones en el Afio
0, pero no se proyectan mas inversiones significativas en los afios siguientes, lo que

indica que las inversiones de capital se concentran al principio del periodo de proyeccion.

3. Flujo de Caja Financiamiento: El flujo de financiamiento es crucial para la empresa, ya
que recibio un desembolso inicial de 80 millones por parte del Fondo Emprender y un
préstamo a largo plazo. Sin embargo, este flujo comienza a decrecer en los afios
posteriores debido a los pagos de intereses y amortizaciones, con una tendencia negativa
a medida que se amortizan los pasivos. Este flujo refleja el impacto de la deuda y la

necesidad de gestionar los pagos de los pasivos de manera eficiente.
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4. Saldo de Caja: El saldo final de caja muestra un crecimiento constante durante los
primeros cinco afos. Esto es indicativo de una buena gestion del efectivo y de la
capacidad de la empresa para generar liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones y

realizar inversiones adicionales en el futuro.

5. Rentabilidad y Crecimiento: El hecho de que el flujo neto de caja termine en valores
positivos (107.9 millones en el Afio 5) junto con el saldo de caja creciente (305.4
millones al final del periodo proyectado), indica que la empresa tiene un camino positivo
hacia la rentabilidad y el crecimiento, con suficiente capital para sostener su operacion y

financiar nuevas oportunidades de expansion.

La empresa presenta una proyeccion solida de flujo de caja, con una base operativa sélida
gue mejora con el tiempo y un manejo efectivo de sus inversiones y financiamiento. El
incremento en el flujo operativo y el saldo final de caja muestra que la empresa esta bien
posicionada para mantener su estabilidad financiera, asumir sus compromisos de deuda y
continuar con su crecimiento a largo plazo. Es crucial que se mantenga un control estricto sobre

los gastos de inversion inicial y los pagos de intereses a medida que el negocio se expande.

6.4.11. Balance general

El balance general presenta la situacion financiera proyectada para la empresa durante los
primeros cinco afos, evidenciando tanto el activo, el pasivo como el patrimonio. Aqui se

destacan algunos puntos clave para la interpretacion de los resultados:
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Tabla 29.

Balance general

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
BALANCE
GENERAL
Activo
Efectivo -3.285.517 10.375.764 50.640.136 113.298.554 197.509.355 305.423.123
Cuentas X
Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provision
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios
Materias Primas e 0 0 0 0 0 0
Insumos
Inventarios de
Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios
Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras 0 0 0 0 0 0

Cuentas por Cobrar

_ Gastos 151.004.836 151.004.836 151.004.836 151.004.836 151.004.836 151.004.836
Anticipados

Amortizacion - - -
Acumulada -30.200.967 -60.401.934 -90.602.902 ., 613 859 151.004.836 151.004.836

_ Gastos 120.803.869 90.602.902 60.401.934  30.200.967 0 0
Anticipados
gg:?:eAn‘t:;',"o 117.518.352 100.978.666 111.042.070 143.499.521 197.509.355 305.423.123

Terrenos 0 0 0 0 0 0
y‘é‘(’jri‘fsitgi“o‘;c'o”es 23512500 23.512.500 23.512.500 23512500 23.512.500 23.512.500
Depreciacién
Acumulada Planta
Construcciones y

-522.500  -1.045.000 -1.567.500 -2.090.000 -2.612.500

23.512.500 22.990.000 22.467.500 21.945.000 21.422.500 20.900.000

Edificios
Maquinaria 'y
Equipo de Operacion 0 0 0 0 0 0
Depreciacién
Acumulada 0 0 0 0 0
Magquinaria 'y
Equipo de Operacion 0 0 0 0 0 0
En';’:;:f'es Y 09973984 9973984 9973984 9.973.984  9.973.984  9.973.984
Depreciacion -997.398  -1.994.797 -2.992.195 -3.980.594  -4.986.992
Acumulada
E';}"sﬁgles y 0973984 8976586 7.979.187  6.981.789  5.984.390  4.986.992
Equipo de 0 0 0 0 0 0
Transporte
Depreciacion 0 0 0 0 0

Acumulada
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Equipo de
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0 0 0 0 0 0
Transporte
Equipo de
Oficina 29.711.648 29.711.648 29.711.648 29.711.648 29.711.648 29.711.648
Depreciacion 2971165 -5.942.330 -8.913.494 -11.884.659 -14.855.824
Acumulada
Equipo de
Oficina 29.711.648 26.740.483 23.769.318 20.798.154 17.826.989 14.855.824
. SemO\_/lentes 0 0 0 0 0 0
pie de cria
Agotamiento
Acumulada 0 0 0 0 0
Semow_entes pie 0 0 0 0 0 0
de cria
Cultivos 0 0 0 0 0 0
Permanentes
Agotamiento
Acumulada 0 0 0 0 0
Cultivos 0 0 0 0 0 0
Permanentes
Tolt:"’:} c'gf’“"os 63.198.132 58.707.069 54.216.006 49.724.942 45233.879 40.742.816
Total Otros
Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 180.716.484 159.685.735 165.258.076 193.224.464 242.743.235 346.165.939
Pasivo
Cuentas X Pagar 0 0 0 0 0 0
Proveedores
Impuestos X Pagar 0 997.093 7.348.454  17.180.071 27.866.150 49.538.838
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones g5 10000 64.000.000 48.000.000 32.000.000  16.000.000 0
Financieras
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo
Emprender 0 0 0 0 0 0
(Contingente)
PASIVO 80.000.000 64.997.093 55.348.454 49.180.071 43.866.150 49.538.838
Patrimonio
Capital Social 100.716.484 100.716.484 100.716.484 100.716.484 100.716.484 100.716.484
Reserva Legal 0 0 0 1491.950  4.980.034  10.637.707
Acumulada
Utilidades 0 0 5726450 6955200 36.603.837 84.694.057
Retenidas
Utilidades del 0 6.027.842 14919588 34880.750 56576.729 100.578.853
Ejercicio
Reva_lorlzz_acmn 0 0 0 0 0 0
patrimonio
PATRIMONIO 100.716.484 94.688.642 109.909.622 144.044.393 198.877.084 296.627.101
PASIVO +
PATRIMONIO 180.716.484 159.685.735 165.258.076 193.224.464 242.743.235 346.165.939

Activo
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o Activo Corriente: El efectivo muestra un crecimiento continuo desde un valor negativo
en el Afo 0 de -3.3 millones hasta alcanzar 305.4 millones en el Afio 5, lo que refleja una

mejora en la liquidez de la empresa.

Los "Gastos Anticipados” se mantienen constantes a lo largo de los cinco afios, indicando
que la empresa estéa realizando pagos anticipados que no se consumen de inmediato, pero no

afectan significativamente la variabilidad del activo corriente.

e Activo Fijo: La empresa tiene activos fijos importantes, como Construcciones y
Edificios y Equipo de Oficina, que experimentan depreciacion acumulada con el

tiempo.

El valor de los activos fijos disminuye conforme avanzan los afios debido a la
depreciacidn, especialmente en el caso de los muebles y equipos de oficina, que llegan a una

disminucion significativa de valor para el Afio 5 (14.86 millones).

No hay nuevos activos fijos significativos adquiridos en los afios siguientes, lo que indica

que las inversiones en activos fisicos son limitadas a la fase inicial.

Pasivo

o Obligaciones Financieras: Las obligaciones financieras se reducen progresivamente,
comenzando con 80 millones en el Afio 0 y descendiendo a cero en el Afio 5. Esto refleja
una politica de pago de deuda a largo plazo, reduciendo las cargas de interés y los pasivos

financieros a lo largo del tiempo.
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Impuestos por Pagar aumentan cada afio, pasando de cero en el Afio 0 a 49.5 millones

en el Afo 5, lo que sugiere un crecimiento en las obligaciones fiscales conforme la empresa

genera mas ingresos.

Patrimonio

Capital Social: Se mantiene constante en 100.7 millones durante los cinco afios, lo que

indica que no se realizan nuevas emisiones de capital.

Utilidades Retenidas: Las utilidades retenidas siguen una trayectoria positiva,
comenzando en cero en el Afio 0, con un resultado negativo en el Afio 2, pero alcanzando

un valor significativo de 84.7 millones en el Afio 5.

Reserva Legal Acumulada: Se inicia en cero, pero empieza a acumularse en el Afio 3y
continta creciendo con el tiempo, lo que sugiere que la empresa estd destinando una parte

de sus utilidades a fines legales, lo cual es una buena préactica financiera.

Conclusién

Solidez Financiera: La empresa muestra un crecimiento continuo de sus activos
corrientes y una mejora en su liquidez (efectivo positivo), lo cual es un buen indicador

de su capacidad operativa para generar ingresos y manejar su efectivo.

Deuda: El pago de obligaciones financieras parece ser una prioridad para la empresa, ya
gue se amortizan con rapidez, lo que mejora su perfil financiero a largo plazo. Sin
embargo, el crecimiento de los pasivos fiscales debe ser monitoreado para evitar

sobrecargas tributarias.
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« Patrimonio en Crecimiento: El patrimonio de la empresa se incrementa

significativamente a medida que se acumulan utilidades retenidas, lo que contribuye a la

estabilidad y al fortalecimiento de la posicién financiera de la empresa.

En resumen, el balance muestra una empresa con una sélida trayectoria de

crecimiento, manejo adecuado de sus deudas y una creciente capacidad de generacion de

utilidades, lo que deberia proporcionar una base financiera solida para futuras expansiones y

operaciones.

6.4.12. Estados de resultados

A continuacion se presenta un andlisis detallado de las proyecciones financieras de

SolucionesBI para los proximos 5 afios, con base en el estado de resultados proyectado. Este

estudio es clave para entender como se espera que evolucione la empresa en términos de

ingresos, costos y rentabilidad a medida que crece en el mercado.

Tabla 30.

Proyeccion de estados financieros

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Estado De Resultados
Ventas 427.680.000 474.401.655 526411217 584.318.016 648.802.735
Devoluciones y
rebajas en ventas 12.830.400  14.232.050  15.792.337  17.529.540  19.464.082
Materc'jz grt')?;a' Mano 144000000 150.731.197 177.242.834 196.740.073 218.452.099
Depreciacion 4.491.063 4.491.063 4.491.063 4.491.063 4.491.063
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 38.578.387  40.631.016  42.800.334  45.093.010  47.516.115
Utilidad Bruta 227.780.150 255.316.329 286.084.649 320.464.330 358.879.375
Gasto de Ventas 27.656.252  20.127.751  30.682.901  32.326.486  34.063.572
Gastos de 136.175.493  143.420.947 151.078.288 159.171.066 167.724.236
Administracion
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Gastos ~ 30.200.967  30.200.967  30.200.967  30.200.967 0
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Utilidad Operativa 33.747.438 52.566.664 74.122.493  98.765.811  157.091.567
Otros ingresos
Intereses 38.778.187 30.298.622 22.061.672  14.322.931 6.973.876
Otros ingresos y egresos ~ -38.778.187  -30.298.622  -22.061.672  -14.322.931  -6.973.876
Revalc_)rlzac_lon de 0 0 0 0 0
Patrimonio
Ajuste Act_lvos no 0 0 0 0 0
Monetarios
Ajuste Depreciacion 0 0 0 0 0
Acumulada
Ajuste Amortizacion 0 0 0 0 0
Acumulada
Ajuste Agotamiento 0 0 0 0 0
Acumulada
Total Corret_:cmn 0 0 0 0 0
Monetaria
Utilidad antes de 5.030.749 22268042  52.060.821  84.442.879  150.117.691
impuestos
Impuestos (35%) 997.093 7.348.454 17.180.071  27.866.150  49.538.838
Utilidad Neta Final -6.027.842 14.919.588 34.880.750  56.576.729  100.578.853

Estado de Resultados:

1. Ventas: Se prevé que SolucionesBI experimente un crecimiento constante en sus ventas

durante los préximos 5 afios. A partir de 427.68 millones en el Afio 1, se espera que las

ventas alcancen los 648.80 millones en el Afio 5, lo que refleja un aumento sostenido del

10% anual. Este crecimiento es indicativo de la aceptacion de sus soluciones y el

fortalecimiento de su presencia en el mercado.

2. Devoluciones y Rebajas en Ventas: Las devoluciones y rebajas en ventas aumentan

cada afio en proporcion a las ventas totales. En términos absolutos, las devoluciones

suben de 12.83 millones en el Afio 1 a 19.46 millones en el Afio 5. Esto se considera

normal en la proyeccion, dado que la empresa expande su base de clientes.

3. Costos y Gastos:
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o Materia Primay Mano de Obra: Estos costos también aumentan conforme
crecen las ventas, pasando de 144 millones en el Afio 1 a 218.45 millones en el
Afo 5, lo que refleja la necesidad de ampliar la infraestructura y el personal para

soportar la expansion del negocio.

o Depreciacion: La depreciacion se mantiene constante a lo largo de los 5 afios,
con un valor de 4.49 millones cada afio, lo que sugiere una estrategia de inversion

en activos fijos sin un crecimiento significativo en su parque de maquinaria.

o Otros Costos: Estos costos crecen de forma gradual, alcanzando los 47.52
millones en el Afio 5, lo que indica un aumento en la operacion general de la

empresa debido a la expansion de sus actividades.

4. Utilidad Bruta: A medida que las ventas aumentan, la utilidad bruta también crece de
manera constante. Se prevé que la utilidad bruta pase de 227.78 millones en el Afio 1 a

358.88 millones en el Afio 5, lo que refleja una sélida rentabilidad de las operaciones.

5. Gastos Operativos:

o Gasto de Ventas: Este gasto crece de manera proporcional a las ventas, desde

27.66 millones en el Afio 1 hasta 34.06 millones en el Afio 5.

o Gastos de Administracion: Los gastos administrativos también aumentan,
alcanzando los 167.72 millones en el Ao 5 desde los 136.18 millones en el Ao
1, lo que indica que SolucionesBI esta invirtiendo en su estructura organizativa

para gestionar un mayor volumen de negocios.
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6. Utilidad Operativa: La utilidad operativa crece a un ritmo acelerado, pasando de 33.75
millones en el Afio 1 a 157.09 millones en el Afio 5. Esto refleja una mejora en la

eficiencia operativa a medida que las ventas aumentan y se controlan los gastos.

7. Otros Ingresos y Egresos:

o Intereses: Los ingresos por intereses disminuyen afio tras afio, pasando de 38.78
millones en el Afio 1 a 6.97 millones en el Afio 5. Esta reduccion indica que la

empresa estd disminuyendo su dependencia de ingresos financieros externos.

o Otros Ingresos y Egresos: Estos se ajustan de acuerdo con los ingresos por
intereses, lo que refleja un impacto minimo de estos conceptos sobre los

resultados.

8. Impuestos: A medida que SolucionesBI genera utilidades imponibles, los impuestos
aumentan proporcionalmente. En el Afio 5, se proyecta un pago de impuestos de 49.54
millones, lo que indica que la empresa se encuentra en una etapa de consolidacion y

crecimiento.

9. Utilidad Neta: La utilidad neta muestra un crecimiento significativo, pasando de -6.03
millones en el Afio 1 a 100.58 millones en el Afio 5. Este cambio refleja la superacion de
las pérdidas iniciales y el establecimiento de una rentabilidad robusta a lo largo de los

anos.
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6.4.13. Margenes
Tabla 31.
Margenes
Afiol Afo2 Afo3 Afio 4 Afio 5
Margen Bruto 53% 54% 54% 55% 55%
Margen Operativo 8% 11% 14% 17% 24%
Margen Antes de
Impuestos -1% 5% 10% 14% 23%
Margen Neto -1% 3% 7% 10% 16%

1. Margen Bruto: El margen bruto se incrementa de 53% en el Afio 1 a 55% en el Ao 5,
lo que indica que SolucionesBI estd logrando mantener un control eficiente de los costos
directos a medida que crecen las ventas.

2. Margen Operativo: El margen operativo mejora sustancialmente, pasando de 8% en el
Ao 1 a24% en el Afio 5. Esto refleja la mejora en la rentabilidad operativa y el control
de los gastos.

3. Margen Antes de Impuestos: A pesar de un margen negativo en el Afio 1, el margen
antes de impuestos mejora significativamente con el tiempo, alcanzando un 23% en el
Ao 5, lo que refleja un notable crecimiento en la eficiencia general.

4. Margen Neto: La utilidad neta también muestra una mejora notable en términos de
porcentaje, pasando de -1% en el Afio 1 a 16% en el Ao 5, lo que es un indicador clave
del exito de SolucionesBI en generar beneficios sostenibles a lo largo del tiempo.

6.4.14. WACC
Tabla 32.

WACC
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Ano 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
E 94.688.642 109.909.622 144.044.393 198.877.084 296.627.101
D 64.997.093 55.348.454  49.180.071 43.866.150 49.538.838
E+D 159.685.735 165.258.076 193.224.464 242.743.235 346.165.939
Ponderacion del
Patrimonio (E/V) 59,30% 66,51% 74,55% 81,93% 85,69%
Ponderacion del
Pasivo (D/V) 40,70% 33,49% 25,45% 18,07% 14,31%
Costo del Capital
Propio (Re) 18% 18% 18% 18% 18%
Costo de la Deuda
(Rd) 29,00% 29,00% 29,00% 29,00% 29,00%
WACC 25,87% 24,43% 22,83% 21,36% 20,60%

El anélisis del WACC para SolucionesBI muestra una tendencia favorable a lo largo de
los cinco afios, con una disminucion del costo promedio ponderado de capital (WACC) de
25,87% en el primer afio a 20,60% en el quinto afio. Esta reduccién indica una mejora en la
estructura de capital de SolucionesBI, con una creciente preferencia por el capital propio (E/V),

mientras que la ponderacion de la deuda (D/V) disminuye.

El hecho de que el WACC se reduzca con el tiempo refleja una estrategia exitosa de
SolucionesBI para disminuir su dependencia de la deuda, lo que reduce su riesgo financiero.
Esto es positivo, ya que tener un WACC maés bajo permite a la empresa acceder a financiamiento

a menores costos, lo que incrementa las oportunidades de inversién rentables.

Ademas, con una ponderacion mas alta del capital propio, SolucionesBI esta
fortaleciendo su estabilidad financiera y proyectando una imagen mas sélida ante inversionistas y
socios potenciales. Esto también muestra que la empresa esta priorizando la generacion interna

de recursos y minimizando los riesgos asociados a la deuda.
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En resumen, la disminucion en el WACC refleja que SolucionesBI esta avanzando de

manera eficiente en el manejo de su capital, favoreciendo el crecimiento sostenible y

fortaleciendo su capacidad de invertir en nuevos proyectos con menores costos financieros, 1o

que mejora la rentabilidad y competitividad a largo plazo.

6.4.15. Analisis de flujo de caja.

Tabla 33.

Analisis de flujo de caja.

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Liquidacion
Flujo de Cajay
Rentabilidad
Flujo de
I 68.430.468  86.261.601  101.466.070 116.277.770 133.716.480
Operacién (Opex)
Flujo de
Inversion (CapEx) 180716484 0 0 0 0 0
F'“Jf’igfecaja -180.716.484 68.439.468  86.261.601  101.466.070 116.277.770 133.716.480 19.842.816
_ Flujode 180.716.484 -54778.187 -45.997.230  -38.807.651 -32.066.969 -25.802.712
Financiacion
Flujodecaja 14716191 68430468  86.261.601  101.466.070 116.277.770 133716480 19.842.816
para evaluacion
Tasa de descuento 25.87% 24 43% 22.83% 21.,36% 20,60%
Utilizada
Factor 1,00 1,26 157 1,92 233 282 282
Flujo de caja
-180.716.484 54.373.019  55.076.124  52.743.659  49.806.708 47.490.945  7.047.404
descontado

1. Flujo de Operacion (Opex): El flujo de operacion refleja el efectivo generado por las

actividades operativas de la empresa, sin considerar las inversiones ni el financiamiento. Se

observa un crecimiento constante a lo largo de los afios, desde 68.44 millones en el afio 1 hasta

133.72 millones en el afio 5. Esto indica que SolucionesBI estd aumentando sus ingresos

operativos, lo cual es una sefial positiva de crecimiento.
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2. Flujo de Inversion (CapEXx): El flujo de inversion es negativo en el afio 0, con un monto de -
180.72 millones, lo que sugiere una fuerte inversion inicial en activos fijos o proyectos de
expansion. Sin embargo, no hay flujos de inversion adicionales en los siguientes afios, lo cual
podria indicar que la empresa ha cubierto las inversiones iniciales y esta ahora concentrada en

generar retornos.

3. Flujo de Caja Libre: El flujo de caja libre refleja el efectivo disponible después de las
inversiones, y se calcula como la suma del flujo de operacion y el flujo de inversion. En el
primer afo, SolucionesBI presenta un flujo de caja libre negativo de -180.72 millones, que es
coherente con la inversién inicial en activos. A partir del afio 1, el flujo de caja libre es positivo y
crece constantemente, lo que indica que la empresa esta recuperando su inversion inicial y
generando recursos para financiar su crecimiento futuro. En el afio 5, el flujo de caja libre es de

133.72 millones.

4. Flujo de Financiacion: El flujo de financiacion refleja las entradas y salidas de efectivo
relacionadas con el financiamiento de la empresa, como la emisién de deuda o la devolucion de
préstamos. En el primer afio, SolucionesBI obtiene financiamiento por 180.72 millones, pero a
partir del segundo afio, los flujos de financiacion se vuelven negativos, lo que sugiere una
reduccién gradual de la deuda o el pago de intereses. Este comportamiento es positivo, ya que
indica que la empresa esta disminuyendo su dependencia del financiamiento externo y

mejorando su estructura de capital.

6.4.16. Viabilidad financiera.

Para validar la viabilidad financiera del proyecto de SolucionesBl, analizamos diversos

indicadores clave: TIR (Tasa Interna de Retorno), VAN (Valor Actual Neto), PRI (Periodo de
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Recuperacion de la Inversion), Duracién de la etapa improductiva, el nivel de endeudamiento
inicial, y la comparacion entre el WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) y la TIR. A
continuacion, revisamos cada uno de estos aspectos:

1. TIR (Tasa Interna de Retorno): 41,96%

La TIR es un indicador que muestra el rendimiento anual esperado del proyecto,
expresado como porcentaje. En este caso, una TIR del 41,96% indica que el proyecto tiene un
rendimiento superior al costo del capital, o que sugiere que es financieramente atractivo. La TIR
es significativamente mayor que el WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital), lo que
implica que la empresa generara retornos superiores al costo de financiamiento, lo cual es un
buen indicador de viabilidad financiera.

2. VAN (Valor Actual Neto): 85.821.375

El VAN de 85.821.375 es positivo, lo que significa que los flujos de caja futuros
generados por el proyecto, descontados a su valor presente, son mayores que la inversion inicial.
Esto confirma que el proyecto generara valor para los accionistas y no solo recuperara la
inversion, sino que también proporcionard ganancias adicionales.

3. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion): 2,06 afios (equivalente a 2 afios, 1 mesy

22 dias)
Tabla 34.

PRI

PRI de2,06 equivale a:

Afios Meses Dias




183
PLAN DE NEGOCIO DE UNA START-UP

El PRI de 2,06 afios indica que la inversion inicial se recuperara en poco mas de dos
afios, lo cual es un periodo razonablemente corto y refleja una recuperacion eficiente de los
recursos invertidos. Este plazo es adecuado en comparacion con proyectos similares, que suelen
tener periodos de recuperacion mas largos.

4. Duracion de la Etapa Improductiva (Fase de Implementacion): 3 meses

El proyecto tiene una etapa improductiva de 3 meses, lo que significa que en los primeros
tres meses el negocio estara en fase de implementacion y no generara ingresos significativos.
Esto es comUn en nuevos proyectos, Yy si bien hay un periodo sin ingresos, el negocio comienza a
generar flujos de caja positivos relativamente rapido, lo que contribuye a la recuperacion
temprana de la inversion.

5. Nivel de Endeudamiento Inicial: 44,27%

El nivel de endeudamiento inicial, teniendo en cuenta los recursos del Fondo Emprende,
es del 44,27%. Este nivel de deuda es moderado, lo que indica que el proyecto no depende
excesivamente de financiamiento externo. Un endeudamiento controlado permite a la empresa
manejar sus pagos sin asumir un riesgo financiero elevado. La empresa cuenta con un capital
suficiente (a través de los socios) y una fuente de financiamiento solida (el Fondo Emprende)

para cubrir sus necesidades iniciales sin sobrecargar sus finanzas.
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6. Comparacion WACC vs. TIR: Viabilidad Confirmada
Tabla 35.

Comparacion WACC vs TIR

Comparacion WACC VS TIR

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
25,87% 24,43% 22,83% 21,36% 20,60%
Viable Viable Viable Viable Viable

La comparacion entre el WACC y la TIR muestra que la TIR supera al WACC en todos
los afios analizados. EI WACC se reduce a medida que pasan los afios (25,87% en el Afio 1 hasta
20,60% en el Afio 5), lo que indica que el costo de capital disminuye con el tiempo. Mientras
tanto, la TIR (41,96%) se mantiene constante y supera el WACC en cada periodo. Esto confirma
que el proyecto es financieramente viable, ya que se espera que genere un retorno superior al
costo de capital en todo el plazo de la proyeccion.

Por favor, consultar el Apéndice 2 para llevar a cabo un analisis detallado de los célculos
presentados.

Conclusion.
Con los resultados obtenidos, podemos concluir que SolucionesBI presenta una viabilidad
financiera sélida:
e TIR superior al WACC, indicando que los retornos superan el costo de capital.
e VAN positivo, lo que sugiere que el proyecto generara valor adicional para los
accionistas.

e Un PRI corto (2,06 afos), lo que indica una recuperacion rapida de la inversion.
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e Un nivel de endeudamiento inicial moderado que no pone en riesgo las finanzas de la
empresa.
o La fase de implementacion es relativamente corta (3 meses), lo que acelera el inicio de
los flujos de caja positivos.
Estos factores combinados confirman que SolucionesBI es un proyecto financieramente
viable, con un buen retorno esperado para los inversionistas y una estructura de capital

equilibrada.
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7. Conclusiones.

El estudio de mercado ha mostrado que existe una demanda significativa por parte de
empresas medianas y grandes en Barrancabermeja y &reas cercanas, que requieren soluciones de
andlisis de datos. Ademas, se ha identificado que los competidores tienen un marketing mix
limitado, lo que brinda a SolucionesBI una oportunidad para diferenciarse mediante la
personalizacion y calidad de sus servicios.

La estructura administrativa y legal esta claramente definida, lo que asegura una gestion
eficiente del negocio. La mision, vision y organigrama proporcionan una guia sélida para la
operacion de la empresa, mientras que los roles del personal estan establecidos de manera que
faciliten el crecimiento y el cumplimiento de los requisitos legales.

El andlisis técnico ha permitido definir la ubicacién mas adecuada para SolucionesBl,
considerando factores como la accesibilidad, costos operativos y proximidad a los clientes
potenciales. Ademas, se han establecido los procesos necesarios para operar eficientemente y se
ha identificado el equipamiento y los recursos humanos que seran fundamentales para el
funcionamiento de la empresa.

Los resultados del andlisis financiero indican que SolucionesBI es financieramente
viable. El Valor Actual Neto (VAN) de 85.821.375 COP y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
41,96% demuestran que el negocio tiene el potencial de generar rendimientos sustanciales.
Ademas, el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 2,06 afios sugiere que la empresa
puede recuperar su inversion rapidamente, lo que refuerza la factibilidad econémica del
proyecto.

Conclusion General sobre la Factibilidad y Viabilidad del Proyecto
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El anélisis detallado de SolucionesBI ha confirmado la factibilidad y viabilidad tanto en
términos de mercado como operativos y financieros. La empresa esta bien posicionada para
cubrir una demanda clara en el sector, con una propuesta de valor atractiva que la diferencia de
los competidores. La estructura administrativa y legal esta correctamente definida, lo que asegura
el cumplimiento de las normativas y una operacion eficiente. Ademas, los resultados financieros
indican que el proyecto es viable, con un retorno atractivo y un tiempo de recuperacion de la

inversion relativamente corto.
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8. Recomendaciones.

Se recomienda seguir validando la demanda mediante encuestas adicionales y contacto
directo con empresas clave. Esto permitira ajustar la oferta y la estrategia de precios de acuerdo
con las necesidades reales del mercado, garantizando que el marketing mix de SolucionesBI se
mantenga competitivo y atractivo.

Es fundamental garantizar que todos los documentos legales estén debidamente
formalizados y seguir el cumplimiento de las normativas laborales, fiscales y sectoriales.
Asimismo, se debe mantener una comunicacion interna constante para asegurar que los roles y
responsabilidades sean comprendidos por todo el equipo, adaptandose a las necesidades
cambiantes de la empresa.

Se recomienda seguir adelante con la implementacién de la infraestructura y los procesos
operativos segun lo planificado. Es crucial monitorear continuamente el rendimiento de los
procesos Yy los recursos asignados, realizando ajustes a medida que la empresa crece y las
demandas del mercado cambian.

Se recomienda proceder con la ejecucién del plan de negocios, prestando especial
atencion a la gestion de flujos de caja y a la optimizacion de recursos para mantener una
rentabilidad sostenida. Ademas, se debe explorar la posibilidad de obtener financiamiento
adicional para expandir operaciones y garantizar el crecimiento sostenido a largo plazo.
Recomendaciones Generales:

Continuar con el monitoreo y validacion de la demanda de servicios en el mercado,
ajustando la oferta segun sea necesario.

Implementar los procesos operativos y la infraestructura conforme al plan técnico,

realizando ajustes cuando sea necesario para maximizar la eficiencia.
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Asegurar el cumplimiento legal y administrativo en todo momento, con especial énfasis
en la gestion de recursos humanos y la comunicacion interna.

Aprovechar la viabilidad financiera para fortalecer el crecimiento a través de una gestion
adecuada de los recursos y considerar opciones de financiamiento a futuro para expandir el
negocio.

Con estas bases, SolucionesBI esté preparada para tener un impacto significativo en el

mercado y crecer de manera sostenible.
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