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Resumen

Este estudio tuvo como proposito disefiar y evaluar un ambiente de aprendizaje gamificado
orientado al fortalecimiento de la gestion emocional y la construccidon del proyecto de vida de
mujeres migrantes venezolanas residentes en Cucuta. Estas mujeres enfrentan condiciones de
precariedad, experiencias de discriminacion, afectaciones emocionales y dificultades para
proyectar metas personales a raiz del proceso migratorio. A través de un enfoque de Investigacion
Accion Participativa (IAP), se desarrollaron e implementaron colaborativamente tres sesiones
fundamentadas en principios de gamificacion. Los resultados evidencian un impacto positivo,
reflejado en la creacion de un espacio seguro de escucha y apoyo mutuo, mejoras en el bienestar
emocional, fortalecimiento de la autoestima y clarificaciéon de objetivos personales y familiares.
En conclusion, se identifica que la gamificacion, integrada en procesos participativos, constituye
una estrategia viable y eficaz para acompailar a mujeres migrantes en su proceso de
empoderamiento personal, con efectos potenciales en el desarrollo integral de sus hijos ¢ hijas,
especialmente en contextos de vulnerabilidad.

Palabras clave: ambiente de aprendizaje, gamificacién, gestion emocional, mujeres
migrantes, proyecto de vida.

Abstract

This study aimed to design and evaluate a gamified learning environment aimed at
strengthening emotional management and building life plans for Venezuelan migrant women
living in Cucuta. These women face precarious conditions, experiences of discrimination,
emotional hardship, and difficulties in setting personal goals as a result of the migration process.
Using a Participatory Action Research (PAR) approach, three sessions based on gamification
principles were collaboratively developed and implemented. The results show a positive impact,
reflected in the creation of a safe space for listening and mutual support, improvements in
emotional well-being, strengthening of self-esteem, and clarification of personal and family goals.
In conclusion, it is identified that gamification, integrated into participatory processes, constitutes
a viable and effective strategy for supporting migrant women in their process of personal
empowerment, with potential effects on the comprehensive development of their children,
especially in vulnerable contexts.

Keywords: learning environment, gamification, emotional management, migrant women,
life plan.
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Introduccion

La migracion se constituye en una problematica social que se ha incrementado a lo largo
de los anos, teniendo un importante impacto en la vida de millones de personas. Esta problematica
ha generado una necesidad imperiosa de atender a esta poblacion vulnerable, especialmente a las
mujeres, quienes, enfrentan dificultades que van desde la violencia sexual, violencia de género,
trata de personas, xenofobia y trafico de migrantes. Asimismo, enfrentan dificultades relacionadas
con las responsabilidades de cuidado con sus hijos y personas mayores, lo que a su vez se relaciona
con menores oportunidades para acceder a medios de vida, servicios de salud, educacion y trabajo
(Organizacion de Naciones Unidas Colombia, 2024).

No obstante, las mujeres cuentan con una valiosa capacidad para integrar las experiencias
de su vida por medio de la resiliencia. De hecho, en Colombia, se han adelantado esfuerzos
dirigidos a mujeres migrantes de nacionalidad venezolana con el objetivo de fortalecer las
capacidades y favorecer su inclusion socioecondmica a nivel nacional. Esto se ha realizado desde
un enfoque de género y a través de estrategias de didlogos comunitarios, en el marco de la
prevencion de violencias basadas en género, empoderamiento, empleabilidad y proteccion de las
mujeres (Organizacion de Naciones Unidas Colombia, 2024).

Ahora bien, las dificultades que enfrentan las mujeres migrantes, como la violencia, la
discriminacion y la dificultad para acceder a recursos basicos, impactan en su salud mental, su
autoestima y su capacidad para construir un proyecto de vida estable y satisfactorio. Por ello, en
este proyecto de investigacion, la gamificacion es una herramienta para fortalecer las habilidades
de gestion emocional y la construccion del proyecto de vida en las mujeres migrantes. Esta
herramienta, ademds de ser motivadora, puede ser un espacio de aprendizaje y crecimiento

personal que les permita afrontar los desafios de la migracion.
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De hecho, autores como Fernandez-Arias et al. (2020) demostraron que la gamificacion es
una técnica que puede emplearse mas alla de las aulas, llegando a ser utilizada en entornos
globales. Incluso, esta técnica permite adquirir competencias por medio del juego y puede usarse
en contextos relacionados con la igualdad de género y el desarrollo comunitario. En este sentido,
la gamificacion permite crear ambientes de aprendizaje dinamicos que permiten la expresion y el
manejo de las emociones. Ademas, los retos y desafios que se plantean en los juegos pueden
estimular la resiliencia, la perseverancia y la capacidad de adaptacion, caracteristicas
fundamentales para superar las dificultades propias de la migracion. Por ultimo, la gamificacion
puede facilitar la exploracion de nuevas oportunidades, la identificacién de recursos y la
planificacion a futuro.

Para ello, este estudio se centrard en un grupo de mujeres migrantes venezolanas residentes
de la ciudad de Cticuta, por medio de un disefio de Investigacion Accidn Participativa (IAP). Este
disefio permitird un conocimiento mas profundo y contextualizado sobre la realidad de las mujeres
migrantes venezolanas, asi como promover la colaboracion entre investigadores, profesionales y
mujeres migrantes.

Al respecto, Paulo Freire (2022) aboga por una educacion que no se limite a transmitir
informacion, sino que busca concientizar y empoderar a los individuos para que sean agentes de
cambio en su realidad. Esto se alinea con un enfoque de IAP al promover la participacion activa y
la construccion de conocimiento conjuntamente con las mujeres migrantes. Igualmente, Fals Borda
(como se cita en Ortiz y Borjas, 2008) resalta que la IAP es un enfoque metodologico que busca
la transformacion social a través de la participacion activa de las comunidades; esto se da en este

proyecto en la medida en que se busca integrar las experiencias de las mujeres migrantes, construir



13

conocimiento conjuntamente, y utilizar la gamificacion como una herramienta para el
empoderamiento y la transformacion social (Ortiz y Borjas, 2008).

El enfoque praxeologico' también constituye un marco metodoldgico y teorico util para
este estudio, ya que permite entender a esta poblacion como un objeto de estudio dinamico y
complejo, asimismo, este enfoque enfatiza en la experiencia y la reflexion critica. Es decir, propone
comprender a profundidad las experiencias de los participantes y el contexto sociocultural en el
cual se enmarcan. Esto es especialmente relevante para el disefio de este programa de gamificacion
ya que permite comprender las experiencias de las mujeres migrantes y trabajar participativamente
(Vargas, 2011).

A continuacion, este proyecto se estructura en siete capitulos que abordan de manera
secuencial y logica la tematica de la investigacion. En el primer capitulo se contextualiza la
problematica, exponiendo la justificacion del estudio, definiendo los objetivos especificos y el
alcance de la investigacion. El segundo capitulo se centra en el Marco Referencial, revisando las
teorias y conceptos que sustentan la investigacion. El tercer capitulo describe la Metodologia
utilizada, detallando el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos, los instrumentos y los métodos de andlisis de la informacion. El cuarto
capitulo presenta los Resultados obtenidos a través de las técnicas de recoleccion de datos,
incluyendo la informacion obtenida.

El quinto capitulo se centra en la Discusion de los resultados, interpretandolos a la luz del
marco referencial, analizando las implicaciones de los hallazgos y reconociendo las posibles
limitaciones del estudio. El sexto capitulo presenta las Conclusiones, resumiendo las principales
aportaciones de la investigacion y respondiendo a las preguntas de investigacion planteadas. Por

ultimo, el séptimo capitulo ofrece Recomendaciones practicas para aplicar los resultados de la


https://www.consimbolos.shop/2020/09/simbolos-de-numeros-pequenos-superindice.html
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investigacion en la intervencion psicosocial con mujeres migrantes venezolanas, incluyendo
posibles lineas de investigacion futuras. Esta estructura ordenada facilita la comprension del
proyecto, permitiendo al lector seguir un recorrido 16gico a través de los diferentes aspectos de la

investigacion y su impacto en la tematica estudiada.
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1. Descripcion del problema

1.1 Planteamiento del problema

Segun las Naciones Unidas (2024), en la actualidad cerca de 280 millones de personas a
nivel internacional se consideran migrantes, llegando a representar el 3,5% de la poblacion
mundial. A finales de 2023, se reportd que cerca de 117 millones de personas se consideran
desplazadas de sus territorios a causa de violaciones a los derechos humanos, conflictos armados,
violencia, entre otros. Estas personas desplazadas estdn conformadas por refugiados, solicitantes
de asilo, desplazados internos, que necesitan proteccion internacional, entre otros (ACNUR, 2023).

En el caso de la migracion desde Venezuela, cerca de 8 millones de personas han migrado
de este pais buscando estrategias de proteccion y ayuda humanitaria, de los cuales mas de 6,5
millones han sido acogidos en paises de América Latina. Ademas, una gran parte de las personas
refugiadas y migrantes de Venezuela son familias conformadas por mujeres embarazadas, madres
cabeza de hogar, nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores y con discapacidad, lo cual requiere
de esfuerzos de regularizacidon, acceso a derechos y servicios (Agencia de la ONU para los
Refugiados [ACNUR], 2024).

Ademés, de acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM] (2024)
y segun la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela
(2024), la mayoria de los migrantes y refugiados de Venezuela son acogidos en Colombia (2,86
M), Peru (1,54 M), Brasil (568,1 K), Ecuador (444,8 K) y Chile (532,7 K), paises que han realizado
importantes avances en el otorgamiento de estatus y ayuda humanitaria. No obstante, esta
poblacion continta siendo expuesta a situaciones de violencia, condiciones inseguras, problemas

de proteccion, necesidades basicas insatisfechas, discriminacion y xenofobia.
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En Colombia, a enero de 2024, la poblacion de refugiados y migrantes venezolanos es de
2.857.528, de las cuales 348.312 se encuentran en proceso para adquirir el Estatuto Temporal de
Proteccion y 1.908.694 ya han recibido el Permiso por Proteccion Temporal (PPT). Ademas, se
estima que cerca de 500.000 personas se encuentran en condicion de irregularidad (Plataforma de
Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024).

En el caso de las mujeres, segiin una encuesta realizada por OIM entre 2017 y 2018 a
personas con nacionalidad venezolana en Brasil, Pert y Colombia, el 42% de las personas
entrevistadas eran mujeres y 58% eran hombres. Ademas, la mayoria de las mujeres tenian edades
comprendidas entre los 18 y 34 afios, la mayoria no tenian estatus migratorio regular y cerca del
35% reportaron viajar solas (OIM, 2018; Plataforma de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2020).

Asimismo, las mujeres migrantes venezolanas en Colombia enfrentan una feminizacion de
la pobreza que se manifiesta en la falta de acceso a educacion, empleo, salud y derechos basicos.
Sumado a esto, existe un alto nivel de vulnerabilidad por razones de género, lo cual se evidencia
en cifras de violencia fisica, psicologica y sexual. Igualmente, la falta de documentacion regular
para las migrantes limita su acceso a oportunidades y servicios basicos. Esto las hace mas
vulnerables a la explotacion laboral, la violencia y la trata de personas (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2024).

En este contexto, la migracion forzada y la violencia impactan de manera importante la
salud mental de las mujeres migrantes. Santillantes (2021) demostr6 en una investigacion sobre la
relacion entre violencia y depresion de mujeres migrantes que el desarraigo por la migracion se
asocia con mayores niveles de estrés y depresion en esta poblacion. De la misma manera, las

formas de atencion en los servicios de salud mental para las mujeres suelen ser limitadas debido a
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las barreras econdmicas, culturales y sociales que se pueden presentar en este proceso. También
Eguiluz (2021) encontraron que la salud mental de las mujeres migrantes se puede ver afectada
debido a la vulnerabilidad preexistente, el proceso migratorio, la discriminacion, el proceso de
duelo, el llamado “Sindrome de Ulises” y la precariedad laboral.

Siendo asi, en la literatura se sugiere la importancia de trabajar el proyecto de vida, las
experiencias laborales y la gestion emocional de las mujeres migrantes. Silva et al. (2018)
recomiendan trabajar el proyecto de vida con esta poblacion, debido a que esto les permite
identificar sus metas, fortalecer su autoestima y recuperar el control sobre sus propias vidas.
Ademas, el apoyo en la elaboracion de un proyecto de vida les permite enfrentar los desafios de la
migracion de manera mas positiva y constructiva.

En otro sentido, Asakura (2016) recomienda herramientas para la gestion de emociones en
mujeres migrantes, argumentando que las emociones son una fuerza poderosa que impulsa las
acciones de esta poblacion. Lo anterior porque las experiencias de violencia, desplazamiento,
discriminacion y exclusion generan una amplia gama de emociones, que a su vez determinan sus
estrategias de afrontamiento y sus decisiones.

Es en este contexto que surge la importancia de desarrollar un programa de gamificacion
basado en un enfoque de Investigacion Accion Participativa (IAP) para la gestion emocional y el
desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas. La gamificacion, combinada
con la IAP, permiten generar un espacio ludico y participativo para fortalecer las habilidades de
gestion emocional, promover la resiliencia, estimular la creatividad y facilitar la construccion de
proyectos de vida con objetivos claros y estrategias concretas. Asimismo, la participacion activa
de las mujeres migrantes en todas las etapas del proceso de disefio, implementacion y evaluacion

del programa de gamificacion es fundamental para asegurar su eficacia y relevancia, brindandoles
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un mayor control sobre sus propias vidas y empoderandolas para afrontar los desafios de la

migracion con resiliencia y esperanza.

1.2 Formulacion de Investigacion

1. (Coémo puede la gamificacion desde la Investigacion Accidon Participativa contribuir a la

gestion emocional y al proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas?
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2. Justificacion

La presente investigacion sobre la gamificacion para la gestion emocional y el desarrollo
del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas a partir de un disefio de Investigacion
Accion Participativa se justifica por su conveniencia, relevancia social e implicaciones practicas.

En primer lugar, este estudio es conveniente e importante debido a su caracter social en la
medida en que se presenta como una respuesta a las necesidades de la poblacion migrante
venezolana, especialmente las mujeres, quienes enfrentan dificultades para adaptarse a un nuevo
contexto, gestionar sus emociones y construir un proyecto de vida estable. En este sentido, la
gamificacion es una herramienta que ayuda a abordar de manera creativa y efectiva los desafios
que enfrentan estas mujeres (vulnerabilidad de género).

Ademés, este estudio goza de relevancia social, ya que se centra en mejorar la calidad de
vida de las mujeres venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa
de Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander, contribuyendo
a su bienestar emocional, a su integracion social, y a la construccion de un futuro mas esperanzador
en su nuevo contexto.

A su vez, este estudio tiene un importante valor metodolégico, debido a que el programa
de gamificacion empleado podria ser implementado en organizaciones que trabajan con mujeres
migrantes, centros de atencion psicosocial y programas educativos, dando respuesta a las carencias
en atencion emocional y orientacion de vida de los programas de apoyo psicosocial y educativo
existentes. Es decir, los resultados de esta investigacion podrian contribuir a la produccion de
conocimiento en el &mbito de la educacion para la inclusion y el bienestar, sino que también sirve
como base para el disefio de estrategias replicables por instituciones educativas, organizaciones

sociales y entidades gubernamentales que trabajan con poblacién migrante. A través de una
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propuesta centrada en el juego como mediador, se busca abrir espacios de dialogo interior, de
elaboracion simbolica del dolor y de construccion de futuro, reafirmando el derecho de todas las
personas —sin importar su lugar de origen— a educarse, proyectarse y sanar.

Teoricamente, esta propuesta se fundamenta en los aportes de la gamificacion como
estrategia motivacional y de transformacion pedagogica, la inteligencia emocional como
competencia clave para la vida, y el proyecto de vida como horizonte de sentido en procesos de
resignificacion personal y social. Estos marcos dialogan con una mirada critica de la educacion
que reconoce la necesidad de disefiar experiencias formativas contextualizadas, que interpelen
tanto lo cognitivo como lo afectivo, y que posicionen a las mujeres migrantes no como objetos de
intervencion, sino como sujetas capaces de narrar, reconstruir y proyectar su historia desde un
lugar activo.

En este sentido, el presente estudio goza de valor tedrico dado que permite comprender el
vacio en la investigacion actual al profundizar en aspectos emocionales y de proyecto de vida que
enfrentan las mujeres migrantes venezolanas. Por el contrario, la literatura actual tiende a
fragmentar el abordaje de las problematicas que afectan a esta poblacion, sin articular de forma
sistémica dimensiones esenciales como el manejo emocional y la construccion de un proyecto de
vida con sentido.

Ademas, la investigacion aporta un marco tedrico para el disefio de intervenciones que sean
cultural y socialmente sensibles, las cuales contribuyen al bienestar psicosocial de esta poblacion.
De esta manera, la propuesta integra la innovacién educativa con un enfoque transformador
sensible al género y a las experiencias migratorias. En general, este estudio permite aportar
conocimiento en torno a este tema de interés y a intervenciones para mujeres migrantes,

promoviendo el cambio y la participacion social.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar un proyecto de ambiente de aprendizaje gamificado para la gestion emocional
y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta,
beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de

Dios regional Santander.

3.2 Objetivos Especificos

e I[dentificar las necesidades y desafios con relacion a la gestion emocional y el
proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta,
beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios regional Santander.

e Disenar de manera colaborativa un proyecto ambiente de aprendizaje gamificado que
aborde las necesidades y desafios identificados con relacion a la gestion emocional y
el proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Clcuta,
beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios regional Santander.

e Ejecutar el proyecto de ambientes de aprendizaje gamificado para la gestion
emocional y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas de
la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la
Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.

e Valorar el impacto de la implementacion del ambiente de aprendizaje gamificado

para la gestion emocional y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes



venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de

Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.
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4. Marco referencial

El fenomeno de la migracion ha tenido un crecimiento exponencial en las tltimas décadas,
siendo considerado un desafio global que impacta a millones de personas a nivel internacional.
Este proceso, especialmente cuando se trata de migracion forzada, genera un impacto significativo
no solo en la salud mental sino también en el bienestar general de los migrantes, quienes enfrentan
una serie de obstaculos que dificultan su adaptacion y desarrollo en un nuevo contexto. Las mujeres
migrantes, en particular, se encuentran en una situacion de vulnerabilidad por razones de género,
lo que las expone a riesgos especificos y limita sus oportunidades de acceso a recursos y servicios.

La problematica de las mujeres migrantes venezolanas en Colombia y en la ciudad de
Cucuta es particularmente preocupante. La crisis sociopolitica que atraviesa Venezuela ha
generado una ola migratoria sin precedentes hacia paises vecinos, donde estas mujeres enfrentan
desafios como la xenofobia, la discriminacion, la falta de acceso a la educacion y el empleo, y la
violencia de género. Estas experiencias impactan en su salud mental, su autoestima y su capacidad
para construir un proyecto de vida estable y satisfactorio. Por ello, es fundamental desarrollar
estrategias innovadoras con el fin de atender las necesidades especificas de esta poblacion y
promover su bienestar emocional y su empoderamiento.

Siendo asi, este proyecto de investigacion se centra en la gestion emocional y el proyecto
de vida de las mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas
del programa de Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.
El problema de investigacion se plantea en torno a la dificultad que enfrentan estas mujeres para
gestionar sus emociones, enfrentar las experiencias traumaticas del desplazamiento y construir un
proyecto de vida que les permita adaptarse al nuevo contexto y alcanzar sus metas personales y

profesionales.



24

Ademas, el problema se presenta en un contexto especifico, la Comuna 8 de Cucuta, donde
la poblacidén migrante venezolana es significativa y se encuentra en una situacion de vulnerabilidad
social. Las mujeres migrantes en este ambito enfrentan diversas dificultades para el acceso a
servicios de salud mental, programas de apoyo psicologico, y oportunidades de desarrollo
profesional para mejorar sus habilidades y construir un proyecto. Por ello, para la intervencion con
este grupo poblacional es necesaria una comprension profunda de sus necesidades individuales y
la implementacion de estrategias que atiendan a su realidad sociocultural y sus experiencias

migratorias.

4.1 Antecedentes

La comprension del fendémeno de la migracion y sus impactos en la salud mental de las
mujeres migrantes es fundamental para la construccion de intervenciones efectivas. Esta seccion
presenta una revision de la literatura sobre este fendmeno, con el objetivo de contextualizar la
problematica, identificar las principales investigaciones y teorias relevantes, y establecer las bases
para la presente investigacion. A continuacion, se llevara a cabo un andlisis de los estudios y
trabajos mas relevantes en el area, incluyendo estudios sobre la migracion y su impacto en la salud
mental, investigaciones sobre la gestion emocional en mujeres migrantes, trabajos sobre el
desarrollo del proyecto de vida en mujeres migrantes y estudios sobre la aplicacion de la
gamificacion en intervenciones psicosociales.

Para incluir estos documentos en este estudio, se llevd a cabo una revision de la literatura,
seleccionando articulos cientificos, principalmente ensayos clinicos controlados o proyectos con
alguin tipo de intervencion desde la gamificacion o desde la psicologia, con base en los siguientes

criterios: 1) Temporalidad: Se priorizaron publicaciones con un maximo de 5 afios de antigiiedad,
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asegurando la pertinencia y actualidad de la informacion. 2) Objeto de estudio: Se incluyeron
unicamente fuentes que abordaran tematicas afines a la presente investigacion, 3) Enfoque

epistémico: Se privilegiaron fuentes con un enfoque cualitativo.

Antecedentes internacionales

A nivel internacional, Luo, et al. (2023), desarrollaron una revision sistematica
"Interventions to improve immigrant women's mental health", con el objetivo de identificar la
eficacia de las intervenciones para mejorar la salud mental de las mujeres inmigrantes. Para ello,
los autores utilizaron los criterios PRISMA para la buisqueda y seleccion de articulos relevantes.
Como resultado, se identifico la escasez de intervenciones efectivas para la salud mental de las
mujeres migrantes, destacando la necesidad de mas investigacion. Este estudio aporta teéricamente
a este estudio pues aporta informacion acerca de la condicion psicoldgica y mental de esta
poblacion, y deja en evidencia la necesidad de intervenciones robustas para atender las necesidades
de las mujeres migrantes.

Por ello, autores como Mironova et al. (2020), Jammermann & Tunc .(2022) y Martins et
al. (2024) han desarrollado estrategias de gamificacion en contextos humanitarios de atencion con
personas migrantes. En primer lugar, Mironova, et al. (2020), en "Gamification as a method of
successful adaptation of migrants in FEuropean countries", analizaron los factores
sociopsicoldgicos en la adaptacion de los migrantes, resaltando la importancia de espacios de
dialogo intercultural y formacién de significado. Para lograr este objetivo, estos autores realizaron
analisis teorico, evaluacion de expertos y analisis factorial. En los resultados, este estudio sugiere
el uso de juegos de mesa psicoldgicos como herramienta de intervencion. En ese sentido, esta

investigacion tiene un importante valor practico para la presente investigacion, dado que el juego
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de mesa psicologico constituye un punto de partida para desarrollar programas gamificados, como
herramienta de didlogo intercultural, gestion emocional y desarrollo personal.

Asimismo, Jammermann & Tunc (2022) en el capitulo titulado "The Potential of
Gamification for Humanitarian Organizations to Support Integration in Migration Contexts",
exploraron el potencial de la gamificacion para promover la integracion social. En los resultados
de este estudio, se reportd que la gamificacion es una herramienta valiosa para solucionar los
problemas complejos en contextos de organizaciones humanitarias. Ademas, en este estudio se
demostrd que los juegos aplican reglas simples de igualdad, lo que facilita la interaccion entre
diferentes actores y promueve la integracion social. Por ello, este estudio es valioso para la presente
investigacion en la medida en que los ejercicios planteados constituyen un valor practico para
explorar diferentes mecanismos de gamificacion que puedan ser aplicados para la gestion
emocional y el desarrollo del proyecto de vida de las mujeres migrantes.

En el mismo sentido, Martins et al. (2024), en "Gamification Approaches to Immigrants’
Experiences and Issues", analizaron el uso de la gamificacion para explorar y abordar las
experiencias y problemas de los inmigrantes. Para ello, los autores realizaron una revision
sistematica de la literatura, buscando articulos relevantes en bases de datos.

Los resultados de la revision muestran que la gamificacion tiene un gran potencial para
abordar los problemas que enfrentan los inmigrantes. Los autores identifican dos tipos de juegos
que se utilizan: los juegos de punto de vista y los juegos serios. Los juegos de punto de vista
permiten a los jugadores ponerse en la piel de un inmigrante y experimentar las dificultades que
enfrentan en su dia a dia. Los juegos serios, por otro lado, se disefian para educar a los jugadores
sobre temas relacionados con la inmigracion. Por esta razdn, el aporte de este antecedente es

tedrico pues aporta a la comprension tedrica de la gamificacion y su uso para la educacion y la
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sensibilizacion social. Asimismo, su aporte es practico, ya que este estudio ofrece ejemplos
concretos de juegos que se estan utilizando para abordar las experiencias de los inmigrantes.

Por otro lado, autores como Ncube (2017), Van Door et al. (2023) y Gibbs et al. (2022)
realizaron estudios acerca de proyectos econdmicos y proyecto de vida de poblacion migrante. Por
ejemplo, Ncube (2017), en el estudio titulado "The socio-economic coping and adaptation
mechanisms employed by African migrant women in South Africa", se tenia como objetivo
analizar los mecanismos de afrontamiento y adaptacion de las mujeres migrantes africanas. Para
ello, este autor utiliz6é un enfoque metodolodgico mixto, con una muestra de 332 mujeres migrantes
africanas, por medio de cuestionarios semi-estructurados y un andlisis narrativo de la informacion.
En este estudio, se encontré que los capitales humanos (educacion, salud, conocimientos y
habilidades, y capacidad de trabajo) son los mas importantes para la adaptacion de las mujeres
migrantes. Asimismo, los factores socioeconémicos (edad, estado civil, educacion y dominio del
idioma) influyen en los mecanismos de afrontamiento y adaptacion. Entonces, el aporte de este
antecedente seria tedrico ya que el estudio contribuye al debate sobre la importancia del capital
social, el capital humano y los capitales de vida en el proceso de adaptacion de los migrantes,
particularmente en el contexto de las mujeres migrantes.

Van Doorn et al. (2023), en "Migration and migrant labour in the gig economy: An
intervention", cuyo objetivo era explorar la interseccion de la economia gig y la migracion laboral,
desarrollaron dos proyectos de investigacion-accion. Para ello, combinaron datos cualitativos y
datos cuantitativos para analizar el impacto de la economia gig en la vida laboral de los
trabajadores migrantes.

Después de ejecutar los proyectos, estos autores reportaron en sus resultados que esta

modalidad de empleo ofrece oportunidades a los migrantes a la vez que puede profundizar la
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precariedad laboral. Por este motivo, los autores de esta investigacion sugieren la importancia de
politicas que aseguren la interseccion de la inmigracion, la seguridad social y la regulacion del
empleo (Van Doorn et al., 2023).

Este antecedente constaria de un valor metodologico y practico, ya que es util para el disefio
del programa, al considerar la importancia que tienen las redes de apoyo, la gestion emocional y
la busqueda de empleo. Asimismo, el contenido del programa desarrollado por estos autores es util
en la practica del proyecto con mujeres migrantes, pues se plantean estrategias especificas para
fomentar la integracion social y la lucha contra la precarizacion del trabajo de esta poblacion.

También Gibbs et al. (2020) en el articulo titulado “The impacts of combined social and
economic empowerment training on intimate partner violence, depression, gender norms and
livelihoods among women", analizaron el impacto del empoderamiento socioeconémico en las
mujeres en contextos de conflicto. En este estudio, se llevd a cabo un ensayo clinico aleatorizado
y un estudio cualitativo. Este programa se bas6é en "Women for Women International", con el
objetivo de brindar formacion y educacion en temas relacionados con apoyo financiero,
habilidades empresariales y empoderamiento de las mujeres. Para ello, los autores de este estudio
realizaron un seguimiento durante 22 meses, con el fin de tomar mediciones sobre depresion,
medios de vida y violencia de género.

En los resultados de este estudio, se encontr6 que la intervencion ejecutada tuvo un impacto
positivo y significativo en el empoderamiento socioeconémico de las mujeres, en términos de
ahorros, movilidad e ingresos; no obstante, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en lo que respecta a la violencia de género y la depresion (Gibbs et al., 2020).

En cuanto a los aportes de este antecedente, este estudio proporciona una base tedrica sobre

el empoderamiento socioecondémico de las mujeres en contextos de conflicto; asimismo,
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proporciona las bases para desarrollar intervenciones de acuerdo con el contexto social y cultural
en el cual viven las personas. Finalmente, aporta un valor metodoldgico y practico, pues este
estudio fue realizado bajo la metodologia de ensayo clinico, mostrando la sistematizacion de la
intervencion realizada y ademas presenta ejemplos practicos y actividades concretas sobre
habilidades empresariales, apoyo financiero y empoderamiento social.

Siendo asi, este tipo de programa podria integrar elementos de empoderamiento
socioecondmico, promocion de la autoestima, capacitacion en la gestion emocional, habilidades
para la vida, desarrollo de proyectos de vida, y el uso de la gamificacion como una herramienta
para la motivacion y el aprendizaje. Entonces, este programa tendria el potencial de contribuir al
proyecto de investigacion actual con mujeres migrantes venezolanas, mejorando sus capacidades
de enfrentar los desafios de la migracion y creando oportunidades para su inclusion social y
econdmica.

En ultima instancia, se identificaron antecedentes relacionados con intervenciones
psicosociales comunitarias. Greene et al. (2022), desarrollaron un estudio titulado "Community-
based participatory design of a psychosocial intervention for migrant women in Ecuador and
Panama", el cual tenia como objetivo evaluar una intervencion psicosocial comunitaria para
mujeres migrantes y de la comunidad de acogida, por medio de un enfoque de tipo participativo
en Ecuador y Panama. Para ello, se utiliz6 una metodologia de clusteres, asignando un grupo
control y otro de intervencion. Al grupo de intervencion se le realizaron cinco sesiones,
relacionadas con solucion de problemas, apoyo social, recursos, afrontamiento del estrés y
estrategias de seguridad.

Los resultados de este estudio mostraron que esta intervencion era factible para entornos

de tipo social y comunitario. A su vez, este proyecto beneficio la salud mental y el bienestar
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psicosocial de las mujeres participantes, asi como mejoria en las relaciones y redes de apoyo con
los lideres de la intervencion. No obstante, se identificaron barreras en términos de asistencia y
participacion al programa, debido a los transitos y dificultades propias de la migracion (Greene et
al., 2022).

Este proyecto es un antecedente relevante para este proyecto de investigacion, desde el
punto de vista metodoldgico y tedrico. Lo anterior debido a que este estudio demuestra la
importancia de utilizar un enfoque participativo en la creacion y aplicacion de programas de apoyo
psicologico. Esto significa que las mujeres migrantes deberian ser involucradas en el proceso de
desarrollo del programa, desde la definicion de las necesidades hasta la seleccion de las actividades
y la evaluacion del impacto. Ademas, la conexion de las mujeres migrantes y de la comunidad de
acogida en los grupos de intervencion destaca la importancia de la integracion local y la creacion
de un ambiente de aprendizaje inclusivo que fomente la cooperacion y el apoyo mutuo entre las
mujeres migrantes y la comunidad. En Ultima instancia, las estrategias y herramientas propuestas
en esta intervencién son un insumo practico para el proyecto de gamificacion en Cucuta con
mujeres migrantes.

Por ultimo, a nivel de Latinoamérica también Hernandez et al. (2021), adelantaron un
estudio titulado "Programas de intervencion psicosocial para el manejo del estrés en adultos
migrantes de Latinoamérica", el cual tenia como objetivo analizar la eficacia de estos programas
de intervencion en el manejo del estrés de adultos migrantes. Para ello, realizaron una revision
sistematica y meta-analisis. Al respecto, encontraron cerca de 300 articulos de los cuales solo 7
fueron incluidos, identificando un efecto de tamafo bajo, sin embargo, reportaron diversidad de
intervenciones para esta poblacion sobre la salud mental, la inclusion social y el fortalecimiento

de las mujeres migrantes.
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Por esa razon, este antecedente es valioso para la presente investigaciéon en términos
tedricos, practicos y metodologicos. Lo anterior debido a que ell estudio analiza la intervencion
del estrés en los migrantes de origen latinoamericano. Este enfoque contextualizado es util para
adaptar el programa gamificado a las necesidades particulares de las mujeres migrantes
venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, lo que ayudaria a que el programa sea relevante y con un

alto potencial de impacto.

Antecedentes nacionales

En los antecedentes nacionales, se identificaron tendencias en la revision de la literatura.
En primer lugar, estudios relacionados con un enfoque participativo y disefio del juego, en segundo
lugar, enfoque en la gestion emocional, y finalmente, enfoque en la inclusion y la justicia social
de las mujeres migrantes.

Para iniciar, los estudios identificados en cuanto a un enfoque participativo y disefio basado
en el juego, Duefnias (2023) desarrolld un trabajo titulado “Desarrollo de un juego para la
promocion de la salud mental en la Pontificia Universidad Javeriana" (Duefias Mejia, 2023). El
objetivo de este estudio era desarrollar un juego de mesa como herramienta para el fomento de la
salud mental y la provision de servicios psicoldgicos. Esto se realizo mediante un método basado
en la teoria cognitivo-conductual, y para el disefio del juego, se utilizé un proceso de investigacion
exploratoria y un enfoque de construccion con la comunidad. Los resultados demostraron que el
juego “Rasif” es capaz de generar reflexion sobre los malestares emocionales en un tiempo menor
que la atencion individual.

En cuanto a la contribucion de este antecedente al estado del arte, el estudio demuestra

coémo el uso del juego puede ser una herramienta efectiva para el fomento de la salud mental y la
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provision de servicios psicologicos. Esto coincide con la tendencia actual de integrar la
gamificacion en diferentes areas, incluyendo la educacion y la salud mental. Asimismo, aporta
metodologicamente, ya que el disefo del juego "Rasif" se basa en la participacion activa de los
usuarios, lo cual es fundamental para desarrollar un programa exitoso que se adapte a las
necesidades y caracteristicas del grupo objetivo.

También este estudio presenta un disefio de juego especifico para la orientacion psicologica
grupal, con elementos como el tablero, las cartas de exploracion y las hojas de personaje, que
pueden ser adaptados y servir como punto de partida para el desarrollo de un programa gamificado.
A su vez, el juego esta disefiado para abordar el proceso de autoconocimiento y la identificacion
de pensamientos automaticos negativos, lo cual es un aspecto central de la gestion emocional. Este
enfoque puede ser utilizado para desarrollar actividades y mecanismos de aprendizaje gamificado
que promuevan la autoconciencia y la regulacion emocional en las mujeres migrantes venezolanas.

Ahora bien, los antecedentes identificados en términos de enfoque en la gestion emocional,
se encontrd el estudio realizado por Mena-Mosquera (2022), titulado "Metaanalisis de la
gamificacion en funcion del apoyo al tratamiento de la depresion". El proposito de este estudio fue
determinar la efectividad de la gamificacion en el tratamiento de la depresion, para lo cual se
realizd un meta-analisis para identificar los estudios relevantes relacionados con el tema. Los
resultados del meta-analisis mostraron que el método de gamificacion se considera efectivo para
el tratamiento de la depresion y de los sintomas depresivos, aunque no permite el diagndstico de
este trastorno. En cuanto al aporte de este antecedente al presente proyecto de grado, se puede
decir que este estudio confirma la eficacia de la gamificacion para intervenir variables relacionadas
con la salud mental.

En términos de enfoque en la inclusion y la justicia social de las mujeres migrantes, se
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identificaron dos antecedentes nacionales. Sanabria et al. (2020) desarrollaron un documento
titulado “La mujer migrante en Colombia: andlisis de sus derechos humanos desde el contexto
regional”. Este libro tiene como objetivo analizar la situaciéon de riesgo y los factores que
contribuyen a la vulnerabilidad de las mujeres migrantes en el contexto colombiano. Esto se hizo
mediante un enfoque de derechos humanos, analisis regional y recopilacién de informacién de
diferentes fuentes. Al respecto, en los resultados de este libro se identifican diferentes desafios que
pueden enfrentar las mujeres venezolanas, en lo que respecta a salud, educacion, empleo y
vivienda. Este estudio, aunque no se centra en la gamificacion, si aporta informacion valiosa sobre
el contexto de las mujeres migrantes en Colombia y los desafios que enfrentan, lo que puede
orientar el disefio del programa gamificado para abordar las necesidades especificas del grupo
objetivo.

Ortiz et al. (2023) desarrollaron una investigacion titulada "Feminizacion de trayectorias
migratorias pendulares y flotantes en la frontera colombo-venezolana". Este tenia como objetivo
describir la movilidad migratoria femenina de tipo flotante y pendular en Colombia. Esto se hizo
mediante un método cualitativo, por medio de observaciones en campo, entrevistas y grupos
focales. Los resultados del estudio indican que las mujeres venezolanas en Arauca estan expuestas
a riesgos y dificultades migratorios, sometidas a distintos riesgos que se derivan de la xenofobia y
la discriminacion.

Este antecedente aporta desde el punto de vista metodologico y teorico.
Metodoldgicamente, aporta al utilizar un enfoque cualitativo, con observacion directa, entrevistas
individuales y grupos de discusion, que permite acceder a la realidad de las mujeres migrantes
desde su propia perspectiva. Ademads, se basa en un enfoque de género, lo que da cuenta de la

especificidad de la experiencia migratoria de las mujeres. Tedricamente, aporta por medio de la
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perspectiva de género en los procesos migratorios y al poner en evidencia los riesgos y situaciones
desafiantes que enfrentan las mujeres migrantes en un contexto de crisis y desplazamiento forzado.
A su vez, el estudio da cuenta del rol activo de las mujeres migrantes como motor de

transformacion social y de sus estrategias para adaptarse a las nuevas realidades.

Antecedentes regionales

Colmenares (2020) desarroll6 un estudio titulado "Mujeres migrantes venezolanas en el
nororiente colombiano: situacion actual y desafios vistos desde la ciudad de Cucuta". Este estudio
tuvo como propdsito examinar la realidad de las mujeres migrantes venezolanas en Colombia, en
el municipio de Cucuta. Esto se realizO mediante un andlisis cualitativo, con entrevistas
semiestructuradas a las mujeres migrantes, funcionarios publicos y expertos en el tema, con el fin
de indagar sobre tematicas relacionadas con condiciones de vida, educacion, salud, vivienda,
trabajo y retos propios de la migracion.

Los resultados de este estudio evidencian las dificultades que enfrentan las mujeres
migrantes en el municipio de Cucuta en sus condiciones de vida, sumado a la xenofobia,
discriminacién y explotacion. Por ello, este antecedente apoya el desarrollo del presente trabajo de
grado desde el punto de vista metodologico y practico. Metodologicamente este estudio utiliza
métodos cualitativos, como entrevistas y observaciones, que pueden servir de base para el proceso
de recoleccion con el proyecto actual. Ademas, tedricamente, el estudio expone diferentes
conceptos relacionados con la migracion, la discriminacion, la xenofobia, los derechos humanos y
la gestion emocional, lo que permite enriquecer el marco tedrico de este estudio.

En segundo lugar, Palacios et al. (2021) desarrollaron un proyecto titulado “Promocion y
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prevencion de violencia basada en género contra la mujer migrante en Cucuta (Norte de
Santander): “hermanas y panas”, este estudio tenia como objetivo generar un producto audiovisual
para prevenir la violencia basada en género contra mujeres migrantes venezolanas en Ctcuta. Para
ello, se utiliz6 un enfoque metodoldgico cualitativo, por medio de la investigaciéon documental,
entrevistas y desarrollo del producto audiovisual. Los resultados de este proyecto permitieron
evidenciar la problematica de violencia de género con esta poblacion, teniendo en cuenta factores
de interseccionalidad, nacionalidad y situacion socioecondmica.

Este proyecto aporta al estado del arte desde el punto de vista metodoldgico y teorico.
Metodoldgicamente, aporta al utilizar un enfoque cualitativo, con entrevistas a profundidad y un
analisis de la proteccidn institucional, que permite acceder a la realidad de las mujeres migrantes
desde su propia perspectiva. Ademas, se basa en un enfoque de género, que permite considerar la
interseccion de la perspectiva de género y la nacionalidad en la experiencia de las migrantes.
Tedricamente, este estudio aporta al analizar la migracion desde una perspectiva de género,
destacando las situaciones de vulnerabilidad a las cuales se encuentran expuestas las mujeres
migrantes en un contexto de crisis y desplazamiento forzado.

Luego de revisar cuidadosamente la literatura, el andlisis de la literatura revela una serie
de tendencias y temas comunes en la investigacion sobre la salud mental, la integracion y el
desarrollo de las mujeres migrantes. En primer lugar, se observa una tendencia a desarrollar
intervenciones para mejorar la salud mental de las mujeres migrantes. Los estudios analizados
enfatizan la necesidad de desarrollar intervenciones robustas y contextualizadas que aborden las
necesidades especificas de este grupo poblacional. También se destaca la importancia de enfoques
participativos que involucren a las mujeres migrantes en el disefio e implementacion de programas,

con el fin de asegurar que estos respondan a sus necesidades y realidades.
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En segundo lugar, la gamificaciéon emerge como una herramienta prometedora para la
intervencion psicosocial con mujeres migrantes. En los estudios analizados se reconoce su
potencial para promover la integracion social, el desarrollo personal, la gestion emocional, y la
adquisicion de habilidades para la vida, especialmente en contextos de vulnerabilidad y
desplazamiento. Finalmente, la investigacion destaca la importancia de abordar las desigualdades
de género que enfrentan las mujeres migrantes, particularmente en el ambito del acceso a
oportunidades econdmicas, educacion, salud y justicia social. De hecho, se resalta la importancia
de desarrollar politicas que fomentan la integracién social y combaten la discriminacion y la
violencia de género, considerando las multiples dimensiones de la experiencia de las mujeres
migrantes.

A pesar de la creciente investigacion sobre la salud mental y la integracion de los
inmigrantes, existen lagunas en el conocimiento actual. Mientras que los estudios han identificado
la necesidad de intervenciones efectivas, todavia existe una falta de investigacion sobre
intervenciones especificas para mujeres inmigrantes que aborden sus necesidades especificas,
como el empoderamiento socioecondmico, la gestion emocional y la inclusion social. Ademas,
aunque se ha explorado el potencial de la gamificacion para promover la integracion, falta
investigacion sobre el desarrollo y la implementacion de programas gamificados especificos para
mujeres inmigrantes que aborden sus experiencias Unicas y las complejidades de su contexto
migratorio. Por lo tanto, se necesitan mas investigaciones para abordar estas lagunas y desarrollar
intervenciones eficaces y culturalmente apropiadas para mejorar la salud mental y el bienestar de
las mujeres inmigrantes.

Por ejemplo, la investigacion nacional y regional ha explorado el potencial de la

gamificacion en el ambito educativo, principalmente en contextos escolares y con poblaciones
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estudiantiles, por lo que existe una laguna en el conocimiento sobre su aplicacion para la
intervencion psicosocial con mujeres migrantes. La mayoria de los estudios se centran en el uso
de la gamificacion para la ensefianza de competencias sociales y emocionales, la promocién de la
lectura y el aprendizaje de ciencias, o el desarrollo de habilidades digitales (Pefia, 2022; Lozada-
Avila, 2017; Melo-Solarte, 2018; Sanchez et al., 2018; Garcia et al., 2021; Caballero, 2021;
Gonzalez y Nino, 2020). En ese sentido, es importante realizar una investigacion sobre la
gamificacién como herramienta para abordar las necesidades especificas de las mujeres migrantes,
incluyendo su salud mental, su integracion social, y el desarrollo de sus proyectos de vida,
especialmente en un contexto complejo como el de la migracion venezolana en Colombia.

Ademés, los estudios previos sobre intervenciones para mujeres migrantes presentan
algunas limitaciones importantes. Por ejemplo, aunque Luo et al. (2023) identifican la escasez de
intervenciones efectivas, no se centran en el desarrollo de una intervencion especifica. A su vez,
aunque Mironova et al. (2020), Jammermann & Tunc (2022) y Martins et al. (2024) exploran la
gamificacidbn como herramienta, sus investigaciones no se enfocan en la implementacion de
programas gamificados en contextos especificos con mujeres migrantes. Ademas, muchos
estudios, como Ncube (2017), Van Doorn et al. (2023) y Gibbs et al. (2022) se basan en un enfoque
individualizado, sin considerar la importancia de la integracion social y la construccion de redes
de apoyo. Por ultimo, Greene et al. (2022) y Hernandez et al. (2021) no exploran el potencial de
la gamificacion como herramienta para la integracion social y el empoderamiento de las mujeres
migrantes.

La presente investigacion busca superar estas limitaciones mediante un enfoque integral
que combina la teoria con la practica. Este proyecto se centra en el desarrollo e implementacién

de un programa gamificado especificamente disefiado para mujeres migrantes venezolanas en



38

Cucuta. El programa integra elementos de empoderamiento socioecondmico, gestion emocional y
desarrollo de proyectos de vida, incorporando juegos y dindmicas de grupo para fortalecer la
inclusion social, las redes de apoyo y la autoestima. Al utilizar un enfoque participativo y trabajar
en colaboracion con las mujeres migrantes, este estudio busca desarrollar una intervencion
culturalmente relevante y sostenible que aborde las necesidades especificas de este grupo
poblacional, contribuyendo a desarrollar conocimiento sobre el uso de la gamificacion en el ambito
migratorio y, a su vez, brindando una herramienta practica para mejorar la calidad de vida de las
mujeres migrantes.

En general, este capitulo analiza el fendmeno de la migracion, especialmente la migracion
de mujeres venezolanas hacia Colombia, destacando los desafios que enfrentan en cuanto a salud
mental, integracion social y desarrollo de proyectos de vida. Se revisaron estudios internacionales,
nacionales y regionales que abordan la salud mental de mujeres migrantes, la eficacia de la
gamificacion en la intervencion psicosocial y el desarrollo de proyectos de vida en contextos
migratorios. Se identifica una necesidad de intervencion que aborde las necesidades especificas de
las mujeres migrantes venezolanas, con énfasis en el desarrollo de un programa gamificado que
combine elementos de empoderamiento socioecondmico, gestion emocional y desarrollo de
proyectos de vida.

Este estudio surge de la necesidad de crear estrategias especificas para las mujeres
migrantes venezolanas en Colombia. El estudio se basa en una revision exhaustiva de la literatura,
que evidencia la escasez de programas gamificados que aborden las necesidades particulares de
este grupo poblacional a nivel nacional y regional. El desarrollo de un programa gamificado
especificamente disefiado para mujeres migrantes venezolanas en Cucuta, que integre elementos

de empoderamiento socioecondmico, gestion emocional y desarrollo de proyectos de vida,
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representa un aporte significativo a la literatura y la practica.

Este proyecto no solo busca generar conocimiento sobre la aplicacion de la gamificacion
en el ambito migratorio, sino que también busca ofrecer una herramienta practica para mejorar la
calidad de vida de las mujeres migrantes. Ademads, esta investigacion se centra en la
implementacion de un enfoque participativo, trabajando en colaboracion con las mujeres migrantes
para desarrollar una intervencién culturalmente relevante y sostenible que contribuya a su

bienestar emocional e integracion social.

4.2 Marco Teodrico

Este proyecto, "Gamificacion para la Gestion Emocional y el Proyecto de Vida: Un
enfoque para mujeres migrantes venezolanas", se fundamenta en un marco tedrico que integra
diferentes 4areas del conocimiento para atender las necesidades especificas de este grupo
poblacional.

En primer lugar, el proyecto reconoce la importancia de crear ambientes de aprendizaje
que promuevan el desarrollo personal y social de las mujeres migrantes venezolanas. En este
sentido, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) ofrece un marco conceptual crucial al destacar
el papel fundamental de la interaccion social y la colaboracion en la construccion del
conocimiento. La teoria de Vygotsky enfatiza la importancia de la Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) para el aprendizaje, la cual define el espacio entre el desarrollo personal autonomo y el
desarrollo que se produce a través de la mentoria.

En segundo lugar, el proyecto se centra en la gestion emocional y la construccion del
proyecto de vida de las mujeres migrantes venezolanas, entendiendo que este proceso requiere de

una profunda comprension de las emociones y de la capacidad de regularlas. Para ello, se recurre
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a la teoria de Goleman (1995) sobre la Inteligencia Emocional, que reconoce la importancia de la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales para la
gestion emocional efectiva.

Por ultimo, el proyecto propone la gamificacion como una herramienta innovadora para el
aprendizaje y la construccion del proyecto de vida. La teoria del juego de Huizinga (1950) y la
teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984) sustentan el uso de la gamificacién como un
enfoque motivacional que fomenta la participacion, la exploracion, la creatividad y el aprendizaje
significativo. La gamificacion, al integrar elementos del juego en contextos educativos y sociales,
puede transformar los desafios de la migracion en oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Siendo asi, este marco tedrico integral permite integrar los conceptos de la teoria
sociocultural de Vygotsky, la teoria de la inteligencia emocional de Goleman, y la teoria del juego
y el aprendizaje experiencial para ofrecer una propuesta innovadora que responde a las necesidades
especificas de las mujeres migrantes venezolanas. Se espera que este proyecto contribuya a la
construccion de herramientas y estrategias que favorezcan el desarrollo personal, social y
emocional de este grupo poblacional, empoderandolas para construir un proyecto de vida

significativo en su nuevo entorno.

4.2.1 Ambientes de aprendizaje

En los ambientes de aprendizaje se enmarca la teoria sociocultural de Vygotsky (1978).
Este autor teoriz6 sobre el constructivismo como un paradigma que sume un modelo educativo
mediante el cual se construye el conocimiento. Es decir, los saberes no se transmiten de manera
pasiva, sino dinamica, en cuyo proceso participa el ser humano de forma activa a través de la

interaccion con el entorno y la cultura en la cual se enmarca (Guerra, 2020).
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Ademas, segiin el mismo autor, esta teoria se nutre de otros tedricos, como Jean Piaget,
quien argumenta que el conocimiento ocurre en la interaccion del ser humano con el medio en el
cual vive. Mientras tanto, Vygotsky hace énfasis en la importancia de la interaccion social para
construir conocimiento. Es decir, el conocimiento es un proceso de tipo social que ocurre en la
interaccion con otras personas y con la cultura.

En general, la teoria sociocultural ha influido de manera importante en la psicologia
educativa. Este paradigma sento sus raices durante los siglos XVIII Y XIX en Europa, el cual hizo
énfasis en temas relacionados con la cultura y el lenguaje. Mas adelante, con la obra de Vygotsky
se resaltaron aspectos como el contexto historico y social en el desarrollo humano; es decir, la
mente humana no es un resultado arbitrario, sino que depende del contexto en el cual se enmarca
el aprendizaje (Rios y Mancilla, 2021). Esto quiere decir que la teoria sociocultural se fundamenta
en la interaccion entre el contexto, el objeto de aprendizaje y el sujeto, por lo cual el conocimiento
no ocurre en un proceso pasivo de adquisicion de conocimiento, sino que requiere de la
interrelacion e intercambio entre las partes (Larios-Guzman, 2022).

A su vez, en la teoria de Vygotsky se desarrolla a profundidad el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo (ZPD), que implica la distancia entre lo que el ser humano puede hacer por si
mismo en comparacion con lo que puede hacer con la ayuda de otra persona que se considera mas
experimentada en un dmbito especifico (Rios y Mancilla, 2021). En el contexto educativo, la
persona con mayor experiencia podria ser un docente o un compafiero, quienes podrian guiar al
estudiante hacia la adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades (Garcés, 2021).

Esto, a su vez, se relaciona con la mediacion social y cultural, las cuales son de gran
relevancia para desarrollar funciones psicoldgicas superiores. En otras palabras, dicha mediacion

ocurre en la interaccion del ser humano con simbolos y practicas que median el aprendizaje (Rios
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y Mancilla, 2021). También Rodriguez et al. (2020) enfatizaron en las herramientas mediadoras
para favorecer los ambientes de aprendizaje en contextos educativos segun la teoria de Vygotsky.
Es decir, herramientas como por ejemplo el lenguaje y los simbolos favorecen el pensamiento, la
exploracion, el desarrollo y el aprendizaje en los nifos.

Asimismo, la mediacion tiene que ver con la orientacién, apoyo o ayuda que brinda el
docente al alumno, con el objetivo de que este pueda superar las dificultades que se llegan a
presentar en el proceso de aprendizaje. A la vez, la mediacion permite desarrollar conocimientos
mas significativos en torno a un tema de interés, ya que requiere de la participacion activa del
estudiante en el proceso de aprendizaje. Lo anterior teniendo en cuenta que el docente apoya al
estudiante en la superacion de errores o vacios en el conocimiento (Escallon et al., 2019).

Por su parte, el lenguaje, segiin Vygotsky, es fundamental para desarrollar el pensamiento
y los procesos cognitivos. Es decir, el lenguaje no se limita a transmitir ideas, sino que configura
la forma de pensar, influye en la creacion de conceptos abstractos, en la construccion de la realidad
y de ideas completas. A su vez, el lenguaje se constituye como un producto social e histérico, que
se enmarca en determinadas reglas y convenciones. Por ultimo, el lenguaje es un mediador del
pensamiento, en la medida en que media entre el sujeto y el objeto de aprendizaje, lo cual le permite
al individuo comprender el mundo que lo rodea, resolver problemas y tomar decisiones
(Magallanes et al., 2021).

Lo anterior va de la mano con el constructivismo sociocultural lingiiistico, que se entiende
como una teoria enfocada no solo en la interaccion social y en la construcciéon de conocimiento
con otros, sino en la importancia del lenguaje para la formacion de la identidad en medio de un
contexto social particular (Cordoba, 2020).

También la actividad practica juega un papel importante en la teoria de Vygotsky, es decir,
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no solo es relevante la mente como un proceso que ocurre a nivel interno, sino que este proceso
requiere de la interaccion con el medio y el contexto en el cual vive el ser humano. Es decir, se
requiere de la accion y de la practica para la construccion de conocimiento y de significado (Rios
y Mancilla, 2021). Particularmente, una actividad practica que se resalta desde la teoria
sociocultural es la escritura, ya que esta constituye una herramienta para construir ideas de manera
organizada y coherente (Escallon et al., 2019).

En la actualidad, esta teoria se ha desarrollado especialmente en el campo educativo, con
relacion al aprendizaje significativo y los ambientes de aprendizaje. Lo anterior dado que el mundo
de hoy requiere un enfoque participativo y dindmico para la educacion. En ese sentido, la teoria
sociocultural se contrapone a los enfoques tradicionales en los cuales el maestro es el nicho del
conocimiento. Por el contrario, el paradigma sociocultural enfatiza la necesidad de desarrollar
entornos de aprendizaje en los cuales los estudiantes puedan participar y sean todos incluidos en
este proceso (Rios y Mancilla, 2021).

La teoria sociocultural también estd basada en la creacion de espacios flexibles, en los
cuales se encuentre una gran variedad de estimulos, que favorezcan la motivacion, el juego y la
interaccion social entre los estudiantes. Esto, a su vez, favorece las habilidades sociales, la
creatividad y el entusiasmo hacia el aprendizaje (Rodriguez et al., 2020). En términos generales,
esta teoria promueve una vision holistica del aprendizaje y quita el énfasis de las concepciones
tradicionales de las disciplinas como areas separadas, abogando por un enfoque interdisciplinario
(Cérdoba, 2020).

Para resumir, la teoria sociocultural, segiin Vygotsky, postula que el aprendizaje es un
proceso activa que involucra la participacion de la persona, en lo que respecta a blsqueda,

interpretacion y elaboracion del conocimiento, es decir, es un proceso dindmico que se desarrolla
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en la interaccion del individuo con el entorno social y cultural. El conocimiento no se adquiere de
forma individual, sino que surge a través de la interaccion con otros y con la cultura. El lenguaje
juega un rol fundamental en este proceso, actuando como mediador entre el sujeto y el objeto de
aprendizaje, permitiendo la construccidon de conceptos abstractos, la organizacion del pensamiento
y la comprension del mundo. La teoria también enfatiza la importancia de ZDP, que es el espacio
entre el desarrollo autonomo y el proceso de que se produce por medio de la mentoria. La
mediacion social y cultural, a través de herramientas como el lenguaje y los simbolos, es crucial
para el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores. Por ultimo, la teoria sociocultural
promueve un enfoque holistico del aprendizaje, donde el estudiante participa activamente en la
construccion del conocimiento y se fomenta la interaccidon social en ambientes de aprendizaje

flexibles y estimulantes.

4.2.2 Gestion emocional y proyecto de vida

Daniel Goleman teorizo sobre la educacion de las emociones y de la gestion emocional, la
cual se basa en la autorregulacion. Este concepto se basa en la nocion de que la inteligencia
emocional favorece el control de emociones y de la conducta. Por su parte, Tomas de Aquino, se
enfoca en la integracién para la gestion de emociones. En otras palabras, para controlar las
emociones es necesario integrarlas en la vida de una forma virtuosa y armoniosa. En general, la
vision de Goleman esta basada en un paradigma racionalista, mientras que la vision de Tomas de
Aquino esta fundamentada en un paradigma humanista y holistico. Por tanto, la educacion de las
emociones constituye una tarea compleja, motivo por el cual es necesario realizar este proceso
pedagogico de manera integral (Altarejos, 2004; Goleman, 2004).

A lo largo del tiempo, se ha procurado fundamentar la educacion de las emociones,
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remontandose al siglo XVIII, con la influencia de autores como Charles Dickens, Herbert Spencer,
John Stuart Mill, entre otros. De hecho, la educacion de las emociones ha estado ligada a lo largo
de la historia a la secularizacion de la educacion. En primer lugar, se abogaba por una educacion
de las emociones enfocada en los aspectos intelectuales; mientras tanto, otros autores enfatizaban
en la importancia que tienen las emociones para el desarrollo del ser humano. En general, la teoria
de la educacion de las emociones esta influenciada por aspectos sociales y culturales, asi como por
la historia personal y el contexto del individuo (Dixon, 2018).

La obra de la inteligencia emocional de Goleman ha contribuido ampliamente a diferentes
sectores, que van desde el ambito educativo y privado, hasta organizaciones e instituciones
publicas (Dixon, 2018). Segiin Goleman (1998) la inteligencia emocional tiene 5 dimensiones (ver
Tabla 1): autoconsciencia, autogestion, motivacion, empatia y habilidades sociales.
Adicionalmente, cada una de estas dimensiones favorece el éxito personal y profesional, ayudando
a crear relaciones positivas y a construir entornos mas agradables.

La autoconciencia o autoconocimiento emocional se refiere a la capacidad de conocer y
adecuar las emociones, es decir, tener conciencia sobre lo que el individuo esta sintiendo en un
determinado momento. Ademas, la conciencia de las propias emociones permite a la persona
entender de mejor forma sus motivaciones, hacer retroalimentacion de su experiencia emocional e
incluso puede llegar a favorecer la toma de decisiones, reducir los riesgos y enfrentar las
dificultades con mayor seguridad (Goleman, 1996; Goleman, 1998). Por otro lado, la
autoconsciencia emocional permite identificar la causa de las emociones, es decir, de donde vienen
y que consecuencias pueden tener a nivel psicoldgico y conductual (Martin, 2019).

La siguiente dimension hace referencia a la autogestion o autorregulacion. Este concepto

tiene que ver con la capacidad de gestionar las emociones ante una situacion dificil. Ademas, la
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autorregulacion implica adaptabilidad, autocontrol, innovacién, confiabilidad y escrupulosidad.
En primer lugar, la autogestion permite flexibilidad ante las situaciones cambiantes. Una persona
con buena autogestion puede cambiar su enfoque, estrategias y comportamiento segun las
demandas del entorno, sin dejarse llevar por la frustracion o la rigidez. En segundo lugar, la
capacidad de autocontrol permite gestionar las emociones fuertes de forma positiva, evitando
reacciones impulsivas o destructivas. Esto es fundamental para evitar perder el control y poder
pensar con claridad, incluso en situaciones dificiles o estresantes (Goleman, 1996; Goleman,
1998).

En cuanto a innovacidn, la autogestion permite explorar nuevas ideas y formas de hacer las
cosas. Al controlar las emociones negativas como el miedo o la inseguridad, una persona con
autogestion se siente mas segura para probar nuevas ideas, asumir riesgos y buscar nuevas
soluciones. Esto va de la mano con la confiabilidad, ya que la autogestion implica ser una persona
confiable, actuando de forma coherente con sus valores y principios. Esto se traduce en ser una
persona honesta, responsable, ética y que cumple con sus promesas. Finalmente, en lo que respecta
a escrupulosidad, la autogestion implica ser una persona escrupulosa, es decir, que presta atencion
a los detalles, cuida su trabajo y se esfuerza por hacerlo bien. Esta cualidad es crucial para crear
confianza en los demds y para alcanzar la excelencia en el desempefio profesional y en las
diferentes areas de la vida (Goleman, 1996; Goleman, 1998).

Ahora bien, la motivacion es la capacidad para movilizar la energia hacia un objetivo
concreto. Esto es especialmente importante para la inteligencia emocional debido a que si una
persona cuenta con motivacion para el logro buscara superarse, mejorar continuamente, buscar
soluciones y fijarse metas. Ademas, esto se asocia al compromiso a la hora de lograr dicha meta,

manteniendo la iniciativa y el optimismo (Goleman, 1996; Goleman, 1998).
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En cuanto a la empatia, esta implica una habilidad para comprender las emociones de otras
personas. Ademas, la empatia se refiere a la capacidad de leer las emociones de otros, entender sus
perspectivas, identificar sus necesidades y comprender sus puntos de vista. También se relaciona
con la capacidad de guiar, apoyar y motivar a los demas para que puedan superarse y lograr sus
objetivos, con la orientacion al servicio y al apoyo social (Goleman, 1996; Goleman, 1998). Esta
habilidad es primordial ya que igualmente permite que el individuo conozca las reglas del juego
social, las normas de comportamiento en diferentes contextos y comprenda las dinamicas de poner
en grupos o relaciones (Martin, 2019).

Por ultimo, la dimension de habilidades sociales implica la capacidad de relacionamiento
con otros, mediante la comunicacion, liderazgo y manejo de conflictos. Esta dimension es
fundamental ya que permite construir consensos, establecer comunicacion con otros para llegar a
objetivos comunes, fortalecer la escucha activa, resolver diferencias o conflictos y fomentar la

colaboracion para el trabajo en equipo (Goleman, 1996; Goleman, 1998).

Tabla 1. Inteligencia emocional de Goleman

Dimension Descripcion Beneficios Ejemplos

Autoconsciencia Conocer y regular las propias  Permite una mejor Reconocer la propia tristeza,
emociones, comprender sus comprension de las propias entender que la tristeza esta
motivaciones, retroalimentar ~ emociones y motivaciones, relacionada con un reciente
la experiencia emocional y facilita la toma de decisiones  fracaso y tomar la decision
favorecer la toma de y la gestion de la experiencia  de buscar apoyo emocional.
decisiones. emocional.

Autogestion Capacidad de gestionar las Flexibilidad ante cambios, Mantener la calma durante
emociones ante situaciones control emocional positivo, una crisis, cambiar de
dificiles, implica exploracion de nuevas ideas,  estrategia ante un obstaculo,
adaptabilidad, autocontrol, confiabilidad y trabajo explorar nuevas soluciones a
innovacion, confiabilidad y meticuloso. un problema, cumplir con las
escrupulosidad. promesas y prestar atencion

al detalle.

Motivacion Capacidad de movilizar la Permite alcanzar objetivos, Buscar nuevas oportunidades

energia hacia un objetivo
concreto, implica busqueda

mantener el compromiso, la
iniciativa y el optimismo.

para crecer
profesionalmente,
mantenerse motivado en
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de superacion, mejora
continua, soluciones y metas.

proyectos desafiantes,
establecer metas y
perseguirlas con entusiasmo

Empatia

Capacidad de comprender las
emociones de otros, leer las
emociones, entender
perspectivas, identificar
necesidades y comprender
puntos de vista

Facilita la conexion humana,
el apoyo social, la
orientacion al servicio y la
capacidad de guiar y motivar
a los demas.

Entender la tristeza de un
amigo, ofrecer apoyo y
comprension, guiar a alguien
en su desarrollo personal.

Habilidades sociales

Capacidad de
relacionamiento con otros,
mediante la comunicacion, el
liderazgo y el manejo de
conflictos.

Permite construir consensos,
establecer comunicacion
efectiva, resolver diferencias,
fortalecer la escucha activa y
fomentar la colaboracion.

Participar en conversaciones
constructivas, liderar un
equipo de trabajo, resolver
conflictos de manera
pacifica, escuchar con
atencion a los demas y
colaborar en proyectos.

Nota: la informacion de esta tabla se basa en la obra de Goleman (1996, 1998) y Martin (2019).

Para resumir, la inteligencia emocional, segiin Goleman, se basa en la autorregulacion y el
control de emociones y conducta, mientras que Tomés de Aquino la define como una integracién
virtuosa y armoniosa de las emociones en la vida. Ambas perspectivas, una racionalista y otra
humanista, coinciden en la importancia de la educacion de las emociones, un proceso complejo
con raices historicas que se remonta al siglo XVIII. No obstante, la teoria de Goleman ha sido
ampliamente influyente en diversos sectores, incluyendo la educacion, el dmbito privado y
organizaciones publicas. Goleman identifica cinco dimensiones de la inteligencia emocional:
autoconsciencia, autogestion, motivacion, empatia y habilidades sociales, las cuales son claves
para el éxito personal y profesional, asi como para crear relaciones positivas y ambientes mas

agradables.

4.2.3 Estrategia de gamificacion

La teoria del aprendizaje experiencial de Kolb se basa en la construccion de conocimiento

por medio de la generacion de habilidades y competencias a través de resolucion de problemas e
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incorporacion de actividades centradas en el saber, saber hacer y saber ser. Ademas, en esta teoria
se promueve la motivacion, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo como parte del proceso
de aprendizaje (Kolb, 2014; Gonzales et al., 2024).

En términos generales, segin Kolb (2014) y Gonzalez et al. (2024), el aprendizaje
experiencial tiene como objetivo conectar la teoria con la practica. Ademas, en la construccion del
conocimiento es importante considerar la apropiacion de la informacion y los criterios cognitivos
que se usan en el juego. Es decir, el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb vincula los
procesos de actividad cognitiva que se desarrollan en tareas y experiencias especificas con los
estilos de aprendizaje individuales.

Es decir, esta teoria ubica como eje central al aprendizaje experiencial como una
herramienta fundamental para los estudiantes. Esto permite que los estudiantes aprendan a través
de la propia experiencia y también de acuerdo con las experiencias y conocimientos previos, que
son un elemento fundamental para el progreso o desarrollo de otras habilidades. En este proceso,
es importante que el docente apoye al estudiante en la integracion de habilidades y estrategias para
adquirir nuevos conocimientos. Igualmente, esta teoria hace énfasis en la diversidad de estilos de
aprendizaje, reconocimiento que cada persona aprende de forma individualizada de acuerdo con
lo que resulte mas efectivo (Espinar y Vigueras, 2020).

Ahora bien, el ciclo de aprendizaje de Kolb (Tabla 2) se estructura en cuatro etapas, las
cuales son la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la
experimentacion activa. En primer lugar, el aprendizaje inicia con la experiencia concreta, es decir,
el momento en el cual el individuo se enfrenta en primera persona a algo tangible y real; luego, se

da la observacion reflexiva, que implica comprender el sentido o significado de la experiencia
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vivida previamente, con el fin de analizar la accién que se llevd a cabo, como y de qué manera
sucedid, con el fin de conectar con conocimientos previos (Gomez, 2013).

Posteriormente, de acuerdo con el mismo autor, se da la conceptualizacion abstracta que
requiere del individuo una interpretacion de la experiencia, es decir, el individuo busca
interiormente aspectos que puedan explicar lo vivido, ya sea por medio de conceptos, ideas o
incluso teorias explicativas. Esto le permite generar conclusiones y desarrollar discusiones acerca
de lo que aprendio. Finalmente, sucede la etapa de experimentacion activa, en la cual el ser humano

lleva a la practica aquello que aprendi6 en las etapas previas, es decir, busca situaciones nuevas en

las cuales el conocimiento pueda ser aplicado.

Tabla 2. Ciclo de aprendizaje de Kolb

Etapa

Descripcion

Ejemplo

Experiencia concreta

Contacto directo con la realidad.
Experiencia tangible y real.

Asistir a una conferencia
sobre liderazgo.

Observacion reflexiva

Comprender el sentido y
significado de la experiencia.
Analizar la accion realizada:
como y de qué manera sucedio.
Conectar con conocimientos
previos.

Analizar las estrategias de
liderazgo presentadas en la
conferencia y cdmo se
relacionan con las
experiencias previas del
individuo.

Conceptualizacion abstracta

Interpretar la experiencia a
través de conceptos, ideas o
teorias. Generar conclusiones y
desarrollar discusiones sobre lo
aprendido

Desarrollar una teoria
personal sobre las mejores
practicas de liderazgo,
basada en las ideas de la
conferencia y la experiencia
personal.

Experimentacion activa

Poner en préactica el
conocimiento adquirido en las
etapas anteriores. Buscar nuevas
situaciones para aplicar el
conocimiento.

Implementar las nuevas
estrategias de liderazgo
aprendidas en un proyecto
de trabajo o en una
situacion personal.

Nota: Elaboracién propia.

Ademas, Kolb conceptualiza cuatro estilos de aprendizaje, que dependen de cémo cada

persona percibe y gestiona la informacion disponible en el mundo. Estos estilos son rasgos no solo
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cognitivos sino también afectivos que determinar la forma en que una persona se acerca al
conocimiento (Granados y Garcia, 2016). Por ello, es necesario que los docentes tomen en cuenta
los estilos de aprendizaje de los estudiantes, con el fin de generar estrategias de aprendizaje
personalizadas, de acuerdo con las necesidades y preferencias de cada individuo (Espinar y
Vigueras, 2020).

Estos cuatro estilos son asimilativo, divergente, acomodador y convergente (Tabla 3). En
primera instancia, el estilo asimilativo es de aquellos individuos que analizan la informacion de
manera racional y secuencia; luego, el estilo divergente es de individuos que optan por la
observacion y por la reflexion, con una vision amplia del conocimiento y abiertas a nuevas
experiencias; el estilo acomodador corresponde a personas que les gusta la accién y vivir
directamente por medio de la experiencia un aprendizaje concreto; por ultimo, el estilo
convergente es de individuos que prefieren resolver problemas concretos y buscar soluciones
(Goémez, 2013). No obstante, estos estilos de aprendizaje pueden cambiar y ser dindmicos de

acuerdo con el nivel de experiencia o con el contexto (Granados y Garcia, 2016).

Tabla 3. Estilos de aprendizaje

Estilo Descripcion Caracteristicas
Asimilativo Analizan la informacién de manera Prefieren la logica, la teoria y la
racional y secuencial. abstraccion.

Divergente

Observan y reflexionan, con una vision
amplia del conocimiento y abiertas a
nuevas experiencias.

Prefieren la imaginacion, la intuicion y
la creatividad.

Acomodador

Les gusta la accion y vivir directamente
por medio de la experiencia un
aprendizaje concreto.

Prefieren la experimentacion, la accion
y la participacion.

Convergente

Prefieren resolver problemas concretos
y buscar soluciones.

Prefieren la aplicacion practica, la
resolucion de problemas y la toma de
decisiones.

Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a la teoria del juego de Huizinga, esta considera el juego como un elemento
fundamental de la cultura, el cual se encuentra presente en todas las culturas humanas. El juego es
una forma de expresion cultural que sucede a través del lenguaje, la interaccion social, las
metaforas, creacion de reglas e imaginacion. Asimismo, el juego permite a los seres humanos
construir una realidad conjunta, respondiendo al mundo simbolico de cada individuo y cultura
(Huizinga, 2005; Rios, 2024).

Para sintetizar, la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb enfatiza la construccion del
conocimiento a través de la experiencia practica, conectando la teoria con la realidad. Este enfoque
enfatiza la resolucion de problemas y la integracion de habilidades, combinando conocimientos,
aptitudes y valores, y promoviendo la motivacion, la toma de decisiones y el trabajo en equipo. El
modelo de aprendizaje de Kolb propone un ciclo de cuatro etapas: experiencia concreta, reflexion,
conceptualizacion y aplicacion. Ademds, identifica cuatro estilos de aprendizaje: asimilativo,
divergente, acomodador y convergente, que reflejan las diferentes formas en que las personas
perciben y procesan la informacion.

En este proceso, el docente juega un papel crucial en apoyar la integracion de habilidades
y estrategias de aprendizaje personalizadas de acuerdo a los estilos de aprendizaje de cada
estudiante. Por otro lado, la teoria ludica de Huizinga complementa este enfoque al enfatizar el rol
fundamental del juego en la cultura, destacando su capacidad para construir una realidad

compartida a través del lenguaje, la interaccion social y la imaginacion.

4.2.1 Sistema de categorias de la investigacion

Teniendo en cuenta la unidad de andlisis “Proyecto de vida y desarrollo emocional en

mujeres migrantes”, se llevd a cabo el andlisis organizandolo en categorias, subcategorias
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deductivas e inductivas. Para eso, se aplico la técnica de operacionalizacion del constructo tedrico,
que, desde el paradigma cualitativo, no responde a criterios de medicion numérica, sino que se
orienta a la transformacion de conceptos en elementos observables en la realidad investigada. Este
proceso exige una delimitacion precisa de la forma en que tales conceptos emergen en las
vivencias, expresiones o dindmicas de los sujetos, permitiendo su comprension situada y

contextualizada (Espinoza Freire, 2018).

La siguiente tabla ilustra la generacion de categorias, subcategorias deductivas e
inductivas.

Tabla 4. Categorias, subcategorias deductivas e inductivas

Unidad de Proyecto de vida y desarrollo emocional en mujeres migrantes

analisis
Categorias Subcategorias Preguntas Subcategorias

deductivas inductivas
Travesia y Experiencia (Como fue tu experiencia al llegar a Experiencia econéomica y
migracion: migratoria Colombia y cémo te adaptaste a la nueva laboral
experiencia de realidad de este pais?

mujeres Integracion social (Como ha sido tu experiencia de integracion ~ Experiencia con la

migrantes comunitaria en Colombia, y qué te gustaria atencion en salud

que cambiara para sentirte mas integrada en
la sociedad colombiana?

Motivos de (Cuales fueron las principales razones que te

migracion impulsaron a dejar Venezuela y buscar una
nueva vida en Colombia?

Redes de apoyo (Como ha sido la experiencia con las redes

de apoyo en Colombia para superar las
dificultades que enfrentas, y qué tipo de
apoyo considerar que te seria mas Gtil?

Violencia y
discriminacion

(Has experimentado algtn tipo de violencia
o discriminacion en Colombia, y como te ha
afectado esa experiencia?

Emocién, género
y resiliencia:
navegando el

impacto
emocional de la
migracion

Impacto emocional
de la migracion

(Como ha impactado la experiencia
migratoria en tu estado emocional?

Mecanismos de
afrontamiento

(Qué estrategias utilizar para afrontar las
emociones dificiles y mantener tu bienestar
emocional en Colombia?

Roles de género

(Cémo te ha afectado la migracion con
relacion a tu rol de mujer, madre, esposa o
pareja?

Duelo migratorio

Reconfiguracion familiar

y vinculos afectivos
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Horizontes Metas personales (Cuéles son tus metas a corto, mediano y Dilema de doble
divididos: largo plazo en Colombia, y qué aspiraciones  precariedad

aspiraciones, tienes para tu futuro?
desafios y Retos para el ({Qué obstaculos o dificultades te impiden

posibilidad de  proyecto de vida alcanzar tus metas?
retorno en Retorno a (Consideras la posibilidad de regresar a

proyectos de Venezuela Venezuela en algin momento, y qué factores
vida influirian en tu decisién?

Nota: Descripcion de temas y codigos.

4.3 Marco conceptual

Segtin la UNESCO (2018), la migracion se define como el movimiento de un grupo de
personas o de una persona sola por medio de una frontera internacional o nacional. En ese sentido,
migrante seria un individuo que se ha movido desde un area hacia otra; mientras tanto, inmigrante
seria aquella persona que sale de un area y llega a otra. Por su parte, inmigrante seria un individuo
que llega a un area. El flujo migratorio se define como el proceso de migracién desde el origen
hasta la llegada.

Es decir, migrante es una persona que no necesariamente decidié movilizarse por factores
externos de peso, sino a aquellas personas que han tomado esta decision de manera libre y
voluntaria. Siendo asi, migrante se considera a aquella persona que es residente en el extranjero
durante un periodo superior a un afio, independientemente de las causas o las formas mediante las
cuales tuvo que migrar (UNESCO, 2018).

La migracion se puede clasificar en términos de permanente o temporal, es decir, la
migracion permanente es cuando un individuo o grupo de individuos se establecen de forma
indefinida en un lugar, sin intenciones de regresar al lugar de origen; mientras tanto, la migracion
temporal es cuando dichos movimientos tienen una duracion determinada, con intenciones de

regresar al lugar de origen o de movilizarse hacia otro territorio (UNESCO, 2018).
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Por otro lado, el desplazamiento forzado implica la migracion de una persona o grupos
de personas por razones de violencia, violaciones a los derechos humanos o persecuciones en
general (Banco Mundial, 2024). Esto puede incluir problematicas como pobreza extrema, falta de
acceso a servicios basicos o de necesidades de supervivencia, desastres humanos o naturales,
discriminacion, entre otros factores (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, 2024).

El desplazamiento interno en Colombia se refiere a la migracion obligatoria dentro del
territorio nacional debido a amenazas o situaciones que ponen en riesgo la vida de la persona o
grupo de personas, lo cual puede afectar el orden publico (Corte Constitucional de la Reptblica de
Colombia, 2014).

Ahora, la violencia intrafamiliar se ejerce en el contexto doméstico y puede presentarse
como violencia fisica, sexual, psicologica, omision o negligencia. La violencia fisica implica
causar dafo fisico a otra persona, por medio de lesiones que se pueden ejercer en el cuerpo del
otro, como, por ejemplo, pufietazos, mordiscos, jalones, empujones, patadas, cachetadas, entre
otros. Asimismo, en algunos casos pueden utilizarse objetos para propinar esta violencia, armas,
sustancias, agentes quimicos u otros elementos que causen dafio fisico (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2022).

Ahora, la violencia sexual implica realizar cualquier acto sexual de manera no
consensuada y en contra de la voluntad de la otra persona. Ademas, este tipo de violencia puede
acompafarse de violencia fisica, emocional o psicolégica y generalmente sucede en escenarios de
relaciones desiguales o de poder entre la victima y el victimario (Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar, 2022).
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La violencia psicologica o emocional implica realizar acciones para controlar ya sea las
emociones, la conducta, las creencias o incluso las decisiones de otro miembro de la familia.
Alunas formas de esta violencia incluyen la discriminacion, humillacion, rechazo, entre otros
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2022).

Mientras tanto, la omision o negligencia hace referencia a la falta de proteccion o de
cuidados basicos hacia un miembro de la familia, especialmente cuando hay alguna persona que
requiere de cuidados y no se protege de la exposicion a riesgos o peligros contra su vida. Ademas,
cuando no se satisfacen las necesidades de ese miembro de la familia que requiere cuidados y
apoyo. Esto siempre que se tengan los medios y el acceso a servicios, pero por voluntad propia se
decide no tomarlos, poniendo en riesgo a la persona que necesita de estos apoyos (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2022).

Finalmente, los ambientes de aprendizaje son un proceso completo en el cual ocurren
interacciones entre el estudiante, el docente y la institucion educativa. Ademas, el ambiente de
aprendizaje influye de manera importante en el desarrollo del estudiante, no solo a nivel cognitivo
sino también a nivel afectivo y social, llegando incluso a que el conocimiento sea llevado a
escenarios de la vida cotidiana del estudiante (de Korniejczuk, 2019).

Por otro lado, el concepto de ambientes de aprendizaje es flexible y abierto y permite la
exploracion y el descubrimiento del estudiante, por medio de actividades que a ¢l le resulten
relevantes o significativas. Esto permite a los estudiantes conectar con sus propios intereses,

experiencias y motivaciones (Shively, 2014).
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4.4 Marco Legal

Segun el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia se enfatiza en la necesidad de promover
la igualdad de género y crear oportunidades que permitan a las mujeres desarrollarse plenamente
en todos los ambitos de su vida. Ademas, en este documento se reconocen las dificultades que se
continuan presentando entre hombres y mujeres, asi como cifras importantes en lo que respecta a
temas de violencia y embarazo a temprana edad (Ministerio de Igualdad de Colombia, 2024).

Por ello, en este plan se plantean estrategias particulares para cada una de las problematicas
identificadas, que van desde reducir la brecha salarial, implementar politicas para la equidad de la
mujer, hasta desarrollo de estrategias para prevenir la violencia sexual, promover la salud sexual
y reproductiva y reducir el embarazo adolescente. Finalmente, en este plan se hace énfasis en los
temas del cuidado y de la economia del cuidado, con el fin de promover la inclusion de las mujeres
en mercados laborales formales y reducir la sobrecarga en el entorno familiar (Ministerio de
Igualdad de Colombia, 2024).

Por otro lado, en la "Estrategia de Monitoreo y Evaluacion del Plan Nacional Decenal de
Educacion 2016-2026" se presenta una vision integral de la educacion en Colombia, enfatizando
en la necesidad de un sistema educativo equitativo, inclusivo y de calidad. Ademas, se destaca la
importancia de la participacion activa de la comunidad y el reconocimiento de las necesidades de
los diversos grupos sociales. En general, en este plan se reconoce la importancia de la formacion
docente, el uso de tecnologias de la informacioén, la comunicacion, la promociéon de la
investigacion, la ciencia y las actualizaciones curriculares pertinentes (Comision Gestora del
PNDE 2016-2026, 2019).

En cuanto a la proteccion de los derechos de los migrantes, en primer lugar, la Ley 146 de

1994 dicta la proteccion internacional de los derechos de los trabajadores migratorios y sus
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familias y establece un marco general de proteccion para los migrantes. De igual manera, la Ley
599 de 2000 tipifica el trafico de migrantes, la trata de personas, y la explotacion sexual, siendo
relevante para comprender la vulnerabilidad a la que estan expuestas las mujeres migrantes
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024).

Asimismo, la creacion del Sistema Nacional de Migraciones (Ley 1465 de 2011) busca
acompanar al Gobierno Nacional en el disefio y ejecucion de politicas publicas para los migrantes.
También el Decreto 1067 de 2015, que contiene disposiciones generales sobre migracion, y el
Decreto 216 de 2021 que establece el Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes, marcan
hitos en la respuesta del gobierno colombiano a la crisis migratoria. Estos decretos, junto con la
Resolucion 971 de 2021, que implementa el Estatuto Temporal de Proteccion, han permitido
regularizar la situaciéon de muchos migrantes venezolanos (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2024).

A suvez, la Ley 1873 de 2017 establece una politica integral de atencion humanitaria para
la crisis fronteriza con Venezuela, y el Decreto 542 de 2018 crea un registro administrativo de
migrantes venezolanos, siendo pasos importantes para la atencion a esta poblacion. De la misma
forma, la Sentencia T-956-2013 sobre el derecho al debido proceso de los migrantes, ha
contribuido a fortalecer la proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes, incluyendo
el acceso a intérpretes y la garantia de un trato digno (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024).

La Constitucion Politica de Colombia establece un marco de derechos y garantias
fundamentales que son aplicables a todas las personas, incluyendo las mujeres migrantes
venezolanas. Los articulos 9, 13, 24, y 53, por ejemplo, garantizan la igualdad, la no
discriminacion, la libertad personal, la dignidad humana y el acceso a la seguridad social,

principios esenciales para la proteccion de las mujeres migrantes. Estos articulos son cruciales para
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asegurar que no sean discriminadas por su origen, sexo u otras caracteristicas, que no sean privadas
de su libertad arbitrariamente, y que tengan acceso a servicios de salud, educacion y pensiones

(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024).
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5. Metodologia

5.1 El Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, guiado por el paradigma
epistemologico pragmatista sociologista que, como orientacion epistemologica, combina
elementos del pragmatismo clasico (como el de John Dewey) con una mirada sociolégica critica,
centrada en la utilidad del conocimiento para la transformacion social y el analisis situado de la
accion humana. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de comprender las realidades
especificas y multifacéticas de las mujeres migrantes venezolanas en la Comuna 8 de Cucuta, asi
como en la busqueda de soluciones practicas y contextualizadas para abordar sus desafios en la

gestion emocional y el desarrollo de su proyecto de vida.

El pragmatismo sociologista segun Dubet (1994), reconoce la importancia de la accion
humana como motor del conocimiento y la transformacion social. En este caso, la investigacion se
centra en la creacion de un ambiente de aprendizaje gamificado que impulse la gestion emocional
y el desarrollo del proyecto de vida, entendiendo estas practicas como el punto de partida para la
investigacion y la accion. A su vez, este enfoque busca generar conocimiento que tenga un impacto
directo en la realidad social, contribuyendo a la solucion de problemas y al mejoramiento de las
condiciones de vida. El ambiente de aprendizaje gamificado desarrollado en esta investigacion
busca brindar herramientas practicas para que las mujeres migrantes venezolanas puedan afrontar

sus desafios y construir un futuro mas prospero.

El pragmatismo sociologista también reconoce la pluralidad de perspectivas y experiencias
que se dan en un contexto social. Esta investigacion busca comprender la realidad de las mujeres

migrantes venezolanas desde su propia perspectiva, incorporando sus voces, necesidades y
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experiencias en la construccion del programa gamificado. Por tltimo, la investigacion pragmatica
busca promover la colaboracion entre diferentes actores sociales, incluyendo investigadores,
participantes, y la comunidad. El disefio colaborativo del ambiente de aprendizaje pregrama
gamificado, con la participaciéon activa de las mujeres migrantes, refleja este espiritu de

colaboracion y dialogo.

En ese sentido, el pragmatismo sociologista proporciona un marco epistemoldgico sélido
para abordar metodologicamente la presente investigacion. La eleccion de este paradigma permite
profundizar en la comprension de las necesidades y desafios especificos de las mujeres migrantes
venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta. A su vez, este enfoque fomenta la participacion activa de
las mujeres migrantes en el proceso de investigacion, asegurando que el programa sea relevante y

util para ellas.

5.2 Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion se basa en la metodologia de la Investigacion-Accion
Participativa (IAP), la cual se alinea con los objetivos y el enfoque pragmatista sociologista de la
investigacion. La IAP se caracteriza por ser un proceso ciclico, reflexivo y colaborativo, donde la
investigacion se convierte en un proceso de accion transformadora que involucra a todos los

participantes.

La IAP se fundamenta en la idea de que el conocimiento se construye a través de la accion
y la reflexion conjunta. En este caso, la investigacion se desarrolld en un ciclo continuo de
planificacion, accidn, observacion, reflexion y re-planificacion. Se inicia con la identificacion de

las necesidades y desafios de las mujeres migrantes venezolanas, incluyendo sus experiencias,
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perspectivas y necesidades especificas en la gestion emocional y el desarrollo de su proyecto de
vida. Posteriormente, se disefia e implementa un ambiente de aprendizaje gamificado, con la
participacion activa de las mujeres migrantes en su elaboracion y ejecucion. Se realizd un
seguimiento constante de las acciones, incluyendo la observacion de los procesos, la interaccion
entre los participantes, y los resultados que se van obteniendo. Se analizan los resultados y
observaciones, incluyendo la retroalimentacion de las mujeres migrantes, para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Finalmente, se modifica y adapta el programa
en base a la reflexion y evaluacion, buscando una mejora constante y una mayor pertinencia para

las necesidades de las mujeres migrantes.

La aplicacion de la Investigacion-Accion Participativa en esta investigacion garantiza un
proceso de investigacion colaborativo, reflexivo y transformador, que busca generar un impacto
positivo en la vida de las mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta,

empoderandolas para la gestion emocional y el desarrollo de su proyecto de vida.

5. 3 El procedimiento o fases

La IAP se aplica en la investigacion a través de cuatro fases: Diagnoéstico participativo,
Disefio colaborativo del ambiente de aprendizaje gamificado, Implementacion y Evaluacion y

reflexion.

En la fase del Diagnéstico participativo se realizan entrevistas individuales y grupales
con las mujeres migrantes, utilizando herramientas como cuestionarios, grupos focales y técnicas
de lluvia de ideas. Se trabaja con herramientas visuales para facilitar la participacion y

comprension de las mujeres migrantes, con el objetivo de identificar sus necesidades, desafios,
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recursos disponibles y las estrategias que ya utilizan para la gestion emocional y el desarrollo de

su proyecto de vida.

En la segunda fase, se implementa un proceso de co-creacioén del ambiente de aprendizaje
gamificado con las mujeres migrantes, utilizando técnicas de disefio participativo y gamificacion,
incluyendo la seleccion de temas, la eleccion de mecanicas de juego, la creacion de personajes, la
elaboracion de historias y la construccion de los objetivos del programa. Se busca que las acciones
respondan a las necesidades especificas de las mujeres migrantes y que esté adaptado a su cultura

y experiencias.

En la fase de implementacion se pone en practica el ambiente de aprendizaje gamificado
con las mujeres migrantes, utilizando métodos ludicos y dindmicos que fomentan la participacion
activa, la colaboracion y el aprendizaje. Se realiza un seguimiento constante, con el objetivo de
identificar y resolver cualquier dificultad que pueda surgir. Finalmente, en la fase de Evaluacion
y reflexion se evaltia su efectividad a través de diferentes métodos, incluyendo encuestas,
entrevistas, grupos focales y observaciones de la participacion de las mujeres migrantes. Se realiza
una reflexion conjunta sobre los resultados obtenidos, las fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora, para adaptar la propuesta a las necesidades de las mujeres migrantes.
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Figura 1. Fases de la investigacion

1. Diagnéstico Participativo

Identificar las necesidades, desafios, recursos
disponibles y las estrategias existentes para la
gestién emocional y el desarrollo del proyecto de

2. Disefio Colaborativo del Programa Gamificado

Co-crear un programa gamificado que responda a las
necesidades especificas de las mujeres migrantes,
adaptado a su cultura y experiencias.

3. Implementacion del Programa

Poner en practica el programa gamificado con las
mujeres migrantes, utilizando métodos ludicos y
dindmicos.

4. Evaluacion y Reflexion

Evaluar la efectividad del programa y reflexionar
sobre los resultados, fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Nota: Elaboracion propia.

5.4 Poblacion y muestra poblacional

Poblacion objetivo: La poblacion objetivo de esta investigacion fueron las mujeres
migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de
Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander. Esta poblacion
se caracteriza por haber llegado a Cucuta en busca de oportunidades y seguridad, enfrentando una

serie de retos y necesidades, incluyendo la adaptacion a un nuevo contexto social y cultural, la
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busqueda de empleo y vivienda, el acceso a servicios basicos, y la gestion de sus emociones en un

contexto de incertidumbre y cambio.

Muestreo: Se utilizara un muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo por
conveniencia o intencional. Este tipo de muestreo se considera adecuado para este estudio por su
enfoque cualitativo y por la necesidad de trabajar con un grupo especifico de mujeres migrantes
que participan en el programa de Ludoteca, permitiendo la participacion activa y la construccion

conjunta del conocimiento.

Tamaiio de la muestra: El tamafio de la muestra estard definido por la saturacion de la
informacion. Es decir, se ird incluyendo a nuevas participantes hasta que se obtenga informacion
relevante y repetitiva, lo que indicard que se ha alcanzado un punto de saturacion y que no se
obtendran datos nuevos con la inclusiéon de mas participantes. Se estima que la muestra estara
compuesta por un grupo de entre 10 a 15 mujeres migrantes, considerando que la investigacion se
centrarda en la construccion de un ambiente de aprendizaje gamificado que se adapte a las

necesidades y experiencias especificas de este grupo.

Caracteristicas de la muestra: Las participantes del estudio fueron mujeres migrantes

venezolanas que cumplieron con los siguientes criterios:

e Edad: Entre 18 y 55 afios.

e Género: Femenino.

e Residencia: Residente en la Comuna 8 de Clcuta.

e Beneficiaria indirecta del programa de Ludoteca: Participa en las actividades de la ludoteca

como acompafiante de nifios o nifias.

Consideraciones:
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Tabla 5. Perfiles de los sujetos de investigacion

Informantes

Perfil

Mujer 1

Madre de dos hijos, se encuentra en union libre, realiza oficios
varios, ama de casa, cuenta con el apoyo de su pareja.

Mujer 2

Hijo tinico, madre cabeza de hogar, se encuentra en union libre,
es ama de casa, no concluyo el bachillerato y cuenta con el apoyo
de su pareja actual.

Mujer 3

Unico hijo, madre cabeza de hogar, soltera, ama de casa, no
concluy¢ el bachillerato, no cuenta con el apoyo del padre de su
hijo.

Mujer 4

Unico hijo, madre cabeza de hogar, soltera, comerciante, no
concluy6 el bachillerato y no cuenta con el apoyo del padre de su
hijo.

Mujer 5

Madre de dos hijos, ama de casa, es licenciada en educacion,
titulo obtenido en Venezuela, sin poder ejercer en Colombia, se
encuentra en union libre, cuenta con el apoyo de su pareja.

Mugjer 6

Madre de 3 hijos, soltera, ama de casa, no concluyo el
bachillerato, no cuenta con el apoyo econdomico del padre de sus
hijos.

Mujer 7

Madre de dos hijos, casada, cuenta con trabajo y con el apoyo
econodmico de su esposo.

Mugjer 8

Madre de dos hijos, se encuentra en union libre, es ama de casa,
culmind sus estudios, si cuenta con el apoyo de su pareja.

Mugjer 9

Madre de tres hijos, se encuentra en union libre, es ama de casa,
cuenta con el apoyo econdmico del padre de sus hijos.

Mujer 10

Madre de tres hijos, madre soltera, ama de casa, viven de lo que
pueda vender a diario, actualmente no cuenta con el apoyo
econdmico del padre de sus hijos.

Mujer 11

Madre de tres hijos, soltera, trabaja como independiente, no
cuenta con el apoyo econdémico de ninguno de los padres de sus
hijos.

Mujer 12

Madre de dos hijos, se encuentra en union libre, trabaja como
independiente vendiendo articulos de aseo, no cuenta con el
apoyo econdmico del padre de sus hijos.

Mujer 13

Madre de 3 hijos, se encuentra en union, es ama de casa, no
concluyd su bachillerato, actualmente es ama de casa y cuenta
con el apoyo del econdmico del padre de sus hijos.

Mujer 14

Madre de dos hijos, ama de casa, soltera, no concluy¢ el
bachillerato, trabaja como independiente, no cuenta con el apoyo
econdmico del padre de sus hijos.

Mujer 15

Un solo hijo, se encuentra en unidn libre, trabaja como costurera
independiente, también cuenta con el apoyo econdémico del padre
de sus hijos.
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Es importante destacar que la seleccion de la muestra se realizard con el objetivo de
asegurar una representacion diversa de las experiencias y perspectivas de las mujeres migrantes
venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta. Se buscara incluir mujeres de diferentes edades, niveles
educativos, ocupaciones y tiempos de residencia en Clcuta, para garantizar que el ambiente de
aprendizaje gamificado se adapte a las necesidades y experiencias especificas de la poblacion

objetivo.

5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizan dos técnicas principales para la recoleccion de informacion: la observacion
participante y la entrevista semiestructurada. Estas técnicas permiten obtener informacion rica y
profunda sobre la realidad de las mujeres migrantes venezolanas de la Comuna § de Cucuta,
incluyendo sus necesidades, desafios, experiencias y perspectivas en la gestion emocional y el

desarrollo de su proyecto de vida.

1. Observacion participante (Diario de Campo):

Objetivo: Registrar observaciones y experiencias directas durante la participacion en las
actividades de la Ludoteca, incluyendo la interaccion entre las mujeres migrantes, sus emociones,
sus estrategias de afrontamiento, y los recursos que utilizan para la gestion emocional y el
desarrollo de su proyecto de vida.

Estructura: El diario de campo se organizara en secciones que permitan registrar las fechas,
las observaciones, las reflexiones, las emociones experimentadas, las interacciones con las

participantes, y las preguntas que surjan durante la observacion.



68

2. Entrevista semiestructurada (Guia de entrevista) (Ver Anexo A):

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre las necesidades, desafios, experiencias, y
expectativas de las mujeres migrantes venezolanas en relacion a la gestion emocional y el
desarrollo de su proyecto de vida.

Estructura: La entrevista se dividio en dos partes:

Parte 1: Datos sociodemograficos: Se recopild informacion bésica sobre las participantes,
incluyendo su edad, estado civil, nivel educativo, ocupacién, tiempo de residencia en Clcuta,
nimero de hijos, nivel socioecondmico, y experiencias migratorias.

Parte 2: Preguntas abiertas: Se utilizaron preguntas abiertas para que las participantes
pudieran expresar sus opiniones y experiencias en sus propias palabras, enfocadas en temas como
dificultades en la gestion emocional, estrategias de afrontamiento, recursos utilizados para la
gestion emocional, expectativas para su futuro y su proyecto de vida.

A la hora de llevar a cabo la validacion con expertos para la entrevista semi-estructurada,
se tuvo en cuenta el siguiente procedimiento: se presenta el guion de la entrevista a los expertos,
explicando el objetivo general de la investigacion, el enfoque cualitativo y la importancia de las
preguntas abiertas para obtener informacion rica y contextualizada. Luego, los expertos hacen la
revision de la entrevista, considerando la pertinencia de las preguntas con respecto al objetivo de
la investigacion, la claridad y la capacidad para obtener informacion relevante de las participantes.
Posteriormente, se incorporan las recomendaciones, se realizan aclaraciones eliminacion o adicion
de preguntas.

Teniendo en cuenta el texto de Braun & Clarke (2006), se llevo a cabo un analisis, el cual consta

de 6 pasos:
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1. Familiarizacion con los datos

2. Generacion de codigos iniciales

3. Busqueda preliminar de temas en los datos

4. Revision de los temas creados

5. Definicién y nombramiento de los temas

6. Produccion del informe de resultados
Esta técnica de analisis de datos, permite identificar y analisis temas en el conjunto de datos, de
manera que se puedan describir detalles de la informacion e interpretar los datos a la luz del tema
de investigacion. Especificamente para la unidad de andlisis de esta investigacion, el analisis de
datos se enmarca en el enfoque construccionista social, es decir, se contextualizan las

verbalizaciones y experiencias de las mujeres migrantes de manera social y cultural.

5.5.1 Criterios de validez y fiabilidad del instrumento

Para aplicar estas herramientas, se realizo una validacion de constructo mediante el juicio
de expertos para ambas herramientas, entrevistas semiestructuradas y observacion participante
(Ver Anexos B-E).

El juicio de expertos constituye un procedimiento fundamental para establecer la validez
de contenido de un instrumento, en tanto permite valorar en qué medida este evalua efectivamente
la variable que se propone medir, a partir del criterio de personas con conocimientos especializados
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). En este sentido, la revision de expertos permite
identificar items poco pertinentes, ajustar redacciones y delimitar dimensiones clave, favoreciendo
asi la calidad, consistencia y adecuacion del instrumento (Bernal-Garcia, Salamanca, Pérez &

Quemba, 2018; Garcia, 2018).
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Asi las cosas, se seleccionaran los expertos con titulos de maestria, y la validacion se

realizo mediante la revision de las herramientas y la respuesta a un formato de evaluacion. Con

la validacién de juicio de expertos se tomaron en cuenta recomendaciones sobre profundizar en

la diversidad de experiencias individuales, considerandola influencia del idioma, la cultura y las

oportunidades laborales. También se recomendo6 abordar barreras comunes que enfrentan las

mujeres migrantes.

Tabla 6 Observaciones generales a la estructura de las categorias por parte de validadores

expertos
OBSERVACIONES DE LOS VALIDADORES POR CATEGORIAS
Validador Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Ajuste realizado
Integracién comunitaria ~ Gestion emocional y Proyecto de vida y
bienestar aspiraciones
Categoria Integracion En la categoria En la categoria Se realizaron ajustes
1 Comunitaria, se "Gestion Emocional y "Proyecto de Vida 'y de la entrevista

recomienda profundizar
en la diversidad de
experiencias
individuales,
considerando factores
como el idioma, la
cultura y las
oportunidades
laborales, que son
esenciales para una
integracion exitosa.
Es fundamental
identificar y abordar las
barreras comunes,
como posibles
prejuicios o dificultades
de acceso a servicios,
que los migrantes
pueden enfrentar.
Ademas, fomentar la
participacion activa en
la comunidad puede
facilitar la conexion y
aceptacion de los
migrantes. Por ultimo,
incluir una evaluacion
detallada sobre las areas
en las que los migrantes

Bienestar" son
acertadas y
pertinentes, ya que
abordan aspectos
cruciales de la
experiencia
migratoria. Para
mejorar la claridad, se
sugiere formular las
preguntas de manera
que sean mas directas
y facilmente
comprensibles. Por
ejemplo, en lugar de
" Como ha impactado
la experiencia
migratoria en tu
estado emocional?",
se podria reformular
como ";Qué cambios
has notado en tu
estado emocional
desde que llegaste a
Colombia?".
Ademas, es
importante asegurar
que todas las
preguntas estén

Aspiraciones" son
relevantes y abordan
aspectos esenciales de la
experiencia migratoria.
Para mejorar la claridad,
se sugiere reformular
algunas preguntas para
hacerlas mas accesibles.
Por ejemplo, ";Qué
obstaculos o dificultades
te impiden alcanzar tus
metas?" podria
especificar los tipos de
obstaculos, como ";Qué
barreras encuentras en
tu vida diaria que
dificultan el logro de tus
metas?".

La redaccioén es
generalmente buena y se
alinea bien con los
objetivos de la
investigacion, que
buscan explorar las
aspiraciones y desafios
de los migrantes en
Colombia. En conjunto,
estas preguntas

semiestructurada, para
mejorar la claridad y
especificidad de las
preguntas,
especificamente en lo
que corresponde a
gestion emocional y
proyecto de vida. Se
profundiz6 en lo que
tiene que ver con las
experiencias
individuales, barreras
y necesidades de
cambio sobre la
integracion
comunitaria. Ademas,
se ajustaron las
preguntas para
garantizar el uso del
“usted” de manera
formal.
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sienten la necesidad de
cambios permitira
desarrollar politicas
efectivas y fortalecer
las redes de apoyo,
generando un entorno
mas inclusivo y
comprensivo para
todos.

Es importante, recordar
el realizar las preguntas
en tercera persona,
inicialmente no se
recomienda el tutear a
los consultantes.

alineadas con los
objetivos de la
investigacion, lo cual
parece cumplirse en
su mayoria. En
general, la estructura
y el enfoque del
cuestionario son
coherentes con la
tematica de bienestar
y salud emocional, lo
cual facilitara obtener
datos valiosos y
significativos del
proceso migratorio.

proporcionan una
perspectiva valiosa
sobre los suefios y la
realidad de los
migrantes, lo que
enriquecera la
comprension del
proceso de adaptacion.

2 Considero que el
conjunto de preguntas
se ajusta a los
requerimientos
descriptivos que ofrece
la categoria de
Experiencia migratoria
y adaptacion, ya que
buscan ahondar por su
relato como migrante
en Colombia.

Los items planteados
en el instrumento son
coherentes con el
objetivo del estudio.
Tienen total
correspondencia con
el rastreo que se
plantea frente a la
categoria propuesta.
Es un interesante
insumo para
desarrollar apuestas
formativas desde las
instituciones
competentes

Las preguntas
planteadas en el
instrumento tienen
relacion con el
proposito investigativo
de la categoria, en la
medida en que recorren
las posibilidades que las
mujeres migrantes
pueden asumir estando
en Colombia. Es un
acercamiento a la
mirada futura como
insumo para
planteamientos sociales
y/o estatales.

Nota: Elaboracion propia.

Criterio de fiabilidad (analisis por pregunta)

El andlisis muestra que los jueces valoraron la entrevista de manera positiva, ambos

indicaron que la mayoria de las preguntas son claras y coherentes con los objetivos. Solamente el

evaluador 1 indicd un comentario sobre la pregunta de estrategias de afrontamiento emocional en

cuanto a redaccion.
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CRITERIOS DE
VALIDACION

Claridad en las
preguntas

Redaccion

Coherencia
con objetivos y
tipo de
investigacion

Evaluador
1

Evaluador 1

Evaluador 1

PREGUNTAS

SI NO

SI NO

SI NO

Observaciones
Evaluador 1

Claridad en las
preguntas

Redaccion

Coherencia
con objetivos y
tipo de
investigacion

Evaluador 2

Evaluador 2

Evaluador 2

SI

NO

SI

NO

SI NO

Observaciones
Evaluador 2

1. /Cuales fueron
las principales
razones que te
impulsaron a dejar
Venezuela y buscar
una nueva vida en
Colombia?

2. ({Como fue tu
experiencia al llegar
a Colombia y como
te adaptaste a la
nueva realidad de
este pais?

3. (Coémo ha sido tu
experiencia de
integracion
comunitaria en
Colombia, y qué te
gustaria que
cambiara para
sentirte mas
integrada en la
sociedad
colombiana?

4. {Como ha sido la
experiencia con las
redes de apoyo en
Colombia para
superar las
dificultades que
enfrentas, y qué
tipo de apoyo
consideras que te
seria mas util?

1. {Cémo ha
impactado la
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experiencia
migratoria en tu
estado emocional?

2. ;Qué estrategias
utilizas para
afrontar las
emociones dificiles
y mantener tu
bienestar emocional
en Colombia?

3. (Has
experimentado
algun tipo de
violencia o
discriminacion en
Colombia, y como
te ha afectado esa
experiencia?

4. {Como te ha
afectado la
migracion en
relacion a tu rol de
mujer, madre,
esposa o pareja?

1.;Cuadles son tus
metas a corto,
mediano y largo
plazo en Colombia,
y qué aspiraciones
tienes para tu
futuro?

2. {Qué obstaculos
o dificultades te
impiden alcanzar
tus metas?

3. (Consideras la
posibilidad de
regresar a
Venezuela en algin
momento, y qué
factores influirian
en tu decisién?

X

Nota: Elaboracion propia.
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Consideraciones éticas

La investigacion se guia por los principios €ticos de beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia. Para ello, se buscdé maximizar los beneficios de la investigacion para las
participantes y para la comunidad, minimizando los riesgos, evitando cualquier dafio o sufrimiento
a las participantes durante la investigacion. Ademas, se respetd el derecho de las participantes a
decidir libremente si desean participar o no en la investigacion, y a retirar su consentimiento en
cualquier momento. Por tltimo, se garantiz6 la participacion equitativa de las mujeres migrantes
en la investigacion, sin discriminacion o favoritismo.

También se solicitd el consentimiento informado a las participantes (Ver Anexo F) antes
de iniciar la investigacion, explicdndoles claramente los objetivos del estudio, los procedimientos
que se seguiran, la confidencialidad de la informacion, y sus derechos como participantes. Se les
informara que pueden retirar su consentimiento en cualquier momento sin consecuencias

negativas.

1.1 Técnicas de analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se utilizan técnicas de analisis de contenido. Se analizaron
los datos obtenidos en los diarios de campo y las entrevistas, buscando identificar patrones,
tendencias, y temas recurrentes. Se hace uso del software para el analisis de datos cualitativos,

Atlas.ti.
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6. Analisis de resultados

La presente seccion expone los hallazgos derivados del proceso investigativo desarrollado
en torno al disefio, implementacion y valoracion de un ambiente de aprendizaje gamificado
orientado a fortalecer la gestion emocional y el proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas
residentes en la Comuna 8 de Cucuta. La estructura de este capitulo se organiza conforme a los
objetivos especificos de la investigacion, con el fin de ofrecer una lectura coherente del recorrido
metodoldgico y de los sentidos construidos a partir de las voces de las participantes, quienes se
constituyen en el centro y motor del proceso investigativo.

Desde una perspectiva cualitativa y participativa, los hallazgos emergen del andlisis
interpretativo de los relatos, interacciones, actividades y reflexiones generadas en los diferentes
momentos de la intervencion, permitiendo visibilizar tanto las necesidades que atraviesan a esta
poblacion como las oportunidades de agencia y resignificacion que pueden emerger desde una
propuesta pedagdgica gamificada.

En el primer apartado, se presentan las necesidades y desafios identificados en torno a la
gestion emocional y la construccion del proyecto de vida, recogidos a través de entrevistas, talleres
diagnosticos y observaciones directas, revelando aspectos clave del contexto migratorio, las
dindmicas familiares, y las barreras psicosociales que enfrentan las participantes. A continuacion,
se expone el proceso de diseno colaborativo del ambiente de aprendizaje, resaltando los aportes,
ajustes y decisiones que surgieron de la interaccién con las mujeres, asi como los criterios
pedagbgicos y emocionales que guiaron la construccion de la propuesta. Posteriormente, se
documenta la implementacion de dicho ambiente, destacando momentos significativos,
aprendizajes emergentes y reacciones de las participantes frente a las dindmicas gamificadas.

Finalmente, se analiza el impacto de la intervencion, tomando en cuenta los cambios percibidos
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en términos de autoconocimiento, gestion emocional, proyeccion personal y sentido de
pertenencia.

La presentacion de estos resultados no busca ofrecer conclusiones cerradas, sino abrir
caminos de reflexion y accion educativa situada, reconociendo la complejidad de los procesos
migratorios y la necesidad de enfoques sensibles, creativos y transformadores que promuevan la

dignidad y el empoderamiento de las mujeres en contextos de vulnerabilidad.

6.1 Necesidades y desafios en la gestion emocional y el proyecto de vida de mujeres

migrantes venezolanas en la Comuna 8 de Cucuta

Resultado de la aplicacion y andlisis de las entrevistas semiestructuradas, se lograron
identificar tres grandes dimensiones: 1) Travesia y migracion: experiencia de mujeres migrantes,
II) Emocién, género y resiliencia: navegando el impacto emocional de la migracion y III)

Horizontes divididos: aspiraciones, desafios y posibilidad de retorno de vida en proyectos de vida.

Travesia y migracion: experiencia de mujeres migrantes.

Para iniciar, en la dimension “Travesia y migracion: experiencia de mujeres migrantes” se
partio de categorias deductivas o a priori, que fueron 1. Experiencia migratoria, ii. Integracion
social, iii. Motivos de migracion, iv. Redes de apoyo, v. Violencia y discriminacion. Ademas, con
el andlisis de los datos, se lograron identificar 2 categorias inductivas o a posteriori, que fueron: 1.
Experiencia econdmica y laboral y ii. Experiencia con la atencion en salud. En la figura 1 se pueden

observar la dimension y las subcategorias deductivas e inductivas.



77

Figura 2. Travesia y migracion: experiencia de mujeres migrantes.

Travesia y migracion: experiencia
de mujeres migrantes
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A continuacion, se presentan los resultados de las categorias deductivas, seguidas de las

inductivas:
Categorias deductivas:

i.  Experiencia migratoria
La experiencia migratoria de mujeres venezolanas llegadas a Colombia es un proceso

complejo de necesidad extrema a nivel econémico, precariedad, pero también resiliencia. Las
condiciones de llegada se caracterizan por vulnerabilidad extrema, pues muchas llegaron
“solamente con la ropa, la maleta, los nifios” (mujer 4), teniendo que empezar “de cero” (mujer
13), con recursos minimos o inexistentes.

Las mujeres narraron que el viaje migratorio fue arduo y peligroso, con largas distancias
que en algunos casos tuvieron que recorrer a pie “Caminamos de Mérida casi llegando a frontera”
(mujer 7). Enfatizaron en el agotamiento fisico “veniamos todos sucios, caminando horrible”,
mostrando la larga distancia en situaciones adversas. Ademas, la falta de recursos fue un obstaculo
que agravd la situacion ‘“‘no temiamos para pagar pase”, sugiriendo un control fronterizo
burocratico e informal.

Asimismo, las mujeres tuvieron que lidiar con la presencia de nifios o el estado de
embarazo, lo que hace que el transito sea mas dificil y tortuoso para ellas, pues verlos soportando

la dureza del viaje “caminaron como una gente adulta” causaba mayor angustia, intensificando la
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responsabilidad como mujeres cuidadoras. Esto las llevaba a experimentar conflictos emocionales
intensos “a veces yo queria sentarme y llorar”, pero se contenian por la responsabilidad hacia los
nifos “no podia llorar, los traia a ellos”. Algunas de ellas expresaron lo siguiente sobre la
experiencia migratoria:

“2015 agosto del 2015 lo tengo super claro. Porque bueno fue una fecha muy particular y
desafortunadamente una semana después es el cierre total de fronteras, entonces eso me marco
porque yo me vine sola y cerraron la frontera y mis hijos con mi mama quedaron alld y yo quedé
aqui y la cabeza me empezo a volar de que nunca los iba a volver a ver. Porque militarizaron, una
experiencia horrible y nefasta. Y bueno, gracias a Dios, pues poco a poco, pues nos fuimos dando
cuenta de que si se podia pasar, pero pues con diferentes permisos” (mujer 9).

“Me la traje bueno y entonces empezo el problema con esos guardias en el camino que
porque igual la llevaba sin autorizacion. Le dije, bueno, porque el papa muere y ;como hago?
;Como hago si no es mia? Y ya llegué finalizando aqui si se pusieron mds obtusos y le dije, no es
mia, si usted quiere quédesela, ya esta criada, pero esa es mia. La mama vive en Cucuta, pero es
mia, ya la tengo yo desde que tiene 3 meses. No me dijo que porque habia viajado sin
documentacion firmada por los tribunales y todo eso y no, pero es que tengo el permiso, lo necesito
vo. A ella le hicieron una llamada a una videollamada en Venezuela y ella cedio. Me autorizo”
(mujer 7).

Pese a la dureza del viaje, en esa experiencia migratoria se presentaron momentos de
compasion, llevando a personas con autoridad en la zona de frontera a dejar pasar a las mujeres y
ayudarlas a que crucen el dia en la “chalana”. Las mujeres califican esta experiencia como

traumatica, dada la sensacion de suciedad, el agotamiento, miedo, humillacién y la preocupacion
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constante por los nifios, ademas del contraste con ver a la “gente colombiana salir” con
normalidad, sintiéndose desamparadas en ese momento.

Sin embargo, la experiencia migratoria no termind alli, pues a pesar de su llegada, las
mujeres se enfrentaron a desafios de manera inmediata en Colombia, como el encontrar un lugar
en donde vivir, buscar arriendo, ser desalojadas o vivir hacinadas con otras personas o familias
grandes. Una de ellas narra que tuvo que dormir en la calle inicialmente y otras que tuvieron que
depender totalmente del alojamiento de otros familiares.

La inseguridad alimentaria igualmente se present6 a la llegada de las mujeres, quienes en
algunos casos debian acostarse sin dormir, trabajar solo por un plato de comida o tener que pedir
alimentos. Esta falta de recursos en la llegada también afectd las necesidades bésicas de sus hijos,
como los pafiales para los bebés, teniendo que improvisar con trapos:

“Estabamos pasando mucha hambre, aguantaba mucho, tenia el abdomen chiquito, pues
vo no. El papa de la nifia, nos separamos y ya yo quedé sola por la deriva porque tenia mi casa
va, pero igual qué le daba yo de comer, yo no estaba trabajando porque no tenian quién me
cuidara la bebé. Estaba muy chiquita, entonces yo para que no se me enfermara me tocaba hervir
los trapitos para que no para que no se enfermara porque no tenia mucho trapo tanto, entonces a
veces se compraba un panal y le sacaba la pluma para el trapo dentro del paiial” (mujer 5).

La dificultad para encontrar empleo también se presentd entre las mujeres, por la falta de
documentacion como el PTP (Permiso Temporal de Permanencia), llevando a un impacto
emocional significativo, descrito como “fuerte” (mujer 2), “duro” (mujer 13) y “fatal” (mujer 12).
Ademads, se expresaron sentimientos como desesperacion, miedo, incertidumbre y llanto. Lo
anterior sumado a experiencias de discriminacidén, comentarios despectivos o prejuiciosos hacia

las mujeres venezolanas.
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Sin embargo, la presencia de familiares, como hermanas, madres, tios, primas y abuelas en
Colombia sirvido como redes de apoyo familiar en esa experiencia migratoria inicial atravesadas
por las dificultades antes descritas. Por parte de las redes de apoyo, las mujeres recibieron ayuda
para la supervivencia inicial, techo, comida y ayuda econdémica. Ademas, el obtener trabajos de
subsistencia iniciales ayudo en esa experiencia migratoria inicial, pedir ayuda a otros, la resiliencia
y la fuerza mental de las mujeres:

“Yo tengo un tio que vive en atalaya. Pues esta mama se ayudaba mucho con él, él nos
ayudaba mucho, nos daba el almuerzo asi o unos tios y comenzamos ir poco a poco este obteniendo
que eran las cositas personales para uno dormir para uno este cocinar entonces varios tios nos
ayudaron.” (mujer 8)

“Entonces un serior me dice, ella estaba en un bar que se llama la séptima, o sea, el bar
tiene otro nombre, pero es en la avenida séptima aqui en Cucuta, entonces llegué hasta alla y
bueno, cuando me vieron me recibieron y eso la primera semana me la pagaron de arriendo,
después no, yo no cobraba en ese momento porque ellas eran cocineras y yo las ayudaba en la

cocina y me regalaban una taza de comida” (mujer 7).

ii.  Integracion social
La integracion social de algunas mujeres resultd positiva a nivel de vecinos y a nivel

comunitario, destacando la comunicacioén, apoyo mutuo y la ayuda recibida “nos tendieron la
mano”, (mujer 2), diciendo que se sienten bien integradas, sin experimentar discriminacion y
ademas participan de actividades en las reuniones de la comuna. Las mujeres dicen que sienten
sentido de unidad y también de vigilancia por parte de sus vecinos en algunos barrios. Se dice que
para lograr este sentido de unidad se necesita ser “buena vecina” o ganarse a los miembros de la

comunidad:
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“Bueno ahi en el barrio donde vivo en el barrio la isla, gracias a Dios somos muy unidos,
siempre estan pendientes de si uno no estd, ellos estan pendientes dandole vueltas ahi a a las
casas’ (mujer 1).

“Si que son chéveres. St me me la me la me los he ganado, pero como buena vecina” (mujer
2)

Se menciona que la integracion se facilita por las redes de apoyo locales y organizaciones
especificas, como la Asociacion de Mujeres Migrantes, Cabezas de Familia o la Asociacion
Minuto de Dios, porque les proveen talleres, actividades o formaciones que permiten crear lazos
comunitarios.

“Por lo menos, comunidad hay una ahorita que se llama asociacion para mujeres
migrantes y ellas se han encargado de hacer una red y apoyan. De acd estan otras organizaciones
donde ellos vienen, por lo menos le dan a uno talleres a donde uno aprende psicologicamente,
social y comunitario”. (mujer 13).

“Madres cabezas de familia, esto ahi me integré con ella la vecina de ahi de la comunidad.
Ellas me dieron muchas oportunidades, ahi empecé a hacer diferentes talleres por medio de ellas
me enteré que existian minutos de Dios porque Maria tenian los nifios acd” (mujer 10).

Sin embargo, un grupo de mujeres expres6 que hay dificultades y barreras para la
integracion social, percibiendo una falta de vida social en comparacion con la vida anterior en
Venezuela. Ademads, expresan que tienen dificultades para adaptarse, sintiendo nostalgia por su
pais de origen, sus costumbres y su familia. Esto sumado a los prejuicios y la discriminacion
percibida, que no les permite sentirse comodas a la hora de integrarse con personas de nacionalidad
colombiana, diciendo que los colombianos tienen un “ego” que no les deja socializar con

venezolanos y que tienen “prejuicios”. Algunas mujeres reportan tener pocos amigos, aislarse o
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tener dificultades para socializar y que esta era una dificultad que ya existia en Venezuela y que
es atribuible a sus factores de personalidad.

“Eso es como el ego que tienen los colombianos. Los prejuicios que tienen con las personas
venezolanas. O sea dicen que como venimos de Venezuela, pero no todos vienen a hacer el mal”
(mujer 12).

“No muy poco, si, pero ni siempre me reitero ni en Venezuela ni aqui he sido de muy pocos
amigos” (mujer 11).

Las condiciones de vida como el hacinamiento inicial, el ruido provocado por los hijos o
los embarazos multiples también hacen que se generen conflictos con vecinos o con los
arrendatarios de los lugares donde viven, dificultando asi la convivencia armonica y la integracion
social adecuada de estas mujeres.

“Tengo 5 hijos que he criado, pues los nifios si salen a jugar, ese poco de chinos, si sefiala
para la casa ese viaja llena de chinos, alla arriba viven ese poco de chinos. Ahorita tengo un
problema con la dueria de la casa, ya nosotros tenemos 3 anos alli. Pero las personas que viven
abajo porque nosotros vivimos en un, segundo piso les ha afectado lo que caminan. Que el ruido

aqui una cosita, que la otra” (mujer 6).

iii.  Motivos de migracion
En general, Cucuta es un destino que es de proximidad geografica para estas mujeres “/o

mas cercano que teniamos” (mujer 10) o porque era una opcion temporal “mi opcion fue Cucuta
por el momento” (mujer 5). Ademads, otras motivaciones incluyen la crisis econémica severa como
el motivo mas fuerte, debido a la falta de empleo, bajos salarios, hiperinflacion, costo de vida,

escasez y dificultad para acceder a bienes basicos.
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“Porque me quedé sin empleo alla no habia trabajo ya para uno vivir estaba muy duro, yo
tenia si. Yo tenia en aquel entonces tenia mis dos casitas. Tuve que salir de una después ya no
podia con los gastos y nada, vender la otra y emigrar”. (mujer 12).

“Medio de transportes, acceso a lo mas basico que es ir a comprar un mercado, durar
horas y horas en una cola para que te dieran 1 kg de azucar 1 kg de harina. Eso me parece una
locura total. Entonces ese fue mi principal motor” (mujer 9).

Otra de las razones fue la busqueda de un mejor futuro y oportunidades diferentes
especialmente para sus hijos, en cuanto a mejor calidad de vida, educacion y salud.

“Buscaba un mejor futuro para los nifios” (mujer 4).

“También por estudios del nifio. Porque en Venezuela no funcionaban por asi decirlo”
(mujer 3).

“Si el estudio buscando mejor educacion para mis hijos y mejores oportunidades para
ellos” (mujer 10).

El deterioro de servicios basicos como en la infraestructura, el agua, afectaciéon a medios
de transporte y la percepcion de la situacion como “muy dura” (mujer 2, mujer 7) y que “todo se
ha ido empeorando” (mujer 10). Por ultimo, la presencia de familiares en Colombia también
motivo la migracion, aunque no siempre es el motivo principal, pero si constituye un motor
importante, ya sea por la presencia de seres queridos o porque algunas personas requerian su
cuidado, como sobrinos o madre enferma.

“En el 2016, en abril esta prima que te estoy contando estaba embarazadita y ella fallece
dando a luz entonces ella estaba la nifia y quedaron en el aire. Entonces ahi si yo dije no, yo ya

me voy definitivamente y ya me vine yo como cuidadora tanto de alla y de acda”. (mujer 9).
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“Ya tengo qué, 6 arios acd o qué me vine, bueno mas que todo yo me vine fue porque mi
mamita estaba enferma en ese momento” (mujer 7).

iv.  Redes de apoyo
Las mujeres migrantes en su proceso o experiencia migratoria han recibido apoyo de

diferentes fuentes, y de diversos tipos, como apoyo material, emocional, practico y para favorecer
la integracion social. También indicaron que el apoyo proviene de la familia nuclear, familia
extensa, comunidad/vecinos/, instituciones religiosas, fundaciones o de nuevas amistades en
Colombia.

El apoyo material, ha consistido en la ayuda con necesidades basicas como vivienda estable
y segura y alimentacion, especialmente en momentos de crisis. [gualmente, el apoyo econdmico o
la ayuda para conseguir trabajo recibiendo prestaciones sociales ha sido muy favorable y valorado
por las mujeres.

“Pues los vecinos, bueno, nos tendieron la mano. Por ejemplo, una vecina llego y nos dijo
que nos pasaramos para alla y ahi estuvimos hasta que y con la vecina y todo eso fue que pudimos
superar eso y pues nosotros llevamos ese tiempo en el Zulia, iglesia catdlica que nos ayudo con
mercaditos y eso yo asi fuimos superando eso” (mujer 2).

“Con la ayuda de él y con la ayuda de un amigo de él, pude conseguir un trabajo.
Actualmente estoy trabajando en un trabajo donde me dan todo lo que es de seguridad, todo lo
que es de prestaciones y eso es poco a poco fuimos avanzando los dos mdas que todo yo, porque yo
me recompuse’’ (mujer §).

“Tenemos un tio que vive en una finca y tiene un lote acd. El construyo y él dijo no, pues
este yo tengo una piecita donde ustedes pueden llegar ahi, no me van a pagar absolutamente nada,

sino que tienen las posibilidades de vivir ahi” (mujer 8).
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El apoyo emocional, por otra parte, se ha expresado con tener personas con quienes hablar,
compartir las preocupaciones o cargas, sentirse parte de la comunidad y recibir apoyo psicologico
para subir el estado de animo y gestionarse emocionalmente de manera adecuada.

“Siempre ha sido mi hija, porque mi prima a pesar de que si nos vemos, nos queriamos
como hermanas. Este ella estaba muy emproblemada también, por eso me mando al nifio de ella,
para ella poder solucionar su sinfin de cosas alla” (mujer 9).

El apoyo practico consistio en el cuidado de los hijos, especialmente en madres solteras o
con parejas o esposos que trabajan, debido a que les permite estudiar o trabajar.

“Si, entonces mi hermana, la otra me cuidaba a su hijo, cuidaba a mi nifia para yo salir a
trabajar. Entonces ella me animaba mucho” (mujer 5).

“Ya después, cuando yo comencé a trabajar en lo que era, pues el mio mio mio era de que
yo poder comenzar a trabajar. ;Y el horario? ;y el nifio quién me lo busca, quién es quién, lo
otro? Entonces él me decia, no, pues solo cuando usted tenga el turno de tal, pues voy lo busco yo
o cuando yo no pueda, pues mi mamd también lo puede buscar” (mujer §8).

Por ultimo, el apoyo para la integracion ha sido fundamental para las mujeres, con espacios
como talleres que facilitan la integracion social y comunitaria, con herramientas de
empoderamiento femenino, liderazgo y tematicas de violencias basadas en género.

Otras mujeres expresaron que, a pesar de tener redes de apoyo, se sienten solas por la falta
de una red familiar presente. Esto lleva a sentimientos de soledad y aislamiento. Asimismo,
algunas se sienten limitadas en el apoyo recibido o con ausencia en el apoyo de los demas:

“Dificil. Dificil porque por lo menos ahorita ya yo estoy en los 10 meses esperando al

bebé. Y mi hijo esta recién operado el pequeiio y el grande, pues es el unico que esta estudiando
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y yo tengo que dividirme todas esas tardes yo sola. No es porque uno quiere, sino porque ya la
familia de uno no esta” (mujer 13).

“Y vo queria colaborar en la casa, yo queria colaborar porque entonces me sentia
incomoda que mi hermana tuviera inconvenientes con su esposo por darme un plato de comida
porque eso pega’. (mujer 5).

“No, no, porque él llego aqui. El agarro su camino y yo el mio por tanto problema que

tuvimos, ya decidimos que cada quien”. (mujer 12).

v.  Violenciay discriminacion
Las mujeres expresan que su experiencia migratoria esta atravesada por diferentes

situaciones de violencia, discriminacion y xenofobia. Algunas, sin embargo, expresan no haberla
sufrido o que fue mas intensa al principio, pero luego disminuyo.

“Al principio, porque por el trato de las personas, o sea el trato hacia uno eran como
discriminatorio, al principio si habia como discriminacion, pero ya ahorita no, no tanto como al
principio” (mujer 3).

Algunas formas de discriminacion han sido verbal, social, institucional o estereotipos de
género. En cuando a la forma verbal, esta incluye la expresion de palabras despectivas,
comentarios negativos sobre los venezolanos, incluso en presencia de ellas, trato hostil por ser
venezolana o sefialamientos por tener muchos hijos:

“Decir bueno, vemos que todo como discriminacion, como que me dicen a cada rato me
dicen una palabra que yo detesto totalmente, yo detecto esa palabra, me me indigna, es la palabra
veneca, a lo mejor no quiebran hueso no te rompen, pero si”’ (mujer 5).

En la forma institucional, se han presentado barreras en el acceso a servicios basicos de

educacion o vivienda debido a los prejuicios sobre su nacionalidad, como obstaculos para inscribir
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a los hijos en el colegio con trato displicente por parte del personal administrativo. En el caso de
la vivienda, han sufrido el rechazo “si es venezolano, no”, exigencia de requisitos adicional o no
habituales, conflictos con vecinos por sus hijos, etc. En cuanto a estereotipos de género, se tiene
la concepcion de que “roban maridos”, se visten como promiscuas, entre otros estereotipos
especificos debido a su nacionalidad.

“Pues en el sentido cuando les me paso un suceso ahi en el colegio, buscando el cupo al
ninio, cuando eso estaba recién llegado, yo fui, o sea cuando eso estaba la muchacha, la secretaria,
no sé, no sé como, como que tenia idea los venezolanos, porque, o sea, me trato muy mal. Eso
siempre me decia que nunca habia cupo, que nunca habia cupos” (mujer 3).

“Asi como por lo menos uno va arrendar, dice si es venezolano, no. Si es colombiano, si.
;O que diferencia hay? Ya le piden a uno carta de referencia y cosas as’’i. (mujer 13)

“Duro porque sabes que ahora, entre comillas, la venezolana viene a quitar marido. Viene,
no sé qué somos putas somos mas. Si me lo han dicho hombres y no papito es porque lo que tengo
me lo gano y me lo sudo honradamente”. (mujer 11).

“Dijo que no fuéramos a decir en ningun momento que veniamos de Venezuela de la fria
porque la gente nos podia apedrear, que no sé qué. Y, si, habia muchos celos, ;mucha cosa cuando
llegamos ahi en el barrio que de donde viene usted? Y eso y nosotros como que decimos Venezuela
no, no nos daba miedo porque ya habian corrido a varios” (mujer 10).

Estos hechos de discriminacion generan una afectacion en la autoestima, indignacion,
miedo o temor y en general malestar por ser sefialada de manera constante. De hecho, a algunas
mujeres las lleva a ocultar su nacionalidad o querer camuflarse para no se rechazadas por la

sociedad.
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“St discriminacion, si. Discriminacion si me ha afectado muchas veces en o sea, en el
autoestima de uno que uno se siente como deprimido porque uno o sea no es culpa de uno que uno
es migrante, sino por la situacion. O sea, a veces la gente no entiende eso”. (mujer 3).

“Es mas, yo me camuflé muy bien, nunca nadie. O sea, la gente sabe que soy venezolana

porque yo lo digo, pero al momento de hablar y eso no”. (mujer 9).

Categorias inductivas:

i. Experiencia economica y laboral

Las mujeres en su experiencia migratoria deben enfrentarse a diversas dificultades
econdmicas y laborales matizadas por la precariedad, la inestabilidad y las dificultades. Esta lucha
por la supervivencia econdmica resulta ser central e impacta de manera importante el bienestar
emocional, los roles familiares y las decisiones de vida.

De manera generalizada las mujeres expresan dificultades para encontrar un empleo estable
y digno, caracterizado por baja remuneracion econdmica o la pérdida abrupta del empleo “me
echaron como un perro” (mujer 12) o “la sefiora se fue para Espana, quedé sin trabajo” (mujer
11). Por ello, las mujeres se ven en la necesidad de recurrir a emprendimientos informales, a la
venta ambulante de alimentos como café, jugo de naranja, comida répida, pasteles, manualidades,
gelatinas o minutos de celular. Estas actividades las comienzan desde cero con pocos recursos y
rendimientos iniciales muy bajos “2000 pesos, a veces hasta 4000” (mujer 5), 1o que se acompana
de un esfuerzo fisico importante “cargaba cuatro termos aqui en la espalda” (mujer 5).

Esto lleva a las mujeres a una preocupacion por su situacion de vida, ansiedad por no poder
pagar las cuentas o no tener para lo basico. Genera frustracion, llanto, sensacion de estar

“amarrada” (mujer 12) o el deseo de regresar a Venezuela:
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“También la situacion que esta pasando ahorita. A veces dan ganar de de devolverse para
su pais, porque para estar uno aqui en la misma. Porque esta dificil el trabajo, ya no se consigue
trabajo asi facilmente. Los servicios que hay que pagar el alquiler todo entonces uno se pone a
pensar, o sea, tengo mi casa en Venezuela y estoy pasando trabajo aqui pagando, buscando una
cosa. La comida, los servicios, entonces prefiere uno devolverse para su pais porque tiene alld
tiene uno la casa de uno y todo pasa menos trabajo” (mujer 3).

Ademas, se experimenta incomodidad al depender de otros, vergiienza o dificultades para
pedir ayuda, en algunos casos con la lucha contra situaciones de humillacién, como acoso al vender
en la calle o discriminacion al pedir dinero.

“Entonces me acuerdo yo que se nos acabamos esa parte de Santander porque como que
habia muchas mujeres venezolanas que estaban trabajando de aquello si y entonces se lo
acercaban y yo era tan inocente. Ay, ;jcuanto...?, ;jcudanto me cobra usted que tiu estas muy
bonita?, que cudnto me cobra, ;qué, disculpe? No serior, jqué le pasa? yo no me vendo. Yo no
vine a hacer nada de eso. Le agradezco que se aleje de mi (mujer 5)”.

Ademés, esto se cruza con el cuidado de sus hijos y los roles de género, pues cuidar a los
menores es un factor importante en las opciones laborales que tienen disponibles, llevando a
limitarlas o a dejar su trabajo por no tener quién cuide a los hijos. Otras optan por opciones desde
la casa o llevarse a los hijos al trabajo, pues su motivacion es la necesidad de “colaborar en la
casa” o en algunos casos ser madre cabeza de hogar “si no trabajo, mi hijo no come” (mujer 11):

“Si, porque no tenia que me la cuidara, ya yo me la llevaba, ya pasaba cosas en la calle
con ella, pero trabajando, pero siempre al ladito mio” (mujer 5).

A pesar de eso, las mujeres muestran gran resiliencia y capacidad para adaptarse,

apoyandose de las redes familiares, de su pareja o amistades. Aunque menos frecuentes, algunas
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mujeres han logrado casos de superacion y éxito profesional, como la validacion de estudios, poder
trabajar en su profesion, hacer posgrado y sentirse realizada:

“He podido trabajar en lo que me gradué, pude convalidar mis papeles. Me he podido
desarrollar profesionalmente un sueno frustrado que tenia yo alla. Era no poder haber hecho un

posgrado, lo hice aqui, entonces me siento totalmente agradecida”. (mujer 9).

ii. Experiencias con la atencion en salud

En general, las mujeres expresan experiencias negativas y problemadticas con el sistema de
atencion en salud, particularmente en el servicio de urgencias, debido a la comunicacion con el
médico. Las mujeres expresan que en su lugar de residencia anterior la atencidon era “rdpida,

’

accesible, todo muy inmediato”, en comparacion con la actual que es compleja, lejana y es un
“proceso largo” (mujer 10). Igualmente, sefialan que en el servicio de urgencias la atencion es
inadecuada, en casos graves como intoxicacion o fiebre alta. Esto lo mencionan en el marco de un
sistema que consideran burocritico pues incluso en ocasiones han debido buscar alternativas
particulares para la atencion en salud.

Sefialan la falta de atencion y profesionalismo, criticando que los profesionales de salud
estan distraidos en sus teléfonos durante las consultas médicas, minimizan los sintomas graves y
hay diversas dificultade en la comunicacion con los médicos. Ademas, esto va de la mano con la
sensacion de miedo y estigma por parte del personal de salud, afectando la atencion, y el trato a

las pacientes o sus familias.

Esto lleva a experiencias emocionales negativas, como frustracion o desconfianza “no me

’ o« .

gusta aqui”, “no me parece logico”, “no quiero volver a una EPS de esas” “yo no quiero volver

a donde un médico aqui” (mujer 10). Ademas, la falta de informacion sobre el estado de salud de
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sus familiares lleva a una reaccion de “decaer silenciosamente’ (mujer 6), mostrando ese impacto
emocional a la hora de sentirse impotentes o desinformadas en sus procesos médicos. De esta
manera, las mujeres han tenido que “pagar un médico particular” (mujer 10), buscar opciones de
atencion en la casa o cubrir los gastos de la atencion con sus recursos econdmicos.

Una de las mujeres expres6 que, al tener documentacion y cédula colombiana, pudo
acceder sin problema a la EPS en su atencion prenatal, incluyendo citas y exadmenes, mostrando
como el estatus migratorio y la documentacion son un factor relevante para la atencion médica:

“La gran ventaja es que como yo tenia mi cédula de colombiana, pues a mi me atendieron
en lo que fueron la EPS. Yo no tuve ningun problema en pedir cita, no tuve ningun problema. Era

enseguida” (mujer §8).

)] Emocion, género y resiliencia: navegando el impacto emocional de la migracion.
En la dimension “Emocidn, género y resiliencia: navegando el impacto emocional de la
migracion” se partid de categorias deductivas o a priori, que fueron i. Impacto emocional de la
migracion, ii. Mecanismos de afrontamiento y iii. Roles de género. Ademas, con el analisis de los
datos, se lograron identificar 2 categorias inductivas o a posteriori, que fueron: i. Duelo migratorio
y ii. Reconfiguracion familiar y vinculos afectivos. En la figura 2 se pueden observar la dimension

y las subcategorias deductivas e inductivas.
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Figura 3. Emocion, género y resiliencia: navegando el impacto emocional de la migracion.
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A continuacidn, se presentan los resultados de las categorias deductivas, seguidas de las inductivas:

Categorias deductivas:

i. Impacto emocional de la migracion

La experiencia migratoria de mujeres venezolanas esta marcada por un importante impacto
emocional, que va desde la tristeza, nostalgia, miedo, incertidumbre, ansiedad, estrés, soledad,
aislamiento, depresion, desanimo, impotencia y llanto frecuente. Algunos de los factores
desencadenantes incluyen la separacion familiar, pues la ausencia de la familia es una fuente
constante de tristeza, las dificultades econdmicas, dado que la falta de trabajo y la precariedad
generan miedo, ansiedad o estrés. Asimismo, la falta de vivienda estable, la necesidad de empezar
de cero genera incertidumbre. Igualmente, la falta de redes de apoyo y el choque cultural o la
sensacion de no pertenecer.

“Bueno, porque inclusive me llego a faltar oxigeno del cerebro. Me llego a afectar mucho.
Porque fue fuerte. La prueba fue fuerte”. (mujer 2)

“Muy fuerte, yo no cuento con nadie de aca” (llanto). (mujer 13)
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“Es que por eso digo, la estabilidad laboral es algo que si uno no trabaja me entra la
ansiedad, sufre de mucha ansiedad. No me gusta quedarme quieta, hago las cosas en la carrera y
claro, me gusta estar en movimiento”. (mujer 11).

“Me toco rudo, yo me senté en el terminal a llorar. ;Yo dije quién me manda venirme?

Jquién me manda senior? yo debi hacerle caso a mi mama”. (mujer 7).

ii. Mecanismos de afrontamiento

Las mujeres migrantes despliegan una serie de mecanismos de afrontamiento para manejar
las emociones dificiles y mantener el bienestar emocional, como, por ejemplo, la religion y
espiritualidad, siendo el mecanismo més mencionado por parte de las participantes. Ellas
mencionaron que asisten a la iglesia ya que constituye una fuente de apoyo y de rutina espiritual,
leen la biblia y la palabra, practican la oracion y fortalecen la relacion con Dios y Jesucristo. De
esto se motivan a practicar el perdon y la gratitud en sus vidas.

“La Biblia me voy a la Biblia y ya me o sea me llena de la fuerza, la palabra llena de
mucha fuerza. ;Porque cuando uno se mete en lo que es la idea es como que Dios no sé, es algo
que todo le cambia a uno sabes? es muy bonito” (mujer 2).

“Yo oraba mucho a Dios, oraba mucho a Dios, sefior, dale, ayudame”. (mujer 5).

“Ya conociendo a Jesucristo, como le digo. Es tremendo porque mi mama muere, ella era
cristiana y todos los dias me decia eso ‘me voy a ir de esta tierra y no te has reconciliado con el
sefior” (mujer 7).

El enfocarse en los hijos también es un mecanismo de afrontamiento, pues es su principal
fuerza y motivacion de seguir adelante y continuar luchando. Ellas se aferran a sus hijos, y ponen

sus necesidades por encima de las propias.
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“Mucho, no muchas veces muchas veces hay veces que ya como que usted no tiene animo
como que dice no, ya todo es fallido ya no, pero yo tengo que seguir adelante porque tengo mis
hijos, si, me entiende y esa es mi meta que tengo que salir con ellos adelante,
independientemente que si estés solo o acompanada tengo que luchar por ellos” (mujer 12).

Para afrontar la migracion, las mujeres también se mantienen distraidas u ocupadas con
otro tipo de actividades, como lo son las domésticas, lavar o hacer aseo, participar en deportes,
entre otros como usar el teléfono, salir y hablar con otras personas.

“Bueno ahorita en esta situacion como estoy este, he pasado la semana lavando sin sin
alquilar lavadora para distraerme. Agarro cositas asi, me pongo a hacer aseo, me pongo a a
ocuparme para no estar pensando” (mujer 1).

“Distraigo bajo el teléfono, voy cuando mi hermana salgo, hablo, me distraigo por caer
en depre, no, yo siempre soy una mujer que yo le expliqué, eso no es cierto. Con llorar no se
resuelven las cosas, con encerrarse en la casa, no se resuelven los problemas, hay que enfrentar
los problemas con la cara”. (mujer 11).

En cuanto a estrategias de afrontamiento cognitivas, algunas mujeres evitan pensar o sobre
pensar las cosas para no sentir angustia o dolor. Otras minimizan lo negativo “voltear la pagina y
seguir”’, interpretan los sucesos de manera divina o magica, como ver la ayuda como un angel
enviado por Dios.

Mientras tanto, algunas mujeres se mostraron resilientes y con autoeficacia adecuada para
superar los eventos dificiles de la experiencia migratoria, como recordar éxito el pasado para creer
en su capacidad de superar los problemas “si yo pude con eso podré con mucho”, una actitud
determinada a no dejarse derrotar facilmente y la tendencia a enfrentar los problemas, lo que va d

la mano con lograr metas laborales y educativas y seguir adelante a pesar de las dificultades.
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iii. Roles de género

La migracion puede llegar a afectar de manera importante los roles de género, con mayores
responsabilidades para las mujeres, alterando dindmicas de pareja y trabajo, cambiando su
identidad y prioridades de vida. Los roles de madre y mujer proveedora o cuidadora se ven
afectados y a menudo se fusionan con dificultades de la supervivencia en medio del proceso
migratorio.

En primer lugar, se transforma el rol de madre como principal motor y responsable de los
hijos y del hogar, dado que una de las principales motivaciones de la migracion es proveer a los
hijos mejores condiciones: “estdbamos pasando muchas necesidades, mds que todo para comer”
(mujer 5) y “mi prioridad ahorita son mis hijos, que ellos coman” (mujer 6). Ademas, la falta de
redes de apoyo hace que el cuidado de los hijos caiga sobre la madre: "tengo que dividirme todas
esas tardes yo sola. No es porque uno quiere, sino porque ya la familia de uno no esta" (mujer
13). Esto lleva a dificultades para encontrar un equilibrio entre el trabajo y el cuidado de los hijos,
“vendo gaseosas, asi dulces ahi mismo en la casa para poder estar pendiente de los nifios” (mujer
13) o “me pongo a trabajar, entonces se quedan solas” (mujer 1).

En situaciones extremas como lo es el proceso migratorio las mujeres también deben cuidar
de sus hijos o en situaciones de precariedad laboral, como llevar a los nifios pequefios caminando
para atravesar la frontera, llevar a la hija en canguro a vender café o trabajar y estudiar al tiempo
con el nifio pequefio. Incluso, algunas asumen el cuidado de otros nifios de la familia, como los
hijos de otras mujeres, de la hermana o cuidado de la nieta.

“Eso fue una experiencia muy horrible y verlos a ellos que caminaron como una gente

adulta. Imaginate Yoli tiene como 3 arios, 4 anos, 4 aios. Alex tenia 5 afios y mi otro nieto estaba
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un poquitico mas grande. Y verlos caminar y caminar y caminar y a veces yo queria sentarme y
llorar, pero imaginate, los traia ellos” (mujer 7).

“El nifio tenia cuatro meses cuando me meti a estudiar en el centro tecnologico de Cucuta.
Atencion a la primera infancia. A él esta de los 6 meses, mentira, los 5 meses me meti a estudiar,
a los 6 meses lo meti en guarderia jardin, él estaba a los 6 meses en jardin. Eso yo estudiaba en
la mariana, lo recogia en la tarde. En la tarde trabajaba porque vendia gelatinas y obleas en el
en el jardin y ahi era con mi cochecito y dele dele con mi hijo y dele para con mi hijo” (mujer 8).

En segundo lugar, el rol de mujer también se transforma en el sentido de pérdida de
identidad o autocuidado, pues la precariedad laboral y las responsabilidades llevan a cambios en
la autoimagen:

“Como migrante ya en todo en todo como mujer. Usted sabe que ya uno, por ejemplo, yo
era una que me la pasaba ya bien arreglada, que mis cejas, que mi pelo que bien vestida que uno
y aca le toco a uno con lo que tenga. Y sabe que si usted no tiene un buen champu baiiese con el
que haya porque no hay mas. Entonces uno como mujer, como que lo acompleja un poco, uno se
ve. Yo soy una que veo las fotos y la madre como vivia antes, entonces es duro” (mujer 12).

Ademas, debido a la ausencia de la pareja o a las dificultades laborales, las mujeres se
convierten en las unicas responsables a nivel econémico:

“Tengo 5 hijos que he criado, 5 hijos prdcticamente sola porque mi pareja pues ni por la
casa se acerca” (mujer 6).

En tercer lugar, se transforma el rol de esposa o pareja, pues muchas mujeres mencionaron
estar solas debido a separacion con la pareja, durante la migracion o por la dindmica en Colombia.
En otros casos porque la experiencia migratoria llevo a reevaluar la pareja actual, buscar apoyo y

no una carga adicional que reste.



97

“A mi me llego trabajando en un gimnasio que trabajé, era administradora y llega. Yo le
hablé a clara papito, yo de amor no vivo, tengo 41 anos, tengo un hijo menor de edad, pago a rena
y es no es que yo sea interesada, es que yo necesito, si quiere si, si le gusta bien y si no, pues como
dice mi mama mijo, te busco un hombre para que le sume, no es para que le reste me quedo sola

y he estado sola” (mujer 11).

Categorias inductivas:

i. Duelo migratorio

Como parte de las afectaciones psicoldgicas y sociales de la experiencia migratoria, el
duelo es un proceso asociado a las pérdidas que conlleva dejar Venezuela. En general, este duelo
se experimenta debido a la pérdida del nucleo familiar y la red de apoyo, pues las mujeres
expresaron la ambivalencia tipica del duelo, es decir, tristeza por la familia ausente y alegria por
la familia presente. Ademads, algunas mujeres indicaron que tuvieron que enfrentar diversas
responsabilidades y situaciones dificiles en soledad, por la ausencia de la familia “/a familia de
uno no esta y le toca a uno solo”. Esto se acompana de dolor por la separacion, anhelo por
reencontrarse con los familiares “mamita te extrario”.

La pérdida, sin embargo, no es solo de personas, sino también del entorno, de las
costumbres y en general de la identidad ligada al lugar de origen. La mujer 11 sefiald: “la casa,
las costumbres, la familia”, pues las costumbres “no son las mismas” e impiden sentirse como
“en casa”. Esto lleva al deseo de regresar a Venezuela “vdmonos” como una expresion directa de
este duelo. Esto se acompafia de un profundo amor por su pais y nostalgia por las tradiciones “mis
reuniones en diciembre” (mujer 11), haciendo comparaciones entre su pais y el nuevo lugar “aqui

no ha sido y no es facil”, provocando sentimientos de “impotencia” y miedo” ante lo que
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consideran “diferente” pues se siente una ruptura con la vida anterior “yo habia puesto la vida en
Venezuela” (mujer 10).

No obstante, el duelo no solo afecta a las mujeres migrantes, sino también a sus hijos,
dejando en evidencia que ellos perciben la ansiedad materna y que el proceso de duelo es
compartido y se retroalimenta al interior de la dindmica familiar:

“A veces me entra como en la depre con ganas de irme, mi hijo no se amaiia me dice mama
vamonos. Las costumbres asi estemos en frontera, pero no son las mismas. Entonces mi hijo me
dice, mama, vamonos y a veces se quiere ir yo a veces me quiero ir, la nostalgia pega extraio la

casa, la costumbre” (mujer 11).

ii. Reconfiguracion familiar y vinculos afectivos

Debido a las experiencias migratorias, las mujeres venezolanas expresan que las estructuras
familiares y los lazos emocionales pueden sufrir profundos cambios y transformaciones. En primer
lugar, la economia y el aspecto laboral influye en las expectativas de pareja o de relaciones
afectivas “yo de amor no vivo” o “no estoy para mantener mas” (mujer 11). Es decir, se prefiere
la soledad en lugar de una relacion que no cumple con las expectativas o deseos ni esté a la altura
de la situacion migratoria experimentada.

No obstante, cuando el apoyo existe por parte de la pareja este resulta vital para las mujeres
migrantes, por ejemplo, cuando la relacion es positiva, familiar y de gestion de vinculos afectivos
positiva, esta ayuda para el cuidado de los hijos.

“Pero no sé ahi como esa oportunidad de salir de la casa donde mi mama y vivir con una
persona, pues la verdad super bien me ha ido super bien. Vamos para 4 arios, pues super bien,

muy bonita la relacion, no puedo hacer nada, siempre la ayuda es mutua. Este lo todo va por
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mitad, no discutimos. Si le soy sincera, tenemos 4 arnos, 3 anos y medio. Y este nada y ¢l cuando
me comenzo a ayudar porque él salia a las 12 y el nifio salio a las 12, entonces me decia, no, yo
voy y lo busco, entonces él lo buscaba y me lo traia también fue un apoyo en estos momentos.
(mujer 8).

La mayoria de las mujeres, narran que las redes de apoyo previas de familiares y amigos
se ven fragmentadas. Incluso dentro de una unidad familiar en Colombia, puede que haya ayuda

mutua, pero persisten sentimientos de aislamiento social.

“Este ella estaba muy emproblemada también, por eso me mando al nifio de ella, para ella

poder solucionar su sinfin de cosas alla. Entonces ella no pudo ser apoyo para mi” (mujer 9).

“Esta mi esposo y los nifios, pero mi esposo se va para el trabajo, entonces yo me quedo
sola. Yo hago sino llorar, llorar. Es lo unico porque yo no tengo a nadie o sea llorar, se la

comunico a mi pareja, pero igual no todo porque es como cargarlo mas a él” (mujer 13).

Pese a estas dificultades, se puede evidenciar la creacion de nuevas estructuras o dindmicas
familiares, mostrando la capacidad de adaptacion y busqueda de soluciones, como trabajar, cuidar

nifios de otras personas, o establecer dinamicas de apoyo con otras mujeres:

I

xactamente, me ayudas a cuidar a Valentina mientras yo arreglo la situacion y pues a
mi si se me hizo muy facil. Yo dejé tirado trabajo alld y me vine entonces esa parte, pues la tenia
tranquila. Pero tranquila entre comillas. Porque era una experiencia diferente, aunque no eran
nifios pequerios, mis hijos adolescentes y ya ya la chica en edad adulta, pero igual este era
preocupante y pues la situacion aqui de llevar el duelo del acompaiiamiento con la nifia, después

mi prima me trajo al su hijo. Ella siguio en Bogota, yo ya me quedé con los dos aqui”. (mujer 9).
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III) Horizontes divididos: aspiraciones, desafios y posibilidad de retorno en proyectos de

vida.

En la dimension “Horizontes divididos: aspiraciones, desafios y posibilidad de retorno en

proyectos de vida” se partié de categorias deductivas o a priori, que fueron i. Metas personales, ii.

Retos para el proyecto de vida y iii. Retorno a Venezuela. Ademas, con el anélisis de los datos, se

logro identificar 1 categoria inductiva o a posteriori, que fue: i. Dilema de doble precariedad. En

la figura 3 se pueden observar la dimension y las subcategorias deductivas e inductivas.

Figura 3. Horizontes divididos: aspiraciones, desafios y posibilidad de retorno en

proyectos de vida.
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A continuacidn, se presentan los resultados de las categorias deductivas, seguidas de las inductivas:

Categorias deductivas:

i. Metas personales

Las mujeres refirieron diferentes metas y aspiraciones que van desde la estabilidad

economica y laboral, seguridad en la vivienda, bienestar familiar y desarrollo personal o

profesional. Las metas a corto plazo tienen que ver con la estabilidad laboral inmediata “conseguir

un trabajo” como una meta de cardcter prioritario e inmediato, mostrando esa necesidad de
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estabilidad en los ingresos. Otras metas a corto plazo son el desarrollo de habilidades practicas y
conocimientos, como cursos o mejoria en el aprendizaje de idiomas.

“Metas como tales, el inglés es una primordial. Porque ya me hace mucho énfasis en eso.
Y no sé por qué, pero me ha costado mucho y pero no, esa es una meta que tengo que alcanzar a
corto plazo, pero lo que yo quiero en realidad es poder estar con ellos. Ya mi hijo se va este aio
también y pues ya siento que la vida nos esta enrumbando a dar otro salto”. (mujer 9).

“Ahorita estoy, voy a empezar, empecé la semana pasada a hacer un curso de panaderia
pasteleria. Yo quiero sacar mi bachillerato porque quiero ser profesora, maestra o algo de
administracion porque me encanta la Administracion de Empresas y todas esas cosas” (mujer 6).

A mediano plazo, las mujeres se ven con la meta de construir o adquirir una vivienda

“hacer la casa aqui” (mujer 10) y mejorar su futuro (mujer 12), para tener otro modo de vida y
mejores oportunidades. Esto va de la mano con la intencion de consolidarse en Colombia, pues si
bien se esperaba inicialmente una estancia de 2-3 afos, la situacion del pais de origen ha hecho
reconsiderar las metas y pensar a largo plazo en Colombia.

“Plazo a mediano plazo yo diria que pensaba, pensaba por lo menos estar 1, 2 o 3 aiios
aca, ;verdad? Esperar ver la situacion alld en el pais y ya no ya ya como se ve la situacion que
estd en el pais pues si seria a largo plazo” (mujer 1).

A largo plazo y como parte de las aspiraciones futuras las mujeres sefialaron deseo de tener
un su propio negocio (mujer 2, mujer 7, mujer 12 y mujer 6). Esto como una forma de “no
trabajarle a nadie” (mujer 7). Ademads, algunas tienes aspiraciones profesionales como la

educacion infantil (mujer 1) o la administracion de empresas (mujer 6).
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Mas alla de lo material, las mujeres expresaron metas personales relacionadas con la
familia, como, por ejemplo, que los hijos tengan un buen futuro, que consigan empleo, que logren
metas espirituales o que puedan retribuir a las personas que las apoyaron inicialmente:

“Que mi hija consiga un buen trabajo” (mujer 11).

“Y poderle darle a mi mama lo que ella me dio a mi mucho” (mujer §8).

“Pues yo quisiera que mi familia toda completa, como le estoy diciendo, que sigamos a
Jehova de corazon, que lo sigamos, eso es, mi sueiio” (mujer 2).

“Pues a mediano plazo como tal, lo que quiero conmigo misma. Es como dice cambiar ese
modo de vida que uno tiene que vivir como diferente y darles mejor futuro a mis hijos, cosa que

se van dando de poco a poco y ahi los voy llevando” (mujer 12).

ii. Retos para el proyecto de vida

Para el proyecto de vida, las mujeres revelaron diferentes obstaculos que son significativos
y que afectan el alcanzar las metas y desarrollar proyectos personales. Algunos de los obstaculos
son la responsabilidad de cuidado y familiares, pues los horarios escolares no son compatibles con
la organizacion personal y laboral de las mujeres; asimismo, la necesidad de estar supervisando y
cuidando a los hijos dificulta el trabajo o el dedicarse a otras actividades pues los nifios no pueden
quedarse solos. Para las madres solteras, esta dificultad es ain méas compleja pues tienen que
enfrentar dificultades econdmicas y la responsabilidad de los hijos sin ningtin apoyo adicional.

Otra barrera importante es la precariedad econdmica y laboral, pues las mujeres narraron
que no encuentran trabajos estables que les den estabilidad econdmica, sino, por el contrario,
dificultades que terminan en sentimientos de inutilidad o falta de proposito en la vida. En general,

la economia es percibida por las mujeres como una barrera importante, la falta de ingresos que
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sean consistentes con sus necesidades o con el trabajo que desempefian. Igual, la falta de apoyo
economico externo por parte del padre de los hijos o de otros miembros de la familia.

Otras barreras sefialadas son mas burocraticas y de acceso al empleo, pues para conseguir
empleo se han enfrentado a requisitos dificiles de cumplir, como la apostilla de documentos para
mujeres migrantes, la discriminacion por edad en el mercado laboral y circunstancias pasadas que
impidieron realizar tramites de tipo educativo como obtener titulo a pesar de haber cumplido con
el plan de estudios.

Por ultimo, factores personales y emocionales como la inseguridad y el miedo también
fueron mencionados por las mujeres como barreras para lograr sus metas personales o su proyecto

de vida, llevando a dificultades para tomar decisiones y actuar.

iii. Retorno a Venezuela

Para regresar o retornar a Venezuela, las mujeres perciben diferentes barreras o dificultades
a nivel personal, econdmico y social, tanto en el pais de origen como en Colombia. La mayoria de
las mujeres indicaron que su regreso estaria condicionado, es decir, solo regresarian si la situacion
en Venezuela mejora de manera significativa “cuando se arregle Venezuela”. Otros factores de
retorno tienen que ver con la familia y los lazos afectivos, el tener vivienda propia, la percepcion
de estabilidad u oportunidades laborales y el sentido de pertenencia.

“Pero ese querer regresar todos los dias le digo a mi esposo que quiero ir para mi casa.
Pero me quiero ir para mi casa, yo tengo casa. Tengo mi casa, una hija preciosa, ya que me espera
todos los dias” (mujer 7).

“Teniendo una casa propia ya ya seria diferente porque tenemos alla en la casa de mi

mama. Es grande, si, claro. Tiene bastante terreno” (mujer 1).
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“Mmm, la economia como esta aqui de que uno no tiene nada estable de que uno no tiene
nada que me tiene aqui. En cambio ya saber que alla voy a ser mas diferente, voy a tener un
trabajo” (mujer 12).

“No me veo haciendo vida fuera de otro y primero tampoco lo he intentado, como dice mi
mamd, aqui no me veo yo, lejos de mi familia, soy muy, muy hogareria, somos muy unidos en
diciembre, estar juntos irnos para la playa y ahorita en Semana Santa ya estuvieron en la playa
todo porque gracias a todos mis hermanos tienen carro mi esposo y mi hermana’. (mujer 11).

Sin embargo, hay una serie de factores que impiden o que afectan el retorno, como la
situacion critica en Venezuela, el bienestar de sus hijos, la educacion, alimentacion y salud de los
nifios es una prioridad, la falta de red de apoyo s6lida en Venezuela y el inicio de nuevos proyectos
en Colombia.

“No, porque primero estd la clase de los nifios, estd por ejemplo, la la salud. Qué fuerte
porque alla no esperaban el alimento, la alimentacion de los nifios”. (mujer 2).

“Ahorita esta la situacion es un poquito mas dura que antes. Porque cuando fui no se ve
mucho. Lo que es el trabajo. Se ve muy poco”. (mujer 1).

“Ahorita ya estamos haciendo una casita aqui, entonces debido a eso, pues no nos vamos
a ver todavia no. O sea, digamos, si cambia la situacion y vemos que podemos nos regresamos en
ese sentido”. (mujer 10).

En general, algunas mujeres ven el volver a Venezuela como una opcion si las cosas no
funcionan en Colombia (mujer 12), mientras que hay otras mujeres que ven Venezuela como un
lugar hermoso que visitar, pero no para regresar o establecerse de nuevo (mujer 8). Por tltimo, hay
quienes muestran una tension entre un deseo de volver por la familia o el hogar y la evaluacion de

las dificultades que eso trae especialmente en el &mbito laboral (mujer 7 y mujer 11).
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Categorias inductivas:

i. Dilema de doble precariedad.
Las mujeres migrantes enfrentan una doble precariedad, pues sefialaron que ni en Colombia
o Venezuela han encontrado condiciones de vida que les brinden estabilidad, seguridad o bienestar,

por lo que ambas realidades son dificiles y con opciones limitadas.

En Colombia, las mujeres sehalan que se enfrentan a inestabilidad, dificultades
econdmicas, discriminacion, barreras de integracion social y temor al deterioro de Colombia como
espejo de Venezuela. Es decir, mencionan que en Colombia no tienen estabilidad, aunque hay mas
facilidad para conseguir empleo con respecto a Venezuela o acceder a servicios basicos. Otras
dicen que el “ego” de los colombianos y la percepcion negativa que tienen sobre los venezolanos
dificulta la integracion y el cambio. Por ultimo, algunas mujeres sefialan angustia porque perciben

que Colombia sigue un camino similar al de Venezuela:

“Pensado en ver como esta la situacion cada dia Colombia se me asemeja mds a
Venezuela, me siento viviendo un deja vu y de verdad que me da infinita tristeza porque siento que

todavia estan aqui a tiempo para para salvarse de ese fin tan catastrofico”. (mujer 9).

En Venezuela, otras mujeres expresan que es mas dificil conseguir trabajo, no perciben
seguridad basica o supervivencia econdmica, indicando que en Venezuela tendrian “casita propia”
sin pagar arriendo ni servicios pero eso dificultaria la seguridad alimentaria de sus hijos “lo que
tendria que defenderme es para la comida de mis hijos” (mujer 12). Incluso, algunas de ellas
expresan que si bien volver a la casa de sus familiares en Venezuela es una opcion, aclaran que
“no es como uno tener lo que es propio” y “todos juntos tampoco es lo mio”, evidenciando que

volver a su pais de origen también resulta una opcion no deseada por la falta de espacio personal.
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Por eso, se presenta este dilema en la toma de decisiones, llevando a las mujeres a evaluar
constantemente cual es la opcion “menos mala” (mujer 1). Otras consideran Venezuela como un
plan B si la situacion no mejora en Colombia. Sin embargo, para otras mujeres, a pesar de estas
dificultades, indican que perciben alguna oportunidad para trabajar y luchar por sus hijos,

manteniéndolas firmes en su migraciéon a Colombia.

“A ver la situacion aqui a como usted ya me pareceria mas facil alla de que aqui no se

acomode, no de resto, pues si va aca luchando por ellos” (mujer 12).
Grupo focal

Después de hacer analisis del grupo focal, se encontraron las siguientes categorias: 1)
Necesidades y desafios, I) Gamificacion para el aprendizaje, III) Disefio del programa y IV)

Beneficios esperados.

Figura 4. Necesidades y desafios

Necesidades y desafios J-

1 ‘ Conocimientos y habilidades ]. .I | Estereotipos de género I. .| | Precariedad laboral y econémica + .I | Xenofobia |. 1 | Xenofobia laboral I.

En esta categoria, se encontraron 5 subcategorias, que son 1) conocimientos y habilidades,
i1) estereotipos de género, ii1) precariedad laboral y econdmica, iv) xenofobia y v) xenofobia
laboral. En general, los hallazgos revelaron que las mujeres migrantes enfrentan diversos
problemas de xenofobia, estereotipos de género, discriminacion social y laboral, con dificultades

para conseguir trabajo con una remuneracion justa. A pesar de esto, las mujeres indican que al
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utilizar sus conocimientos y habilidades podrian acceder a oportunidades mejores para “sacar el

talento a flote”.

Figura 5. Gamificacion para el aprendizaje.

.l Gamificacion para el aprendizaje |«

H ; i
+ I Aprendizaje interactivo I. { | Dindmicas grupales I. { | Reduccién del estrés y bienestar + .I ’ Mejora comprensidn y retencién I.

Actividades de expresion
emocional

En esta categoria, se encontraron 5 subcategorias, que son 1) actividades de expresion
emocional, i1) aprendizaje interactivo, iii) dindmicas grupales, iv) reduccion del estrés y bienestar
y V) mejora comprension y retencion. De manera amplia, se puede decir que las opciones de
gamificacion para el aprendizaje preferidas por las mujeres migrantes para implementar en el
proyecto de gestion emocional y proyecto de vida incluyen actividades grupales y de tipo
interactivo. Prefieren espacios de expresion emocional y desahogo, que les permite aliviar el estrés
diario y compartir experiencias con sus compaifieras. Ademas, indicaron que perciben que el
aprendizaje interactivo usando juegos es una opcion ideal para ir mas alld de las actividades
teodricas tradicionales, mejorando la comprension y retencion de la informacion de manera

interesante o atractiva.



Figura 6. Diserio del programa

«| <> Disefio del programa |-
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. Aspiraciones y metas futuras

Fortalecimiento familiar |

Proyectos personales

En esta categoria, se encontraron 3 subcategorias: i) aspiraciones y metas futuras, ii)

fortalecimiento familiar y iii) proyectos personales. De esta manera, para el disefio del programa,

las mujeres recomendaron que se hicieran actividades centradas en el proyecto de vida, metas

futuras, emprendimiento para asegurar el bienestar de los hijos y fortalecimiento familiar. Igual,

indicaron que les gustaria que se incluyera apoyo psicoldgico y herramientas para la crianza de los

hijos, para asi tener un mejor desarrollo personal y estabilidad en la familia.

Figura 7. Beneficios esperados

Beneficios esperados

| | Autoconfianza

‘ ‘ Bienestar emocional ‘

‘ ‘ Desarrollo personal

‘ ‘ Empoderamiento

‘ ‘ Superacion del miedo

En esta categoria, se encontraron 5 subcategorias, es decir: 1) autoconfianza, ii) bienestar

emocional, iii) desarrollo persona, iv) empoderamiento y v) superacion del miedo. En general, las

mujeres esperan que con el proyecto de gamificacion para el proyecto de vida y la gestion

emocional se pueda maximizar su autoconfianza, bienestar emocional, desarrollo personal,

empoderamiento y superacion del miedo, indicando “sentirme capaz de lo que yo pienso hacer”,
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“no tener ese temor” o aprender cosas nuevas “algo diferente que nosotras no sabemos y algo que

tenemos que aprender”.

6.2 Disefio colaborativo de un ambiente de aprendizaje gamificado para el fortalecimiento

emocional y la construccion del proyecto de vida

Después de hacer los andlisis de las entrevistas semiestructuradas y del grupo focal, se
disefi6 de manera colaborativa un programa de ambiente de aprendizaje gamificado que aborda las
necesidades relacionadas con la gestion emocional y el proyecto de vida de mujeres migrantes.
Para eso, se disenaron 3 sesiones, las cuales se presentan a continuacion, junto con los nombres de
las sesiones, orden del dia, actividades propuestas, recursos materiales y estrategias de
gamificacion utilizadas.

Sesion 1
Componente

Impacto psicosocial de la migracion
Nombre de la sesion

Raices y alas: reconociendo mi fortaleza
Orden del dia

Saludo inicial.
Contextualizacion

Inventario de fortalezas

El arbol de mis emociones.
Estrategias de afrontamiento
Cierre y tarea.

Evaluacién de los aprendizajes.

Nk wbd =

Actividades del dia

1. Saludo inicial - presentacion y bienvenida:
Se busca generar un ambiente seguro en el que el profesional, mediante
una dindmica rompe hielo, permitird al participante ser y estar seguro de




expresar sus vivencias personales; en busca de que el desarrollo de la actividad
logre cumplir su objetivo. La dindmica rompe hielo consiste en poder conocer
a las demas compaifieras, para esto, con ayuda de una lana cada participante
respondera a dos preguntas: /. jqué te gusta de ser una mujer venezolana? y 2.
Di algo positivo de la persona a quien se lo lanzas, con el fin de ir formando
una red simbdlica con la lana y una conexién de confianza con el otro.

Contextualizacion:

Obteniendo un espacio seguro luego de la dinamica rompe hielo, se
podra visualizar calma y tranquilidad en el ambiente; permitiendo asi escuchar
a las participantes con aquellas situaciones de vida que las han acompanado en
su caminar, bien sea, historias personales, familiares o de allegados, que se
encuentren relacionadas al tema de migracion, con el fin de priorizar los
desafios superados y las habilidades desarrolladas durante dichas vivencias.

Inventario de fortalezas:

Siendo asi, un momento de identificaciéon por parte del profesional
acerca de todas las habilidades, talentos y recursos personales con los que ellas
contaron en ese momento; que se encuentren relacionadas a su resiliencia,
creatividad, habilidades sociales, afrontamiento, resoluciéon de conflictos,
perseverancia, entre otros.

"El arbol de mis emociones":

Lo que permite dar inicio a el arbol personal, en busca de validar todas
aquellas emociones asociadas a la migracion narradas por ellas mismas en sus
situaciones de vida, bien sea, tristeza, miedo o esperanza y asi, ir creando el
arbol de las emociones de cada mujer donde sea posible identificar aquellas
conmociones reprimidas (que en ocasiones no son habladas, solo olvidadas),
priorizando estados de vulnerabilidad para cada mujer, en donde el profesional
bajo sus principios, debe escuchar y mediar cada situacion.

Estrategias de afrontamiento:

Luego de ser escuchadas, por parte del profesional las participantes
recibiran informacion sobre estrategias para manejar el estrés y la ansiedad en
situaciones de vida cotidiana. Elementos como la importancia de la respiracion
consiente, meditacién guiada, ejercicios fisicos o hobbies segun sus intereses,
lo que conlleva a mediar escenarios que en ocasiones no son controlables.

Cierre y tarea:

Es asi, como a fin el profesional en acompanamiento de las participantes
brinda una reflexion sobre lo aprendido, escuchado y vivenciado en otros;
partiendo de crear un compromiso personal de practicar una estrategia de
afrontamiento durante la semana, generando un habito de resiliencia tanto en
ellas como en las personas que acompafian su caminar.

Evaluacion de los aprendizajes:
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En cada participante, segun su necesidad e interés, el profesional
planteara un ejercicio de respiracion — meditacion — ejercicio, en el cual, se

busca llevar un registro de la cantidad de veces que fue realizado, permitiendo

una medicion de logro en el trabajo desempenado.

Recursos materiales

Hojas de papel con una lista de ejemplos de fortalezas (ej: resiliencia,

creatividad, optimismo, habilidades de comunicacion, etc.)

Dibujo grande de un arbol sin hojas en una cartulina y recortes de hojas de

papel de diferentes colores (cada color representando una emocion: alegria, tristeza,
miedo, ira, etc.).

Gamificacion

Medicion de logro (practicar estrategia de afrontamiento durante la semana).

Sesion 2

Componente

Frustracion o abandono del proyecto de vida

Nombre de la sesion

Mi futuro, mi camino: Construyendo mi proyecto de vida

XN_AN RO =

Orden del dia

Saludo inicial.

Medicion de logro de la tarea de estrategia de afrontamiento.
Mi historia, mi suefio.

La linea del tiempo.

Plan de accion personal.

Carta a mi futuro

Cierre y tarea.

Evaluacién de los aprendizajes.

Actividades del dia
1. Saludo inicial.
2. Medicion de logro de la tarea de estrategia de afrontamiento.

3. Mi historia, mi suefo:
Reflexion sobre los suefios y aspiraciones antes de la migracion y como han

cambiado.

4. La linea del tiempo: Visualizaciéon de metas a corto, mediano y largo plazo
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en diferentes areas de la vida (personal, profesional, familiar).

5. Plan de accién personal: Elaboracion de un plan detallado con pasos
concretos, recursos necesarios y plazos para alcanzar las metas

6. Carta a mi futuro: Escritura de una carta a si mismas, expresando sus
esperanzas, suefios y compromisos para el futuro.

7. Cierre y tarea: Reconocimiento de logros individuales y grupales. Tarea

Recursos materiales
Linea del tiempo: lazo, flores, hojas de papel y lapiceros.

Plan de accién personal:
Formato de 112xcel para escritura de pasos concretos, recursos y plazos para

las metas.

Carta a mi futuro: formato de carta impreso

Gamificacion

Recompensa: al plan de accidon personal mejor detallado y estructurado.

Sesion 3

Componente

Dificultades socioecondmicas y barreras de integracion social

Nombre de la sesion

Construyendo puentes: integracion y oportunidades

Orden del dia

Saludo inicial.

Repaso y bienvenida.

El muro de las barreras.

Mapa de oportunidades.

Taller de habilidades.

Red de apoyo.

Cierre y evaluacion del programa.

Nk wbd =

Actividades del dia
1. Saludo inicial.
2. Repaso y bienvenida.

3. "El muro de las barreras": Identificacion de las dificultades para la
integracion (ej: discriminacion, falta de documentacion, validacion de titulos).
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4. "Mapa de oportunidades": Exploracion de recursos y servicios disponibles
en la comunidad (ej: bolsas de empleo, programas de capacitacion, etc).

5. Taller de habilidades:

e Opcion A (Busqueda de empleo): Elaboracion de curriculum vitae,
simulacion de entrevistas, consejos para la busqueda de empleo.

e Opcion B (Emprendimiento): Ideas de negocio, elaboracion de un plan de
negocios basico, fuentes de financiamiento.

6. Red de apoyo: Identificacion de contactos y organizaciones que pueden
brindar apoyo en la busqueda de empleo o el emprendimiento.

7. Cierre y evaluacion del programa

Recursos materiales
Muro de barreras: Cartulina grande con la silueta de un muro dibujado.

Mapa de oportunidades: Cartulina grande dividida en secciones (ej: Empleo,
educacion, emprendimiento, apoyo legal, etc.), marcadores y lista de organizaciones
y recursos locales

Taller habilidades:

Opcion A (Busqueda de empleo):
- Modelos de curriculums vitae.
- Hojas de papel para que cada participante elabore su propio curriculum.
- Informacion sobre como buscar empleo en la zona.

Opcion B (Emprendimiento):

- Modelos de planes de negocio sencillos.

- Hojas de papel para que cada participante comience a elaborar su plan de
negocio.

Red de apoyo:
Hojas de papel y lapices para cada participante.

Cierre y evaluacion del programa: Listado de preguntas cerradas y abiertas

Gamificacion
Recompensa: Certificacion emocional, mi nivel de participacion en la sesion,
mi nivel de aprendizaje.
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6.3 Implementacion del ambiente gamificado como estrategia para el desarrollo emocional

y la proyeccion personal

Después de disenar el programa de manera conjunta, se procedié a ejecutarlo junto a las
mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta. Siendo asi, se desarrollaron las 3
sesiones descritas anteriormente, registrando las observaciones y reflexiones mas importantes en

los siguientes diarios de campo.

Tabla 8. Diario de Campo 1

Diario de Campo: Observacion Sesion 1

Datos generales

Fecha: 12 de abril del 2025

Hora de inicio: 10:00am

Hora fin: 12:00md

Lugar: Corporacién Minuto de Dios.

Condiciones ambientales: adecuadas, espacio amplio y fresco

Observaciones

- Las mujeres participaron en las actividades rompe hielo de manera activa, mostraron
apertura y conexion con el espacio y el tema.

- Las mujeres expresaron abiertamente sus emociones con relacion al proceso
migratorio, compartiendo verbalmente como han llevado sus vidas en Norte de
Santander desde que llegaron hace 3 y 6 afios.

- Se involucraron en las actividades y juegos, como la técnica de la arafia, actividades
de relajacion e identificacion de emociones con la dindmica del arbol

- Mostraron que se reconocen a si mismas y su imagen como mujeres migrantes
provenientes de Venezuela

Participacion observada

- La participacion fue activa desde el inicio.

Alta disposicion para compartir experiencias personales o emocionales.
Propusieron ellas mismas la actividad de la arafa.

- Expresaron interés en las actividades propuestas

Interactuaron entre ellas de manera positiva con intenciones de conocerse.
Reflexiones personales

- Laactividad rompe hielo fue muy importante para crear confianza entre las mujeres.

- Las actividades como la relajacion ayudaron a conectarse con el momento presente,
estar contextualizadas y favorecer el autoconocimiento.
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- Laactividad de la arafa les ayudo a sentirse identificadas y a sentir que pertenecen.

Preguntas/préximos pasos
- (Qué otras actividades grupales se podrian implementar para favorecer la cohesion
del grupo?
- Profundizar sobre ¢l tejido de historias compartidas de mujeres migrantes

Tabla 9. Diario de Campo 2

Diario de Campo: Observacion Sesion 2

Datos generales

Fecha: 15 de abril del 2025

Hora de inicio: 10:00am

Hora fin: 12:00md

Lugar: Corporacién Minuto de Dios.

Condiciones ambientales: adecuadas, espacio amplio y fresco

Observaciones
- Las mujeres mostraron mayor apertura en comparacion la sesion #1.
- Participaron de las actividades de manera activa usando la competencia sana.
- Mostraron receptividad y actitud positiva ante los incentivos propositivos
- Les intereso6 la idea de adquirir conocimientos para el crecimiento personal
- Se observo interés y conexion con el tema “identificacion de ruta como mujer”

Participacion observada
- La participacion fue activa con los juegos propuestos
- Fueron mas abiertas en general.
- Se mostraron abiertas a aprender cosas nuevas.

Reflexiones personales
- Los juegos con competencia sana fueron una estrategia efectiva para hacer la sesion
mas dinamica y con mayor apertura.
- Se logré vincular el crecimiento personal con su propia realidad social.

Preguntas/proximos pasos
- (Qué otros juegos se pueden emplear para la competencia sana?
- Disefiar otras actividades para aplicar conocimientos en su contexto social particular
y aterrizadas con su realidad.
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Tabla 10. Diario de campo 3

Diario de Campo: Observacion Sesion 3

Datos generales

Fecha: 26 de abril del 2025

Hora de inicio: 10:00am

Hora fin: 12:00md

Lugar: Corporacion Minuto de Dios.

Condiciones ambientales: adecuadas, espacio amplio y fresco

Observaciones

La sesion inici6 con una reflexion y analisis de las sesiones anteriores

Se particip6 de las actividades propuestas de manera efectiva

Las mujeres expresaron que sentian mayor reconocimiento de si mismas como
mujeres migrantes y como personas con valores fortalecidos.

Mostraron receptividad a la informacion sobre agencia de empleo y los conceptos
basicos para formar un emprendimiento

Participacion observada

La participacion fue analitica y reflexiva.

Las mujeres se involucraron activamente en la actividad de linea imaginaria,
dialogando sobre sus percepciones sobre su proceso.

Las mujeres practicaron la escucha activa sobre empleo y emprendimiento.
Algunas mujeres esbozaron ideas sobre planes o proyectos de vida.

Reflexiones personales

Esta sesion fue un cierre efectivo ayudando a las mujeres a consolidar lo trabajado
en todas las sesiones.

La metafora de la linea imaginaria fue util para que las mujeres vieran su propio
proceso y se visualizaran a futuro.

Es importante dar informacion concreta sobre recursos, empleo, habilidades y
emprendimiento de acuerdo con sus necesidades y en el contexto de su realidad
social.

Preguntas/proximos pasos

(Se pueden realizar sesiones adicionales para abordar otros aspectos identificados,
relacionados con como iniciar un emprendimiento?

(Es posible hacer seguimiento de sus procesos?

Proximos pasos: sistematizar la informacion de las sesiones, evaluar el programa y
considerar opciones para hacer seguimiento o brindar recursos adicionales a las
mujeres.

La ejecucion del ambiente de aprendizaje gamificado, concebido colaborativamente con

las participantes, representd una oportunidad para vivenciar un proceso educativo alternativo que

puso en el centro las experiencias, emociones y aspiraciones de mujeres migrantes venezolanas.
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Desde la mirada critica que permite la Investigacion Accion Participativa, este momento del
proceso no solo implico poner en practica una propuesta metodoldgica, sino también habilitar un
espacio simbolico donde las participantes resignificaron su historia migratoria y proyectaron
posibilidades de transformacién personal.

Durante las sesiones implementadas, se evidencié un transito significativo de la
desconfianza inicial hacia una participacion comprometida y expresiva. El juego, lejos de ser una
mera técnica ludica, se constituyd en vehiculo para el reconocimiento mutuo, la expresion de
emociones contenidas y la elaboracion colectiva de sentidos compartidos. Actividades como la
“técnica de la arafia”, la “linea imaginaria” y dinamicas de competencia sana no solo dinamizaron
la experiencia, sino que sirvieron como catalizadores para la reflexion sobre la identidad, el valor
personal y las trayectorias vitales.

Las mujeres migrantes, usualmente reducidas a cifras en discursos institucionales, cobraron
voz y agencia a través de las practicas gamificadas. La apertura emocional observada,
especialmente al compartir vivencias marcadas por la migracion forzada, dio cuenta de una
necesidad latente de espacios donde el dolor, la nostalgia y la esperanza pudieran coexistir. En este
contexto, la gamificacion no actué como evasion, sino como estrategia pedagogica para favorecer
la elaboracion de narrativas personales en clave de dignidad y resistencia.

Un aspecto relevante fue la manera en que las participantes lograron conectar el juego con
su realidad. No se tratd de una desconexion ludica del contexto, sino de un ejercicio situado que
permitié abordar problematicas concretas —como el desempleo, la desvalorizacion de sus saberes
o la sensacion de invisibilidad— desde una logica empdtica, horizontal y esperanzadora. La

reflexion critica en torno a su rol como mujeres migrantes, el interés creciente por temas de
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emprendimiento y la formulacion inicial de proyectos de vida son indicadores de un proceso que
comenzo6 a transformar representaciones internas y relaciones sociales.

Desde la perspectiva de la IAP, estos hallazgos validan la importancia de disefiar
experiencias educativas que no solo respondan a las necesidades identificadas en el diagnostico
participativo, sino que posibiliten una reapropiacion simbdlica del presente y una proyeccion
autébnoma del futuro. Las sesiones funcionaron como espacios de reconstruccion subjetiva, en los
que el juego se articuld con el conocimiento practico y emocional, generando aprendizajes con
sentido y pertinencia.

Por otro lado, las sesiones se llevaron a cabo en condiciones ambientales favorables pues
los espacios eran abiertos y amplios y fueron proporcionados por la Corporaciéon Minuto de Dios,
permitiendo que se desarrollaran las actividades grupales, permitiéndoles a las mujeres correr,
jugar y disfrutar del medio ambiente.

En la primera y segunda sesion se presentaron situaciones de descarga emocional en las
participantes, por lo que se realizaron intervenciones individuales breves en dos casos especificos,
identificando aspectos del bienestar o la autoestima. Para eso, se brindo acompafiamiento
individual y orientacion, informado la ruta que se puede seguir para la atencion adecuada de estas
emociones.

Adicional, algunas de las actividades realizadas y la participacion de las mujeres en la
ejecucion del programa de ambientes de aprendizaje gamificado se pueden observar en el siguiente

registro fotografico.
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Imagen: Actividad inicial para fortalecer la
confianza.

Imagen: El arbol de mis emociones.

Imagen: Actividad reconocimiento emociones

Imagen: Actividad grupal
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futuro

Imagen: La actividad de la arana

Imagen: Competencia grupal
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Imagen: Grupo focal
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6.4 Impactos de la experiencia gamificada en la gestion emocional y el proyecto de vida de

mujeres migrantes

En la evaluacion de este proyecto, a través de un grupo focal, se encontré que las mujeres
recibieron el programa de manera positiva, destacando que fue un espacio seguro y comunitario

2 6

“espacios que compartimos” “un espacio seguro donde podemos ir a contar nuestras historias”.
Ademas, las participantes indicaron la importancia de conectar con otras mujeres y el programa
permitid esta conexion con personas migrantes en situaciones similares: “pude botar todo lo que
tenia retenido”, asimismo, compartir vivencias sin temor a ser juzgada y al contrario sentirse
apoyadas.

Mas alla de este componente social, el programa también fue efectivo para trabajar sobre
el bienestar emocional y el proyecto de vida, pues les permitid recibir orientacidon para la busqueda
de empleo, emprendimientos o herramientas para mejorar la calidad de vida de ellas y sus familias.
Las actividades ludicas y dinamicas usadas con el ambiente de aprendizaje gamificado permitid
que el programa fuera valorado como una oportunidad para distraerse, favorecer el autocuidado o
fortalecerse a nivel personal. La gamificacion, particularmente mencionada como “ganar puntos”,
fue también dinamizadora para mejorar la experiencia durante el proceso.

En cuanto a areas de mejora, se menciond que su alcance y duraciéon son limitados,
indicaron que “ojala se pudiera replicar”, “que muchas mas mujeres tuvieran la oportunidad”, o
que se extienda el tiempo: “tiempo, mds tiempo”, “mas talleres”, dejando en evidencia que el
programa fue valorado positivamente con la intencidon de continuar participando o profundizando
en temas tratados.

En conclusion, se puede indicar que el programa gamificado mostrd ser una intervencion

eficaz y que las participantes la recibieron de manera positiva, dado que gener6é un ambiente de
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confianza y de sororidad, para manejar mejor las emociones, y trabajar sobre objetivos y metas
personales relacionadas con el proyecto de vida. La principal critica o recomendacion fue la
continuidad o seguimiento del programa.

Ahora bien, para articular estos resultados con la justificacion del estudio desde el impacto
social, cabe mencionar que estos hallazgos validan la relevancia social que se justifico pues este
proyecto ayudoé en la mejora de la calidad de vida y el bienestar de mujeres migrantes. Lo anterior
dado que ayudd a promover un espacio seguro, comunitario y de interaccion entre mujeres,
fomentando la integracion social y evitando el aislamiento. Es decir, esto tuvo un impacto mas alla

de lo individual, mostrando el valor social percibido.
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Discusion de resultados

El objetivo principal de este estudio fue desarrollar un ambiente de aprendizaje gamificado
para la gestion emocional y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas
de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la Corporacion
Organizacion El Minuto de Dios regional Santander. Ademas, cabe destacar que esta estrategia
tiene una intencion y objetivo educativo y formador, dado que las mujeres también son pilares
fundamentales de la comunidad educativa, al ser las madres de los nifios participantes en la
Ludoteca. Es decir, al fortalecer la dimension emocional y proyecto de vida de las madres, también
se busca impactar de manera positiva el desarrollo integral de sus hijos.

Para eso, se fijaron 4 objetivos especificos: El primero de ellos fue identificar las
necesidades y desafios con relacion a la gestion emocional y el proyecto de vida de mujeres
migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de
Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander. Para este
objetivo, con el andlisis de las entrevistas y el grupo focal se identifico que las mujeres migrantes
venezolanas estdn inmersas en un panorama complejo en cuanto a la gestion emocional y la
construccion del proyecto de vida. Ademas, estas dificultades también afectan su capacidad para
ejercer el rol de agentes educativos de sus hijos en el hogar, impactando a su vez la estabilidad
emocional y el aprendizaje de los nifios.

En cuanto a la gestion emocional, se pudo evidenciar que la experiencia migratoria afecta
el componente emocional de las mujeres, en cuanto a tristeza, nostalgia, miedo, incertidumbre,
ansiedad, estrés, aislamiento, dimension social o en algunos casos sintomas depresivos y llanto
frecuente. Estos sentimientos son provocados por la separacion de la familia, las dificultades

economicas, los problemas para encontrar vivienda, la falta de redes de apoyo y el choque cultural.
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Ademas, esta experiencia migratoria estd relacionada con el duelo por la pérdida del nucleo
familiar, las redes de apoyo, las costumbres o la identidad. Los roles de género también juegan un
papel importante pues las mujeres deben asumir el ser madres o cuidadoras, lo cual dificulta su
propio desarrollo, provocando estrés adicional, pérdida del autocuidado y alteracion de la
autoimagen. Adicionalmente, se enfrentan a dificultades de discriminacion y xenofobia y
frustracion por el acceso a los servicios de salud, provocando frustracion, desconfianza e
impotencia, asi como dificultades para integrarse a la sociedad colombiana.

En cuanto al proyecto de vida, se logréd evidenciar que la principal barrera para
desarrollarse es la precariedad laboral y econdmica, llevando a optar por trabajos informales que
generar inestabilidad, bajos salarios y explotacion laboral. Sumado a eso, presentan dificultades
para conciliar entre el trabajo o las oportunidades laborales con respecto a las tareas del cuidado
de los hijos, enfrentando barreras burocraticas y estructurales en la busqueda de empleo.

Estos resultados se pueden interpretar desde la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978)
mencionada en el marco tedrico de este estudio, debido a que el contexto es un determinante de la
experiencia y el desarrollo humano, pues la migracion es un cambio no solo geografico, sino que
también afecta la dimension emocional y el proyecto de vida, asi como la capacidad de sostener
ambientes familiares que sean propicios para el aprendizaje y bienestar infantil. Ademas, las redes
de apoyo y las barreras para integrarse socialmente en estas mujeres se pueden analizar desde los
postulados de este autor, pues la falta de interacciones positivas puede afectar la adaptacion y el
desarrollo social. Igualmente, las expresiones de discriminacion verbal y los estereotipos basados
en el lenguaje, como indica Vygotsky, pueden afectar la forma de pensar y construir la realidad

social de estas mujeres, pues el lenguaje media las interacciones y la experiencia de vida.
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De esta manera, las dificultades emocionales y de proyecto de vida de estas mujeres se
confirmaron y profundizaron, mostrando precariedad econémica en estas mujeres, trauma o duelo
migratorio y cémo la xenofobia es un factor importante y necesario de abordar mediante
intervenciones como la gamificacion.

Estos hallazgos se pueden corroborar con estudios como el realizado Sanabria et al. (2020),
Ortiz et al. (2023), Colmenares (2020) y Palacios et al. (2021) quienes confirman la precariedad
socioecondmica y discriminacion de mujeres migrantes, acompafiado de dificultades laborales,
inseguridad econdmica y xenofobia. Asimismo, Van Doorn et al. (2023) mostraron el tema de la
lucha por la supervivencia en migrantes y las dificultades enfrentadas en la esfera econdmica.

Por otro lado, en Gibbs et al (2020) se mostrd que, si bien el empoderamiento economico
podria influir en la salud mental, en el presente estudio, se mostro la fuerte interconexién entre la
precariedad laboral y el malestar emocional, asi como el dilema de la doble precariedad y las
profundas dificultades con los roles de género. En este ultimo topico, otros autores también
coinciden en como factores de salud mental, derechos humanos, acceso a servicios y violencia
estan influenciados por el género (Luo et al., 2023; Ncube, 2017; Gibbs et al., 2020; Greene et al.,
2022; Sanabria et al., 2020; Ortiz et al., 2023; Colmenares, 2020; Palacios et al., 2021).

De manera reflexiva y como parte del analisis de lo mencionado, se puede decir que la
experiencia migratoria de mujeres venezolanas estd atravesada por profundas afectaciones
sociales, econdmicas, emocionales, de discriminacion y dificultades para proyectarse en el futuro.
Esto se alinea con las tendencias generales identificadas en los antecedentes y en la teoria de este
proyecto.

No obstante, estos resultados no solo confirman la necesidad de realizar intervenciones

para abordar dichas dimensiones, sino que demds amplian y aportan una comprension mas
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profunda y contextualizada de los problemas que enfrentan las mujeres migrantes, incluyendo
temas como la doble precariedad o las dificultades asociadas a los roles de género. Ademas, las
mujeres sefialaron la necesidad y la pertinencia de enfoques ludicos y dindmicos para abordar sus
dificultades. Siendo asi, en este estudio se refuerza la pertinencia del enfoque de gamificacion,
fundamentado en las teorias sociocultural (Vygostky), inteligencia emocional (Goleman) y de
aprendizaje experiencial o juego (Kolb, Huizinga), para trabajar sobre la gestion emocional y la
reconstruccion del proyecto de vida en estas mujeres.

El segundo objetivo especifico fue disefiar de manera colaborativa un programa de
ambiente de aprendizaje gamificado que aborde las necesidades y desafios identificados con
relacion a la gestion emocional y el proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas de la
Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la Corporacion
Organizacion El Minuto de Dios regional Santander. Este segundo objetivo, se logré de manera
adecuada, resaltando que los resultados claves que ayudaron a informar y dieron forma al disefio
del programa se exponen:

En primer lugar, se identificaron las necesidades y desafios que enfrentan las mujeres,
principalmente la xenofobia (social y laboral), estereotipos de género, precariedad econdmica y
laboral. A pesar de eso, las mujeres reconocieron que usan o les gustaria fortalecer sus
conocimientos y habilidades para enfrentar estas barreras y generar mayores oportunidades de
vida. Ademas, sefialaron que tienen preferencia por enfoques de aprendizaje gamificado, usando
dindmicas grupales, aprendizaje interactivo y espacios para la expresion emocional, mostrando
apertura ante procesos de aprendizaje significativos y participativos.

En cuanto a las directrices para disefiar el proyecto, pidieron que este se centrara en el

proyecto de vida, fortalecimiento familiar, desarrollo de proyectos personales tipo



128

emprendimiento, apoyo psicologico y herramientas para la crianza de sus hijos. Esto deja en
evidencia la busqueda activa y la necesidad de aprendizaje de estas mujeres para el desarrollo de
competencias no solo para ellas, sino también que se puedan aplicar a su rol como madres en el
entorno familiar. Por ultimo, esperaban que este programa contribuyera a aumentar su
autoconfianza, bienestar emocional, desarrollo personal, empoderamiento y superacion de los
miedos para enfrentar diferentes desafios y retos de vida. Estas expectativas también son
indicadores de ese deseo de transformacion de las mujeres, que repercuta en su vida familiar y en
sus hijos.

Como resultado de este proceso colaborativo y de escucha activa de las necesidades de las
mujeres, se disefid un programa de ambiente de aprendizaje gamificado, concebido como un
espacio educativo y de desarrollo de habilidades que son esenciales para las mujeres, estructurado
en tres sesiones, incorporando las necesidades y preferencias de las mujeres migrantes que
participaron de este. Estos resultados validan el supuesto inicial sobre la necesidad de apoyo
emocional y de trabajar en el proyecto de vida usando la gamificacion.

Estos resultados se respaldan con antecedentes nacionales e internacionales (Mironova et
al., 2020; Jammermann & Tunc, 2022; Martins et al., 2024; Duefias, 2023; Mena-Mosquera, 2022)
en los cuales se destaca el valor tedrico y practico de la gamificacion para la gestion emocional y
proyecto de vida de mujeres migrantes, mediante un enfoque participativo. Ademas, este disefio
responde a esos vacios en el conocimiento cientifico sobre intervenciones especificas y
gamificadas para mujeres migrantes. Frente a ello, Greene et al. (2022) y Duefas (2023) sefialaron
la relevancia cultural y contextual de estas intervenciones. Sin embargo, en este estudio, se enfatiza
en la dimension educativa del disefio participativo, desde un foco formativo para mujeres

migrantes, considerando su rol central en la comunidad educativa familiar.
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De manera reflexiva y como parte del analisis de lo mencionado, se puede indicar que el
disefio colaborativo del programa gamificado no solo cumpli6 su objetivo, sino que ademas generd
resultados sobre disefio de intervenciones que pueden ser utiles para estudios futuros y gozar de
riqueza metodoldgica para otros protocolos o programas. Ademas, al comparar con los
antecedentes, se encontro que el disefio de este responde a necesidades especificas y vacios en la
literatura internacional y regional, mostrando la importancia de trabajar con la escucha activa de
la comunidad y la aplicacion de sus necesidades en su contexto de vida particular.

El tercer objetivo especifico fue ejecutar el de ambiente de aprendizaje gamificado para la
gestion emocional y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas de la
Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la Corporacion
Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.

La ejecucion del programa se llevd a cabo de manera exitosa a través de tres sesiones en
las que se interactud con las mujeres y se evidencid su participacion activa. Los resultados mas
destacados de esta ejecucion fueron la creacion de un espacio seguro, apertura y disposicion por
parte de las mujeres para compartir sus vivencias personales y del proceso migratorio. Ademas,
este programa permitié que las mujeres se expresaran y reconocieran sus emociones, fortaleciendo
su identidad y autoconocimiento. Asimismo, se trabajo sobre el proyecto de vida, y las mujeres
mostraron apertura a la informacion sobre agencias de empleo y conceptos de emprendimiento,
orientdndose hacia el futuro de manera adecuada. Es decir, este programa demostrd el potencial
del ambiente gamificado como una estrategia para procesos de aprendizaje, pero también de
reflexion.

Estos resultados se pueden interpretar desde la teoria sociocultural de Vygotsky pues el

programa proporciond un contexto seguro y colaborativo. Ademas, la inteligencia emocional de
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Goleman fue un contenido central, pues se abordaron las emociones de manera importante. En este
proceso también el aprendizaje experiencial de Kolb y la teoria del juego de Huizinga ayudaron a
que el proyecto fuera dindmico, activo y entretenido para las mujeres. En esencia, estos hallazgos
muestran el caracter educativo de esta experiencia, porque no solo se tratd6 de que las mujeres
gestionaran mejor sus emociones o crearan un proyecto de vida, sino también que reconocieran
sus propios recursos, desarrollaran competencias claves para su propia vida y para la crianza de
los hijos. Estos resultados confirman la hipotesis inicial de que es pertinente un programa usando
la gamificacion como herramienta pedagogica para la gestion emocional y proyecto de vida de
mujeres migrantes.

Estos resultados identifican la necesidad de intervenciones tal como lo sefialan Luo et al.
(2023) y Hernandez et al. (2021) en las que se aborden aspectos socioecondmicos y psicosociales
con esta poblacion. Ademas, los resultados del presente estudio demuestran que los programas
gamificados fomentan la gestion emocional y las metas personales en estas mujeres, abordando un
vacio en la literatura nacional y regional. Es decir, este estudio es una primicia al demostrar de
manera empirica como un programa gamificado ayudo a fomentar el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades para la vida en mujeres migrantes, llenando ese vaci6 sobre estrategias educativas
concretas para esta poblacion.

De manera reflexiva y como parte del analisis mencionado, se puede decir que la ejecucion
exitosa del programa de ambientes de aprendizaje gamificado no solo cumpli6 el objetivo, sino
que ademdas muestra la alta participacion de las mujeres, la expresion emocional y la reflexion
sobre el proyecto de vida, lo cual es consistente con el marco teérico sociocultural, de inteligencia

emocional y aprendizaje de tipo experiencial. Por lo tanto, este proyecto muestra que es viable y



131

pertinente a nivel practico desarrollar enfoques pedagdgicos gamificados y participativos en los
cuales se aborden esas necesidades psicosociales de las mujeres migrantes.

El cuarto objetivo especifico fue valorar el impacto de la implementacion del programa de
ambientes de aprendizaje gamificado para la gestion emocional y el desarrollo del proyecto de
vida de mujeres migrantes venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del
programa de Ludoteca de la Corporacion Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.

La evaluacion del programa de ambientes de aprendizaje gamificiado, mostrd un impacto
positivo y formativo sobre la gestion emocional y el proyecto de vida de mujeres migrantes,
quienes valoraron el proyecto, indicando que fue un espacio seguro, de confianza y de sororidad
para expresar sus emociones y vivencias. Este proyecto contribuy6 al bienestar emocional, el
autocuidado y el fortalecimiento personal, las cuales son dimensiones esenciales para ejercer una
maternidad mas consciente y presente. Ademds, fue efectivo para orientar y proveerles
herramientas para el proyecto de vida, mostrando informacion sobre trabajo, emprendimiento y
mejora de la calidad de vida, lo cual es un proceso educativo de planificacion y desarrollo de metas.
La gamificacion también fue mencionada como un aspecto que facilito el aprendizaje y dinamizé
el proceso educativo de las sesiones. Algunas de las areas de mejora incluyen el seguimiento, la
duracion y el alcance de este programa.

Estos resultados se pueden interpretar desde el marco tedrico pues se demostrd que la
combinacion del enfoque sociocultural de Vygotsky de aprendizaje social y comunidad, la
inteligencia emocional de Goleman y el uso de estrategias de gamificacion son ttiles y pertinentes
para abordar esas necesidades presentes en las mujeres migrantes en términos de gestion emocional

y proyecto de vida.
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Estos resultados confirman el supuesto inicial de que un de gamificacién sobre gestion
emocional y proyecto de vida es eficaz y es bien recibido por las mujeres migrantes, incluso
pidiendo extension en la duracion del proyecto. Es decir, la gamificacion es una estrategia
educativa que permitio la articulacion educativa de este proyecto, pues al mejorar la gestion
emocional y el proyecto de vida en estas mujeres, también se impacta el ambiente familiar; es
decir, las madres, al ser mas resilientes y empoderadas, cuentan con herramientas para ofrecer
entornos mas estimulantes para el desarrollo de los hijos, favoreciendo asi su proceso formativo.

Estos resultados confirman y extienden los hallazgos y necesidades que se identificaron en
los antecedentes, pues esta intervencion fue percibida como eficaz y valiosa para las mujeres. Es
decir, en este estudio se abord6 de manera adecuada la implementacion de un programa
gamificado, mientras que los antecedentes muestran que la gamificacion se habia abordado en
estudios de educacion (Pena, 2022; Lozada-Avila, 2017) o unicamente se describian
vulnerabilidades (Sanabria et al., 2020; Ortiz et al., 2023; Colmenares, 2020; Palacios et al., 2021).

Por el contrario, en este estudio se implement6 una intervencion combinando diferentes
elementos, con una recepcion positiva de las participantes. Este trabajo aporta empiricamente
sobre la efectiva percibida de un modelo gamificado disefiado con un fin formativo para mujeres
migrantes, abordando a su vez las necesidades psicosociales mas urgentes que constituyen un
insumo para fortalecer su rol educativo dentro de sus familias. La creacion de un espacio seguro
y de tipo comunitario también responde a la importancia del apoyo social y las redes de
acompafiamiento, asi como lo sefialan Greene et al. (2022) y Ncube (2017). En resumidas, estos
resultados proporcionan una evidencia empirica de la efectividad percibida de un modelo integral
gamificado para abordar la parte emocional y el proyecto de vida de mujeres migrantes, tal como

se recomendo en estudios previos.
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De manera reflexiva y como parte del andlisis mencionado, se puede indicar que la
implementacion de este programa fue eficaz y tuvo un componente formativo significativo, tal
como se esperaba inicialmente. Los resultados positivos de este estudio estan evidenciando como
el crear espacios socioculturales seguros (Vygotsky), el enfoque en la inteligencia emocional
(Goleman) y el aprendizaje experiencial gamificado (Kol, Huizinga) son significativos en la
gestion emocional y proyecto de vida de estas mujeres. Es decir, este estudio no solo confirma los
antecedentes, sino que va mucho mas all4, mostrando evidencia empirica del potencial que tiene
la gamificacidn en contextos humanitarios, sociales y comunitarios. En otras palabras, se muestra
la importancia de un enfoque integral y participativo para el acompafiamiento de mujeres
migrantes venezolanas en nuestro contexto colombiano, yendo mdas alld de la intervencion

individual, y procurando impactar el desarrollo educativo de futuras generaciones.



134

2 Conclusiones

Este estudio muestra la complejidad de la experiencia migratoria de las mujeres
venezolanas en la Comuna 8 de Clicuta, pues se pudieron confirmar sus necesidades emocionales
y relacionadas con el proyecto de vida. Estos resultados fueron comparables con la literatura
cientifica regional, nacional e internacional en lo que respecta a la separacion de la familia, la
precariedad laboral, la discriminacidn, los roles de género, los sentimientos de ansiedad, tristeza y
duelo migratorio.

No obstante, este proyecto logro ir mas alla pues se pudo contar con las vivencias de estas
mujeres desde la teoria sociocultural, mostrando como el entorno social y las interacciones se
vinculan con la realidad y dificultad el desarrollo e integracion personal, resignificando
experiencias y construyendo nuevos aprendizajes. Ademas, con este estudio fue posible concluir
sobre la importancia y el potencial de los enfoques como la gamificacién, no solo como una
herramienta ludica o didactica, sino como una estrategia eficaz para abordar problemas complejos
como la gestion emocional y el proyecto de vida en mujeres migrantes, facilitando asi procesos de
aprendizaje significativos, accesibles y motivadores para las participantes.

Adicional, se cumplieron los objetivos propuestos de manera satisfactoria, identificando
las necesidades de las mujeres (objetivo 1), disefiando de manera colaborativa el programa
(objetivo 2), para luego ejecutarlo (objetivo 3) y finalmente evaluarlo (objetivo 4). Con estos
objetivos, se evidencid el impacto positivo percibido por las participantes, quienes destacaron
aprendizajes importantes sobre fortalecimiento personal, la gestion emocional y el proyecto de
vida. Por este motivo, este estudio aporta a la evidencia cientifica sobre la eficacia de este enfoque
integral como un proceso formativo que generd resultados de aprendizaje significativos.

Asimismo, el proceso de ensefanza-aprendizaje, la metodologia cualitativa y participativa
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demostrd ser pertinente para explorar las experiencias y vivencias de estas mujeres, para asi co-
construir soluciones significativas para sus vidas por medio del programa implementado.

En general, este estudio aporta de manera significativa al campo de los ambientes de
aprendizaje, con orientacion pedagodgica pues se validéo empiricamente la eficacia de un programa
gamificado para promover aprendizajes relacionados con la gestion emocional y proyecto de vida
de mujeres migrantes venezolanas. El principal beneficio de este proyecto fue demostrar que el
disefar e implementar intervenciones psicosociales para estas mujeres, es recibido de manera
participativa por las mujeres, integrando principios socioculturales y de dindmicas ludicas que
ayudan a crear espacios y espacios de aprendizaje efectivos que ellas consideran seguros y de
empoderamiento femenino.

Por ultimo, cabe mencionar que el desarrollar ambientes de aprendizaje para fortalecer las
competencias de las madres (gestion emocional y proyecto de vida), también impacta el nicleo
familiar, potencial el rol educativo de las mujeres y al mismo tiempo contribuyendo a ese
desarrollo integral en sus hijos, lo cual se alinea con la vision amplia de educacion y de entornos
de aprendizaje que se promueven en esta maestria. Como recomendaciones futuras, se sugiere
trabajar con otras estrategias pedagdgicas, otro tipo de disefios, con otras poblaciones e
intervenciones que permitan hacer comparaciones y ver los efectos a largo plazo de los

aprendizajes adquiridos.
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7. Recomendaciones

A partir de los resultados de este estudio, se identifican algunas limitaciones y aspectos no
abordados que son una oportunidad para futuras investigaciones en el campo de ambientes de
aprendizaje y el acompafiamiento a mujeres migrantes.

En primer lugar, este estudio se centré en mujeres migrantes de la comuna 8 de Cucuta, lo
que hace que la intervencion sea limitada y cerrada a este grupo en especifico. Por eso, seria
importante desarrollar investigaciones en los cuales se explore la adaptabilidad de este modelo de
ambiente de aprendizaje gamificado con otros grupos de mujeres en otros contextos sociales o
geograficos en Colombia, o incluso con poblaciones vulnerables con necesidades psicosociales
similares, como mujeres indigenas o de poblaciones raizales.

Otra limitacion es inherente al disefio cualitativo, pues no fue posible evaluar la
sostenibilidad de los efectos a largo plazo de este proyecto. Por eso, se sugiere explorar algunas
lineas para implementar en futuros estudios o investigaciones, como, por ejemplo, estudios de
disefios longitudinales para evaluar el impacto de programas gamificados a lo largo del tiempo,
con el fin de evidenciar como son los avances en gestion emocional y proyecto de vida en estas
mujeres. Asimismo, otros estudios de disefio mixto, para poder aplicar instrumentos
estandarizados como escalas de ansiedad, depresion, calidad de vida, entre otros, y a su vez,
entrevistas semiestructuradas para obtener datos cualitativos que luego puedan compararse o
refutarse por medio de estrategias de integracion o triangulacion.

Por ultimo, seria pertinente desarrollar investigaciones en las cuales se compare el enfoque
de gamificacion con otro tipo de modalidades de intervencion, y asi explorar o identificar cuales
favorecen de mejor manera la cohesion del grupo, la expresion emocional y el empoderamiento

relacionado con el proyecto de vida en mujeres migrantes.
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Anexos

Anexo A. Entrevista Semiestructurada

Maestria en ambientes de aprendizaje
ENTREVISTA

Titulo de la investigacion magister: Gamificacion para la gestion emocional y el
provecto de vida: Un enfoque para mujeres migrantes venezolanas.

Investigadores: Emerson Contreras Galvis y Yun Cetina

Te invitamos a responder con total sinceridad y libertad, compartiendo tus vivencias,
reflexiones y perspectivas.

JJuntas podemaos construir un future mas prometedor!

Parte 1: Experiencia Migratoria v Adaptacion

L Qué te llevd a tomar la decision de dejar Venezuela y buscar una nueva vida en
Colombia? (Explora las razones principales, las motivaciones v las circunstancias que
influyeron en su decision).

;Como fue tu llegada a Colombia y cuiles han sido los mayores desafios que has
enfrentado al adaptarte a esta nueva realidad? (Pregunta sobre el proceso de adaptacion, las
dificultades miciales y como las ha superado).

;Comao te has sentido al integrarte a la comunidad en Cicuta? ;Qué aspectos te han
resultado mas faciles y cudles més dificiles? ;Qué crees que podria mejorar para que te
sinticras mas integrada? ( Explora su expenencia de integracion, los sentimientos de
pertenencia y las barreras que ha encontrado).

;Has contado con redes de apoyo en Colombia, ya scan familiares, de amigos o de
organizaciones? ;(Jue tipo de apoyo has recibido y cual te ha sido mas atil? ;Que otras
formas de apoyo consideras que te serian valiosas? {Investiga sobre sus redes de apoyo, el

tipo de ayuda que ha recibido y sus necesidades de apoyo).

Parte 2: Gestion Emocional v Bienestar



i Como ha impactado la expenencia migratona en tu estado emocional? jHas
experimentado cambios en tu dAnimo, en tus niveles de estrés o en tu bienestar general?
(Explora ¢l impacto emocional de la migracion, los sentimientos que ha experimentado y
como ha afectado su bienestar).

£ Qué estrategias utilizas para afrontar las emociones dificiles y mantener tu
bienestar emocional en Colombia? ;Has encontrado actividades o practicas que te ayuden a
sentirte mejor? (Pregunta sobre sus estrategias de afrontamiento, como maneja las
emociones y qué recursos utiliza para cuidar su bienestar).

;Has experimentado alguna vez discriminacion o rechazo en Colombia debido a tu
origen venezolano? ;Como te ha afectado esta experiencia? (Investiga sobre posibles
experiencias de discriminacidn, cdémo las ha enfrentado y el impacto emocional que han
terdo).

;Como ha influido la migracion en tu rol como mujer, madre, esposa o parcja? jHas
sentido que tus roles han cambiado o se han visto afectados de alguna manera? { Explora
como la migracion ha impactado sus roles de género, las responsabilidades y los desafios
que ha enfrentado).

Parte 3: Proyecto de Vida y Aspiraciones

i Cuales son tus metas y aspiraciones a corto, mediano y largo plazo en Colombia?
{Qué te gustaria lograr en este nuevo capitulo de tu vida? (Anima a la participante a
compartir sus suciios, metas v aspiraciones en diferentes areas de su vida).

£ Qué obsticulos o dificultades has encontrado para alcanzar tus metas? ;Qué
recursos o herramientas crees que te serian atiles para superar estos desafios? (Identifica los

obsticulos que enfrenta, las necesidades de apoyo y las posibles soluciones).
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Anexo B. Observaciones y validacion general del Validador 1

[‘ 7 VERY GOOD
o 5
|

UNIMINUTO
Carporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigiade MinEaucacién

Fecha 7 de noviembre 2024

Tesis de maestria: - Gamificacion para la gestion emocional y el proyecto de vida: Un
enfoque para mujeres migrantes venezolanas-.

Formato 2: Formato de observaciones y Validacion general

Observaciones en la Categoria: Experiencia Migratoria y Adaptacion

Considero que el conjunto de preguntas se ajusta a los requerimientos descriptivos
que ofrece la categoria de Experiencia migratoria y adaptacién, ya que buscan
ahondar por su relato como migrante en Colombia.

Observaciones en la Categoria: Gestion Emocional y Bienestar

Los items planteados en el instrumento son coherentes con el objetivo del estudio.
Tienen total correspondencia con el rastreo que se plantea frente a la categoria
propuesta. Es un interesante insumo para desarrollar apuestas formativas desde las
instituciones competentes.

Observaciones en la Categoria: Proyecto de Vida y Aspiraciones

Las preguntas planteadas en el instrumento tienen relacidn con el propdsito
investigativo de la categoria, en la medida en que recorren las posibilidades que las
mujeres migrantgs, pueden asumir estando en Colombia. Es un acercamiento a la
mirada futurﬁlc’?@) insumo para planteamientos sociales y/o estatales.

Emerson id Contreras Galvis
Estudia de la Maestria
Grado Académico: Magister en Ambientes de Aprendizaje

by, o)
Cotigr s it
F

FIRMA DEL VALIDADOR

YURGEN CUEVAS RODRIGUEZ
-Magister Coordinador Docente investigador UFPS
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Fecha 07 de noviembre del 2024
Respetado

YURGEN CUEVAS RODRIGUEZ
-Magister Coordinador Docente investigador UFPS

Cordial saludo.

En el marco de los procesos de investigacion de la Maestria en Ambientes de
Aprendizaje de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Cucuta, se esta
realizando la investigacion: - Gamificacion para la gestion emocional y el proyecto de
vida: Un enfoque para mujeres migrantes venezolanas-, liderada por el estudiante
Emerson David Contreras Galvis.

Por tanto, conocedores de su experticia disciplinar en el campo de la educacion,
magister en Practica pedagdgica, Coordinador Docente investigador UFPS,
miembro del comité directivo de la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion,
solicito de su valiosa colaboracion para la revision del instrumento, donde se utilizan
dos técnicas principales para la recoleccion de informacion: la observacion
participante y la entrevista estructurada-semiestructurada. Estas técnicas permitiran
obtener informacion rica y profunda sobre la realidad de las mujeres migrantes
venezolanas de la Comuna 8 de Cucuta, incluyendo sus necesidades, desafios,
experiencias y perspectivas en la gestion emocional y el desarrollo de su proyecto
de vida disefiada(o) para cumplir con el proposito principal de la investigacion:
Desarrollar un programa de ambiente de aprendizaje gamificado para la gestién
emocional y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas
de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la
Corporacién Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.

La investigacion se asume metodoldgicamente desde el enfoque cualitativo, guiado
por el paradigma pragmatista sociologista. Esta eleccién se fundamenta en la
necesidad de comprender las realidades especificas y multifacéticas de las mujeres
migrantes venezolanas en la Comuna 8 de Cucuta, asi como en la busqueda de
soluciones practicas y contextualizadas para abordar sus desafios en la gestion
emocional y el desarrollo de su proyecto de vida. con disefio basado en la
metodologia de la Investigacion-Accion Participativa (IAP), la cual se alinea con los
objetivos y el enfoque pragmatista sociologista de la investigacion.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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La IAP se caracteriza por ser un proceso ciclico, reflexivo y colaborativo, donde la
investigacién se convierte en un proceso de accién transformadora que involucra a
todos los participantes, con un tamano de la muestra no probabilistico, pues no se
espera generalizar los resultados, sino profundizar en el dato cualitativo aportado
por los objetos de analisis.

Asi las cosas, se seleccionaran a los participantes mediante un muestreo no
probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia o intencional. Este
tipo de muestreo se considera adecuado para este estudio por su enfoque
cualitativo y por la necesidad de trabajar con un grupo especifico de mujeres
migrantes que participan en el programa de Ludoteca, permitiendo la participacién
y la construccion conjunta del conocimiento. lo que implica que el tamano de la
muestra estara definido por la saturacion de la informacion. Es decir, se ira
incluyendo a nuevas participantes hasta que se obtenga informacién relevante y
repetitiva, lo que indicara que se ha alcanzado un punto de saturacién y que no se
obtendran datos nuevos con la inclusiéon de mas participantes. Se estima que la
muestra estara compuesta por un grupo de entre 10 a 15 mujeres migrantes,
considerando que la investigacion se centrara en la construcciéon de un programa
gamificado que se adapte a las necesidades y experiencias especificas de este

grupo.

El instrumento consta en total de 11 preguntas que pueden complementarse con
nuevas preguntas o items durante la aplicacion de la técnica. Después de aplicar el
instrumento, se asumira como técnica de analisis de informacion se utilizaran
técnicas de analisis de contenido y andlisis tematico. Se analizaran los datos
obtenidos en los diarios de campo y las encuestas, buscando identificar patrones,
tendencias, y temas recurrentes. Se utilizaran herramientas de software para el
analisis de datos cualitativos, como el Atlas.ti.

Para el proceso de validacion, por favor realizar los siguientes pasos:

1. Diligenciar el Formato 1 - archivo en Excel: “Guia de entrevista a validar”.

2. Diligenciar el Formato 2 — archivo en Word: formato de Validaciones y
observaciones generales. Para que por favor sea aprobado y firmado.

3. Finalmente, usted debe allegar en forma digital ya diligenciados:
El Formato 1 - archivo en Excel (pestafa 3): validacion del instrumento
El Formato 2 — archivo en Word: Formato de observaciones y Validacion
general.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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Finalmente le expreso mi mas sincero agradecimiento por su receptividad para dar

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigiada MinEducacion

su opinién como experto en la materia.

Atentamente

Nombre y Apeljdo;

Estudiante
ID 941360

estria en Ambientes de Aprendizaje

emerson.contreras@uniminuto.edu.co

Gt

FIRMA DEL VALIDADOR
YURGEN CUEVAS RODRIGUEZ
-Magister Coordinador Docente investigador UFPS

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 « Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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Anexo D. Observaciones y validacion general del Validador 2
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Fecha 7 de noviembre 2024

Tesis de maestria: - Gamificacion para la gestion emocional y el proyecto de vida: Un
enfoque para mujeres migrantes venezolanas-.

Formato 2: Formato de observaciones y Validaciéon general

Observaciones en |la Categoria:

Categoria Integracién Comunitaria, se recomienda profundizar en la diversidad de
experiencias individuales, considerando factores como el idioma, la cultura y las
oportunidades laborales, que son esenciales para una integracion exitosa.

Es fundamental identificar y abordar las barreras comunes, como posibles prejuicios
o dificultades de acceso a servicios, que los migrantes pueden enfrentar. Ademas,
fomentar la participacién activa en la comunidad puede facilitar la conexion y
aceptacion de los migrantes. Por ultimo, incluir una evaluacién detallada sobre las
areas en las que los migrantes sienten la necesidad de cambios permitira desarrollar
politicas efectivas y fortalecer las redes de apoyo, generando un entorno mas
inclusivo y comprensivo para todos.

Es importante, recordar el realizar las preguntas en tercera persona, inicialmente no
se recomienda el tutear a los consultantes.

Observaciones en la Cateqgoria:

En la categoria "Gestion Emocional y Bienestar" son acertadas y pertinentes, ya que
abordan aspectos cruciales de la experiencia migratoria. Para mejorar la claridad,
se sugiere formular las preguntas de manera que sean mas directas y faciimente
comprensibles. Por ejemplo, en lugar de ";Como ha impactado la experiencia
migratoria en tu estado emocional?", se podria reformular como "¢ Qué cambios has
notado en tu estado emocional desde que llegaste a Colombia?".

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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Fecha 07 de noviembre del 2024
Respetada

Diana Carolina Amaya Guerrero

Especialista en psicologia clinica

Especialista en practica pedagogica universitaria

Magister en Asesoria familiar y gestion de programas para la familia.
Estudiante Doctorado en estudios sociales

Universidad del externado

Cordial saludo.

En el marco de los procesos de investigacion de la Maestria en Ambientes de
Aprendizaje de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Cucuta, se esta
realizando la investigacion: - Gamificacién para la gestion emocional y el proyecto de
vida: Un enfoque para mujeres migrantes venezolanas-, liderada por el estudiante
Emerson David Contreras Galvis.

Por tanto, conocedores de su experticia disciplinar en el campo de la educacion, su
formacion como especialista en psicologia clinica, en practica pedagodgica
universitaria, magister en Asesoria familiar y gestién de programas para la familia,
y estudiante Doctorado en estudios sociales Universidad del externado, solicito de
su valiosa colaboracion para la revision del instrumento, donde se utilizan dos
técnicas principales para la recoleccion de informacion: la observacion participante
y la entrevista estructurada-semiestructurada. Estas técnicas permitiran obtener
informacién rica y profunda sobre la realidad de las mujeres migrantes venezolanas
de la Comuna 8 de Cucuta, incluyendo sus necesidades, desafios, experiencias y
perspectivas en la gestion emocional y el desarrollo de su proyecto de
vida.disefada(o) para cumplir con el propésito principal de la investigacion:
Desarrollar un programa de ambiente de aprendizaje gamificado para la gestion
emocional y el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes venezolanas
de la Comuna 8 de Cucuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca de la
Corporacién Organizacion El Minuto de Dios regional Santander.

La investigaciéon se asume metodoldgicamente desde el enfoque cualitativo, guiado
por el paradigma pragmatista sociologista. Esta elecciéon se fundamenta en la
necesidad de comprender las realidades especificas y multifacéticas de las mujeres
migrantes venezolanas en la Comuna 8 de Cucuta, asi como en la busqueda de
soluciones practicas y contextualizadas para abordar sus desafios en la gestion
emocional y el desarrollo de su proyecto de vida. con disefio basado en la
metodologia de la Investigacion-Accion Participativa (IAP), la cual se alinea con los
objetivos y el enfoque pragmatista sociologista de la investigacion.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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La IAP se caracteriza por ser un proceso ciclico, reflexivo y colaborativo, donde la
investigacion se convierte en un proceso de accion transformadora que involucra a
todos los participantes, con un tamano de la muestra no probabilistico, pues no se
espera generalizar los resultados, sino profundizar en el dato cualitativo aportado
por los objetos de analisis.

Asi las cosas, se seleccionaran a los participantes mediante un muestreo no
probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia o intencional. Este
tipo de muestreo se considera adecuado para este estudio por su enfoque
cualitativo y por la necesidad de trabajar con un grupo especifico de mujeres
migrantes que participan en el programa de Ludoteca, permitiendo la participacion
y la construccion conjunta del conocimiento. lo que implica que el tamano de la
muestra estara definido por la saturaciéon de la informacién. Es decir, se ira
incluyendo a nuevas participantes hasta que se obtenga informacion relevante y
repetitiva, lo que indicara que se ha alcanzado un punto de saturacién y que no se
obtendran datos nuevos con la inclusién de mas participantes. Se estima que la
muestra estard compuesta por un grupo de entre 10 a 15 mujeres migrantes,
considerando que la investigacion se centrara en la construccién de un programa
gamificado que se adapte a las necesidades y experiencias especificas de este

grupo.

El instrumento consta en total de 11 preguntas que pueden complementarse con
nuevas preguntas o items durante la aplicacion de la técnica. Después de aplicar el
instrumento, se asumira como técnica de analisis de informacion se utilizaran
técnicas de analisis de contenido y andlisis tematico. Se analizaran los datos
obtenidos en los diarios de campo y las encuestas, buscando identificar patrones,
tendencias, y temas recurrentes. Se utilizaran herramientas de software para el
analisis de datos cualitativos, como el Atlas.ti.

Para el proceso de validacion, por favor realizar los siguientes pasos:

1. Diligenciar el Formato 1 - archivo en Excel: “Guia de entrevista a validar”.

2. Diligenciar el Formato 2 — archivo en Word: formato de Validaciones y
observaciones generales. Para que por favor sea aprobado y firmado.

3. Finalmente, usted debe allegar en forma digital ya diligenciados:
El Formato 1 - archivo en Excel (pestana 3): validacion del instrumento
El Formato 2 — archivo en Word: Formato de observaciones y Validacion
general.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 « Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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Finalmente le expreso mi mas sincero agradecimiento por su receptividad para dar

su opinién como experto en la materia.

Atentamente

Nombre y A

Emerson David Contreras Galvis
Estudia aestria en Ambientes de Aprendizaje
ID 941360

emerson.contreras@uniminuto.edu.co

FIRMA DEL VALIDADOR

Psicologa |
mg. Asesoria Familiar
T /P 279004
Diana Carolina Amaya Guerrero
Especialista en psicologia clinica
Especialista en practica pedagogica universitaria

Magister en Asesoria familiar y gestion de programas para la familia.

Estudiante Doctorado en estudios sociales
Universidad del externado

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 « Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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Anexo F. Consentimiento informado

MAESTRIA EN AMBIENTES DE APRENDIZAJE
COMSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA ENTREVISTA

Tiby de la investigacidn: Gawifficacidn para la gestida emocional ¥ & provecro de vida:
U enfogive para mujeres migranies veresolamnas,

Investigadores: Ermerson Contreras Galvis y Yuri Elena Cetina Faimes

Objetivo general de la investigacidn: Desarrollar un Ambiente de aprendizaje gamificado
para la gestion emociomal v el desarrollo del proyecto de vida de mujeres migrantes
venezelanas de la Comuna 8 de Clheuta, beneficiarias indirectas del programa de Ludoteca
de la Corporacion Organizacidon El Minuto de Dios regional Santander.

Invitacidn a participar en la entrevista:

Te damos una cilida bienvenida a este espacio seguro ¥ confidencial, disefiado cspecialmente
para mujeres valientes como bl MNos infercsa conocer ¥ comprender tu experiencia
migratoria, tus desafios, tus sucfios ¥ aspiraciones. A través de esta enfrevista, queremos dar
voz a tu historia v destacar la resiliencia que fe caracteriza a ti y a muchas oiras mjercs
migrantes venezolanas en Cleuta. Tu participaciin es fundamental para el desarrollo de un
ambicnte de aprendizaje gamificado que busca fortalecer la gestidn cmociomal v ¢l proyvecto
diz vida de mujeres.

Dietalles de la entrevista:
o  Dwracidn: 6 minutos aproximadamenie con posibilidades de extenderse, de acuendo
con la participante.
o Lugar: Kdx Los Canarios Antigee Cobegio Minuto de Dios. Ludoteca Transformando
Widas.

Al participar en csta entrevista, usted da su consentimicnto para gue la mformaciin que
comparta sca grabada v wiilizada con fines de investigacibn y para ¢l desarrollo del programa
mencionado. Su participacibn es volontaria v puede retirarse en cualguier momento. La
informscion que proporcions scrd tratada de forma confidencial ¥ po se utilizard para ningQn
ofro propdsito sin s conscntimienio.

Por favor, confirme que ka leide v comprendido cste formato de consentimicnio
informado v que acepta participar en la enirevista,

Fecha:

Mombre comgleio:

Tipe del documento de identidad:
Mimero del documento de identidad:

Firma:




