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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar parcialmente el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Bender Motors, dedicada
a la venta y mantenimiento de motocicletas. A partir del diagndstico inicial y utilizando como
referencia normativa la Resoluciéon 0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015 y la Guia Técnica
Colombiana GTC-45, se identificaron los riesgos laborales presentes en las areas de
mantenimiento y comercializacion del establecimiento. La investigacion adopt6 un enfoque
mixto con alcance descriptivo y se desarrollé en una empresa con seis trabajadores, por lo cual se
aplicaron unicamente los estandares minimos requeridos por la normatividad vigente. Los
resultados evidencian la inexistencia de un SG-SST previamente implementado, lo que conlleva a
una condicion de riesgo para los colaboradores. Como parte del disefio parcial, se elabord la
documentacién minima exigida, incluyendo politicas, planes de trabajo, matriz de riesgos, y
programas de capacitacion. Se concluye que la implementacion progresiva de un SG-SST
adaptado a la realidad operativa de microempresas como Bender Motors, no solo mejora el
entorno laboral, sino que también aporta al cumplimiento normativo, reduccion del ausentismo y

fortalecimiento de la competitividad empresarial.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ciclo PHVA,
identificacion de peligros, GTC-45, estandares minimos, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312

de 2019, riesgos laborales.
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Abstract
This thesis aims to partially design the Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST) for Bender Motors, a company engaged in the sale and maintenance of
motorcycles. Based on an initial diagnostic and guided by Colombian regulations—Resolution
0312 of 2019, Decree 1072 of 2015, and the Technical Guide GTC-45—occupational risks were
identified in the company’s maintenance and sales areas. The research adopted a mixed-method
approach with a descriptive scope and was conducted in a microenterprise with six employees,
applying only the minimum standards required by law. The findings revealed the absence of a
previously implemented SG-SST, creating risk conditions for employees. As part of the partial
design, the minimum required documentation was developed, including policy, annual work plan,
risk matrix, and training programs. It is concluded that a gradual implementation of an SG-SST
tailored to the operational context of small businesses like Bender Motors not only enhances the

work environment but also contributes to regulatory compliance, reduces absenteeism, and

strengthens business competitiveness.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, PDCA cycle, hazard
identification, GTC-45 guideline, minimum standards, Decree 1072 of 2015, Resolution 0312 of

2019, occupational risks.
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Introduccion

El Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una normativa
que tiene como objetivo primordial la proteccion de la vida, salud y bienestar de los
trabajadores en los entornos laborales. En Colombia, el SG-SST es de caracter obligatorio para
todas las empresas, independientemente de su tamafio o actividad econdmica, y esta regulado
por el Ministerio de Trabajo. Su implementacion es fundamental para la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable,
lo que a su vez contribuye a la productividad y al desarrollo organizacional (Ministerio de
Trabajo, 2012).

El establecimiento comercial Bender Motors, dedicado a la venta y mantenimiento de
motos, se enfrenta al desafio de cumplir con las disposiciones legales que rigen la seguridad y
salud en el trabajo. La correcta implementacion del SG-SST no solo es un requisito legal, sino
gue también es un compromiso hacia la calidad de vida de sus empleados, quienes
desempafian sus actividades en condiciones que pueden presentar diversos riesgos laborales.

El objetivo principal de este trabajo fue realizar el disefio parcial del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender Motors, no solo para evitar sanciones
por incumplimiento de la normatividad vigente, sino también para promover una cultura de
prevencion dentro de la empresa. Para ello, como base principal se tom6 la Resolucion 0312
de 2019 y el decreto 1072 de 2015 del ministerio de trabajo y para la identificacion de los
peligros y valoracion de los riegos la Guia Técnica Colombiana GTC-45.

El trabajo se inici6 con el diagnostico para conocer el estado actual del sistema de

gestién, continud con la evaluacion de los riesgos asociados a los peligros del establecimiento
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comercial y de alli se realiz6 la documentacion parcial de acuerdo con la normativa vigente
aplicable. Esta documentacién fue socializada y se hizo énfasis en el establecimiento de la
importancia de crear un entorno de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, lo que
traera beneficios de mejora para la organizacion, contribuyendo a la competitividad y a la

reduccién de ausentismo laboral.

Capitulo I. Planteamiento del Problema

1. Titulo

Disefio parcial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender

Motors

1.1. El Problema

El cumplimiento adecuado del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es un requisito legal y ético fundamental para las empresas en Colombia, ya que busca
garantizar la proteccion de la vida y bienestar de los trabajadores, minimizando los riesgos
laborales y promoviendo ambientes de trabajo saludables (Ministerio de Trabajo, 2012). Sin
embargo, muchas organizaciones enfrentan desafios en la implementacion efectiva de este
sistema, lo que puede generar consecuencias tanto legales como operativas. Las fallas en la
implementacién del SG-SST no solo compromete la salud de los empleados, sino que también
afecta la productividad, el clima laboral y la competitividad de la empresa, Bender Motors, un
establecimiento comercial dedicado a la venta y mantenimiento de motos, no esta exento de estos

desafios.
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Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) casi 2 millones de personas mueren
cada afio por causas relacionada con el trabajo, muertes prematuras evitables. En el estudio se
tuvieron en cuenta 19 factores de riesgo ocupacional, el principal fue la exposicion a las largar
jornadas laborales, que estuvo relacionada a unas 750.000 muertes. El director de la OMS, el Dr.
Tedros Adhanomcito “Es chocante ver como tantas personas mueren literalmente a causa de su
trabajo” haciendo un llamo a los paises y empresas para que mejoren y protejan la salud y la
seguridad de los trabajadores. Todo esto conlleva a sobrecarga en los sistemas de salud,
reduciendo la productividad y con un impacto catastrofico en los ingresos de los hogares.

Segun estudio realizado por Acopi, en una micro y pequefia empresa los costos derivados
de la implementacion del Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
asciende a $6.700.000 aproximadamente. A noviembre de 2018, en Colombia se encontraban
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, 10.520.717 trabajadores. Se reportaron
597.280 casos de personas accidentadas en sus puestos de trabajo y lamentablemente no
regresaron a su hogar 501 trabajadores por accidentes mortales. En comparacion con 2017, se
muestra una reduccién en la accidentalidad y mortalidad, pues se registraron 572 fatalidades y
cerca de 680.000 accidentes laborales. De acuerdo con la ARL, del total de empresas afiliadas al
Sistema General de Riesgos Laborales, solamente 15.586 empresas cuentan con un alto nivel de
desarrollo del SG-SST, 351.963 con nivel intermedio y 82.512 con un nivel inicial.

Se desconocia con exactitud el nivel de cumplimiento del SG-SST dentro de la
organizacion, lo que generaba incertidumbre sobre los posibles riesgos a los que estaban
expuestos los trabajadores y la efectividad de las medidas de prevencion implementadas. A pesar
de la obligatoriedad la empresa presenta dificultades econdmicas en su implementacion adecuada

y efectiva, segun informacion suministrada por el representante legal, dado a que la empresa esta



o
L~

t— Corporacion Universitaria Minuto de Dios 16
| Educacion de calidad al alcance de todos

%‘\G UNIMINUTO

en sus primeras etapas de funcionamiento, operando en un mercado altamente competitivo dentro

del municipio.

1.2.Formulacion del Problema
¢Coémo efectuar el disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en Bender Motors?

1.3 Justificacion

La correcta implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en Bender Motors se presenta como una necesidad fundamental no solo por cumplir con la
normativa legal vigente, sino también por la responsabilidad ética que tiene la empresa hacia la
proteccién de la vida y bienestar de sus trabajadores. En un entorno de trabajo como el que se
vive en el establecimiento comercial, que involucra actividades de venta y mantenimiento de
motos, los riesgos laborales son una constante. La exposicion a estos peligros puede resultar en
accidentes o enfermedad, lo que no solo pone en peligro la salud de los empleados, sino que
también afecta la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa.

El disefio parcial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender
Motors es esencial para prevenir riesgos y establecer medidas de seguridad que favorezcan tanto
la integridad de los trabajadores como la sostenibilidad de la empresa. Implementar este sistema,
de manera progresiva y acorde con la realidad econémica y operativa del establecimiento,
permitira que la organizacién cumpla con los requisitos legales establecidos en el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, promoviendo un ambiente de trabajo saludable y seguro.
Ademas, al adoptar una cultura de seguridad laboral, Bender Motors no solo minimizara los

riesgos de accidentes y enfermedades, sino que también optimizara su productividad, reducira los
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niveles de ausentismo laboral y, en consecuencia, fortalecera su posicionamiento competitivo en

un mercado altamente exigente.

La adopcién de un SG-SST bien estructurado, adaptado a las necesidades de la empresa,
no solo mejora las condiciones laborales, sino que genera beneficios a largo plazo, tanto para los
trabajadores como para los resultados organizacionales, contribuyendo a una mayor estabilidad y
éxito dentro de la industria.

En febrero de 2019 en la Casa de Narifio, el presidente de la Republica, Ivan Duque
Marquez y la ministra de trabajo, Alicia Arango Olmos socializaron los ajustes que se hicieron a
los Estandares Minimos del SG-SST para empleadores y contratantes, para reconocer que el sector
productivo y generador de empleo tiene caracteristicas diferentes propias de cada actividad. “No
se le puede exigir a una microempresa con pocos empleados y pequefias utilidades, que haga
inversiones altas, que finalmente conlleven al cierre de la empresa y a la destruccion del empleo.
1.4.  Alcancesy limitaciones

1.4.1. Alcances

El presente proyecto se centré en el establecimiento comercial Bender Motors, dedicado a
la venta de repuestos y mantenimiento para motos, el cual tiene vinculado 6 trabajadores. A partir
del disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender Motors
con la aplicacion de la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015 del ministerio de

trabajo y para la identificacion de los peligros y valoracién de los riegos la Guia Técnica

Colombiana GTC-45.

1.4.2. Limitaciones
Se puede presentar la resistencia y compromiso de la alta direccion, como la no

colaboracion en la entrega de documentos para el adecuado diagnostico del nivel de
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cumplimiento, escasez de recursos, tanto econémicos como humanos. Ya que adoptar el Sistema
de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo requiere una inversion inicial para la adquisicion
de herramientas, tecnologias y personal capacitado. Sin embargo, muchas organizaciones no

disponen de un presupuesto adecuado para cubrir estos gastos, lo que puede retrasar o limitar la

efectividad del sistema. (Cafion, 2024)

2. Objetivos
2.1.0bjetivo General

Disenar parcialmente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender

Motors

2.2.0Dbjetivos Especificos

— Realizar el diagnéstico inicial del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, mediante el uso de la tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019

— Evaluar los riesgos asociados a los peligros del establecimiento comercial Bender
Motors, mediante la metodologia GTC-45

— Establecer la documentacion parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo con los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072

de 2015
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Implementacién de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para reduccion de
accidentes: caso de estudio

Autores. Lainez, J. J. S.
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal implementar un sistema
de seguridad y salud ocupacional en la empresa de helados Iberia’S -La libertad, con el fin de
reducir el alto indice de accidentabilidad. De acuerdo con los objetivos planteados el tipo de
investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y su disefio es explicativo- cuasi
experimental. Al finalizar con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se
proces6 la informacién de la cual se pudo obtener que la empresa solo cumplia con el 0.95% de
los lineamientos de la ley general antes de la implementacién del mencionado sistema y a su vez
tenia un numero elevado de accidentes ocupacionales.

Después de la implementacién del SSSO el panorama para la empresa cambio, los indices
de accidentabilidad se redujeron sustancialmente, de lo que en promedio en un semestre se
accidentaban 11 personas con categoria de accidentes graves en su mayoria dejando incapacitado
al operario. Hoy en dia hasta la fecha solo se han registrado 2 accidentes leves sin incapacidad en
la fabrica de helados. Por lo cual se llegé a la conclusién que la implementacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional es de vital importancia para prevenir riesgos y reducir en gran
medida la accidentabilidad en la empresa. Por otro lado, orientandose por el recurso econémico,
es mas factible implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, ya que si se pagan

penalidades la empresa puede caer en la quiebra
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La norma ISO 45001: 2018 y la reduccién de accidentabilidad en empresas resilientes,
Una revision sistematica

Autores. Mejia, S. A. M., Allaica, J. C. M., Garcia, M. V. B., & Soriano, F. E. R.

Afio. 2022

El Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST) se encarga del bienestar
de los trabajadores, previniendo y mejorando asi la reduccion de accidentes laborales centrada en
la aplicacién de la norma ISO 45001:2018. Estos desafios existenciales requieren que las empresas
encuentren formas de volverse mas resistentes frente a tales complejidades. La resiliencia es la
capacidad que poseen los sistemas y subsistemas para mantener tanto sus funciones como sus
estructuras frente al cambio. Objetivo. Realizar una investigacion mediante la revision sistematica
de literatura (RSL) para responder la interrogante de partida que indagé sobre ¢Como la norma
ISO 45001:2018 incide en la reduccién de accidentes? Metodologia. La metodologia se basé en
una revision y valoracion de investigaciones previas a un periodo de cinco afios, mediante la RSL,
manejando motores de busqueda como ScienceDirect, SciElo y Redalyc, tomando en consideracion
criterios rigurosos de inclusion y exclusion. Resultados. Entre los resultados obtenidos, se resalto
que la norma ISO 45001:2018 tiene directamente relacion con los trabajadores ya que se enfoca en
el bienestar de los trabajadores, asi mismo con las clausulas muestra la importancia y los
fundamentos en la norma. Conclusiones. Se concluy6 que a través de la RSL se obtuvo la
informacidn precisa para el estudio lo cual el uso de esta herramienta permito destacar las clausulas
y a su vez la interrelacion que tiene con la organizacién y los trabajadores, asi mismo la importancia
de la certificacion y su funcionamiento éptimo en documentacion e informacién detallada y a su

vez sobre la resiliencia de las empresas donde se muestran el enfoque sobre los tres puntos criticos
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de las empresas (es decir recuperacion, adaptacion y vulnerabilidad) en entorno a las condiciones

sometidas a diferentes siniestros dentro del SG-SST y que aporta el desarrollo sostenible.

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de accidentes
laborales en empresas mineras

Autores. Sedano, J. A. C., & Zeballos, V. R. S.

Afo. 2022

Bajo la gran demanda de la competitividad en el sector minero es necesario desarrollar
politicas de seguridad y salud ocupacional para el bienestar de trabajadores de la unidad minera,
esto se materializa a través de una cultura preventiva sostenible, logrando preservar y optimizar el
recurso humano.

Esta investigacion tiene el objetivo de determinar que el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional previene los accidentes laborales dentro de la empresa Austin Engineering
Per( SAC., se trabajé con 135 trabajadores, que representan el 100% de la poblacion, es una
investigacion experimental, aplicada, con un nivel descriptivo y enfoque cuantitativa con alcance
correlacional, se logré disminuir el nimero de accidentes e incidentes, la reduccion de los indices
de Severidad en un 92.11% y el indice de Frecuencia en 70:81% Estos logros permiten concluir
que la aplicacion del sistema es eficiente al reducir la tasa de accidentabilidad, el indice de
Severidad y de Frecuencia, permitiendo a la empresa ser mas competitiva en el mercado de

empresas mineras.
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3.1.2. Nacionales

Proyecto de intervencion e innovacion: Disefio e implementacion de una herramienta
diagnostica para la determinacion del grado de cumplimiento del SG-SST de empresas del sector
Salud y Logistico

Autores. Ayala Romero, C. A., Medina Losada, M. C., Castellanos Rodriguez, L. Y.,
Espitia Ballena, L. S., & Alvarez Segura, S. P.

Anfo. 2021

La herramienta desarrollada ayudo a identificar las necesidades de la compafiia, mediane
la revision documental de los requisitos de los estandares internacionales (1ISO 45001:2018) y
nacionales (Decreto 1072 de 2015), se hizo intervencion a dos organizaciones concluyendo que
los requisitos legales son los que mantienen mayor porcentaje de cumplimiento para ambas

organizaciones, a diferencia de lo directamente asociado al SG-SST, es decir que se identifico la

falta de cumplimiento entre lo documentado a lo aplicado.

Disefio de una Metodologia Integral para la Gestion de Terceros en el SG-SST:
Cumplimiento Normativo y Aplicabilidad en Empresas de Riesgo V en Colombia

Autores. Alvarez Macias, M., Bustamante Garcia, S., & Cervantes Gallego, J. M.

Afo. 2023

Para definir herramientas para el diagnéstico y la evaluacién del cumplimiento en materia
de SST de forma estructural y I6gica. Bajo paradigma cualitativo con la aplicacion de método
deductivo. Iniciando con la informacién documental, técnica y legal bajo la normatividad vigente
aplicable al SG-SST en Colombia, presentando una serie de herramientas que en su conjunto y
articuladas de manera estratégica conforman una metodologia para la gestion de riesgos, y un

marco para el analisis y la mejora continua del proceso de SST.
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Diagndstico de la implementacion del SG-SST en las constructoras pioneras de Colombia

Autor. Barrios P3jaro, Yl

Afio. 2020

En la basqueda de una metodologia gerencial ideal que permita especialmente a las
constructoras de Colombia apropiarse de una herramienta eficaz que les garantice una adecuada
implementacién del SG-SST en los proyectos que desarrollan, se establece el desarrollo de un
diagndstico basado en cuatro enfoques como primer objetivo de la investigacion denominada
“Metodologia gerencial para la implementacion del SG-SST en las firmas constructoras pioneras
de Colombia”. La muestra de la investigacion comprende las constructoras pioneras de
Colombia, bajo una entrevista con los lineamientos NTC-1SO 45001:2018 y la gerencia de
proyectos, con el fin de extraer informacién que permita la consolidacién de una metodologia

efectiva para la implementacion del SG-SST.

3.1.3. Locales

Disefio Preliminar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la Empresa Taller de Mecanica Cliniautos JJ de la ciudad de Cucuta

Autores. Garcia Bautista, M. F., Becerra Pérez, M. K., & Becerra Pérez, J. F.

Afio. 2021

La alimentacidn del sistema de gestion permite la retroalimentacién para la mejora de los
procesos de la empresa, bajo la construccidn de entornos de trabajo seguros cumpliendo la
normativa legal vigente. Se inici6 con un diagndstico inicial evidenciando que la empresa cumple
con una valoracion de 88% y permitio evidenciar que el riesgo con nivel de probabilidad alto en

la Empresa Taller de Mecanica Cliniautos JJ de la ciudad de Cucuta son el riesgo quimico
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seguido del biomecénico, la empresa logo conocer los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, rompiendo barreras que existian de desconocimiento de pardmetros establecidos en

la normatividad vigente.

Propuesta del plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa AEDUCART SAS Cucuta-Colombia.

Autor. Polentino Mufioz, D. P

Afio. 2023

El objetivo de estd consultoria era la mejora de las condiciones internas de trabajo segun
la normativa legal vigente y aplicables en materia de Seguridad y Salud en el trabajo en
Colombia. Partiendo del diagndstico inicial para proponer las acciones necesarias para la mejora
en la implementacion del SG-SST, tomando como punto de partida el Decreto 1072 de 2015y la

Resolucion 0312 de 20109.

Acompafiamiento al disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) en Tramitapias, Bucaramanga.

Autor. Navarro Rincon, Y.A.

Afio. 2020

Hoy en dia las empresas deben generar cambios que les permitan mantenerse en constante
evolucion y tener siempre pensamiento de mejora continua, se requiere estructurar e implementar
estrategias que sirvan para cumplir con sus objetivos, ademas velar por el bienestar y generar la
proteccion y el cuidado de todas las personas. De acuerdo con lo anterior, uno de los cambios
importantes es que todas las empresas puedan realizar su SG-SST, de acuerdo con los que rige el

ministerio de trabajo con el decreto 1072 de 2015.
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3.2.Bases Teoricas

El Ministerio de Trabajo estd comprometido con las politicas de proteccién de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, estableci el
SG-SST, el cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en los espacios laborales.

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al sistema de
Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

Decreto 1072 de 2015

Expedido por el Ministerio de Trabajo, quien actia como cabeza del Sector del Trabajo,
gue fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo estable, la formalizacién laboral,
la proteccion a los desempleados, la formacién de los trabajadores, la movilidad laboral, las
pensiones y otras prestaciones.

En el capitulo 6. Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, este capitulo

tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST,
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el articulo 2.2.4.6.1. nos indica el objeto y el campo de aplicacion, dado el obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en
mision.

En las definiciones mencionadas en el Articulo 2.2.4.6.2. el ciclo PHVA es un
procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes
pasos:

- Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

- Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

- Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

- Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

Para implementar exitosamente un SG-SST es importante desarrollar una metodologia basada
en el ciclo PHVA, que sea capaz de satisfacer las necesidades, ya que es un ciclo dinamico que
puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el sistema de procesos como un
todo. (Medical Assistant, 2019)

Teniendo en cuenta el Decreto 1072 de 2015 y en relacion con el desarrollo de nuestro

objetivo, se tendrdn en cuenta lo siguientes items:



t— Corporacion Universitaria Minuto de Dios 27

%
%‘\G UNIMINUTO

| Educacion de calidad al alcance de todos

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion

Esta documentacion debe mantenerse disponible y debidamente actualizada entre otros, los

siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST:

La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo
SST, firmados por el empleador

Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos

El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora y segln los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemiolégica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo — SST de la empresa, firmado
por el empleador y el responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como
de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones
de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision

Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo

Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique

y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo
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- Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones
- Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente
- La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias
- Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos
los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los
monitoreos bioldgicos, si esto Gltimo aplica segun priorizacién de los riesgos
- Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas
- La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales que le aplican a la empresa
- Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios
Segun el paréagrafo 1 de la lista de documentos mencionados, se indica que estos pueden existir
en papel, disco magnético, optico o electronico, fotografia o una combinacion de estos y en custodia
del responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Segun el paragrafo 2 esta documentacion que hace parte del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, debe ser redactada de manera clara y entendible para las personas
que tienen que aplicarla o consultarla. Debe estar revisada y actualizada cuando sea necesario

difundirse y ponerse a disposicién de todos los trabajadores.
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Resolucion 0312 de 2019

En el articulo 1 de la presente Resolucidn tiene por objeto establecer los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas. Los presentes Estdndares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Segun el Ministerio de Trabajo en el comunicado de la Casa de Narifio tras la socializacion de
la presente Resolucién, permite que los estandares minimos que se le exigen a las empresas se
flexibilicen de acuerdo con el nimero de trabajadores que tiene cada empresa. La modificacion
realizada propone un sistema de gestién ajustado al tamafio y capacidad de cada empresa,
clasificandolas por rangos de empleados asi: empresas con 10 o menos trabajadores, las que
cuentan con 11 a 50 trabajadores, y, por ultimo, empresas con mas de 50 trabajadores.

Para la ministra de ese momento, la Dra. Alicia Arango “la nueva reglamentacion representa la
reduccion de los costos para la implementacion del sistema de gestion, ya que, con la
reglamentacion anterior, todas las empresas debian cumplir con 62 estandares minimos y con la

nueva norma las empresas de menos de 10 trabajadores solamente deben cumplir con 7 estandares,

las de 11 a 50 con 21 y las unidades agropecuarias tendran 3 requerimientos”.
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llustracion 1. Estandares Minimos para empresa:

ez (1) (50)|  CINCUENTA (50) O
ESTANDAR MINIMO (50) MENOS
RIESGO, 1Y It CONRIESGOL 1YW | RIESGOLNM,IVGV | CONRIESGON SV
T diseh T
Sistema de Gestion de SST X X X X
SST X X
I Sistema de Gestion de SST X X X
Afilicacion al Sistema de Seguridad Social Integral i X X X
Identificacion de trabajadores que se dediquen en forma
ivi iesgo y cotizacion de
pension especial % X
= Y del COPASST X X X
Capacitacion de los integrantes del COPASST X X
C ion y funcionami Comité de C
Laboral X X X
X
(Capacitacion en
| ssT) X X X
Induccién y Reinduccién del SST X X
Curso virtual de cincuenta (50) horas en SST X X
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo X X X
Objetivos de SST x X
Evaluacién inicial del Sistema de Gestion X X
Plan anual de trabajo X X X X
y del Sistema i6n de SST| X x X
Rendicion de Cuentas X X
Matriz Legal X X
i X X
[ isicion de bienesy.
servicios X X
Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas X X
Gestion del Cambio X X
6 y las
condiciones de Salud de los trabajadores X X X
de medici trabajoy de 6ndela
salud X X X
Perfiles de cargos X X
i édi X X X X
Custodia de las historias clinicas X X
Y dico laboral X X X
Estilos de vida y entorno saludable X X
Servicios de higiene X X
Manejo de residuos X X
P identes de trabajo y laboral X X X
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las
laborales X X X
Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y
laborales X X
Frecuencia de accidentalidad X X
dad X X
S AR R, jos mortal X X
ia de laboral X X
Incidencia de la enfermedad laboral X X
por causa médica X X
Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos X X
de peligros, evaluacion y i6n de riesgos
con 6n de todos los niveles de la empresa X X X X
con toxicidad sguda X X
= = x x
y control frente a peligr g
X X X
[ Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de
los trabajadores X X
ints y salud
en el trabajo X X
Inspecciones a instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas X X
— — e
A X X X
Entrega de elementos de proteccion personal - EPPy
capacitacion en uso adecuado X % X
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
i X X X
Brigada = ony
X X X
6n de indi del si d ion de SST % X
|Auditoria Anual X X
Revision por la Alta Direccién X X X
Planificacién de la auditoria con el COPASST X X
Acciones X X
| Acciones de mejora conforme a revisién de la Alta Direccion X X
|Acciones de mej| b: d
de trabajoy laborales X X
Plan de X

Nota: Aliados en tecnologia y calidad S.A.S. (2020). Resolucion 0312 de 2019- estandares

minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo. https://www.atcalsas.com
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Guia Técnica Colombiana GTC-45

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

31

ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en

cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

Esté guia nos indica que todos los empleados deberian identificar y comunicar a su empleador

los peligros asociados a su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los

riesgos derivados de estas actividades laborales

Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de preguntas como las siguiente:

¢Existe una situacion que pueda generar dafio?

- ¢Quién (o qué) puede sufrir dafio?

¢Cémo puede ocurrir el dafio?

¢Cuéndo puede ocurrir el dafio?

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud de

los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguiente:

- ¢Coémo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢Cudl es el dafio que les(s) puede ocurrir?

Es importante tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas

llustracion 2. Descripcion de los niveles de dafio

Categoria del
dafio

Daiio leve

Dafio moderado

Dafio extremo

Salud

Molestias e imitacidn
(ejemnplo:  Dolor  de
cabeza), Enfermedad
temporal gque produce
malestar  (Ejemplo:
Dharrea)

Erfermedades que causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicidn;  demmatitis;  asma;
desordensas de las
extremidades superiores.

Enfermedades agudas o cronicas;
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesiones
superficiales, heridas
de poca profundidad,
contusiones;
irtaciones del ojo por
material particulado.

Laceraciones; heridas
profundas;  quemaduras de
prirmer gradeo; CONMOCISN
cerebral;  esguinces  graves;
fracturas de huesos cortos.

Lesiones que generen amputaciones,
fraciuras de huescs largos: trauma
craneo  encefalico, quemaduras  de
sequndo y tercer grado; alteradones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan & campo
visual; disminuyan ka capacidad auditiva.

Nota:

Tomado de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 Tabla 1. Pag. 11
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Las actividades necesarias para que las organizaciones realicen la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos:

llustracion 3. Actividades por seguir en la identificacion de los peligros

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Drefinir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accidn para el control de los riesgos

Rewvisar la conveniencia del plan de accidn

Mantener y actualizar

b

lorar el riesgo

Documentar

Nota: Tomado de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 pag. 7
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3.3.Marco Conceptual

3.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

En el mundo laboral de Colombia, la SST es un término de gran importancia. La

seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de normas, actividades y medidas preventivas que
buscan proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como prevenir y controlar
los riesgos laborales, teniendo como base la participacion activa de los empleadores, trabajadores
y autoridades competentes, quienes deben cumplir con sus deberes y responsabilidades en
materia de seguridad y salud en el trabajo, se rige por la normativa vigente, el decreto 1072 de
2015y la resolucion 0312 de 2019 que establecen los estdndares minimos que deben cumplir las

organizaciones para implementar el sistema. (Twind, 2024)

3.3.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, organizacion, planificacién, aplicacion, evaluacion,
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en los espacios laborales. Tiene como objetivo
mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo,
que conlleva la promocion del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

empleados. (Min ambiente, 2021)



SFUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 34
| Educacion de calidad al alcance de todos

3.3.3. Ciclo PHVA en el SG-SST
El ciclo PHVA, es un procedimiento l6gico y por etapas que permite el funcionamiento de
Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo, y su mejora continua. Su definicion es
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, creado por Walter A. Shewhart, que lo publico en el afio
1938, también es conocido como ciclo “Deming”. (One soluciones, 2021)

llustracién 4. Ciclo PHVA

Nota: Procedimiento l6gico y por etapas para la mejora continua: PHVA. (2016,

diciembre 17). SafetYA®; SafetYA. https://safetya.co/phva-procedimiento-logico-y-por-etapas/

3.3.4. Estandares minimos en el SG-SST
En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo son aspectos fundamentales para el
bienestar de los trabajadores y la eficiencia de las empresas. Para su garantia, se crearon los
Estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente
regulados por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. Se aplican a empresas de

todos los tamafios y sectores econdmicos. (Abella, 2023)
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llustracién 5. Estandares minimos SG-SST

Resolucion 0312 de 2019

# Trabajadores Riesgo | - llI Riesgo IV - V
|

Técnico, Tecnologo, Profesional,
Profesional, Especialista. Especialista.

7 Estandares 60 Estandares

Tecnédlogo, Profesional, Profesional,
Especialista. Especialista.

21 Estandares 60 Estandares

SEEy

Conoce paso a paso los Estandares Minimos para empresas de 1 a 10 trabajadores,

riesgo I, 11y I11'y como debes cumplirlos. (2021, marzo 18). Sigma Asistencia.

3.35. Riesgos laborales

Los riesgos laborales son peligros existentes en una profesion y tarea profesional
concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico
como psicologico, la mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de su prevencion
mediante la implementacion de un Sistema de Gestidn y Seguridad en el trabajo. El riesgo se
denominara grave o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en un accidente de

trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas o importantes (ISOTools, 2015)

35
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Tabla 1 Ejemplo de clasificacion de peligros segun la GTC-45 (anexo A)

36

Clasificacion

Biolégice Fisico Cuimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F:;z'::::f
Wirus Ruido (impacto | Polvos  ongénicos | Gestidn organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico {elamentas de | Sismo
intermitente y | imongénicos paQo, contrataciin, participacion, | mantenida,  forzada, | maquinas, heramientss, piezas
continus) induccidn  y  capacitacidn,  bienestar | antigravitacionales) a trabajar, materiales
social, evaluscidn del desempefio, proyectados sdlidos o fuidos
mangjo da cambios)
Bacterias Buminacidn {luz | Fibras Caracteristices de la organizacién del | Esfuerzo Eéctrico (alta v baja tensidn, | Termemoto
visible por exceso o trabajo  (comunicacidn,  tecnologla, estética)
defickencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de |a labor
Hongos Vibracidn {cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas  del grupo social del | Mowimiento repetitve | Locativo {slmacenamiento, | Vendawval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesidn, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabajo en equipo (iregularidades,  deslizantes,
= con  diferencia  del  nivel)
3 condiciones de orden y aseo,
o caldas de objeto)
3 Ricketsias Temperaturas Gases y vapores | Condiciones de la tarea (carga mental, [ Manipulacidn  manual | Tecnoldgico  (explosion,  fuga. | Inundacian
axremas  (calor y comtenido de la tares, demandas |de cargas derama, incendio)
a frio) emocionales, sistemas  de  control,
definicidn de roles, monatonia, etc)
Pardsitos Prasidn  atmosférica | Humos metdlicos, | Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Dearrumbe
(nommal y ajustada) | no metalicos habiidades con relackin a la demanda
de la tares, iniciativa, autonomla y
reconocimiento.  identificacion de la
pErsoNa con |a tarea y |a organizecidn
Picaduras Radiaciones Jomada de tabajo (pausas, trabajo Piblicos  (Robos,  atracos, | Precipitaciones,
ionizantes (rayos X noCiumo,  rotacién,  hores  extras, ssaltos,  atentados, desorden | (lluvias,
gama, beta y alfa) descansos) plblico, atc.) granizadas,
heledzs)
Mordedurss | Radiaciones no | Matenial Trabajo en Alturas
ionizantes (kiser, | particulado
ultravioleta infranoja)
Fluidos o Espacios Confinados
excrementos

* Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan |a seguridad y bienestar de las personas en el desamollo de una actividad. En &l
plan de emergencia de cada empresa se consideraran todos los fendmencs naturales gue pudieran afectara.

3.3.6.

Riesgo biolégico

Nota: adaptado de GTC 45 de 2012,

El riesgo bioldgico ocupacional surge de la exposicién laboral a micro y macroorganismos

que puedan causar dafos al trabajador. Estos en general pueden ser transmitidos a través del aire,

de la sangre y de los fluidos corporales. Los profesionales mas expuestos son el personal sanitario,

médicos, enfermeras, personal de apoyo que presta asistencia directa a los enfermos, el personal

de laboratorio que procesa muestras contaminadas, el personal que trabaja con animales o con

derivados de éstos y el personal de aseo o también llamado de servicios generales de las

instituciones de salud. La exposicion al riesgo bioldgico se manifiesta de forma directa o indirecta.

(ARL SURA, 2015)
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3.3.7. Riesgo fisico
El término ‘“agentes fisicos™ se utiliza habitualmente para describir distintas formas de
energia que tienen la capacidad de causar dafios en la salud y la seguridad durante el trabajo. Estan
incluidos el ruido, las vibraciones, el ambiente térmico, las radiaciones ionizantes y las radiaciones
no ionizantes, entre las que se encuentran los campos electromagnéticos y las radiaciones opticas.
Los agentes fisicos estdn presentes en un gran numero de actividades laborales como la
construccion, la industria, los centros de investigacion e incluso en el sector servicios y pueden
abarcar aspectos estudiados de forma clésica desde el punto de vista de higiene industrial pero
también desde la perspectiva de la ergonomia. (Insst, 2024)
3.3.8. Riesgo quimico
El riesgo o peligro quimicos son aquellas condiciones de potencial dafio a la salud causadas
por la exposicion no controlada a agentes quimicos de diversa naturaleza. Dicho de otro modo, se
trata del peligro que entrafian los compuestos y las sustancias quimicos, capaces de causar
enfermedades, efectos cronicos o la muerte. (Ondarse, 2024)
3.3.9. Riesgo psicosocial
Los riesgos psicosociales ponen en jaque el bienestar de los trabajadores, y por ende, la
proyeccion y competitividad de las empresas. Su impacto en la salud provoca graves menoscabos
a nivel fisico, mental y emocional. Se entiende por riesgo psicosocial aquellas condiciones
laborales en las que se desarrolla la actividad del empleado, y que pueden repercutir en su salud

psiquica o fisica, asi como en la calidad y resultado del propio trabajo. (Jiménez, 2023)
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3.3.10. Riesgo biomecanico
Son aquellos factores en el entorno laboral que, debido a la naturaleza de las actividades
realizadas, pueden causar dafio o lesiones en el sistema musculoesquelético del trabajador. Estos
riesgos estan asociados con las fuerzas que actlan sobre el cuerpo, ya sea por el levantamiento de
cargas, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas o cualquier actividad que exija el cuerpo
mas alla de sus limites naturales. (Segura Group International. 2023)
3.3.11. Riesgo condiciones de seguridad
Se define como aquellas condiciones o elementos en el trabajo que pueden dar lugar a
accidentes o incidente de trabajo, tales como los equipos, la materia prima, las herramientas, las
maquinas, las instalaciones o el medio ambiente. Es importante que los empleadores y en particular
el &rea de seguridad y salud en el trabajo, evalten los diferentes peligros y riesgos de la tarea a los
que van a estar expuestos los colaboradores en modalidades a distancia. (Ospina, 2022)
3.3.12. Riesgos fendmenos naturales
El concepto de riesgo natural esta relacionado con la probabilidad de que una localizacién
concreta pueda verse afectada por un fenémeno natural adverso y que éste pueda suponer una
pérdida econdmica, dafio ambiental o afecciones a las personas. Un fendmeno natural adverso
corresponde a un evento de origen natural, de intensidad y probabilidad de ocurrencia variable, que
se encuentra ligado generalmente a condiciones climaticas, geoldgicas y/o topograficas

desfavorables (Cultura del riesgo, 2018)
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3.3.13. Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta que permite a las empresas establecer el nivel de
posibles riesgos y peligros a los que sus trabajadores se exponen, para asi configurar un plan de
accion para contrarrestarlos. Su objetivo es mejorar el ambiente laboral de cada compafiia y es
parte indispensable del SG-SST, que se basa de igual manera en lo establecido principalmente por
el Decreto 1072 de 2015 (Correa, 2023)

El nivel de deficiencia (ND) puede realizarse de forma cuantitativa o cualitativa, y es la
magnitud de la relacion de la relacion esperable entre el conjunto de peligros detectados y su
relacion causal directa con posibles incidentes y con la eficacia de las medidas preventivas
existentes en un lugar de trabajo.

Tabla 2 Nivel de deficiencia

MNival de Valor de

deficiencia ND Significado

5e ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Allo (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunio de
medidas prevantivas existentes respecto al riesgo es nula o no exisle, o ambos.
5e ha(n) delectado alginf{os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) G significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas praventivas existentes es
baja, o ambos.
58 han detectado peligros que pueden dar lugar & consecuencias poco
Madia (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

prevanlivas exislantes es moderada, o ambos.
Mo sa ha deteclado consecuencia alguna, o la aficacia dal conjunio de medidas

No sa prevantivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlada.
Bajo (B) Asigna
Valor Eslos paligros se clasifican directamante en el nivel de riesgo ¥y de intervencion

cualro (V) Wéase tabla 8.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012
El nivel de exposicion (NE) es la situacion de exposicion a un peligro que se presenta en

un tiempo determinado durante la jordana laboral.
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Tabla 3 Determinacion del nivel de exposicion

. - Valor T
Hivel de exposicion de NE Significado

. La situacion de exposicion sa presenta sin internupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 liempo prolongado durante la jormada labaral.
Frecuente (EF) 3 La Eitua::il:'r! de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada

laboral por tiempos corlos.

. La siluacion de exposicion se presenta alguna vez duranie la jormada
Ocasional (EQ) 2 laboral y por un periodo de tiempo cofo.
Esporadica (EE) La situacidn da exposicion sa presenta de manera eventual.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012

40

El nivel de probabilidad (NP). Producto de nivel de deficiencia por el nivel de exposicion

Tabla 4 Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposician [NE)
2

Nivel de defici
(ND}

ancia

Nota: adaptado de GTC45 de 2012

Tabla 5 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pr:'t',:ﬂi:: L4 | valor de NP Significado

Situacidn deficiente con axposicion continua, o muy deficients con exposicion
Muy Allo (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacidn del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuenie u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicidn ocasional o asporadica.
Alto (A) Entre 20y 10 La materalizacion del Riesgo as posible gue suceda varias veces en la vida

laboral

Siluacidn deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacidon mejorable
Medio (M) Entra 8 ¥ B con axposicidn continuada o fracuenta.

Es posible gue suceda el dafio alguna vez.

Siluacidn mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entrea 4 y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Mo es espaerable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concabiblae.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012

Tabla 6 Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrdfico (M) 100 | Muerie (s)
Muy grave (MG) &0 La-sit_:lrﬂs_u En_'ul'an'nadadas graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidaz)
Grave (G) 25 Lasionas o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Lave (L) 10 Lasionas o enfermedades gue no requieren incapacidad

Nota: adaptado de GTC45 de 2012
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El nivel de riesgo es la magnitud de un riesgo, resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia

Tabla 7 Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
NR = MNP x NC

Mivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NG}

Nota: adaptado de GTC45 de 2012

Tabla 8 Significado del nivel de riesgo

MHivel de Riesgo y de
intervencion

Valor de MR

Significado

4000-600

Siluacion critica. Suspender aclividades hasla que el
riesgo esté bajo confrol. Intervencidn wrgente.

500 — 150

Corregir ¥ adoptar medidas de confral de inmediato.

120 - 40

Mejorar si es posible. Seria conveniente juslificar la
intervancion y su rentabilidad

20

Mantenar las medidas de conirol existenles, pero sa
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que al
riessgo aun as aceplable.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012

3.3.14. Accidente de trabajo

Se entiende por accidente de trabajo cualquier suceso inesperado o repentino que ocurra en

el transcurso de las actividades laborales y que, como consecuencia de ello, cause al trabajador una

lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una incapacidad o, en casos mas graves,

la muerte. Este tipo de accidente puede presentarse tanto en el lugar habitual de trabajo como fuera

de él, siempre que el trabajador se encuentre realizando actividades relacionadas con su labor o

cumpliendo una orden directa del empleador o contratante. Incluso si dicho accidente ocurre fuera

del horario y lugar de trabajo establecidos, se considera accidente de trabajo si el trabajador se
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encuentra bajo la direccidn, supervision o autoridad del empleador en el momento del incidente.
(Ley 1562 de 2012)
3.3.15. Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
El gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
pero se demuestra la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes (Ley 1562 de
2012).

En las definiciones de la Guia Técnica Colombiana GTC-45, la enfermedad profesional es
todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia obligada de la clase de trabajo que
desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado
por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos (Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 2566 de
2009)

3.3.16. Auditoria SG-SST

Una auditoria de seguridad y salud en el trabajo es un procedimiento estandarizado para
evaluar la eficacia de un programa de seguridad y salud ocupacional, o de un sistema de seguridad
y salud en el trabajo. El propdsito principal es evaluar la efectividad de las medidas implementadas
para proteger a los trabajadores de los riesgos derivados de su actividad laboral. Son también una
herramienta valida para verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable en cada pais sobre
seguridad y salud en el trabajo. (Delgado, 2022).

Segun el articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 el empleador debe realizar una

auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, Si la auditoria se realiza con el personal interno de la entidad,
debe ser independiente a la actividad, &rea o proceso objeto de verificacion.
3.3.17. Matriz legal

Es una potente herramienta que permite a las empresas identificar sus requisitos legales
aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como determinar el grado de
cumplimiento en la ejecucion de sus actividades. Esta matriz, es un documento que contiene
normatividad del orden nacional o local, la cual debe mantenerse actualizada y evaluada.
(Valbuena, 2020)

Por su importancia, el empleador debe identificar la normatividad nacional aplicable del
Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una matriz legal que debe
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la empresa. (Decreto
1072 de 2015)

3.3.18. Plan anual de trabajo

Es un elemento esencial en la revision por la alta direccién, El plan de trabajo anual es uno
de los resultados del proceso de implementacion del SG-SST. Al mismo tiempo, representa uno de
sus ejes principales ya que debe guardar plena coherencia con lo definido en la planificacién del
SG-SST y con los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Este plan
identifica claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales. (Decreto 1072 de 2015)

3.3.19. Politica de SST

El decreto 1072 de 2015, capitulo 2.2.4.6, indica que la Politica de seguridad y salud en el

trabajo “Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en

el trabajo, expresados formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion”
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en otras palabras, significa que la politica en una declaracion de intenciones. Esta politica debe
tener alcance sobre todos sus centros de trabajo y trabajadores, independiente de su forma o
contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo segun corresponda.

(Decreto 1072 de 2015)

3.4.Marco Contextual
3.4.1. Descripcion de la empresa

Tabla 9. Descripcién de la empresa

Razon social de la empresa: Bender Motors
Teléfono: 3114620394
NUmero de centros de trabajo: 1
Lunes a Sabado 8:30 a.m. a 12:00
Horarios de trabajo p.m.y 2:00 p.m. a 6:00p.m.
Domingos de 8:30 a.m. a 12:00 p.m.
Actividad econémica: Venta y mantenimiento de motos

Nota: Elaboracion propia
3.4.2. Distribucion de personal
El establecimiento comercial Bender Motors cuenta con 1 personal administrativo, encargado
de la contabilidad, preparacion de informes, control de inventarios, cumplimiento de impuestos y
planificacion financiera.
El personal operativo se divide en 2, el personal encargado del mantenimiento de motos, este

personal esta conformado por los 4 hombres que se relacionan en la tabla y la asesora de ventas.
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Tabla 10. Distribucion de personal

Personal Hombres Mujeres Subtotal
Administrativo 0 1 1
Operativo 5 0 5
Total 5 1 6
Nota: Elaboracion propia
3.4.3. Ubicacion

La investigacion se llevo a cabo en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander,

Colombia, en la Carrera 7 con Calle 14-04

llustraciéon 6 Ubicacién Bender Motors

Callel3]

(Carreralo)

Calens 0 _af fsv:es derigo

Condominio La Palmita

Carreralo)

Canchas sinteticas-
la Palmita o

s 5

Nota: adaptado de Google maps, https://maps.app.goo.gl/dwj56QRALGVM3uFQ7

o Tienuas vr=raranm a2 (Cal Ib’ﬂB’i

Carreral6s

E o Barberia Clase A
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llustracién 7 Fachada del establecimiento Bender Motors

Nota: Ilustracion propia

lustracion 8 Area 1 del establecimiento Bender Motors

Nota: llustracion propia
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lHustracion 9. Area 2 del establecimiento Bender Motors

Nota: Ilustracion propia

3.4.4. Cronograma de ejecucion de actividades

Tabla 11 Cronograma de ejecucion de actividades

Semana
1({2(3(4|5|6|7(|8|9| 10 | 11 | 12

Actividad Responsable

Revision de la legislacion | Equipo de trabajo | x
colombiana vigente

Analisis de los estandares . .
minimos del SG-SST Equipo de trabajo X
aplicables al establecimiento

Recoleccion de informacion . .
sobre el estado actual del | EQuipo de trabajo X
cumplimiento del SG-SST

Inspeccion y observacion
directa en el establecimiento
(visita de campo)

Equipo de trabajo X

Analisis de los hallazgos de | Equipo de trabajo X | x
las evaluaciones realizadas

Disefio del plan de mejora ) )
basado en los hallazgos de la | EQuipo de trabajo XX | X| X
evaluacion
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Elaboraciéon de documentos
del SG-SST faltantes

Equipo de trabajo

plan de mejora

Revision y ajustes finales del

Equipo de trabajo

Entrega del informe final y
plan de mejora

Equipo de trabajo

3.5.Marco Legal

Tabla 12 Marco legal

Nota: Elaboracién propia

Norma

Contenido
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo, es una norma

fundamental que regula el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST) en
Colombia. Este  decreto
consolida y organiza las
disposiciones  legales vy
reglamentarias sobre
seguridad y salud en el
trabajo en un Unico cuerpo
normativo, facilitando su
aplicacion y promoviendo el
bienestar de los trabajadores,
prevenir los riesgos
laborales, garantizar su salud
y proteger su integridad fisica
y psiquica en el entorno
laboral.

Avrticulos aplicables

Decreto 1072 de 2015 También conocido como el Capitulo 6

48
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Resolucion 0312 de
2019

GTC 45 de 2012

Tiene por objeto los
Estandares  Minimos  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, que son un
conjunto de normas,
requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento
de los empleadores vy
contratantes, mediante los
cuales se establecen,
verifican y controlan las
condiciones  bésicas  de
capacidad técnico-
administrativa en el Sistema
de Gestion de SST.

Guia Técnica Colombiana
GTC 45, guia para la
identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud
ocupacional, proporciona una
guia clara y detallada para las
empresas,
independientemente de su
tamafo, tipo o0 sector,
adaptandose a las
necesidades especificas de
cada organizacion.

Art.1al5

Toda la guia

Nota: Elaboracion propia
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4. Capitulo I11. Marco Metodoldgico

4.1.Enfoque y tipo de investigacion

4.1.1. Enfoque de Investigacion

Para la realizacion del proyecto titulado Disefio parcial del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender Motors se elige el enfoque mixto

la naturaleza compleja e interdisciplinaria de este sistema requiere un enfoque de investigacion
que pueda capturar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos para su implementacion. Por

esta razén, se justifica el uso de un enfoque mixto en la investigacion sobre la implementacion

parcial del SGSST. Hernédndez, R. (2018)

4.1.2. Alcance
En el presente proyecto investigativo, se llevo a cabo un trabajo de tipo descriptivo, de
acuerdo con lo estipulado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) los estudios descriptivos
“buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92)

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (Hernandez Sampieri, otros).

La utilidad de los estudios descriptivos radica en que muestran con precision las
dimensiones de una situacion o fendmeno estudiado, en Bender Motors se estudia la falta de un

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en este sentido, se busca la
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implementacién de este sistema, lo cual se logra a través de una descripcién de los riesgos,

documentos con los que cuenta y los estandares que incumple la compafiia.

4.2.Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacion

El disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bender
Motors se centra en una poblacién de 6 trabajadores. Segun el decreto 1072 de 2015, que
establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia,
aplica a todas las empresas del pais, sin importar su tamarfio o actividad econémica.

4.2.2. Muestra

Se tomé como muestra la totalidad de la poblacion, debido a que el alcance del proyecto
debia cubrir todos los procesos y la totalidad del personal de la empresa; la compafiia posee 6
colaboradores directos. El tamafio de la muestra es por conveniencia por la cantidad de
trabajadores y de tipo no probabilistico ya que todos participaran en las actividades de

implementacién del Sistema de Gestion. Hernandez, R. (2018)

4.3.Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la informacion
4.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias adoptadas en la presente investigacion fueron: la observacion
directa, definida por Tamayo (2007) como “Aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion”. (p. 46). Los lineamientos establecidos en la

resolucion 0312 de 2019 para verificar el cumplimiento de los estandares minimos, el decreto
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1072 de 2015 y la metodologia propuesta en la GTC45 de 2012 con el fin de identificar y valorar
los riesgos.
4.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas en el desarrollo de la investigacion incluyen libros,

normatividad vigente acerca del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
proyectos de grados y articulos cientificos de fuentes fidedignas como revistas indexadas y
portales académicos, asi como el repositorio de tesis de diversas universidades. Ademas, la

revision bibliografica se extendio para indagar sobre tedricos con propuestas similares a los temas

tratados en este trabajo.

4.4.Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Tabla de valores, de acuerdo con los items descritos en la Resolucion 0312 de 2019
MATRIZ IPEVR, para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

4.4.1. Procedimiento.

Se determin inicialmente la necesidad de realizar la documentacion parcial del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que se realizara en el establecimiento
comercial Bender Motors, efectuandose los siguientes pasos:

Se solicito permiso para el desarrollo de las actividades que permitieran el desarrollo del
proyecto.

Se formuld las diferentes etapas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos
inicialmente planteados.

Se evalud el estado actual de cumplimiento del SG-SST de acuerdo con lo establecido en

la Resolucion 0312 del 2019, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1072 del 2015.
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Se realiz0 la evaluacién de los diferentes riesgos presentes en cada uno de los puestos de
trabajo por medio de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos,
de la misma manera.

Se tuvo en cuenta los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 el cual permitira
establecer la documentacion para dar cumplimiento a los objetivos inicialmente planteados:
politica, plan anual de trabajo, plan de capacitaciones, matriz legal, matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

4.4.2. Métodos para el andlisis de datos

Para realizar la investigacion inicialmente se haré uso de la lista de chequeo con el fin de
verificar el cumplimiento de los estandares minimos en relacion con la Resolucion 0312 de 2019,
de la misma manera se realizara la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
mediante el programa Office (Excel), utilizando la Matriz IPEVR. Hernandez, R. (2018)

4.4.3. Consideraciones éticas

Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales™. Su objeto es desarrollar el derecho constitucional que tienen las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma.

La American Psychological Association (APA), conjunto de normas que proporcionan una
base para la comunicacion académica efectiva, Estas normas ayuda a investigadores/as a presentar
sus ideas de manera clara, concisa y organizada en sus documentos, permitiendo asi a los lectores

consultar informacion de manera uniforme y coherente. Las normas APA tienen como objetivo
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dominar la escritura académica de una forma de desarrollar habilidades de pensamiento critico y

perfeccionar la precision y claridad de su comunicacion.
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5. Resultados
5.1. Diagnostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se aplico el Anexo 1. Evaluacion inicial del SG-SST (Instrumento Estdndares Minimos 0312-
2019 SURA). Se aplicé una primera vez, teniendo en cuenta el Articulo 27. Tabla de Valores de
los Estandares Minimos, para la calificacion de cada uno de los items se tomaran los porcentajes
maximos o0 minimos de acuerdo con la Tabla de Valores teniendo cuenta si se cumple 0 no con el
item del estandar.

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta
(50) trabajadores clasificados con riesgo I, 11, 111, de conformidad con lo sefialado en la
Resolucion, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No aplica”
frente al item correspondiente.

Como resultado, se obtuvo una calificacion general de 87.5%, lo que sugiere una condicion
‘aceptable’. Sin embargo, cabe resaltar que esta calificacion no refleja de manera precisa la
realidad de la empresa, dado que Bender Motors, como MIPYME en sus etapas iniciales, ain no
ha implementado ningun Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

llustracion 10. Desarrollo por ciclo PHVA (%)

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

52.5

20
: s

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Nota: llustracion propia
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Dado que los resultados de la primera aplicacion no reflejaban la situacion real del
establecimiento de comercio, se opto por realizar una segunda aplicacion del diagnostico. En esta
ocasion, se asigno un puntaje de cero a todas las casillas para obtener una evaluacion méas
realista, considerando que la empresa aun no cuenta con los elementos minimos necesarios para
cumplir con los estandares establecidos por la resolucion 0312 de 2019.

llustracion 11. Segunda aplicacion del desarrollo del Ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

0 0 ﬁD -0

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Nota: Ilustracion propia
Al comparar ambas evaluaciones y analizar como influyen en la interpretacion de la
situacion real de la empresa, es evidente que la primera evaluacion no proporciona una
representacion precisa del estado actual de la empresa.
5.2. Matriz de identificacion de riesgos
La matriz de identificacion de riesgos basada en la GTC 45 de 2012, tuvo dos procesos:
area de mantenimiento y area de comercializacién. (Ver anexo 2 matriz de identificacion de

riesgos), se muestra una sintesis de los resultados obtenidos:
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Interpretacion

Aceptabilidad

Descripcion | Clasificacion| del nivel de del riesao
probabilidad g
Movm_u_ento Biomecanico Medio Mejorable
repetitivo
Movimiento . - Aceptable con
. Biomecanico Alto control
repetitivo o
especifico
Postura Biomecanico Muy alto No aceptable
Gases y Quimico Medio Mejorable
vapores
Ruido Riesgo Fisico Medio Mejorable
Vibracién | Riesgo Fisico Medio Mejorable
Esfuerzo Biomecanico Medio Mejorable
Liquidos Quimico Medio Mejorable
Liquidos Quimico Bajo Aceptable

Nota: Elaboracion propia
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[lustracion 13. Peligros identificados en el &rea de mantenimiento

Riesgos en mantenimiento

m Biomecanico ®Quimico = Riesgo fisico

Nota: Elaboracion propia
El taller de motos enfrenta principalmente riesgos biomecanicos, lo que indica que el
mayor desafio en términos de seguridad laboral esta relacionado con la postura y el esfuerzo
fisico. Estos riesgos son muy comunes en entornos donde el trabajo manual es frecuente, es
fundamental priorizar las medidas preventivas en funcion de estos porcentajes obtenidos.

Tabla 13. Peligros identificados en el area de comercializacién

Interpretacion -
Descripcion | Clasificacién | del nivel de Acggt?itélsluiad
probabilidad g
. Aceptable con
Virus I_?le,sg_o Alto control
Biologico -~
especifico
Esfuerzo Biomecénicos Medio Mejorable
Carga mental Rlesgo_ Bajo Mejorable
Psicosocial
- Aceptable con
Robos Cond|C|c_Jnes Medio control
de seguridad o
especifico
[luminacion Fisico Bajo Mejorable

58
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Movm_u_ento Biomecanicos Bajo Mejorable
repetitivo
Explo§|9n Cond|C|c_)nes Bajo Mejorable
tecnologica | de seguridad
Caracteristicas
del grupo
social del Psicosocial Medio Mejorable
trabajo-
Relaciones
Mecénico Condlcu_)nes Bajo Mejorable
de seguridad

Nota: Elaboracién propia

llustracion 14. Peligros identificados en el area de comercializacion

Riesgo en comercializacién

y

m Biologico ® Biomecanico
m Psicosocial Condiciones de seguidad
m Fisico

Nota: Elaboracion propia
Los riesgos en el area de comercializacion de repuestos de motos se distribuyen en varias
categorias, siendo las condiciones de seguridad el mayor riesgo identificado, lo que indica que la
organizacion necesita poner énfasis en mejorar el almacenamiento, la organizacion del lugar de
trabajo y las medidas preventivas relacionadas con la seguridad fisica. Esto ayudara a reducir

accidentes y mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores.
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5.3. Documentacidn parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El tercer objetivo especifico del proyecto para el establecimiento de comercio Bender
Motors consistié en la elaboracion de los documentos correspondientes al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el nivel de riesgo y cantidad de trabajadores. A
la empresa le aplican un total de siete estdndares minimo segun lo estipulado en la Resolucion
0312 de 2019, los formatos realizados fueron:
e Formato 01: Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo (Anexo 4).

Este documento tiene como objetivo garantizar de manera eficaz la documentacién necesaria
para dar cumplimiento a la contratacion de la persona encargada del disefio del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en el taller Bender Motors. Este es el primer estandar
minimo aplicable a empresas con diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgo 1, 11, I11.
El responsable del sistema debe cumplir con ciertos requisitos, entre los cuales se incluye: contar
con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, tener un titulo de técnico (Acreditando
experiencia certificada por empresas de minimo un (1) afio), tecnélogo, profesional en el area o
profesional con posgrado en SST y acreditar la aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

e Formato 02: Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral (Anexo 5)

El formato esta disefiado para dar seguimiento de los aportes mensuales realizados por la

empresa al Sistema de seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales de acuerdo con la

normatividad vigente. Este es el segundo estandar minimo aplicable a empresas con diez (10) o
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menos trabajadores clasificados en riesgo I, I1, I111. En EI formato se llevara la informacion de
identificacion del trabador, el tipo y fecha de formalizacion del contrato, la fecha de afiliacion a
la ARL, la ARL a la cual se encuentra afiliado, el nivel del riesgo segln el cargo que desempefie
dentro de la empresa. Se resalta que todos los trabajadores, independiente de su cargo deben estar
afiliados al Sistema de Seguridad Integral, efectuando los aportes en la fecha limite y el ingreso
base de cotizacion debera ser de al menos un (1) salario minimo legal mensual vigente —
SMLMV.

e Formato 03: Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 6)

El formato esta disefiado para la elaboracion y ejecucion del programa o actividades de
capacitacion en promocién y prevencion, que incluye como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y control. Este es el tercer estandar
minimo aplicable a empresas con diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgo 1, 11, I11.

El formato establece el objetivo y alcance del programa, las definiciones de manera y las
condiciones generales, asignacion de responsabilidades y la descripcion detallada de las
actividades a ejecutar, como también las tematicas y planificacion anual.

e Formato 04: Plan anual de trabajo (Anexo 7)

El formato corresponde al Plan anual de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, firmado por el empleador o contratante, en el que se identifican como
minimo: la ubicacion del objetivo en el ciclo PHVA, objetivos de control de riesgo, metas
especificas, actividades, responsabilidades, recursos y cronograma anual. Este es el cuarto
estandar minimo aplicable a empresas con diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgo I,
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e Formato 05: Evaluaciones médicas ocupacionales (Anexo 8)
El formato establece las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la

normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador. Este es el
quinto estandar minimo aplicable a empresas con diez (10) o menos trabajadores clasificados en
riesgo I, I1, 11I. En el formato de establecen el objetivo, el alcance, la normatividad aplicable,
definiciones de manera general, las responsabilidades, el manejo de la informacidn, el registro y
control y formato de autorizacion del trabajador para la realizacién de las evaluaciones médicas
ocupacionales.

e Formato 06: Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (Anexo 3)

La matriz 03 IPEVR del formato GTC 45-2012, identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, este es el sexto estdndar minimo aplicable a empresas con diez (10) o
menos trabajadores clasificados en riesgo I, 11, 11l. En la matriz se establecieron 2 areas de
trabajo, la de comercializacion y la de mantenimiento y reparacion, alli se identificé el proceso, el
lugar, las actividades, las tareas resultantes de dichas actividades, si la tarea es rutinaria, el
peligro, su descripcion, clasificacion y los efectos posibles, el control existente en la fuente,
medio y trabajador, se evalud el riesgo, se dio a conocer los criterios para establecer controles y
se dio recomendacion para las medidas de intervencion.

e Formato 07: Medidas de prevencion y control frente a peligros identificados (Anexo 9)

El formato establece la ejecucion de actividades de prevencion y control de peligros y/o
riesgos con base en el resultado de la identificacidn de peligros, la evaluacion y valoracién de los
riesgos. este es el séptimo estandar minimo aplicable a empresas con diez (10) o menos

trabajadores clasificados en riesgo I, 11, 11I.
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e Formato 8: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 10)
El formato permite establecer por escrito la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe
ser parte de las politicas de gestion de la empresa, tiene alcance a todos los centros de trabajo y a
todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion y debe estar
suscrita por el empleador.

e Formato 09: Registro de asistencia relacionado al estandar minimo, Capacitacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 11)

El formato establece el control de la asistencia asegura las obligaciones legales y permite
demostrar que los trabajadores han participado en los programas de formacién, ademas permite
monitorear el avance en la formacion de los empleados, y evidencia en auditorias internas y
externas.

e Formato 10: Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP (Anexo 12)

El formato permite verificar los elementos de proteccion personal necesarios para la
realizacion de las actividades en el area de trabajo, estos deben usarse de manera complementaria
a las medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros

y evaluacién y valoracion de los riesgos segun la Matriz 03.
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6. Conclusiones

La elaboracion del disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa Bender Motors permitié establecer una base técnica sélida orientada al
cumplimiento de los requerimientos legales minimos establecidos por el Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de 2019. Aunque se trata de una microempresa en etapa inicial, con
limitaciones econdmicas y estructurales, el trabajo demostré que es posible construir una estructura
organizativa minima en SST, adaptada a su realidad operativa, que permita avanzar hacia una

gestion preventiva efectiva y sostenible.

El diagnostico inicial del estado del SG-SST evidencid la inexistencia de una politica clara,
procedimientos documentados y registros que respaldaran las acciones en seguridad y salud en el
trabajo. Este hallazgo fue fundamental para comprender el nivel real de cumplimiento dentro de la
empresa, ya que a pesar de una primera medicion que sugeria una condicion “aceptable”, una
revision objetiva reveld6 que no se habian implementado los elementos exigidos por
normatividad. Esta situacién resalto la necesidad de intervenir de manera estructurada para reducir

la exposicion a riesgos y garantizar condiciones laborales seguras.

Mediante la aplicacion de la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45, se
identificaron los principales peligros a los que estan expuestos los trabajadores, particularmente en
las &reas de mantenimiento y comercializacién. Se evidencidé una alta prevalencia de riesgos
biomecanicos, fisicos y quimicos, que afectan principalmente al personal operativo, asi como la

presencia de factores psicosociales en el area comercial. Estos resultados permitieron establecer
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criterios técnicos para priorizar medidas de control, orientando la gestién preventiva hacia la

mitigacion efectiva de los riesgos mas criticos.

Como resultado del trabajo, se logrd estructurar la documentacion bésica exigida para
microempresas con menos de diez trabajadores, ajustada a los niveles de riesgo y a las capacidades
internas de Bender Motors. Entre los documentos elaborados se encuentran la politica de SST, el
plan anual de trabajo, la matriz de peligros y valoracién de riesgos, la matriz legal y el programa
de capacitacion. Esta documentacion representa no solo el cumplimiento de un requisito formal,
sino también un insumo estratégico para organizar y sistematizar la gestion de la seguridad y la

salud dentro del establecimiento.

En conjunto, los avances alcanzados en este proyecto permiten concluir que la implementacién
progresiva de un SG-SST, aln de manera parcial, tiene un impacto positivo en la estructura
organizacional, en la prevencion de incidentes laborales y en la generacion de una cultura
preventiva dentro de la empresa. La experiencia en Bender Motors demuestra que el cumplimiento
normativo no es exclusivo de grandes organizaciones, y que con la orientacién técnica adecuada
es posible consolidar sistemas de gestion que protejan la salud de los trabajadores y aporten al

mejoramiento del desempefio empresarial.
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7. Recomendaciones

de la Resolucion 0312 de 2019

Es indispensable fortalecer la cultura organizacional en torno a la prevencion de
riesgos laborales, promoviendo espacios de formacion y sensibilizacion que involucren
activamente a todos los trabajadores, independientemente de su rol. La participacion del
personal en la identificacion de peligros, el reporte de condiciones inseguras y la aplicacion
de buenas précticas debe ser entendida como un componente esencial del sistema. La

apropiacion colectiva del SG-SST contribuira a la sostenibilidad del mismo y a la mejora del

clima laboral.

Dado que la evaluacion de riesgos evidencid una alta exposicion a factores
biomecanicos y fisicos, particularmente en el area de mantenimiento, se recomienda priorizar
acciones correctivas en esos frentes. La adopcion de mejoras ergonémicas, pausas activas,
rotacion de tareas y la provision adecuada de elementos de proteccion personal son medidas
concretas que pueden reducir la incidencia de lesiones musculoesqueléticas y mejorar el

desempefio fisico de los trabajadores.

Es importante que la alta direccion asuma un compromiso mas activo y visible con la
gestion en seguridad y salud en el trabajo. Se sugiere establecer mecanismos de control
interno, como la designacién formal de un responsable del SG-SST vy la planificacion de
auditorias internas, incluso si estas se realizan de forma sencilla y adaptada a la dimension de
la empresa. El liderazgo comprometido desde la gerencia permitira no solo el cumplimiento

de los estandares, sino la alineacion estratégica del sistema con los objetivos del negocio.
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Finalmente, se recomienda que la empresa mantenga actualizada toda la
documentacion del sistema, revisdndola periddicamente conforme a los cambios en la
normativa, las condiciones del entorno o los resultados de las evaluaciones internas. Esta
revision debe incluir la matriz de peligros, el plan anual de trabajo y los registros de
capacitacion, los cuales no deben verse como simples requisitos formales, sino como
instrumentos clave para tomar decisiones informadas y prevenir incidentes que puedan

comprometer la salud de los trabajadores y la operatividad del negocio.
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Anexos
Anexo 1: Evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo segun el articulo 3 y 27 de la Resolucion 0312 de 2019
Anexo 2: Evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo si aplicara el articulo 16 y 27 de la Resolucién 0312 de 2019
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Anexo 3: Matriz IPEVR formato GTC 45-2012 (ldentificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos)

Anexo 4: Formato 01: Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo

Anexo 5: Formato 02: Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Anexo 6: Formato 03: Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 7: Formato 04: Plan anual de trabajo

Anexo 8. Formato 05: Evaluaciones médicas ocupacionales

Anexo 9. Formato 07: Medidas de prevencién y control frente a peligros identificados

Anexo 10. Formato 8: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 11. Formato 09: Registro de asistencia relacionado al estandar minimo,
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 12. Formato 10: Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP



