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Prólogo 

La monografía abordara un tema muy importante en el contexto económico y social de 

nuestro país: la educación financiera y su influencia en la gestión contable de los vendedores 

ambulantes, quienes conforman parte de la economía informal del estado colombiano. Tanto 

así, que en una sociedad donde la administración adecuada de los recursos es determinante 

para el bienestar de los individuos y la sostenibilidad de sus actividades económicas, resulta 

esencial analizar las insuficiencias y desafíos que poseen los trabajadores informales en 

términos de formación financiera.  

Este trabajo busca destacar la importancia de la educación financiera y el impacto de 

esta en la gestión contable de los vendedores ambulantes, en la organización de sus finanzas y 

en la de mejora de sus condiciones de trabajo.  

A través de este análisis, se plantea la necesidad de fortalecer el acceso a herramientas 

y conocimientos que les permitan optimizar sus recursos y proyectar su actividad comercial con 

mayor seguridad y planificación; a su vez se espera generar conciencia sobre la importancia de 

la formación financiera en los sectores informales y contribuir a la construcción de estrategias 

que promuevan su desarrollo y estabilidad en un entorno económico cada vez más exigente. 

El propósito de elaborar esta monografía radica en comprender la situación que 

enfrentan los vendedores ambulantes en Colombia y cómo la carencia de educación financiera 

afecta su estabilidad económica. Así, al notar que muchos trabajadores informales se 

encuentran restringidos por el desconocimiento de herramientas financieras y contables, 

emergió la inquietud de analizar este fenómeno de manera más exhaustiva. Por lo tanto, con 

este estudio no solo se espera contribuir al debate académico, sino también fomentar la 

conciencia acerca de la relevancia de la educación financiera como un instrumento para 

incrementar las oportunidades y la calidad de vida de aquellos que se sustentan en el comercio 

no formal. 



 

 

 

 

Resumen 

Los vendedores ambulantes en Colombia, configuran una parte significativa de la 

economía informal afrontando grandes desafíos en la administración de sus recursos y en la 

gestión contable de sus actividades productivas. Por lo tanto, esta monografía estudia el 

impacto de la educación financiera en la gestión contable de los vendedores ambulantes en 

Colombia durante el período 2022-2024. 

La educación financiera ha tenido un impacto en la capacidad de las personas para 

manejar mejor sus finanzas y que desarrollen habilidades a través de la información o el 

asesoramiento, el cual les permitirá tener una mayor conciencia de los riesgos, oportunidades 

financieras y a tomar decisiones más informadas. También ha ayudado a reducir las 

dificultades sobre el futuro en el desarrollo empresarial y esta es importante para que los 

vendedores ambulantes y comerciantes puedan mejorar su gestión contable y financiera, ya 

que les permitirá invertir en sus negocios.  

A través de un enfoque investigativo y analítico, se indago sobre las dinámicas, 

tendencias y factores vigentes de la economía informal en Colombia, enunciando las brechas 

existentes en el acceso a la educación financiera y los efectos en la administración de los 

recursos económicos. Esta monografía sustentará las deficiencias en la toma de decisiones 

financieras y generará propuestas para el fortalecimiento de las competencias a fines en los 

vendedores ambulantes con el fin de incidir en la mejora de calidad de vida y el aporte al 

desarrollo sostenible del país. 

Palabras claves: educación financiera, gestión contable, vendedores ambulantes, 

informalidad. 
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Introducción 

La informalidad es un fenómeno persistente en la economía colombiana, que ha tenido 

un impacto en el desarrollo financiero del país y en la calidad de vida de todos aquellos quienes 

dependen de esta para su sustento. En este sentido, los vendedores ambulantes representan 

una parte significativa de la población trabajadora, quienes al operar fuera del marco legal 

enfrentan grandes desafíos en la administración de sus recursos; siendo uno de los principales 

elementos que restringen el crecimiento y la estabilidad de estas personas es la falta de 

educación financiera. Esta es un eje fundamental para el crecimiento de un país, porque les 

proporciona a los individuos las herramientas necesarias para tomar decisiones bien 

informadas en cuanto al manejo de los recursos.   

Este tema es de gran importancia debido a la necesidad de fortalecer la inclusión 

financiera y contable en los sectores informales, ya que a pensar que los esfuerzos por 

promover la formalización han sido muchos, que aún existe una brecha que dificulta el 

desarrollo sostenible de los trabajadores, puesto que sin los registros contables adecuados ni 

acceso a financiamiento los vendedores ambulantes enfrentan dificultades para aumentar su 

estabilidad económica y expandir sus negocios.   

Por esta razón, el presente trabajo busca analizar la relación entre la educación 

financiera y la gestión contable de los vendedores ambulantes en Colombia durante el año 

2022-2024 logrando comprender como la educación financiera puede llegar a ser una 

herramienta importante para la gestión contable y, a partir de este análisis identificar o diseñar 

estrategias que fomenten la organización financiera de tal manera que contribuyan al desarrollo 

económico de estos trabajadores. A su vez, se busca generar conciencia sobre la importancia 

de brindar acceso a conocimientos financieros de los vendedores informales en Colombia.   

  

 



10 

 

 

 

1. Economía Informal 

La economía informal es un acontecimiento que ha estado presente en la mayoría de 

países en desarrollo, siendo esta una parte significativa de la actividad económica. Según la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) la economía informal se define como “todas las 

actividades económicas realizadas por los trabajadores y unidades económicas que no están 

cubiertos o que están insuficientemente cubiertos —en la legislación o en la práctica— por 

acuerdos formales”. (OIT, 2023)  

Un claro ejemplo de estas actividades son los negocios informales como los vendedores 

ambulantes, ya que muchos de ellos operan en la economía informal por diversas razones; 

pues ven la informalidad como una alternativa cuando no pueden encontrar un empleo u 

oportunidades dentro de la economía formal, entonces para ellos esta es una manera de 

supervivencia. Por otro lado, el Departamento Nacional de Estadística (DANE, 2024) define la 

economía informal como las actividades económicas que no cumplen con la legislación laboral, 

tributaria y de protección social.   

En este contexto, la informalidad en Colombia ha sido impulsada por factores como el 

desempleo, ya que el lento e insuficiente proceso de generación de empleo por parte de las 

empresas formalmente constituidas hace que la tasa de desempleo crezca rápidamente. 

También la baja escolaridad de las personas, puesto que se convierte en una desventaja 

porque disminuye las probabilidades de poderse emplear en el sector informal y los elevados 

costos de la formalización empresarial a la cual se deben enfrentar las empresas del sector 

formal y el sinnúmero de trámites y aprobaciones a los que deben someterse, esto desestimula 

en muchos casos la constitución formal, por lo que, ante la dificultad para la formalización, ellas 

deciden mejor mantenerse en la informalidad. (Gómez, 2023) 
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2. Evolución de la Informalidad en Colombia 

En Colombia, la informalidad laboral ha sido un rasgo constante del mercado, 

evidenciando tanto los problemas del sector productivo para incorporar a toda la fuerza laboral 

como la ausencia de políticas eficaces para disminuirla. A lo largo de la historia, la informalidad 

ha estado relacionada con factores como la migración interna, el crecimiento de las ciudades, 

las crisis económicas y la rigidez del mercado. (Ariza & Retajac, 2022) 

En los años 70 y 80, el incremento de la población en las ciudades fomentó el aumento 

del trabajo no formal en estas áreas, particularmente en sectores como el comercio y la 

manufactura. La liberalización económica de la década de los 90 causó el cierre de numerosas 

compañías nacionales que no pudieron competir con productos foráneos, lo que elevó el índice 

de desempleo y forzó a miles de individuos a buscar la informalidad como medio de obtención 

de ingresos. 

En años recientes, la informalidad ha persistido como un reto estructural. Pese a los 

intentos del gobierno de fomentar la formalización y el acceso a beneficios laborales, los gastos 

vinculados a la legalización de actividades económicas y la ausencia de estímulos efectivos 

han dificultado el paso hacia el empleo formal. Además, la situación se agravó debido a la crisis 

provocada por la pandemia de COVID-19 en 2020, dado que numerosos empleados formales 

perdieron sus puestos de trabajo y se vieron obligados a recurrir al trabajo no formal. Según el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2025), en enero de ese año, el 

56,1% de los trabajadores se encontraba en condiciones de informalidad.  

El empleo informal en Colombia ha estado evidenciado por variaciones económicas y 

sociales. Entre 1970 y 1980, la migración rural promovió el incremento del comercio informal y 

para los años 90, la apertura económica aumento el desempleo y la informalidad. En 2010, la 

Ley 1429 propuso establecer la formalización, pero su impacto fue limitado y posteriormente, la 

pandemia de COVID-19 (2020-2021) promovió la informalidad al 58%, el nivel más alto en 
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décadas. (Congreso de Colombia, 2010). 

Figura 1 Línea de Tiempo Evolución de la Informalidad en Colombia 

Línea de Tiempo Evolución de la Informalidad en Colombia 

 

Nota: Elaboración propia, 2025, tomado de 

http://scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-30532021000200115 

En el país, múltiples normativas han buscado impulsar la formalización y optimizar los 

ambientes laborales, como lo es la Ley 1429 de 2010 que instauró estímulos para la 

formalización empresarial y laboral (Congreso de Colombia, 2010). Consecutivamente, 

decretos como el 2025 de 2011 y el 0723 de 2013 regularon atributos de dicha ley y originaron 

el empleo formal, esencialmente para jóvenes. 

Por el contrario, el Decreto 1443 de 2014 estableció el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para modernizar las condiciones laborales y en 

2016, el Decreto 1563 creó el Piso de seguridad Social para empleados de tiempo parcial, 

decisión que fue regulada en 2020 con el Decreto 1174, extendiendo la protección de 

seguridad social para quienes ganan menos de un salario mínimo. En la siguiente tabla, se 

http://scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-30532021000200115
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analiza esta normatividad sobre la informalidad según su evolución.  

Tabla 1 Normatividad Informalidad según su Evolución 

Normatividad Informalidad según su Evolución 

Normatividad Descripción Referencia 

Ley 1429 de 2010 Dispone de medidas para la 

formalización y creación de empleo, 

incorporando estímulos para la 

formalización empresarial y laboral 

Ley 1429 de 

2010(diciembre 29) - Gestor 

Normativo. (s/f). Gov.co.  

 

Decreto 2025 de 

2011 

Regula disposiciones de la Ley 1429 de 

2010 afines a la formalización y 

generación de empleo, puntualizando 

recursos y beneficios para las empresas 

que acaten la norma. 

Decreto 2025 de 2011(junio 

8) - Gestor Normativo. (s/f). 

Gov.co. 

Decreto 0723 de 

2013 

Instaura disposiciones para el desarrollo 

del empleo y la formalización laboral, 

añadiendo estímulos para la contratación 

de jóvenes y otros grupos poblacionales. 

Decreto 723 de 2013 (abril 

15)- Gestor Normativo. (s/f). 

Gov.co. 

Decreto 1443 de 

2014 

Establece prácticas para la ejecución del 

(SG-SST), intentando mejorar los 

contextos laborales y promover la 

formalización. 

Decreto 1443 de 2014(julio 

31)- Gestor Normativo. (s/f). 

Gov.co.  

Decreto 1563 de 

2016 

Instaura el Piso de Protección Social 

para las personas que desarrollan 

trabajos de tiempo parcial y que no 

logran cotizar en el sistema general de 

seguridad social, buscando ofrecerles 

una cobertura básica y promover su 

formalización. 

Decreto 1563 de 2016 

(septiembre 30)- Gestor 

Normativo. (s/f). Gov.co. 

Decreto 1174 de 

2020 

Regula el Piso de Protección Social para 

trabajadores que devengan menos de un 

salario mínimo; su objetivo es ampliar su 

Decreto 1174 de 2020 

(agosto 27) - Gestor 

Normativo. (s/f). Gov.co.  
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cobertura en seguridad social y 

promover la formalización laboral. 

Nota: Elaboración fuente propia, 2025  

El presente gráfico establece la evolución de la relación del empleo informal entre los 

años 2008 -2023, se puede observar un descenso entre los años 2018 y 2019, posteriormente 

se evidencia un aumento significativo entre 2020 y 2022, alcanzando su auge más alto en este 

último año. Consecutivamente, la tasa de empleo informal indica una tendencia decreciente en 

2022 y 2023. Dicho comportamiento puede estar influenciado por numerosos factores, como la 

crisis económica originada por la pandemia COVID-19 y medidas administrativas 

implementadas para la formalización del empleo. (DANE, 2023)  

Figura 2 Evolución del Empleo Informal en Colombia 

Evolución del Empleo Informal en Colombia 

 

Nota: tomado de https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHEISS-jul-

sep2023.pdf 

2.1 Determinantes de la Informalidad 

Diversos elementos justifican la presencia de la informalidad en Colombia, como lo son 

la falta de acceso a empleo formal, la baja cobertura en seguridad social, la rigidez del mercado 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHEISS-jul-sep2023.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHEISS-jul-sep2023.pdf
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laboral, los altos costos de formalización y la elevada carga tributaria, entre otros. Siendo así, 

muchos trabajadores optan por la informalidad como una alternativa para generar ingresos sin 

enfrentar las barreras que impone el empleo formal. Esto es en cierta medida resultado de que 

el mercado laboral no consigue generar suficientes oportunidades de trabajo digno para toda la 

población. (Quejada, Cano, & Yanez, 2014) 

Otro elemento determinante de la informalidad se configura desde el desafío para 

formalizar las empresas, ya que, el régimen fiscal colombiano establece elevadas obligaciones 

tributarias y una serie de procedimientos administrativos que desmotivan la legalización de las 

pequeñas empresas; haciendo que numerosos empleados autónomos, pequeños empresarios 

y emprendedores opten por mantenerse en la informalidad para eludir estos gastos, lo que 

perpetúa la problemática. (ANIFF, 2022) 

La escasez de educación y la ausencia de capacitación también tienen un rol crucial en 

el ámbito informal, puesto que numerosos individuos que no han podido acceder a una 

educación de alta calidad se encuentran con más dificultades para integrarse al mercado 

formal, lo que los conduce a realizar trabajos de baja calificación sin contrato ni prestaciones 

laborales. (Ramírez, Avila, & Arias, 2014) 

En adición, hay que tener en cuenta que "El 95% de las empresas en Colombia son 

microempresas con menos de 10 empleados, y aunque son las principales generadoras de 

empleo, su contribución al PIB es solo del 35%, lo que refleja un bajo nivel de productividad y 

una alta dependencia de la informalidad” (Sanchez , 2024) 

Por ello, el empleo ha sido uno de los temas fundamentales en diversas discusiones 

gubernamentales, puesto que todo aquello influye en la población. No obstante, la problemática 

de desempleo continúa siendo una de las más notables con cifras elevadas y constantes a 

través del tiempo. Por otra parte, la pandemia del COVID-19 agudizó dicho contexto, llevando a 

cabo despidos masivos, limitaciones sanitarias y un mayor seguimiento entorno a los 
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vendedores ambulantes, perjudicando gravemente a sectores más vulnerables. Ante la 

dificultad de oportunidades laborales formales, muchas de estas personas acudieron a la 

informalidad como opción generadora de ingresos y subsistir. (Poy & Robles , 2023) 

Además, la desigualdad socioeconómica y la escasez de acceso a servicios financieros 

obstaculizan la consolidación de numerosos emprendedores y microempresas en la economía 

formal, sin acceso a préstamos ni asesoramiento financiero, la informalidad se transforma en la 

única alternativa factible para miles de colombianos. De esta manera, la informalidad es un 

hecho estrechamente ligado a la desigualdad social, ya que reduce el acceso de los 

trabajadores a remuneraciones laborales básicas y persistente en la brecha económica entre 

los diversos sectores de la población. En el país, la tasa elevada del trabajo informal ha sido 

uno de los principales obstáculos para la movilidad social perjudicando principalmente a 

comunidades vulnerables tales como mujeres, jóvenes y poblaciones rurales. (Bolívar, Moisá, & 

Moreno, 2024) 

Una de las más notables consecuencias de informalidad es la carencia de seguridad 

social, debido a que muchos trabajadores no cuentan con afiliación a pensión, salud ni acceso 

a riesgos laborales y dicho acontecimiento no solo afecta su bienestar, sino que a su vez 

genera presión sobre el régimen público de salud y pensiones, debido al incremento de número 

de personas que derivan de ayudas nacionales sin aportar al sistema. De acuerdo con 

(Hernandez & Basante, 2022) el empleo informal sigue siendo un motor de la economía. 

2.2 Factores que han Influido en su Crecimiento 

En Colombia, la informalidad no solo ha permanecido estable, sino que ha 

experimentado un crecimiento en ciertos sectores debido a varios factores. Uno de estos es el 

crecimiento del trabajo independiente y la actividad empresarial no formal. Frente a la escasez 

de oportunidades en el ámbito laboral formal, numerosas personas deciden comenzar sus 

propios negocios sin estar legalmente registrados, incrementando así el número de empleados 
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en el sector informal. (Bolívar R. C., 2021) 

El progreso tecnológico y la transformación digital también han impactado en el sector 

informal. En años recientes, el aumento de las plataformas digitales ha facilitado la expansión 

de nuevas modalidades de trabajo no formal como los repartidores de aplicaciones de entrega 

a domicilio o los empleados de plataformas de transporte. Estas formas de trabajo han 

aportado ingresos a miles de individuos, aunque sin garantías de trabajo ni acceso a seguridad 

social. (OIT, 2021) 

Otro elemento crucial ha sido la repercusión de las crisis financieras. Cada recesión ha 

impactado en la creación de puestos de trabajo formales, motivando a numerosas personas a 

explorar opciones en el ámbito informal. Por ejemplo, la crisis provocada por la pandemia de 

COVID-19 causó una disminución severa del trabajo formal y un incremento considerable de 

los empleados informales en el país. (Banco de la republica, 2021) 

Por otro lado, la persistente informalidad laboral en Colombia puede atribuirse a una 

combinación de factores estructurales, económicos, sociales y normativos. Entre ellos se 

destacan el crecimiento económico débil, los altos costos de formalización, la burocracia, el 

desajuste entre oferta y demanda laboral, el bajo nivel educativo y factores socioculturales que 

perpetúan la aceptación de la informalidad. (Jimenez, 2024)  

2.3 Tendencia de la Informalidad en los Últimos Años  

En la última década, la informalidad en Colombia ha experimentado variaciones 

dependiendo de la región y el contexto económico. Sin embargo, en las ciudades más 

relevantes se ha registrado una reducción moderada de la informalidad gracias a programas de 

formalización y acceso al crédito, mientras que en las zonas rurales y pequeñas ciudades, el 

problema continúa siendo más persistente. Según datos del Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE, 2024) ha reportado un aumento en la tasa de informalidad 

laboral en Colombia durante el segundo trimestre de 2024, alcanzando el 55,8%, lo que 
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representa un incremento en comparación con el mismo periodo del año anterior. En las 13 

principales ciudades del país, la informalidad se situó en un 41,7%, mientras que, al considerar 

las 23 ciudades más importantes, el índice ascendió a 42,8% y en las zonas rurales y centros 

poblados, la proporción de trabajo informal ascendió al 84,2%. (Agencia Pi, 2024) 

El crecimiento del trabajo no formal se ha hecho más notorio en áreas como el 

comercio, la agricultura y el transporte, donde un considerable número de trabajadores labora 

sin un acuerdo formal. Adicionalmente el progreso en la automatización y la digitalización ha 

reemplazado los trabajos convencionales, forzando a numerosas personas a aventurarse en 

empleos informales o temporales. Una investigación de Fedesarrollo (2023) proyecta que 

aproximadamente el 57% de los trabajos en el país podrían ser automatizados en los próximos 

10 a 20 años, lo que podría provocar que muchos empleados busquen oportunidades en el 

trabajo no formal o temporal. (Fedesarrollo, 2023)  

Aunque el gobierno ha promovido medidas orientadas a reducir la informalidad, tales 

como la simplificación de procesos administrativos, incluyendo la reducción de requisitos para 

la creación de empresas, la digitalización de trámites y la implementación del Régimen Simple 

de Tributación, así como la instauración de incentivos fiscales, estas medidas no han 

conseguido modificar de forma estructural el panorama. Por ello, para muchas personas 

continúa siendo viable la actividad informal, principalmente en sectores con niveles altos de 

vulnerabilidad económica. Según una investigación del Banco de la República (2023), a pesar 

de las estrategias puestas en marcha, la tasa de informalidad laboral en Colombia sigue siendo 

alta, llegando al 56% en el agregado nacional y al 43% en las zonas urbanas más importantes.  
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3. Vendedores Ambulantes en Colombia 

Los vendedores ambulantes son personas que se dedican a comercializar bienes o 

servicios en espacios públicos, como calles, vías, parques, plazas o vender de puerta en 

puerta, sin contar con un establecimiento fijo. Entre las tareas u oficios que más desempeñan 

estas personas es vender comidas y alimentos de diferentes clases, ropa, accesorios, 

productos (artesanales, de uso diario, electrónicos,), servicios de reparación y entretenimiento, 

aunque todo esto varía dependiendo del lugar y la capacidad que cada uno de ellos tiene para 

realizarlas. En términos normativos, en el Decreto 76 de 1950 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 

en su artículo 1, define al vendedor ambulante como “todo el que ejecuta actos de comercio sin 

tener local especialmente establecido y destinado para ello”. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 1950) 

Posteriormente, el (Decreto 098 de 2004 ) “Por el cual se dictan disposiciones en 

relación con la preservación del espacio público y su armonización con los derechos de los 

vendedores informales que lo ocupan” los categoriza de la siguiente forma:  

1. Considerando el nivel de impacto en el espacio público que supone su actividad: 

• Vendedores Informales Estacionarios: Desarrollan su actividad alrededor de 

kioscos, toldos, vitrinas o casetas, ocupando permanentemente el mismo lugar 

del espacio público. 

• Vendedores Informales Semiestacionarios: Desarrollan su actividad en carretas, 

carretillas o cajones rodantes, tapetes, telas o plásticos en las que colocan sus 

mercancías teniendo la facilidad de trasladarse de un lado a otro. 

• Vendedores Informales Ambulantes: Desarrollan su actividad portando 

físicamente en sus manos o sobre sus cuerpos los productos que ofrecen en 

venta. 

2. En atención al grado de periodicidad con que realizan su actividad comercial: 

• Vendedores Informales Permanentes: Por lo general, llevan a cabo su labor 
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todos los días de la semana durante todo el día. 

• Vendedores Informales Periódicos: Realizan su actividad en días específicos de 

la semana o del mes, o en determinadas horas del día. 

• Vendedores Ocasionales o de Temporada: Ejecutan su labor en temporadas o 

etapas determinadas del año. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2004) 

Por otro lado, la Ley 1988 de 2019, “Por la cual se establecen los lineamientos para la 

formulación, implementación y evaluación de una política pública de los vendedores informales 

y se dictan otras disposiciones”, tiene como objetivo establecer los lineamientos generales para 

la elaboración de la política pública de los vendedores informales, con el propósito de asegurar 

los derechos a la dignidad humana, al mínimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio 

público. Es decir, que busca la formalización progresiva de los vendedores informales y 

establecer mecanismos de reubicación y capacitación para que puedan integrarse a la 

economía formal. ( Congreso de la República, 2019) 

Pese a que la Ley 1988 de 2019 también trata una categorización de los vendedores 

ambulantes en Colombia, no la detalla como en él (Decreto 098 de 2004 ). Sin embargo, si los 

considera como una población en situación de vulnerabilidad y sugiere medidas para su 

regulación y formalización, mientras que el Decreto señala los diferentes tipos de vendedores 

informales según su grado de afectación al espacio público y la persistencia de su actividad.  

En Colombia, los vendedores ambulantes desempeñan un papel esencial en la 

economía informal, la cual se caracteriza por la carencia de acceso a servicios financieros 

formales, inestabilidad económica e insuficiencia de protección social. A pesar de que no existe 

una cifra exacta acerca de la cantidad de vendedores ambulantes en el país, se ha reflejado un 

aumento en el número de negocios informales. Según el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística (DANE, 2024), en su encuenta de Micronegocios se registraron 481.655 

negocios de vendedores ambulantes en 2023, lo que figura un crecimiento considerable de 
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este sector.   

Por su parte, el Instituto para la Economía Social (IPES, 2024) ha caracterizado a 

14.298 vendedores y vendedoras informales en Bogotá, de este total, 7.170 son hombres, 

7.117 son mujeres y 11 intersexuales.  

Según lo mencionado anteriormente, una combinación de factores económicos, sociales 

y políticos ha provocado un aumento significativo en la venta de ambulantes en los últimos 

años. En primer lugar, la falta de oportunidades laborales y el desempleo han llevado a muchos 

colombianos a buscar otras maneras de ganar dinero y cubrir sus necesidades básicas, ante la 

dificultad de encontrar empleos estables y con beneficios sociales, lo que propicia la 

informalidad. Seguidamente, con la crisis económica generada por la pandemia del COVID-19 

intensifico esta situación aumentando la vulnerabilidad de quienes dependen del comercio 

informal. (Torres, Oquendo, & Córdoba, 2023) 

Lo anterior también es respaldado, por ejemplo, por otros estudios como el estudio 

realizado en Medellín por (Torres, Oquendo, & Córdoba, 2023) el cual evidencio que los 

vendedores ambulantes provienen en mayor parte de sectores con altos niveles de pobreza y 

que, además de presentar precariedad laboral, caracterizada por la falta de estabilidad y 

protección social tampoco cuentan con apoyo suficiente del Estado.  

De manera similar, en una investigación desarrollada en el departamento del Huila, se 

encontró que la pandemia redujo significativamente los ingresos de los comerciantes informales 

elevando su nivel de endeudamiento y limitando su acceso a programas de ayuda 

gubernamental. (Celis, Ochoa, Giraldo, Valencia, & Chacón, 2024) 

En este contexto, con el paso del tiempo Colombia ha implementado numerosas leyes y 

distintos decretos con el fin de regular la actividad comercial en los espacios públicos, de tal 

manera que se fomente la formalización de este sector y la protección de sus derechos, 

regulando el trabajo de los vendedores ambulantes. A continuación, se evidenciarán dos tablas 
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que muestran la normatividad vigente que rige a los vendedores ambulantes y la normatividad 

legal en Colombia relacionada con el trabajo de estos; que, aunque ambos términos tienen 

relación, poseen un enfoque diferente, ya que la primera abarca la regulación de la actividad en 

sí misma y la otra se centra más en los derechos de los vendedores ambulantes. 

Tabla 2  Normatividad que rige a los vendedores ambulantes en Colombia 

Normatividad que rige a los vendedores ambulantes en Colombia 

Decretos Y Leyes Descripción Referencias 

Decreto 801 de 

2022 

Adopta la Política Publica de los 

Vendedores Informales en Colombia, 

con el objetivo de reducir la 

informalidad laboral y mejorar las 

condiciones de vida de este sector, 

garantizando los derechos a la dignidad 

humana, al mínimo vital, al trabajo y a 

la convivencia en el espacio público 

Decreto 801 de 2022 (mayo 

16) - Gestor Normativo. (s. 

f.). Gov.co  

Decreto 315 de 

2024 

Define al IPES como la entidad que 

administrará y gestionará la actividad 

de venta informal y estable un 

protocolo para organizar y regular el 

aprovechamiento económico del 

espacio público.  

Ley 316 de 2024 (septiembre 

10) - Gestor Normativo. (s. 

f.). Gov.co 

Ley 9 de 1989 Regula el espacio público, los bienes 

de uso público y determina que las 

alcaldías locales son competentes para 

sobre la invasión del espacio público.  

Ley 9 de 1989 (enero 11) - 

Gestor Normativo. (s. f.). 

Gov.co 

Ley 1801 de 2016 Regula el uso del espacio público y 

establece las condiciones para la 

convivencia en el país. Además, 

establece que ciertos comportamientos 

son contrarios a la convivencia y 

afectan a la integridad urbanística. 

Ley 1801 de 2016 (julio 29) - 

Gestor Normativo. (s. f.). 

Gov.co 
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Entre ellos, se encuentran todos 

aquellos quienes afectan el espacio 

público como los que realizan los 

vendedores ambulantes y señala que 

deben adquirir permisos para poder 

operar en ciertos espacios públicos.  

Nota: Elaboración fuente propia, 2025  

Tabla 3 Normatividad legal en Colombia relacionada con el trabajo de los vendedores  

Normatividad legal en Colombia relacionada con el trabajo de los vendedores ambulantes 
 

Decretos Y Leyes Descripción Referencias 

Decreto 76 de 1950 Prohíbe la venta de algunos alimentos 

(carnes, chicharrones y fritangas) en 

las vías públicas de Bogotá. Además, 

ningún vendedor informal podrá 

obtener ni ofrecer productos cuya 

prioridad legitima no sea verificada 

con facturas u otras evidencias 

escritas.  

Decreto 76 de 1950 (febrero 

22) - Gestor normativo (s. f.). 

Gov.co 

Ley 1988 de 2019 Establece los lineamientos generales 

para la formulación de la política 

pública de los vendedores informales, 

con el objetivo de garantizar los 

derechos a la dignidad humana, al 

mínimo vital, al trabajo digno y a la 

convivencia en el espacio público.    

Ley 1988 de 2019 (agosto 2) 

- Gestor Normativo. (s. f.). 

Gov.co 

Ley 100 de 1993 Establece el sistema de seguridad 

social integral que incluye los 

regímenes de pensiones, salud, 

riesgos profesionales y servicios 

sociales. El cual los vendedores 

ambulantes podrían hacer parte de 

este sistema para acceder a los 

Ley 100 de 1993 (diciembre 

23) - Gestor Normativo. (s. 

f.). Gov.co 



24 

 

 

 

servicios de pensión y salud.  

Ley 1562 de 2012 Establece el Sistema General de 

Riesgos Laborales, que aplica a todos 

los trabajadores, incluyendo a los que 

trabajan independiente. Esto incluiría 

a los vendedores ambulantes que 

tengan un contrato formal de 

prestación de servicios.   

Ley 1562 de 2012 (mayo 16)- 

Gestor Normativo. (s. f.). 

Gov.co  

Nota: Elaboración fuente propia, 2025  

3.1 Características de los Vendedores Ambulantes en Colombia 

Esta población se caracteriza por operar sin un establecimiento fijo, el cual les admite 

adaptarse a las condiciones del mercado de los consumidores. Esto les permite ofrecer 

productos variados que responden a las necesidades de la sociedad, pero esta flexibilidad 

también conlleva a retos significativos, especialmente en términos de regulación y 

reconocimiento legal, ya que en la informalidad que operan se exponen a muchos riesgos y 

vulnerabilidades limitando su acceso a beneficios sociales y económicos. (Occident, 2024) 

Ahora bien, a nivel científico, por ejemplo, según Aguilar y Mahecha (2023), los 

trabajadores informales se distinguen por un empleo inestable y precario, falta de contratos 

laborales, limitado acceso a las prestaciones de seguridad social, ausencia de derechos de 

propiedad y bajos salarios.  

En adición, aunque los vendedores ambulantes son fundamentales para la economía 

local, presentan dificultades de salud relacionadas con las condiciones de trabajo deficientes, 

como jornadas largas de trabajo, posibles riesgos y peligros ambientales a los que se exponen 

y falta de acceso a servicios de salud. Es por ello, que la ausencia de acceso a un sistema de 

salud adecuado y las difíciles condiciones laborales son obstáculos que limitan el desarrollo 

social y económico de estos trabajadores. Además, es crucial recordar que, en numerosas 

ciudades del país, hay vendedores ambulantes que colaboran con su familia, llevan a sus hijos 
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para que les ayuden, dado que no existen medios ni recursos financieros para mantenerlos en 

casa o escolarizarlos. Por ende, conforme estos niños se desarrollan, se van desprendiendo 

del concepto de estudiar y mejor se dedican a trabajar tiempo completo. (Pérez, Peña, 

Ordoñez, Vizcaino, & Toledo, 2022) 

Asimismo, diversos vendedores han indicado que, además de satisfacer sus propias 

necesidades y costos, se enfrentan cotidianamente a múltiples deudas, principalmente 

originadas en préstamos de tipo gota a gota, donde usualmente les proporcionan un monto de 

dinero y les exigen tasas de interés elevadas. (Suescún, 2024) 

La presente tabla muestra algunos resultados con énfasis en las caracteristicas 

sociodemográficas y económicas de los vendedores ambulantes en Colombia, donde se 

evidencia que la mayoría que hacen parte de esta actividad son adultos mayores y que en 

muchos casos, sus ingresos son bajos. 

Tabla 4 Análisis sociodemográfico y económico de los vendedores informales en Colombia 

Análisis sociodemográfico y económico de los vendedores informales en Colombia 
 

Fuente o 

Autores 

Resultados 

      

(DANE, 2025) 

Para el total nacional, en el trimestre móvil noviembre 2024 - enero 2025 

la proporción de personas ocupadas informales fue 56,0%, mientras que 

en el mismo trimestre del año anterior fue 55,7%. Por otra parte, en las 

13 ciudades y áreas metropolitanas esta proporción fue 42,1%, mientras 

que en el trimestre móvil noviembre 2023 - enero 2024 fue 41,2%. 

(IPES, 2024) El Instituto para la Economía Social (IPES) ha caracterizado a 14.298 

vendedores y vendedoras informales en Bogotá. De este total, 7.170 son 

hombres, 7.117 son mujeres y 11 intersexuales. Estas caracterizaciones 

se han realizado desde junio de 2020 a diciembre de 2023. 

 

(IPES, 2023) 

El 53.96% de la población de los vendedores informales caracterizados 

en Bogotá, son mayores de 50 años, esto debido a los límites de edad 

que hay en Colombia, para acceder a un empleo formal, razón por la 
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cual las personas se refugian en la informalidad, para obtener un 

ingreso.  

 

(Barrera & 

Jiménez, 2022) 

 

En San Victorino, Bogotá, el 52,9% de vendedores ambulantes son 

hombres, el 52% son adultos mayores de 40 años, el 60% tienen 

familias con 4 o más integrantes que dependen de esta actividad 

económica y el 45% de ellos vendedores ambulantes reciben un ingreso 

diario inferior al equivalente de un salario mínimo.  

 

(Torres, 

Oquendo, & 

Córdoba, 2023) 

Un estudio realizado sobre los vendedores informales en la ciudad de 

Medellín en 2023, estos reflejan una situación de precariedad y 

enfrentan carencia de acceso a servicios básicos, lo que incrementa su 

vulnerabilidad ante crisis económicas y sociales. Además, reveló que el 

60% de esta población, son mujeres y muchas de ellas cabeza de hogar, 

el 47,6% son personas entre los 25 y 39 años, el 83,5% de los hogares 

cuentan con ingresos menores a un salario mínimo, el 13,6% tienen 

ingresos iguales a un salario mínimo y aproximadamente el 3% devenga 

un valor mayor a un salario mínimo.  

Nota: Elaboración fuente propia, 2025  

3.2 Desafíos y Obstáculos que Enfrentan los Vendedores Ambulantes 

En Colombia, los vendedores ambulantes enfrentan numerosos desafios, el cual limita 

su estabilidad económica, su desarrollo y su acceso a mayores grados de bienestar. Por lo 

tanto, estos desafíos pueden clasificarse en tres clases: económicos, sociales y normativos. 

En la parte económica, uno de los desafíos que afrontan los vendedores ambulantes 

reside en la falta de acceso al financiamiento formal y dicha circunstancia les obliga acudir a 

fuentes de crédito informales que aplican tasas de interés elevadas, lo que obstaculiza la 

viabilidad de sus negocios. También, tienen dificultades para acceder a servicios y a 

infraestructura como agua y electricidad. (OIT, s.f) 

Igualmente, presentan informalidad laboral, ya que trabajan sin contratos de trabajo, con 

bajos ingresos y sin accesos a prestaciones de seguridad social, es decir, que esto los hace 

altamente vulnerables. (Aguilar & Mahecha, 2023) 
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Entre los desafíos sociales, continuamente experimentan vulneración de sus derechos, 

siendo el espacio público el escenario donde se violan los derechos de los vendedores 

informales, en el cual la ineficacia de las instituciones locales encargadas del respeto y garantía 

de dichos derechos los expone a un entorno en el que por lo general son tratados de forma 

indigna. (Forero & Rodríguez, 2023)  

Además, enfrentan precariedad de las condiciones laborales, ya que están expuestos a 

condiciones climáticas extremas, lo que puede ocasionar graves consecuencias para la salud. 

También la seguridad es una preocupación constante para este sector, porque al trabajar en la 

calle, corren riesgo a que roben o asalten en sus negocios. Al mismo tiempo, el trabajo 

ambulante conlleva una gran inestabilidad financiera, puesto que los ingresos día a día varían 

considerablemente, dificultando la planificación financiera a largo plazo. (Novagés, 2023). 

Lo que concierne a lo normativo, los vendedores ambulantes se encuentran en un 

entorno de incertidumbre legal, debido a que, en muchos municipios, las políticas locales que 

regulan el uso del espacio público son limitadas, exponiéndolos a desalojos frecuentes, 

incautaciones de mercancía y multas (OIT, s.f). Aunque existen medidas como el Decreto 801 

de 2022, que pretenden reconocer y regular su actividad; en la práctica, la ejecución de estas 

políticas sigue siendo condicionada. (Presidencia de la República, 2022) 

Asimismo, el desconocimiento con relación a los trámites y requisitos legales impide 

que muchos vendedores logren formalizarse, puesto que el papeleo, los costos asociados a los 

registros y la ausencia de orientación técnica dificultan el acceso de este sector a la legalidad 

sin comprometer su sostenibilidad económica. 

3.3  Zonas de Mayor Actividad de los Vendedores Ambulantes  

En Colombia, las zonas con mayor actividad de vendedores ambulantes son las plazas 

céntricas y comerciales de las ciudades, donde se concentra una gran cantidad de personas. A 

continuación, se presentan algunas de las zonas con mayor actividad de vendedores 



28 

 

 

 

ambulantes en diferentes ciudades del país. 

Tabla 5 Zonas con mayor actividad de vendedores ambulantes en diferentes ciudades del país 

 Zonas con mayor actividad de vendedores ambulantes en diferentes ciudades del país 

Ciudad Descripción 

Bogotá  El Instituto para la Economía Social (IPES), ha podido identificar 

que las tres localidades con mayor cantidad de vendedores 

informales son las siguientes.  

• Santa Fe; con 1.825 personas, donde 1.113 son 

hombres, 711 mujeres y 1 intersexual. 

• Bosa; con 1.736 personas, donde 756 son hombres, 976 

mujeres y 1 intersexual. 

• Kennedy; con 1.722 personas, donde 853 son hombres, 

868 mujeres y 1 intersexual. (IPES, 2024) 

Medellín   En Medellín, un estudio realizado por la Universidad Eafit reveló 

que hay cerca de 35.000 vendedores ambulantes. (Guerrero, 

2025) 

Cali  En Cali, hay alrededor de 16.000 vendedores ambulantes y la 

mayoría se encuentran ubicados en el centro de la ciudad, que 

en muchas ocasiones hacen que no queden andenes 

desocupados para circular por ellos. (El País, 2024) 

Cali La invasión del espacio público en el centro de las vías de Cali 

es un problema constante y son 9.000 vendedores ambulantes 

que se ubican en este sector.  (Hincapie, 2024) 

Bucaramanga  De acuerdo con estudios realizados por el DANE y censos 

efectuados por administraciones pasadas, el Gobierno de 

Bucaramanga calcula que actualmente en el perímetro urbano 

existen más de 10.000 ventas callejeras. Además, los 

indicadores oficiales estiman que entre el año 2021 y 2024 la 

cantidad de ventas informales aumento en más de 7.000 

puestos en Bucaramanga, entre vendedores estacionarios, 
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Semiestacionarios y ambulantes. (Vanguardia, 2024) 

Barranquilla  Las autoridades calculan que en el centro de la ciudad y área de 

influencia están asentados unos 9.180 vendedores estacionarios 

que ocupan aproximadamente unos 16.500 cuadrados del 

espacio público. (El Tiempo, 2024) 

Nota: Elaboración fuente propia, 2025 

De acuerdo a la tabla anterior, en ciudades como Bogotá, Medellín, Cali, Bucaramanga 

y Barranquilla, el crecimiento del comercio informal ha sido constante y en el caso de Cali y 

Bucaramanga, han reportado un aumento significativo de vendedores informales en los últimos 

años. Por lo tanto, esta situación refleja como el comercio informal se ha convertido en una 

fuente de sustento para muchas familias en las diferentes ciudades del país 

Igualmente, las zonas céntricas, debido a la concentración de personas, se convierten 

en lugares importantes para esta actividad, provocando dificultades con la movilidad peatonal y 

el uso adecuado del espacio público. Una investigación realizada en la vía Ayacucho en el 

centro de Medellín por (Castañeda, 2019), ha evidenciado que la presencia de vendedores 

ambulantes reduce el espacio para los peatones y aumenta el riesgo de que se provoquen 

accidentes y más en una vía estrecha que ya sufre desafios de movilidad, esto debido a que el 

comercio informal abunda. 

Del mismo modo, en una investigación llevada a cabo en el centro de Neiva, se observó 

el impacto a la movilidad peatonal por la invasión de los andenes por vendedores informales, 

resaltando como esta situación obstaculiza el tránsito tanto peatonal como vehicular, durante 

las horas de mayor tránsito. También, propuso soluciones como la reorganización de los 

vendedores y formalización de estas actividades. (González & García, 2024)     

En otras ciudades como Manizales, las ventas no formales también disminuyen la 

calidad del espacio público. A pesar de que hay 700 vendedores autorizados, 

aproximadamente 1.500 se concentran solo en el centro-carrera 23; perturbando al negocio 
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formal e incrementando la desorganización vial, la contaminación auditiva y la inseguridad. 

(UNAL, 2023)  

3.4  Futuro de los Vendedores Ambulantes  

En Colombia, el futuro de los vendedores ambulantes está establecido por un equilibrio 

entre la necesidad de regular su actividad y la protección de sus derechos laborales. Por ello, 

se están implementando políticas públicas y programas para integrarlos a la economía formal, 

de tal manera que les puedan brindar herramientas y apoyo para su desarrollo, donde estas 

iniciativas buscan equilibrar la organización del espacio público.  

En noviembre de 2023, Bogotá implementó una política pública de vendedores 

informales (PPVVI) con vigencia hasta el año 2035, la cual conto con la participación de más de 

3.300 personas, incluyendo el Consejo Distrital de Vendedores informales, los Consejos 

Locales de Vendedores Informales, entidades distritales, ciudadanía en general, 

organizaciones de vendedores informales, universidades y representantes del comercio formal, 

donde su principal objetivo es proteger y reconocer a los vendedores informales como actores 

indispensables de la economía popular de la ciudad. (IPES, 2023) 

Del mismo modo, en octubre de ese mismo año, la Alcaldía de Bogotá, por medio del 

Instituto para la Economía social (IPES), inicio la recaudación por el uso del espacio público en 

11 puntos denominados “zonas de colaboración popular” como lo es la carrera séptima. Los 

cobros oscilarán entre los $24.700 pesos y los $65.800 pesos, un valor similar y no superior al 

pago que ya deben realizar para acceder a recursos como los quioscos o mobiliarios que han 

sido destinados a la economía popular. (IPES, 2023)  

“El IPES, en conjunto con la Alcaldía de Bogotá, ha desarrollado programas que buscan 

ofrecer alternativas laborales más seguras y sostenibles para los vendedores 

ambulantes. Algunas de estas estrategias incluyen: 

• Reubicación en puntos estratégicos; como espacios en plazas de mercado y 
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zonas comerciales con mejores condiciones de trabajo. 

• Capacitaciones en emprendimiento y formalización; donde se brinden cursos 

sobre administración de negocios y acceso a microcréditos. 

• Alternativas comerciales; programas que permiten vincular a los vendedores 

a mercados formales, con incentivos y apoyo logístico”. (Alerta Bogotá, 2025)  

Además, en ciudades como Tunja, la cámara de comercio respalda la reubicación de 

vendedores ambulantes en el “Hoyo de la papa”, el cual, este proyecto busca brindarles un 

espacio digno, promover su formalización y capacitarlos para que puedan ofrecer sus 

productos en condiciones más dignas competitivas. (Caracol Radio, 2024) 

En Barranquilla, la Alcaldía también está llevando a cabo el proceso de reubicación de 

vendedores ambulantes, mediante el proyecto de peatonalización del centro de la ciudad, con 

el fin de reubicar almenos a 40 vendedores. Esta iniciativa busca mejorar la movilidad y el 

espacio público en el corazón de Barranquilla. (Diario la Libertad, 2024) 

  A su vez, la Localidad de Suba en la ciudad de Bogotá, la Alcaldía Local logró en el 

año 2021 la reubicación de 192 vendedores ambulantes que fueron trasladados en zonas 

aledañas a las que ocupaban, reconociendo así la importancia de la economía popular y dando 

un paso importante para fomentar el uso correcto al espacio público del sector. (Alcaldía Local 

de Suba, 2022) 
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4. Reformas y Estrategias Gubernamentales Para la Formalización 

En el país, la informalidad incorpora uno de sus mayores retos para el progreso 

económico y social, puesto que gran parte de las unidades productivas, principalmente las 

microempresas, operan externamente del marco legal, debido a la cual se limita su acceso a 

servicios financieros, protección social y oportunidades de desarrollo continuo. Dicha condición 

también repercute negativamente en la productividad, el recaudo fiscal y en la garantía de los 

derechos laborales. (Banco de la republica, 2025) 

La complejidad de los tramites, costos elevados del cumplimiento normativo, 

disminución de remuneraciones por parte de los empresarios y limitada articulación institucional 

son factores que han contribuido a los altos niveles de informalidad. En oposición a esto, el 

gobierno ha adoptado múltiples disposiciones encaminadas a la formalización, no simplemente 

desde lo tributario sino a su vez que involucre aspectos legales, laborales, comerciales y el 

fortalecimiento empresarial. En este escenario la implementación de políticas públicas y 

reformas normativas alineadas al tránsito de la formalidad, combinando incentivos, 

simplificación administrativa y acompañamiento. (Fedesarrollo, 2023) 

4.1 Marco Legal y Normativo a la Formalización en Colombia  

La formalización empresarial en Colombia ha venido siendo impulsada por variadas 

facultades legales y políticas públicas encaminadas hacia la legalidad de los negocios uno de 

sus referentes de gran importancia es el CONPES  3956 de 2019 dicho documento pretende 

hacer entender que la formalización es un desarrollo progresivo en el cual no solo implica dar 

cumplimiento a las normas registrales sino a su vez las tributarias, laborales sanitarias y 

ambientales. (DNP , 2019) 

 Dicha política considera que la tasa elevada de la informalidad se asocia a los altos 

costos que enfrentan los emprendedores para cumplir con la regulación, por tal motivo propone 

estrategias para la reducción de cargas, fortalecimiento de componentes de inspección, 
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vigilancia y la generación de datos confiables para la toma de decisiones informadas. (CAF, 

2022) 

Desde esta perspectiva, la (LEY 2069 DE 2020) indaga sobre condiciones más 

favorables para el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial, situando disposiciones 

como la simplificación en los tramites, estímulos tributarios, líneas de financiamiento y 

participación predominante de las MiPymes en compras públicas, esta norma busca dinamizar 

la economía mediante el fortalecimiento de pequeños negocios mediante sostenibilidad y 

legalidad. Por otro lado, la (Ley 1429 de 2010) ha sido fundamental para la formalización, 

principalmente a través de beneficios como exenciones temporales de aportes parafiscales, 

reducción de impuesto de renta en los primeros años y estímulos por contratación formal de 

trabajadores en condiciones de vulnerabilidad. 

4.2 Estrategias de Incentivos Fiscales para la formalización  

Los incentivos fiscales constituyen un instrumento clave en las políticas públicas 

orientadas a contrarrestar la informalidad. A diferencia de otras prácticas, dichos estímulos 

buscan modificar directamente el proceder económico de los empresarios con beneficios 

concretos en el ámbito tributario. A propósito de incentivos los más destacados que se 

encuentran son exoneración de pago de aportes temporalmente, deducciones en el impuesto 

sobre la renta por la contratación de población vulnerable y esquemas simplificados como el 

monotributo. De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeación (DNP , 2019) y la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), uno de los principales retos en la 

política de formalización es lograr que las unidades económicas comprendan que los beneficios 

de operar legalmente superan los costos iniciales. Las instituciones han desarrollado 

programas que integran la simplificación de trámites tributarios, el acceso preferencial a 

servicios estatales y la inclusión en esquemas como el Régimen Simple de Tributación (RST), 

diseñado para pequeños contribuyentes. (DIAN , 2021) 
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Asimismo, proyectos promovidos por la DIAN y el DNP tales como, Colombia se 

formaliza y ventanilla única empresarial han permitido una mayor articulación entre entidades y 

reducciones en los tiempos de constitución de empresas. Según (Noguera, 2017) estos 

incentivos no solo tienen un impacto económico inmediato, sino que generan confianza y 

fortalecen el tejido empresarial del país. 

Por último, documentos del ministerio de trabajo como Plan Nacional de Formalización 

Laboral y Plan de Desarrollo Nacional del DNP resaltan que los incentivos deben ir 

acompañados de campañas pedagógicas que puntualicen los benéficos de formalizarse, 

propuestas donde amplíen estrategias según el sector económico, dado que no todas las 

actividades productivas enfrentan los mismos obstáculos. 

4.3 Programas de Educación y Capacitación para Trabajadores Informales 

Para empezar, la capacitación se presenta como practica fundamental para la transición 

hacia la formalización, puesto que proporciona herramientas de mejoramiento en competencias 

laborales en el sector informal. En Colombia, diversas iniciativas han apuntado hacia el 

fortalecimiento del mecanismo, pero su impacto ha sido limitado por falencias en diseño y 

aplicación. (SENA , 2022) 

Por otra parte, algunos programas como PIVI, Fondo Emprender (SENA) y Ley de 

Formalización y Primer Empleo, sus esfuerzos los han centrado en microempresas con 

potencial hacia el desarrollo, dejando de lado a sectores más vulnerables tal caso como lo son 

vendedores ambulantes. Esta disposición ha condicionado el alcance real de la capacitación, 

limitando la transformación en sectores más marginados. Iniciativas como Plan Nacional para el 

Desarrollo de la Microempresa buscaron integrar formación técnica, asesoría y acceso a 

crédito. Sin embargo, su puesta en marcha en muchos de los casos no logro responder a 

necesidades locales, la formalización se resumió a un requisito de financiamiento, mas no a un 

proceso educativo con valor propio. (Ramirez, 2022) 
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En resumen, la capacitación juega un papel fundamental en la ruta hacia la 

formalización, siempre y cuando este diseñada con enfoques inclusivos, orientada a realidades 

del sector informal y articulada con instrumentos de Desarrollo económico y social.  

4.4 Evaluación y Monitoreo de los Programas de Formalización 

La evolución y el monitoreo son mecanismos fundamentales en la ejecución de políticas 

públicas para la formalización laboral y empresarial, su propósito primordial es medir los 

avances, detectar falencias y ajustar estrategias en función a resultados obtenidos, sin dicho 

seguimiento constante corre el riesgo de que los programas se conviertan en esfuerzos 

aislados, desarticulados y de corto alcance. Para comenzar, cabe aclarar que el monitoreo 

efectivo permite establecer si los programas de formalización contribuyen al crecimiento de los 

trabajadores tanto en sus ingresos, como el mejoramiento al acceso a la seguridad social y 

fomentando el cumplimiento normativo, dicha evaluación debe ser integral, considerando tantos 

indicadores cuantitativos como cualitativos. (Banca Mundial, 2021) 

Ahora bien, los aspectos más críticos en la garantía de dichos programas es la falta de 

instrumentos apropiados de evaluación. diversos procesos de formación carecen de elementos 

para la medición del impacto real en la mejora de habilidades, la empleabilidad o la transición. 

Estudios realizados por el SENA y la UNESCO, manifiestan que es preciso implementar 

sistemas de evaluación que su valoración no sea únicamente la asistencia o la certificación, 

sino que consideren indicadores como el incremento en los ingresos, la estabilidad en el 

empleo y la creación de unidades productivas formales. (UNESCO, 2022) 

Paralelamente la OIT resalta que los instrumentos de valoración se deben alinear a 

escenarios del mercado laboral local, de esta manera es posible que las políticas se puedan 

ajustar a las variables contextuales como el nivel de informalidad por seccione, el cumplimiento 

tributario y capacidad institucional de los territorios. (OIT, s.f) 

En resumen, la evaluación de programas de formalización debe ser persistentes y 
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adaptarse al contexto sociopolítico de cada país, se ha comprobado que el éxito de las políticas 

depende no solo del diseño, sino de su ejecución territorial e interacciones del gobierno. 

(Cardozo & Curti, 2024) 

4.5 Colaboración Público-Privada para Promover la formalización  

En el país, la formalización del trabajo no formal, particularmente en el ámbito de los 

comerciantes ambulantes, demanda una estrategia coordinada entre el sector público y el 

sector privado. La cooperación entre estos participantes es esencial para elaborar, aplicar y 

mantener estrategias efectivas que respondan tanto a los obstáculos estructurales como a las 

demandas auténticas de aquellos que laboran fuera del sistema económico formal. Desde la 

esfera pública, organismos como el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, las alcaldías locales y la DIAN han impulsado programas de inclusión financiera, 

formación para empresas y bancos. Estas iniciativas se han potenciado a través de 

colaboraciones con el sector privado, compuesto por bancos, cooperativas, entidades 

empresariales, cámaras comerciales y organizaciones sin ánimo de lucro. (Silvera, 2025) 

Un caso emblemático de esta cooperación es el programa Banca de las Oportunidades, 

una iniciativa encabezada por el Gobierno Nacional en colaboración con el sector financiero, 

que ha facilitado la expansión del acceso a productos financieros formales a grupos 

tradicionalmente marginados, como los trabajadores informales. (USAID, 2018) 

Asimismo, iniciativas como Emprende País de la Fundación Bolívar Davivienda, o los 

programas de inclusión productiva de entidades como Bancamía, han demostrado que el sector 

privado puede tener un rol protagónico en la promoción de la educación financiera, el acceso al 

microcrédito y la asistencia técnica. A escala local, diversas alcaldías han establecido alianzas 

con universidades y corporaciones para brindar capacitación en asuntos de contabilidad, 

marketing y regulaciones comerciales, con la finalidad de respaldar la transición de 

comerciantes ambulantes hacia unidades de producción sostenibles y legalmente establecidas. 
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Esta cooperación entre el sector público y privado no solo es crucial para proporcionar fondos 

financieros, sino también para brindar saber técnico, tecnología, vías de distribución y sistemas 

de evaluación. La unión de esfuerzos permite ampliar la cobertura, reducir costos, mejorar la 

eficiencia de los programas y generar un mayor impacto social. (Bancamia, 2023) 

No obstante, la prosperidad de estos acuerdos se basa en la presencia de una visión 

compartida, sostenibilidad a largo plazo y sistemas de coordinación eficaces entre los 

participantes implicados. También es necesario que estas estrategias estén centradas en el 

beneficiario, respetando sus saberes, condiciones culturales y capacidades reales. Fortalecer 

esta articulación intersectorial es uno de los caminos más viables para avanzar en la 

formalización del trabajo informal en Colombia, especialmente en poblaciones vulnerables 

como la de los vendedores ambulantes, quienes requieren más que normativas necesitan 

acompañamiento, educación financiera, acceso al crédito y oportunidades reales de 

crecimiento. (IPES, 2024) 

5. Importancia de la Educación Financiera y la Gestión Contable  

 La educación financiera es una herramienta básica para el desarrollo de los sectores 

informales, especialmente para los vendedores ambulantes, puesto que les permite incorporar 

y gestionar de manera más eficiente sus recursos. Este prototipo de entendimiento no 

únicamente incurre en el manejo cotidiano del dinero, sino que a su vez también impacta la 

toma de medidas transcendentales para el desarrollo de sus negocios. (Dueñas, Chavarro, & 

Montoya, 2023) 

Dicho sector, que incorpora el 58% del empleo en Colombia según él (DANE, 2023), se 

determina por bajos niveles de ahorro, limitado ingreso al crédito formal y ausente planificación 

financiera. Dado el anterior contexto, la educación financiera se transforma en una vía de 

inclusión económica, al proporcionarle a los individuos herramientas para administrar sus 

ingresos, vigilar gastos, estimar inversiones e impedir el sobreendeudamiento. 
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A su vez, la educación financiera aumenta el bienestar individual y colectivo, 

impulsando comunidades más imparciales. Asimismo, consolida la habilidad de los ciudadanos 

para intervenir dinámicamente en la economía formal. Diversos organismos en Colombia, tales 

como Banca de las Oportunidades y el Banco de la República, han trazado proyectos de 

educación financiera encaminados a regiones vulnerables, suministrando contenidos mediante 

secciones sencillas, cartillas ilustradas y talleres prácticos. Por tal razón, la educación 

financiera se entiende como componente esencial del Desarrollo económico incluyente 

fomentando la equidad, legalidad y justicia económica. (Amaya & Delgado, 2023) 

A lo largo de los años, Colombia ha logrado avances significativos en materia de 

educación financiera. A continuación, se representa los principales hitos que han marcado este 

proceso, desde la creación de programas institucionales hasta el fortalecimiento de la inclusión 

financiera en la era digital. 

Figura 3 Hitos que han marcado el avance de la educación financiera  

Hitos que han marcado el avance de la educación financiera  

 

 

Nota: Fuente de elaboración propia, 2025, tomado de 

https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1973 

https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1973
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5.1 Beneficios de la Educación Financiera 

La educación financiera no se limita únicamente a caracterizar un grupo de estudios 

técnicos, sino que a su vez se convierte en una herramienta de gran importancia para generar 

cambios al estilo de vida de los vendedores ambulantes y diversos trabajadores del sector 

informal, su puesta en ejecución fomenta rendimientos a nivel individual, familiar, comunitario y 

monetario. Su beneficio más notorio es la consolidación de ingresos y gastos, debió a lo cual 

admite mejoras en la planificación evitando toma de decisiones precipitadas que puedan 

afectar la estabilidad del negocio. Los vendedores informales que acatan dicha formación 

financiera logran generar conciencia sobre la transcendencia de la separación de finanzas 

personales de las del negocio, lo que los lleva a toma de decisiones más acertadas. (Dueñas, 

Chavarro, & Montoya, 2023) 

Otro de sus grandes beneficios es el hábito del ahorro, dicha iniciativa genera mayor 

capacidad para reaccionar a imprevistos y posibilidades de participación en pequeñas 

inversiones y así lograr un crecimiento en sus emprendimientos. Adicionalmente, la educación 

financiera abre paso hacia el sistema financiero formal, esto no solo genera diversos beneficios 

tales como cuentas de ahorro y microcréditos sino a su vez permite creación de historial 

crediticio y eventualmente llegar a la formalización de sus negocios. Cabe resaltar que a nivel 

social busca dignificar el trabajo informal, al ofrecer herramientas para que los trabajadores 

informales proyecten metas alcanzables tanto a corto, mediano y largo plazo, pretendiendo 

reducir la dependencia de los sistemas de crédito informal o “gota a gota” buscando disminuir el 

ciclo de sobre endeudamiento. Desde la perspectiva económica, el objetivo de la educación 

financiera es aportar al fortalecimiento de economías locales. Puesto que al gestionar mejor 

sus recursos los vendedores ambulantes aumentarían sus ingresos, pagarían impuestos y 

podrían generar empleo. (Zapata, 2024) 

Desde una vista más extensa, los beneficios que brinda la educación financiera se 
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reflejan en una mayor participación ciudadana promoviendo la inclusión de derechos 

económicos, servicios financieros justos. Considerando esto, la educación financiera no solo 

transforma negocios, sino que también forma ciudadanos más informados, críticos y 

comprometidos con el desarrollo de sus comunidades. 

En este contexto, múltiples entidades nacionales e internacionales han evaluado el 

impacto de la educación e inclusión financiera en la sociedad. La siguiente tabla presenta 

algunas fuentes relevantes, destacando los beneficios identificados en sus estudios y los 

efectos observados en la población. 

Tabla 6 Fuentes relevantes destacando los beneficios identificados en estudios sobre el impacto de la educación financiera e inclusión financiera  

Fuentes relevantes destacando los beneficios identificados en estudios sobre el impacto de la 

educación financiera e inclusión financiera 

Fuente Beneficio destacado Impacto 

Banco de la República 

(2023) 

Mejora en la inclusión 

financiera de mujeres 

Análisis de brechas de género 

en el acceso al crédito  

Banca de las 

Oportunidades y 

Superintendencia 

Financiera de Colombia 

(2023) 

Incremento en la tenencia de 

productos financieros 

94,6% de adultos con al 

menos un producto financiero  

OCDE (2013) Importancia de la educación 

financiera en América Latina y 

el Caribe 

Análisis de programas y 

políticas en la región  

Nota: Fuente propia, 2025, tomado de https://www.banrep.gov.co/es/banrep-educa 

5.2 Importancia de la Gestión Contable para los Vendedores Ambulantes 

La gestión contable es un aspecto fundamental para cualquier tipo de negocio, puesto 

que permite a los empresarios tomar buenas decisiones sobre su operación y también alcanzar 

el éxito en el mercado. Según (Albornoz & Gil, 2024), la gestión contable es la base para un 

https://www.banrep.gov.co/es/banrep-educa
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buen manejo de las finanzas de una empresa o negocio, dado que una buena gestión 

financiera se refleja en una muestra de transparencia tanto para los bancos, clientes y 

colaboradores.  

Asimismo, la gestión contable de los vendedores ambulantes en Colombia es un tema 

significativo debido a la importancia de este sector en la economía informal del país y aunque 

ellos no están obligados a llevar una contabilidad formal, es fundamental que lleven un control 

adecuado de sus ingresos y egresos para que puedan tomar decisiones bien informadas sobre 

su negocio. Debido a que la falta de formalización de sus actividades hace que se les dificulte y 

que no puedan acceder a beneficios del sistema financiero y tributario, como por ejemplo en 

limitaciones como falta de inversión y acceso limitado a crédito. (Gómez, 2023)  

De esta manera, la ausencia de mecanismos contables adecuados afecta la 

planificación financiera, la sostenibilidad de sus negocios y su posible crecimiento a futuro. 

Desde esta perspectiva Valle (2020), señala que la planificación financiera es una herramienta 

clave de la gestión financiera que comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de 

decisiones, así como el nivel del logro de objetivos y metas organizacionales.  

Algunos obstáculos que enfrentan los vendedores ambulantes en la parte contable es la 

falta de educación financiera que tienen como consecuencia que muchos de ellos no puedan 

evaluar con precisión la rentabilidad de sus negocios ni desarrollar estrategias para mejorar su 

competitividad. En este contexto, por ejemplo, para el caso expuesto en el trabajo de (Dueñas, 

Chavarro, & Montoya, 2023) acerca de las vendedoras ambulantes del Centro de Soacha; se 

considera importante la educación financiera en general y no solamente para mejorar su 

negocio o formalizarlo. Aunque muchas de ellas a pesar de no haber recibido formación de este 

tipo, si lo creen significativo e influyente, evidenciando la necesidad de formación en este grupo 

poblacional.  

De acuerdo a lo anterior, Navia y Navia (2025) consideran que “es esencial promover la 
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colaboración entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil para desarrollar e 

implementar iniciativas de Educación Financiera basadas en tecnología”. Ya que, estas 

alianzas permiten aprovechar la experiencia y los recursos de cada sector para ofrecer 

programas de alta calidad y adaptados a las necesidades específicas de la población 

colombiana. En adición, explican que “Es crucial involucrar a los vendedores en el proceso de 

aprendizaje, permitiéndoles compartir sus experiencias y aplicar conceptos financieros a 

situaciones reales en sus negocios, puesto que la falta de conocimiento en Educación 

Financiera puede llevar a decisiones financieras desfavorables”.  

Es así, que la gestión contable es esencial, tanto para las empresas informales como 

para todas, mantener la contabilidad sobre sus operaciones, ya que, al no hacerlo podría 

llevarlas, en particular a las empresas o negocios informales, a no detectar ciertos riesgos que 

la contabilidad facilita identificar. En este sentido, la implementación de la contabilidad brinda 

beneficios significativos, tanto para el sector productivo como el administrativo, dado que 

permite la capacidad de crear estrategias que puedan favorecerla en diversas áreas.  

Para los vendedores ambulantes la importancia y el beneficio de mantener una 

contabilidad adecuada se basa principalmente en disponer de información valiosa tanto para la 

toma de decisiones como para llevar un buen registro contable. Además, les permite informarse 

de qué se tiene y de qué les deben, controlar los gastos y las inversiones, conocer cuánto se 

está ganando o perdiendo al llevar un control de los ingresos. (Portal de Comercio del Consejo 

Andaluz de Cámaras, 2018) 

Según Muñoz et al. (2024), en su estudio, señaló que “la mayoría de los comercios que 

operan en las plazas se caracterizan por ventas en efectivo y con nulas o rudimentarias 

prácticas contables y financieras, lo cual no garantiza las condiciones de sostenibilidad en el 

tiempo”. También resalta la importancia de la educación financiera y contable para estos 

vendedores ambulantes y que a pesar de las dificultades que embargan la gestión contable de 
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las plazas de mercado, estas tienen unas realidades socioeconómicas muy importantes, debido 

a que tienen una influencia que traspasa lo económico, es decir, son claves para el crecimiento 

sostenible y el bienestar de las comunidades locales de la ciudad de Medellín, para el caso 

específico de dicho estudio.  

5.3 Identificación de necesidades financieras en los vendedores ambulantes  

La falta de educación financiera es una necesidad de los vendedores ambulantes, ya 

que obstaculiza que estos sean capaces de gestionar adecuadamente sus ingresos y gastos. 

De esta manera, Navia y Navia (2025) recomiendan la implementación de programas de 

Educación Financiera adaptados a contextos específicos, puesto que es fundamental para 

abordar las necesidades y desafíos particulares que enfrentan diferentes comunidades. A 

través de conceptos como presupuesto, ahorro, inversión y gestión financiera, los vendedores 

ambulantes pueden mejorar la rentabilidad de sus operaciones, protegerse contra riesgos 

económicos y planificar para un futuro más seguro.  

Otra necesidad, es la falta de capacitación en gestión financiera, dado que puede 

dificultar su crecimiento, sostenibilidad y acceso a servicios formales. Por ello, el Instituto para 

la Economía Social (IPES, 2024) realizó capacitaciones en marketing y otras áreas, con el fin 

de poder mejorar su productividad. Con esto logró capacitar a más de 200 vendedores 

informales en los primeros dos meses del año 2024.  

5.4 Casos de éxito e historias inspiradoras de vendedores ambulantes  

En Colombia, hay muchas historias motivadoras de vendedores ambulantes que a 

pesar de las dificultades por las cuales tuvieron que atravesar han conseguido transformar sus 

negocios informales en emprendimientos exitosos demostrando que cuando se quiere algo se 

puede lograr, que, con talento, perseverancia y adaptaciones del mercado, es posible construir 

un negocio prosperó. A continuación, se analizarán algunas historias. 

Una de ellas, es la historia de Frank Rodríguez; un vendedor ambulante que paso a ser 
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emprendedor en Bogotá. Es un muchacho admirable, quien hace aproximadamente cinco años 

salió de su país natal y se lanzó a la búsqueda de nuevas oportunidades. Cuando llegó a 

Bogotá se encontró con el primer obstáculo que fue ubicarse con un empleo estable, que luego 

de mucho esfuerzo, si logró asegurarse un trabajo en un almacén. Sin embargo, él no se 

conformó con un trabajo fijo, sino que, con una pasión por la cocina y un deseo de 

independencia, decidió emprender su propio negocio del cual surgió “FrankCachapas”, su 

puesto de venta del platillo venezolano en una de las calles más concurridas de Bogotá. 

Aunque, la integración de Frank en la sociedad colombiana al inicio no fue fácil, porque que 

muchos habitantes desconfiaban de los venezolanos, aun así, él logró ganarse la confianza de 

las personas a su alrededor. Actualmente, su objetivo principal es crear su propio restaurante y 

dar a conocer la rica gastronomía venezolana en Colombia y sueña con convertirse en un 

embajador culinario, compartiendo sus tradiciones y platos típicos con los colombianos. De esta 

manera, él ha demostrado que no importa las dificultades que se presenten en el camino, 

siempre hay oportunidades para aquellos que estén dispuestos a luchar por alcanzar sus 

metas, así sean pequeñas. (Proyecto Migración Venezuela, 2024) 

Otra historia de transformación y éxito es la de José Cárdenas un emprendedor de 51 

años, que ha enfrentado múltiples desafíos en su vida que, debido a la situación económica de 

su familia, en su infancia no pudo recibir educación y por tal motivo creció sin saber leer ni 

escribir. Entonces, a lo largo de su vida, se dedicó a trabajar en diferentes fincas como 

jornalero del municipio de Puerto Boyacá, y allí en el campo aprendió a hacer embutidos de 

carne de cerdo y de res, aumentando un gusto especial por la preparación de chorizos. Debido 

a la violencia y a las amenazas que recibieron por parte de algunos grupos al margen de la ley, 

en el año 2017, tanto él como su familia se vieron obligados a abandonar su hogar. Al salir 

desplazados, se mudaron en San Vicente del Caguán, que estando ahí y con la habilidad que 

tenia de preparar deliciosos chorizos, se aventuró en el mundo del comercio y adquirió un carro 
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ambulante del cual arrancó su emprendimiento: ‘Chorizos el gordo’, que pronto se convirtió en 

un vendedor apreciado y reconocido en este nuevo lugar donde empezó de cero. En el año 

2022, José se unió a Empropaz, un programa transformador que ha marcado la diferencia en la 

vida de emprendedores y menciona que gracias a Empropaz pudo adquirir un triciclo con un 

parasol, comprar materia prima e impulsar su negocio. De esta manera, demuestra que el 

verdadero progreso surge cuando se brinda apoyo a aquellos que tienen el coraje de enfrentar 

desafíos aparentemente insuperables. (Bancamia, 2024) 

Por otro lado, está la historia de Alexander Quintero, un vendedor ambulante que paso 

a ser gerente de una cadena de almacenes en Barranquilla, es nativo de la Vereda la Paz, en 

el municipio de Antioquia, son 8 hermanos y nunca habían salido del campo. La hermana 

mayor se casó y fue la primera en salir, la cual se mudaron a Cartagena donde junto a su 

esposo iniciaron ganándose la vida como vendedores ambulantes con un puesto de ropa 

interior que luego de un tiempo, el señor inicio a viajar a Maicao en la Guajira, a traer 

mercancía, convirtiéndose en un proveedor de los vendedores ambulantes de Cartagena, le 

empezó a ir muy bien que monto una bodega, ya era todo un mayorista. Entonces, la hermana 

decidió llevarse a todos sus hermanos para que trabajaran en el negocio y aunque Alexander 

era un muchacho, se medió a vender toallas con su hermano en los buses y en las calles de 

Cartagena, al ver que su negocio se empezó a organizar, compraron un local gigante, que a la 

hora de pensar en el nombre fue sencillo porque como era tan grande, el gigante, y como se 

iba a vender cosas del hogar, salió “El Gigante del Hogar” y así quedo el nombre. Es así, que 

con talento y esfuerzo transformaron ese pequeño negocio en un imperio del hogar que abarca 

23 establecimientos en la costa. Fue así que, Alexander Quintero se convirtió en líder de la 

división Atlántico, que, bajo su dirección, la cadena ha experimentado un crecimiento en 

Barranquilla, consolidándose como un negocio de elección para quienes buscan calidad, 

variedad y precios justos en artículos para el hogar. Es así, que alexander demuestra que 
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cualquier cosa que se haga en la vida, hay que ponerle todo el empeño, ya que, si no se le 

ponen ganas y no se tiene amor, nunca se va a llegar a nada. Para alexander “cuando uno ama 

lo que hace, se deleita y eso conlleva a cosas buenas, a que siempre sea mejor”. (El Tiempo, 

2024) 

De acuerdo con las historias presentadas anteriormente, muestran casos de éxito que 

son motivacionales para todos en general, ya que han sido historias de personas que les ha 

tocado enfrentarse al mundo informal e iniciar como vendedores ambulantes, muchos porque 

desde pequeños no tuvieron oportunidades de acceder a educación y desde entonces se han 

dedicado solo a trabajar, bien sea en lo que les gusta o en muchas ocasiones en lo que les 

toca, dado que sin educación es complejo adquirir un empleo formal. Pese a las diferentes 

historias de cada vendedor ambulante, son personas que demuestran que cuando se quiere 

algo, con esfuerzo, dedicación y perseverancia se alcanza el éxito, sin importar los obstáculos 

que se presenten en el camino, el todo es querer hacer las cosas y amar lo que se hace.  

5.5 Evaluación y seguimiento de progresos financieros en vendedores ambulantes   

Evaluar el progreso financiero de los vendedores ambulantes es esencial para medir la 

realidad de los programas de educación financiera aplicados en contextos informales. Para 

llevar a cabo este objetivo, se deben implementar herramientas que lleven a cabalidad la 

identificación de cambios positivos en el manejo del efectivo, planificación, el ahorro, y la 

puesta en práctica de servicios financieros formales. (Banca y economia , 2022) 

La elaboración de presupuestos, disminución en gastos innecesarios, fomentar la 

cultura del ahorro y uso moderado del crédito son indicadores claves que evidencian un 

comportamiento financiero. De igual forma el enfoque participativo y desarrollo de 

competencias son métodos prácticos de enseñanza puesto que son aplicables al diario vivir de 

dichos trabajadores informales. Por ello, es de gran importancia recalcar que estos procesos 

son continuos y adaptables al contexto económico y educativo de la población objeto de 
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estudio, la puesta en marcha de estos programas flexibles y territoriales con participación de 

beneficiarios no solo aumenta el conocimiento si no también su capacidad para aplicarlo a sus 

negocios. (Molano & Franco, 2016)  

Es de suma importancia reconocer que diversos factores obstaculizan el proceso, como 

lo es el grado de escolaridad, el poco acceso a tecnología y la desconfianza hacia las 

entidades financiera, dichas dificultades deben estar incluidas en los diseños de programas de 

seguimiento teniendo como prioridad metodologías accesibles, cercanas y adaptables al 

contexto cultural y económico. El seguimiento debe apoyarse en métodos cualitativos y 

cuantitativos, incluyendo encuestas, entrevistas o autoevaluaciones periódicas, que ayuden a 

identificar avances en la alfabetización financiera. En el caso de municipios como Pitalito, se ha 

evidenciado que este tipo de estrategias puede incidir positivamente en la planificación 

financiera, la toma de decisiones más responsables y el acceso gradual al sistema financiero 

formal.  (Navia & Navia, 2024) 

De igual forma, es esencial contar con indicadores que permitan evaluar los resultados 

de la educación financiera en distintos contextos. La siguiente tabla representa algunos de los 

indicadores principales, junto con sus medios de evaluación y la relevancia que tienen para el 

seguimiento y la toma de decisiones. 

Tabla 7 Indicadores, medios de evaluación y relevancia que tienen para el seguimiento y la toma de decisiones 

Indicadores, medios de evaluación y relevancia que tienen para el seguimiento y la toma de 

decisiones 

Indicador Medio de evaluación Importancia para el 

seguimiento 

Control del presupuesto Registro mensual de 

ingresos y egresos 

Mejora la planificación del 

gasto 

Nivel de ahorro Reporte de ahorro mensual Permite enfrentar emergencias 
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e invertir 

Uso del crédito Encuesta sobre frecuencia y 

tipo de crédito 

Reduce el endeudamiento 

informal 

Acceso a servicios 

financieros formales 

Número de productos 

financieros utilizados 

Fomenta la bancarización y el 

historial crediticio 

Aplicación de 

conocimientos financieros 

Evaluación antes y después 

de talleres 

Mide efectividad de la 

formación recibida 

Rentabilidad del negocio Análisis de márgenes de 

ganancia (ROA/ROE) 

Refleja crecimiento económico 

del negocio 

Nota: Fuente elaboración propia, 2025, tomado de https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-

investigaciones/estrategia-nacional-educacion-economica-financiera 

A continuación, se proponen cinco pasos fundamentales que permiten fortalecer la 

educación financiera del vendedor informal, orientando el proceso desde el diagnóstico de 

necesidades hasta la evaluación y el refuerzo continuo: pasos para fortalecer la educación 

financiera del vendedor informal. 

• Diagnóstico inicial. ¿Qué sabe y qué necesita? 

• Formación con enfoque práctico 

• Aplicación en el negocio 

• Seguimiento individual o grupal 

• Evaluación y refuerzo  (Pantelic, 2012) 

5.6 Relación entre La Educación Financiera y la Economía Informal 

Existe una estrecha relación entre economía informal y educación financiera, dado que 

la falta de conocimientos financieros y contables es uno de los principales factores que 

prolongan la informalidad tanto laboral como empresarial. Es así, que la falta de educación 

financiera genera obstáculos para acceder a servicios financieros, ahorrar e invertir, debido a 

que las personas que no se han educado financieramente no tienen buenos hábitos tanto de 

consumo como de ahorro (Bayport, 2023). 

https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/estrategia-nacional-educacion-economica-financiera
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/estrategia-nacional-educacion-economica-financiera
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Por ello, al entender conceptos como; qué significa un presupuesto, cómo ahorrar, 

realizar inversiones y gestionar deudas, ayudaría a las personas a que estén mejor preparadas 

para tomar decisiones financieras responsables. Igualmente, la educación financiera ayuda a 

que las personas comprendan los riesgos asociados con el endeudamiento, impulsa a hacer 

ahorro e inversiones y promueve el espíritu empresarial (MAPFRE, 2023). 

Además, la educación financiera facilita acceder a programas de apoyo, donde todas 

las personas pueden fortalecer sus prácticas financieras. Según él Banco Finandina (2024) un 

programa esencial de educación financiera en Colombia, es “Saber más, ser más”, el cual 

proporciona recursos educativos asequibles para toda clase de personas sin importar el rango 

de edad. Su objetivo, es infundir hábitos financieros y promover el ahorro, el uso responsable 

del crédito y la inversión. Por esta razón, la educación financiera es muy importante para 

mejorar la gestión de los recursos económicos y financieros, puesto que puede ayudar a 

reducir la vulnerabilidad de las personas y a mejorar su acceso a financiamiento.  
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6. Estrategias para Mejorar la Educación Financiera en Vendedores Ambulantes  

La educación financiera se ha convertido en un componente esencial para el desarrollo 

económico y social de los individuos, particularmente en contextos de alta informalidad, como 

el que presenta Colombia. Se estima que aproximadamente el 56,8% de la población trabaja en 

la informalidad, según datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 

2024). Esta cifra preocupante muestra la realidad de millones de colombianos que participan en 

actividades no formales, como es el caso de los vendedores ambulantes que constituyen una 

porción considerable de la economía del país. 

En este contexto, la educación financiera no solo se presenta como un requisito 

esencial para el éxito económico personal, sino también como una obligación social para el 

progreso inclusivo y sostenible de Colombia en general. Posteriormente, se analizarán algunas 

estrategias para mejorar la educación financiera en este sector informal, incluyendo modelos de 

educación financiera desarrollados para entornos informales, programas de capacitación y 

asesorías financieras e implementación de la tecnología para incrementar la educación 

financiera. 

6.1 Modelos o Iniciativas de Educación Financiera Desarrollados para Entornos 

Informales  

Los modelos de educación financiera se enfocan en comprender diferentes conceptos 

como ahorro, presupuesto, inversión, deuda y gestión de finanzas personales. A nivel nacional, 

se han desarrollado distintos modelos de educación financiera para entornos informales, en los 

cuales también se incluyen diversas iniciativas de entidades financieras y organizaciones de la 

sociedad civil, programas presenciales y cursos virtuales. Según el Fondo Nacional de Ahorro, 

ofrece asesorías sobre ahorro e inversión, presupuestos, necesidades básicas y materiales 

educativos sobre finanzas, puesto que la educación financiera es manejar bien y de manera 

inteligente los recursos que siempre se tienen a la mano para que generen más valor. (Fondo 
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Nacional del Ahorro, s.f.)     

Asimismo, desde la Banca de las Oportunidades en colaboración con entidades como el 

Ministerio de Cultura, realizan programas de educación financiera para poblaciones en 

situaciones de vulnerabilidad, el cual aquellos programas tienen como objetivo fomentar la 

comprensión la comprensión de los conceptos financieros como ahorro, planificación de costos 

y administración de la deuda.  (Banca de las Oportunidades , 2018) 

Además, entidades financieras como Bancompartir trabajan junto con instituciones 

como Prosperidad Social y Findeter para brindar apoyo a las personas que quieren potenciar 

sus negocios y empresas o que quieren mejorar sus condiciones financieras. Por ejemplo, la 

entidad de Prosperidad Social lanzó un programa de economía popular para el cambio contra 

el “gota a gota” en todo el territorio nacional, con el cual busca apoyar a la reducción de la 

vulnerabilidad económica y a fortalecer la economía popular por medio de la inclusión 

financiera de emprendedores en condiciones de pobreza. (Prosperidad Social, 2025) 

También la Superintendencia Financiera de Colombia desarrolla algunas actividades 

para la educación financiera. En este caso, brinda un curso virtual de educación financiera, que 

contiene diferentes módulos con contenidos didácticos e interactivos que hacen que las 

personas comprendan mejor los temas. (Superitendencia Financiera de Colombia, 2025)  

6.2 Propuestas de Programas de Capacitación Y Asesorías Financieras  

Los programas de capacitación y las asesorías financieras contribuyen a mejorar la 

situación de los vendedores ambulantes en Colombia, de tal manera que les ayuda a 

enriquecer sus habilidades y así poder acceder a recursos para formalizar sus negocios (Navia 

& Navia, 2024). De este modo, al proponer programas tanto de capacitación como de asesorías 

financieras, se debe tener en cuenta un enfoque que mezcle la gestión de finanzas personales, 

la educación financiera para la toma de decisiones y educación en ventas.   

Por ejemplo, capacitaciones en gestión financiera básica, ya que al implementar 
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programas de formación en educación financiera serian fundamentales para mejorar la 

administración de los recursos en vendedores ambulantes y asimismo formalizar sus prácticas 

comerciales. Según Álvarez & Urrego (2023) en su trabajo de grado propusieron un plan de 

capacitación con perfil administrativo encaminado al fortalecimiento de las habilidades 

empresariales y del emprendimiento para los vendedores del sector informal en pro de 

fortalecer y dinamizar la economía de las comunidades, identificando temas claves como el 

manejo del flujo de caja, control de inventarios y elaboración de presupuestos.  

Además, Alcaldías como la de Funza en Cundinamarca (2023), con la Administración 

Municipal y en colaboración de la Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad, 

llevaron a cabo una iniciativa dirigida a brindar conocimientos sobre las finanzas y 

comportamiento en espacios públicos a una parte significativa de la población, especialmente 

quienes se dedican al comercio informal, donde su principal propósito fue establecer un 

ambiente favorable para la interacción dinámica entre los vendedores informales y las 

oportunidades institucionales disponibles. Su mayor enfoque estuvo centrado en abrir caminos 

hacia la formalización de las actividades que realizan y contribuir a la mejora de sus 

condiciones de vida. 

También la Alcaldía de Manizales junto con las Secretarías de Medio Ambiente, TIC, 

Competitividad y la Universidad de Manizales, ofrecen cursos de formación dirigidos a 

vendedores informales, que durante esas capacitaciones abordan temas como gestión contable 

de micronegocios, atención al cliente, trabajo en equipo, relaciones humanas, liderazgo y 

empatía. Dichas capacitaciones han sido muy importantes, ya que hay personas que han 

resaltado que gracias a ellas han recibido una buena formación para llevar la contabilidad de 

sus negocios. (Alcaldía de Manizales, 2021) 

Asimismo, la Alcaldía de Bogotá, por medio del Instituto para la Economía Social 

(IPES), brinda cursos gratuitos que son dirigidos para la formación de vendedores informales, 



53 

 

 

 

emprendedores, comerciantes de las Plazas de Mercado y más sectores económicos en la 

ciudad (Bogota.gov.co, 2024). Por su parte, uno de los objetivos del Instituto para la Economía 

Social (IPES) es aumentar el potencial productivo de todas las personas que participan en 

actividades de la economía informal, a través del fortalecimiento de habilidades generales y 

particulares que les faciliten ser más competitivos en sus unidades de producción (IPES, 2025). 

Por otro lado, la Oficina de Desarrollo Económico de SubaLab (2022), brinda un 

programa de educación financiera para vendedores informales, en el cual se desarrollan tres 

ejes temáticos como proyecto de vida, finanzas personales y pequeños negocios. 

A medida que los vendedores ambulantes puedan recibir capacitaciones, se podría ver 

un impacto positivo que va más allá de la vida individual de estas personas, ya que, estos 

trabajadores informales pueden realmente empoderarse porque los programas y 

capacitaciones de educación financiera fomentan una adecuada planificación financiera y 

sistemas de apoyo. 

6.3 Implementación de la Tecnología para Incrementar la Educación Financiera   

Según Porras (2019) en su estudio, señala que “La implementación de nuevas 

tecnologías y la utilización de mecanismos, tales como la educación financiera, ampliación de 

puntos de acceso y diversidad de productos, son fundamentales para lograr cobertura en la 

población de bajos ingresos, rural e informal” (p. 2). Es así, que la implementación de la 

tecnología se ha promovido para mejorar la educación financiera, haciendo uso de plataformas 

digitales, aplicaciones financieras y herramientas innovadoras que permiten que las personas 

tengan acceso a recursos de aprendizaje interactivo. Incluso, el Banco Davivienda impulsa la 

educación financiera digital por medio de talleres, programas, herramientas interactivas y 

plataformas; como lo es el taller de “Finanzas digitales: Aprende, Innova, Avanza” con el cual 

compartió herramientas y experiencias digitales con universitarios, guiándolos en la adecuada 

gestión de sus finanzas. De igual forma, creó el programa de “Mis Finanzas en Jeans” cuyo 
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objetivo es educar a los usuarios en el uso adecuado de sus recursos, y la herramienta 

interactiva “El Profe de Finanzas” que brinda orientación personalizada y respuestas inmediatas 

en temas financieros. (Comercio y Negocios, 2024) 

Asimismo, el banco de BBVA ha realizado grandes esfuerzos para la digitalización de 

su banca y en el año 2023, la aplicación más popular fue la App BBVA. Esta se convirtió en el 

principal canal transaccional del banco, favoreciendo a millones de usuarios y permitiéndoles 

acceder más fácil a los productos y servicios bancarios (BBVA, 2024). Así, la educación 

financiera de BBVA proporciona información que ayuda a los jóvenes a conocer sobre crédito, 

planes de vida, inversiones, emprendimientos y ahorro, lo que les facilitará gestionar de una 

forma más eficiente su dinero y usar productos y servicios bancarios a su beneficio de manera 

responsable (El País, 2023). 

De acuerdo con lo anterior, si las personas comprendieran a profundidad sobre la 

educación financiera, entenderían que papel cumplen dentro de esta y como las decisiones que 

tomen puedan afectar o ayudar a la misma. También los gobiernos de todo el mundo están 

recurriendo a las tecnologías digitales para mejorar la prestación de servicios públicos, 

fomentar la inclusión financiera e impulsar el crecimiento económico (Foro Económico Mundial, 

2024). 

En este contexto, la tecnología contribuye de manera considerable a la inclusión 

financiera al disminuir la diferencia entre los servicios financieros y las comunidades 

vulnerables. Por ello, la banca digital y las herramientas Fintech brindan acceso a servicios 

bancarios, préstamos y herramientas de gestión financiera asegurando que todos tengan la 

oportunidad de participar en el sistema financiero. Además, la tecnología es una herramienta 

potente para mejorar la educación financiera al proporcionar recursos de aprendizaje 

accesibles e interactivos, ya que las plataformas digitales como los cursos en línea y 

aplicaciones financieras, hacen que el aprendizaje sea mas practico. (Your Money Vehicle, 
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2024 ) 

7. Conclusiones 

 

El presente estudio permitió señalar que la educación financiera es un eje esencial para 

el fortalecimiento de la gestión contable en los vendedores ambulantes, quienes afrontan 

constantes retos provenientes de su condición de informalidad. Por lo tanto, se logró establecer 

que la mayor parte de la población de vendedores ambulantes no cuenta con los conocimientos 

precisos para administrar de forma adecuada sus ingresos y egresos, lo que limita su 

crecimiento y sostenibilidad económica. Así mismo, la falta de acceso financieros formales y la 

escasa participación en programas de formación establecen obstáculos significativos para su 

inclusión en el sistema económico formal.  

Cabe aclarar que, aunque existen diversas políticas gubernamentales e iniciativas 

privadas dirigidas hacia la formalización, no se ha logrado un alto impacto; siendo uno de los 

impedimentos, la ausencia de programas y proyectos acordes a la realidad de los vendedores 

informales. Por ello, es necesario impulsar procesos de educación financiera accesibles, 

prácticos y contextualizados, que permitan a los trabajadores informales adquirir herramientas 

básicas de contabilidad y planeación, generando una gestión más eficiente de sus actividades 

productivas y una mejora en la calidad de vida. 
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8. Recomendaciones 

 

Una vez culminado el trabajo de investigación se recomienda lo siguiente:  

Implementar programas de educación financiera para vendedores ambulantes, con 

enfoque dinámico, práctico, sencillo e interactivo, que contengan temas como el ahorro, 

inversión, presupuestos y uso de herramientas contables. De esta manera podrán enriquecer 

sus conocimientos y generar una estabilidad económica que mejore sus condiciones de vida y 

les permita incrementar la inversión y por ende generar una mayor rentabilidad. 

Realizar campañas de sensibilización donde se genere la importancia de llevar una 

contabilidad independientemente del tamaño del negocio, las cuales permita una buena toma 

de decisiones financieras y administrativas que mejoren la sostenibilidad del negocio. 

Desarrollar procesos medición de la efectividad de los programas de educación 

financiera y formalización acordes a las necesidades de quienes se benefician de ellas. 

Promover el uso de herramientas digitales, como aplicaciones móviles o plataformas 

digitales gratuitas que permitan a los vendedores ambulantes registrar sus ingresos y gastos, 

teniendo control de la información contable de sus negocios. 
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