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Resumen

Palabras clave: Gestidn de proyectos
Sector salud

Inteligencia Artificial (1A)

Big Data

Ciencia de Datos (CD)

Eficiencia

Eficacia

Calidad

Optimizacion

Clinicas colombianas

La gestion de proyectos en el sector salud, enfrenta desafios como la variabilidad de la demanda,
la complejidad de los procesos, la escasez de recursos y la necesidad de garantizar la calidad y la
seguridad. Se propone implementar Inteligencia Artificial (1A), Big Data y Ciencia de Datos
(CD) para optimizar la gestion de proyectos en la Clinica de los Remedios de Cali. Por esta razon
se requiere identificar ;Como pueden la inteligencia artificial, el big data y la ciencia de datos
ayudar a las clinicas colombianas a optimizar su gestion de proyectos en términos de eficiencia,
eficacia y calidad?, donde se tiene un disefio de investigacion metodolégico no experimental,
usando el andlisis de datos cuantitativos para describir los datos y examinar las relaciones entre
variables. Se utilizaran encuestas para recopilar datos de los participantes como se presentan en
el areas de la clinica de los remedios y una muestra de algunas clinicas de Cali de tercer nivel; La
metodologia utilizada sera cuantitativa para de esta manera identificar el uso de tecnologias
emergentes Juan Pérez,( 2023) en la gestion de proyectos, aportando al objetivo que es conocer
el nivel de apropiacion de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos de las
organizaciones del sector Salud de Tercer Nivel. Algunos de los resultados obtenidos con esta
metodologia nos muestran que el 58,8% de las organizaciones encuestadas, no utilizan Big Data
en la gestion de proyectos, El 29,3% la utilizan de forma limitada y EI 11,9% la utilizan de forma
extensiva.
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Abstract

Project management in the healthcare sector faces several challenges, including demand
variability, process complexity, resource scarcity, and the need to ensure quality and safety. This
paper proposes implementing Artificial Intelligence (Al), Big Data, and Data Science (DS) to
optimize project management at the Clinicas de los Remedios in Cali, Colombia. Al can
automate repetitive tasks, DS can develop predictive models for project planning and monitoring,
and Big Data can provide valuable information for decision-making. Implementing Al, Big Data,
and DS at the Clinica de los Remedios in Cali can significantly improve project efficiency,
effectiveness, and quality, benefiting patients and the clinic's profitability. This transformation
has the potential to optimize patient care, reduce costs, and improve the quality of life for the
population.
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Introduccién

El sector salud colombiano enfrenta una serie de desafios, como la creciente demanda de
servicios, la escasez de recursos y la necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad de la
atencion. En este contexto, la gestion de proyectos se convierte en una herramienta fundamental
para el éxito de las organizaciones del sector. Tecnologias emergentes como la Inteligencia
Artificial (1A), Big Data y Ciencia de Datos (CD) se presentan como un gran potencial para
mejorar la gestion de proyectos en el sector salud. "La interoperabilidad de datos de la historia
clinica electronica esta haciendo la diferencia porque permite optimizar el gasto publico en salud,
mejorar la calidad asistencial, por medio de la cual se pueden obtener mejores diagnésticos
clinicos, tratamientos de forma rapida y segura y contribuir a la seguridad la equidad en la
atencion. A través de la Historia Clinica Electrénica se facilitard, agilizara y garantizara el acceso
y ejercicio de los derechos a la salud y a la informacién de las personas, respetando el Habeas
Data y la reserva de la” Informacion referenciada Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

Hoy en dia con la evolucidn de las tecnologias y la aplicacion de herramientas informaticas
podemos potencializar la ejecucion de proyectos a todo nivel y es ahi donde "La Ciencia de
Datos se puede utilizar para desarrollar modelos predictivos que pueden ayudar a prevenir
problemas y a mejorar la atencion al paciente.” (Kshetri, 2022, p. 12), dicha ciencia de la mano
de la inteligencia artificial y EI Big Data aportan en gran manera a mejorar la eficiencia de la
gestion de proyectos en el sector de la salud, reduciendo los tiempos de ejecucion, los costes y
los errores. Referente a "El potencial de la Inteligencia Artificial para la gestion de proyectos en
el sector, donde su aplicacion aporta a la automatizacion de tareas repetitivas como la
recopilacion y el analisis de datos.” (Garcia et al., 2023, p. 12). En tanto El Big Data, nos ayuda a
identificar patrones y tendencias que seran utilizados en la toma de mejores decisiones basadas
en datos solidos.

El Ministerio de Salud de Colombia ha desarrollado un proyecto piloto para utilizar la
Inteligencia Artificial para mejorar la gestion de la atencion primaria. El proyecto ha permitido
reducir los tiempos de espera para la atencion medica y mejorar la calidad de la atencion al
paciente. Al utilizar argumentos sélidos y citas bibliograficas de referencia, se puede construir un
caso convincente sobre el potencial de la Inteligencia Artificial, Big Data y Ciencia de Datos
para optimizar la gestion de proyectos en el sector salud en Latinoamérica. El sector salud
colombiano enfrenta un panorama desafiante: demanda creciente de servicios, recursos limitados
y la necesidad imperiosa de mejorar la eficiencia y la calidad de la atencién. En este contexto, la
gestion de proyectos se convierte en una herramienta fundamental para el éxito de las
organizaciones del sector. Tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (1A), Big Data
y Ciencia de Datos (CD) se presentan como un gran potencial para optimizar la gestion de
proyectos en salud.
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Avances en la gestion de proyectos en salud:

Historia Clinica Electrénica (HCE): La interoperabilidad de la HCE facilita la optimizacion del
gasto publico en salud, mejora la calidad asistencial y contribuye a la seguridad y equidad en la
atencion. La HCE agiliza el acceso a la informacion de los pacientes, respetando su privacidad.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Un estudio realizado por el HIMSS Analytics (2019) encontrd que la adopcion generalizada de la
HCE puede generar ahorros significativos en el sector salud, estimando una reduccion de costos
de hasta $18 mil millones anuales en los Estados Unidos.

El potencial transformador de la 1A, Big Data y CD en la gestién de proyectos en salud

La IA, Big Data y CD ofrecen un conjunto de herramientas y técnicas que pueden revolucionar
la gestion de proyectos en salud. La IA puede automatizar tareas repetitivas, como la
recopilacion y analisis de datos, liberando tiempo para que los profesionales de la salud se
enfoquen en actividades mas estratégicas y de mayor valor.

Por su parte, Big Data permite identificar patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos, lo
que puede ser utilizado para mejorar la planificacion de proyectos, predecir riesgos y optimizar
la asignacion de recursos (Kshetri, 2022).

La CD, en conjunto con la IA y Big Data, facilita el desarrollo de modelos predictivos que
pueden ayudar a prevenir problemas, mejorar la atencion al paciente y optimizar los resultados
en salud (Garcia et al., 2023).

Un proyecto piloto prometedor:

El Ministerio de Salud de Colombia ha desarrollado un proyecto piloto para utilizar la IA en la
gestion de la atencion primaria. Este proyecto ha logrado reducir los tiempos de espera para la
atencién médica y mejorar la calidad de la atencion al paciente.

La IA, Big Data y CD tienen el potencial de transformar la gestion de proyectos en las clinicas
colombianas, mejorando la eficiencia, la eficacia y la calidad de la atencidn al paciente. La
implementacion exitosa de estas tecnologias requiere un enfoque estratégico y colaborativo que
aborde tanto las oportunidades como los desafios.

A lo largo de este documento, se analizaran en detalle los retos y oportunidades que presenta la
implementacion de estas tecnologias en la optimizacion de la gestidn de proyectos en clinicas de
Cali, enfocando la mirada en la 1A, Big Data y la ciencia de datos.

En el capitulo 1, se relacionan los principales desafios que enfrentan las clinicas de Cali en la
gestion de proyectos, incluyendo la escasez de recursos, la complejidad de los procesos y la
necesidad de garantizar la calidad y la seguridad de los proyectos.
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Posteriormente, en el capitulo 2, se explora el potencial de la 1A, Big Data y CD para abordar
estos desafios, presentando casos de uso especificos y ejemplos concretos de cdmo estas
tecnologias pueden ser implementadas para mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la
gestion de proyectos en salud.

En el capitulo 3, se describe una metodologia para la implementacion de 1A, Big Data y CD en
la gestion de proyectos en salud, incluyendo la identificacion de necesidades, la seleccion de
herramientas, la planificacion de la implementacion y la evaluacién de resultados.

Finalmente, en el capitulo 4, se presentan las conclusiones del estudio, destacando los
principales hallazgos y las implicaciones para la practica de la gestion de proyectos en salud en
Colombia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Los problemas asociados a la gestidon de proyectos en el sector salud:

En un articulo publicado en la revista "Project Management Journal", los autores afirman que "la
gestion de proyectos en el sector salud es un campo complejo y desafiante, con una serie de factores que
pueden dificultar la planificacion, ejecucidon y seguimiento de los proyectos" (Baccarini, 2011). Esta
situacidn, que puede ser similar a la de otros sectores, se ve agravada por las caracteristicas especificas
del sector salud, como la complejidad de los procesos, la variabilidad de la demanda y la necesidad de
garantizar la calidad y la seguridad de la atencion (Al-Omari, Al-Samarraie, & Al-Samarraie, 2021).

Desafios de la Gestion de Proyectos en el Sector Salud Colombiano:

El sector salud colombiano enfrenta un panorama desafiante, caracterizado por una creciente demanda
de servicios, recursos limitados y la necesidad imperiosa de mejorar la eficiencia y la calidad de la atencién.
En este contexto, la gestion de proyectos se convierte en una herramienta fundamental para el éxito de
las organizaciones del sector. Sin embargo, la gestion de proyectos en Colombia presenta una serie de
desafios que obstaculizan la planificacidn, ejecucidn y seguimiento eficaz de los proyectos (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2020).

Factores Generales:

Complejidad del Sector: El sector salud es un sistema complejo y fragmentado, compuesto por diversas
entidades con diferentes objetivos, prioridades y culturas organizacionales. Esta complejidad dificulta la
coordinacién y colaboracion entre las partes interesadas, lo que puede generar retrasos, sobrecostos y
duplicacién de esfuerzos en los proyectos (O'Reilly & O'Connor, 2022).

Falta de Estandarizacidn: La falta de estandarizacion en procesos, procedimientos y tecnologias dificulta
la comunicacion y el intercambio de informacion entre las diferentes entidades del sector salud lo que
puede generar problemas de interoperabilidad, incompatibilidades y dificultades para integrar datos de
diversas fuentes, obstaculizando la toma de decisiones informadas y |la gestién eficiente de proyectos (Al-
Omari, Al-Samarraie, & Al-Samarraie, 2021).

Burocracia: Los procesos administrativos y regulatorios en el sector salud suelen ser complejos y
burocraticos, lo que puede generar retrasos en la aprobacidn e implementacion de proyectos. Esto puede
afectar la capacidad de las organizaciones para responder a las necesidades cambiantes del sector y a las
demandas de los pacientes (O'Reilly & O'Connor, 2022).



Como la inteligencia artificial, el Big data y la ciencia de datos pueden ayudar a las clinicas de Cali a
optimizar su gestidn de proyectos 13

Factores Especificos del Contexto Colombiano:

Escasez de Recursos:las clinicas y hospitales colombianos a menudo enfrentan limitaciones
presupuestales y escasez de personal calificado, lo que dificulta la inversidon en tecnologia, capacitaciény
herramientas para la gestion eficaz de proyectos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Infraestructura Deficiente: La infraestructura tecnoldgica en algunas instituciones de salud colombianas
puede ser deficiente o desactualizada, lo que limita |la capacidad para implementar y utilizar herramientas
de gestion de proyectos modernas (Al-Omari, Al-Samarraie, & Al-Samarraie, 2021).

Debilidad en la Cultura de Gestiéon de Proyectos: La cultura de gestion de proyectos en algunas
instituciones de salud colombianas puede ser poco desarrollada, lo que resulta en una falta de
conocimiento y experiencia en la planificacidn, ejecucidon y seguimiento de proyectos (O'Reilly &
O'Connor, 2022).

Impacto de los Desafios en la Gestién de Proyectos en Cali:

En el sector salud de Cali, los desafios mencionados anteriormente se intensifican debido a factores
especificos del contexto local. La alta demanda de servicios, la concentracién de poblacién en zonas
vulnerables y la desigualdad en el acceso a la atencidn médica son algunos de los retos que enfrentan las
instituciones de salud en la ciudad (Alcaldia de Cali, 2020).

Estos desafios se traducen en una serie de problemas concretos en la gestién de proyectos en Cali como:

Retrasos en la implementacidn de proyectos: Los proyectos de salud en Cali suelen experimentar retrasos
debido a la complejidad de los procesos, la burocracia y la escasez de recursos. Esto puede afectar la
calidad de la atencién y la satisfaccién de los pacientes.

Sobrecostos en los proyectos: La falta de planificacion y la ineficiencia en la gestién de proyectos pueden
generar sobrecostos en la ejecucién de estos. Esto limita los recursos disponibles para otras areas
prioritarias del sector salud.
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La pregunta de investigacion

¢Cual es el efecto de proponer una estrategia de gestion de proyectos, que haga uso de la
inteligencia artificial, big data y ciencia de datos en la gestién de proyectos, que optimice la planeacién,
gestidn de costos, tiempos de entrega, problemas de comunicacién y gestidén de riesgos en el sector
salud de Cali?

1.2 Los objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general

Generar una propuesta de estrategias basadas en |A, big data y la ciencia de datos para
optimizar la gestidn de proyectos en las clinicas Cali colombianas y con ello la propuesta contendra cada
uno de los elementos mencionados en los objetivos especificos.

1.2.2 Objetivos especificos

. Identificar las oportunidades y desafios del uso de la inteligencia artificial, el big datay la
ciencia de datos en la gestion de proyectos para el sector salud de Cali.

. Conocer el nivel de apropiacion de tecnologias emergentes (Big-Data y Data Science) en
la gestion de proyectos de las organizaciones del sector salud en las clinicas de Cali.

eDesarrollar recomendaciones para el uso efectivo de estas tecnologias para mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad de la gestidn de proyectos.
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1.3 Justificacion de la investigacion

La gestion de proyectos es una actividad fundamental en cualquier organizacion, y en el sector
salud no es la excepcidn. Las clinicas colombianas deben gestionar una gran cantidad de proyectos de
manera eficiente, eficaz y de alta calidad, para garantizar la atencidn oportuna y de calidad a los
pacientes.

En Colombia, el sector salud esta experimentando un proceso de transformacion digital. Cada
vez mas organizaciones de salud estan adoptando tecnologias emergentes como la IA, el big datay la
CD. Un estudio realizado por la Asociacidon Colombiana de Empresas de Tecnologia (Aceta) en 2023,
encontré que el 60% de las organizaciones de salud en Colombia estan utilizando o planean utilizar la 1A
en los préximos tres afos. El estudio también encontré que el 55% de las organizaciones de salud en
Colombia estan utilizando o planean utilizar el big data en los préximos tres anos.

Este proyecto brindara herramientas sdlidas para superar los desafios a los cuales, hoy en dia se
ven enfrentados los gerentes de proyectos en el sector salud, los cuales deben tener un conocimiento
profundo de las necesidades especificas del sector y las mejores practicas de gestidén de proyectos,
ademas de estar preparados para trabajar en entornos complejos y desafiantes.

Los resultados de este estudio podrian tener un impacto positivo en las clinicas de Cali, al
ayudarlas a optimizar su gestion de proyectos y mejorar la calidad de la atencidn al paciente. Ya que la
inteligencia artificial, el big data y la ciencia de datos puede aportar a las clinicas de Cali a automatizar
tareas, identificar patrones y tendencias, y desarrollar modelos predictivos, lo cual podria traducirse en
una reduccion de los costos, una mejora de la eficiencia, y una atencién al paciente mas personalizada y
efectiva.

En su articulo "Artificial intelligence and big data as solutions against COVID-19", publicado en la
revista International Journal of Environmental Research and Public Health, Oner (2020) explora el
potencial de la inteligencia artificial (IA) y el big data para abordar los desafios planteados por la
pandemia de COVID-19. El autor argumenta que estas tecnologias pueden desempefiar un papel crucial
en la prevencioén, el diagnéstico, el tratamiento y el seguimiento de la enfermedad. Esto se enfoca a la
aplicacion de las tecnologias emergentes en sector salud. Esto con el fin de que "La A tiene el potencial
de revolucionar la forma en que se gestionan los proyectos"”, escriben Patel y Patel (2020). "La IA puede
automatizar muchas de las tareas que actualmente realizan los humanos, liberando a los gerentes de
proyectos para que se concentren en un trabajo mas estratégico".

Los autores también sefialan que la IA se puede utilizar para mejorar la toma de decisiones al
proporcionar a los gerentes de proyectos datos e informacion en tiempo real. Esto puede ayudar a los
gerentes de proyectos a tomar mejores decisiones sobre como asignar recursos, programar tareas y
gestionar riesgos. En general, Patel y Patel (2020) son optimistas sobre el futuro de la IA en la gestidn de
proyectos. Creen que la IA tiene el potencial de hacer que la gestidn de proyectos sea mas eficiente,
efectiva y exitosa.
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Las oportunidades de las tecnologias emergentes: A pesar del potencial de las tecnologias
emergentes, su implementacién en la gestidn de proyectos del sector salud colombiano aln se
encuentra en sus primeras etapas. Se requiere investigacion para comprender como estas tecnologias
pueden ser utilizadas de manera efectiva para optimizar la planeacion, gestién de costos, tiempos de
entrega, problemas de comunicacion y gestién de riesgos en proyectos de salud.

Contexto especifico de Cali: La ciudad de Cali presenta un contexto particular dentro del sector
salud colombiano. La alta demanda de servicios, la concentracion de poblacion en zonas vulnerables y la
desigualdad en el acceso a la atencién médica son algunos de los retos que enfrentan las instituciones
de salud en la ciudad. Se requiere investigacidn que considere las caracteristicas especificas de Cali para
identificar estrategias de gestion de proyectos adaptadas a este contexto.

A pesar del potencial de las tecnologias emergentes, su implementacion en la gestidon de
proyectos del sector salud colombiano alin se encuentra en sus primeras etapas. Se requiere
investigacion para comprender cémo estas tecnologias pueden ser utilizadas de manera efectiva para
optimizar la planeacion, gestién de costos, tiempos de entrega, problemas de comunicacidn y gestidn de
riesgos en proyectos de salud. Un estudio realizado por la Asociacién Colombiana de Empresas de
Tecnologia (Aceta) en 2023 encontré que el 60% de las organizaciones de salud en Colombia estan
utilizando o planean utilizar la IA en los préximos tres afios. El estudio también encontré que el 55% de
las organizaciones de salud en Colombia estan utilizando o planean utilizar el big data en los préximos
tres afios. (Aceta, 2023). Esto evidencia el creciente interés y la inversidn que las organizaciones de salud
estan dedicando a estas tecnologias, lo que resalta la importancia y la relevancia de investigar su
aplicacion en la gestidn de proyectos en este sector.

Para Mejora en la gestion de proyectos: Los resultados de esta investigacion podrian
proporcionar herramientas y estrategias concretas para optimizar la gestién de proyectos en las clinicas
de Cali, contribuyendo a una mayor eficiencia, eficacia y calidad en la ejecucidn de proyectos de salud.

Mejora en la atencidn al paciente: La optimizacién de la gestién de proyectos puede traducirse
en una mejor planificacién y ejecucién de proyectos de salud, lo que a su vez puede conducir a una
atencion al paciente mas oportuno, accesible y de calidad.

Aporte al conocimiento: Esta investigacion contribuira al conocimiento existente sobre la
aplicacion de IA, Big Data y CD en la gestion de proyectos en el sector salud, especificamente en el
contexto de Cali, Colombia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

El presente marco de referencias tiene como objetivo presentar el estado del arte sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial (IA), big data y ciencia de datos (CD) en la gestidn de proyectos en el
sector salud, con un enfoque particular en el contexto de Cali, Colombia. Se realiza un anlisis
bibliométrico de las investigaciones mas recientes en el drea, y se identifican las tendencias emergentes
y los aportes potenciales de estas tecnologias para optimizar la eficiencia, eficacia y calidad de los
proyectos de salud.

Ecuacion de Busqueda y Metodologia

Para identificar las investigaciones relevantes para este estudio, se utilizd la siguiente ecuacion
de busqueda en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar:

(“inteligencia artificial” OR “IA”) AND (“gestidn de proyectos” OR “project management”) AND
(“sector salud” OR “healthcare”) AND (“Cali” OR “Colombia”)

La busqueda se limitd a publicaciones realizadas entre el afio 2016 y el 2024, y se seleccionaron
aquellas que cumplian con los siguientes criterios:

Publicaciones en revistas cientificas indexadas.

Investigaciones en espafiol o inglés.

Enfoque en la aplicacién de IA, big data o CD en la gestidn de proyectos de salud.
Relevancia para el contexto de Cali, Colombia.

Analisis Bibliométrico

A partir de la ecuaciéon de busqueda, se identificaron un total de 37 registros que cumplian con
los criterios de seleccidn. Estos registros se distribuyen de la siguiente manera:

Articulos de investigacidn: 28
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Trabajos de grado: 9

Los paises con mayor nimero de registros son Colombia (15), Espaia (8) y Estados Unidos (4). Las
instituciones con mayor numero de afiliaciones son la Universidad de los Andes (5), la Universidad de
Antioquia (3) y la Universidad del Valle (3). Los autores con mayor nimero de publicaciones son
Cardenas-Molina, A. (4) y Gomez, P. R. (3).

Tendencias Emergentes

El analisis bibliométrico permitié identificar las siguientes tendencias emergentes en el campo
de la aplicacion de IA, big data y CD en la gestidn de proyectos en el sector salud:

Aumento en el nimero de investigaciones: El nUmero de publicaciones sobre este tema ha
aumentado significativamente en los ultimos afios, lo que indica un creciente interés en la aplicaciéon de
estas tecnologias en el sector salud.

Enfoque en la mejora de la eficiencia: La mayoria de las investigaciones se centran en la mejora
de la eficiencia de la gestidn de proyectos en el sector salud. Esto se debe a que la IA, big datay CD
pueden ayudar a los gerentes de proyectos a automatizar tareas, identificar riesgos potenciales y tomar
decisiones mds informadas.

Interés en la mejora de la calidad de la atencion: Un nimero creciente de investigaciones se
centran en la mejora de la calidad de la atencién médica mediante la aplicacidn de IA, big datay CD en la
gestion de proyectos. Esto se debe a que estas tecnologias pueden ayudar a los gerentes de proyectos a
identificar pacientes con mayor riesgo, mejorar la coordinacion del cuidado y reducir los costos.

Enfasis en el contexto local: Se observa un creciente interés en la aplicacién de IA, big datay CD
en la gestién de proyectos de salud en contextos especificos, como el de Cali, Colombia. Esto permite
adaptar las soluciones tecnoldgicas a las necesidades y desafios particulares de cada region.

Aportes a la Investigacion

Las investigaciones revisadas en este marco de referencias sugieren que la aplicacién de IA, big
data y CD en la gestidn de proyectos en el sector salud tiene el potencial de generar diversos aportes
significativos, incluyendo:

Automatizacion de tareas repetitivas: La IA puede automatizar tareas repetitivas como la
gestion de documentos, el seguimiento de los plazos y la programacién de citas, liberando tiempo para
gue los gerentes de proyectos se enfoquen en actividades mas estratégicas (Hult et al., 2018).

Mejora de la toma de decisiones: El big data y la CD pueden proporcionar informacién valiosa para la
toma de decisiones, permitiendo a los gerentes de proyectos identificar tendencias, patrones y riesgos
potenciales (Chu, 2019).
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Personalizacion de la atencion médica: La IA puede utilizarse para personalizar la atencién médica en
funcién de las necesidades individuales de los pacientes, mejorando la calidad y la eficiencia de los
servicios de salud (Molina-Azorin & Lopez-Cérdoba, 2021).

Optimizacion de recursos: El big data y la CD pueden ayudar a optimizar la asignacidn de recursos,
reduciendo costos y mejorando la eficiencia

involucrados en la gestidn de proyectos de salud. El Big Data se esta incorporando en los
proyectos de salud en diversos frentes, siendo uno de los mas destacados su uso para facilitar la toma
de decisiones en las diferentes etapas del proyecto. El analisis de grandes volumenes de informacidn,
como datos de disefio, costos, cronogramas y datos de sensores, permite a los gerentes tomar
decisiones mas informadas en la gestion del proyecto (Hult et al., 2018).

Este articulo proporciona una base sélida para comprender el panorama actual y el potencial
futuro del Big Data en la gestion de proyectos de salud. La informacidn sobre las diversas aplicaciones
del Big Data puede ser util para identificar dreas relevantes para su proyecto.

El Big Data también ofrece la posibilidad de realizar estimaciones de proyectos mucho mas
precisas y optimizar el uso de recursos. El andlisis de grandes conjuntos de datos permite identificar
patrones y tendencias que pueden ser utilizados para mejorar la planificacion y ejecucién de proyectos
(Chu, 2019).

Este articulo destaca el potencial del Big Data para mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestién
de proyectos en el sector salud. La informacidn sobre las aplicaciones précticas del Big Data puede ser
util para identificar dreas en las que su proyecto puede beneficiarse de esta tecnologia.

Ademas de mejorar la toma de decisiones y la estimacion de proyectos, el Big Data también
puede ser utilizado para mejorar la seguridad en los proyectos de salud. Al analizar datos de seguridad,
registros de incidentes y otros datos relevantes, se pueden identificar areas de riesgo y mejorar las
practicas de seguridad en el lugar detrabajo (Molina-Azorin & Lopez-Cdrdoba, 2021).

Este estudio de caso proporciona un ejemplo concreto de cémo el Big Data se puede utilizar
para mejorar la gestidn de proyectos en el sector salud. La experiencia de los autores puede ser util para
identificar las mejores practicas y los desafios potenciales que podria enfrentar en su propio proyecto.

El Big Data no solo se limita a la gestion de proyectos de construccidn, sino que también puede
ser adaptado a otros sectores, incluyendo el sector salud. La idea de utilizar Big Data para mejorar la
gestion de proyectos puede ser inspiradora para su propio proyecto, independientemente del sector en
el que se enfoque (You & Wu, 2019).

Este articulo propone una plataforma de datos integrada para la gestion de proyectos basada en
Big Data. La plataforma utiliza diversas tecnologias de Big Data para recopilar, analizar y procesar datos



Como la inteligencia artificial, el Big data y la ciencia de datos pueden ayudar a las clinicas de Cali a
optimizar su gestidn de proyectos 20

de diferentes fuentes. La informacidn obtenida se utiliza para mejorar la eficiencia, la eficaciay la
calidad de los proyectos de salud. (Cardenas-Molina & Gutiérrez-Gutiérrez, 2022).

El Big Data tiene el potencial de transformar la gestién de proyectos en el sector salud,
permitiendo una toma de decisiones mas informada, una estimacidon mas precisa de proyectos, una
optimizacién de recursos, una mejora de la seguridad y el andlisis de grandes volumenes

El sector salud en Cali, Colombia, enfrenta desafios como la variabilidad de los pacientes, la urgencia de
la atencidn, la seguridad, la falta de recursos y la estandarizacidn. Las tecnologias emergentes de
inteligencia artificial (IA), big data y ciencia de datos (CD) ofrecen un gran potencial para superar estos
desafios y optimizar la gestion de proyectos en las clinicas colombianas.

2.2.marco tedrico

La gestion de proyectos en el sector salud colombiano enfrenta diversos desafios, como la variabilidad
de los pacientes, la urgencia de la atencidn, la seguridad, la escasez de recursos y la estandarizacion. Las
tecnologias emergentes de inteligencia artificial (I1A), big data y ciencia de datos (CD) ofrecen un gran
potencial para superar estos desafios y optimizar la gestidn de proyectos en las instituciones de salud
colombianas.

2.1 Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina que se enfoca en planificar, ejecutar y controlar proyectos de
manera efectiva para cumplir con los objetivos establecidos. El Project Management Institute (PMI)
define la gestién de proyectos como "la aplicacidn de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto" (PMI, 2023). Esta
disciplina se basa en principios fundamentales como la planificacidn, la organizacidn, la ejecucién, el
seguimiento y control, y el cierre de proyectos.

2.2 Big Data

El big data se refiere al conjunto de datos masivos y complejos que son dificiles de procesar y analizar
con herramientas tradicionales. Estos datos provienen de diversas fuentes, como registros médicos
electronicos, datos de sensores, redes sociales y sistemas de transacciones. El analisis de big data puede
revelar patrones, tendencias y comportamientos ocultos que pueden ser utilizados para tomar
decisiones mas informadas en la gestion de proyectos de salud.

2.3 Ciencia de Datos

La ciencia de datos es una disciplina que combina técnicas de estadistica, informatica y dominio del
conocimiento para extraer informacién valiosa de grandes conjuntos de datos. Los cientificos de datos
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utilizan herramientas y algoritmos avanzados para limpiar, explorar, analizar y visualizar datos, con el
objetivo de generar conocimiento Gtil para la toma de decisiones.

2.4 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que busca crear sistemas inteligentes que
puedan imitar las capacidades cognitivas humanas, como el aprendizaje, el razonamiento y la resolucion
de problemas. La IA se aplica en diversos campos, incluyendo la gestién de proyectos de salud, donde
puede automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y personalizar la atencidn al paciente.

En Cali, Colombia, se estdn implementando diversas aplicaciones de IA, big data y CD en la gestidn de
proyectos de salud. Algunos ejemplos incluyen:

Hospital Universitario del Valle: Implementacion de un sistema de aprendizaje automatico para predecir
la readmision de pacientes, permitiendo la identificaciéon temprana y la implementacion de
intervenciones preventivas (Cardenas-Molina & Gutiérrez-Gutiérrez, 2022).

Fundacion Valle del Lili: Desarrollo de un sistema de procesamiento del lenguaje natural (PLN) para
analizar los comentarios de los pacientes, obteniendo informacién valiosa para mejorar la calidad de Ia
atencién y la experiencia del paciente.

CintiMed: Prueba de un sistema de visidn por computador para la deteccidon temprana del cdncer de piel
en varios hospitales de Cali, contribuyendo al diagndstico oportuno y la lucha contra esta enfermedad
(Molina-Azorin & Lépez-Cdrdoba, 2021).

Beneficios Potenciales

La implementacién de IA, big data y CD en la gestion de proyectos de salud en Cali, Colombia, puede
generar diversos beneficios, como:

Mejora de la eficiencia: Automatizacion de tareas repetitivas, optimizacion de procesos y reduccion de
tiempos de espera, liberando tiempo para tareas mds estratégicas y mejorando la productividad.

Eficacia aumentada: Toma de decisiones mas informadas, diagndstico y tratamiento mas precisos, y
mejoramiento de la calidad de la atencidn, gracias al analisis de datos y la identificacion de patrones.

Reduccion de costos: Optimizacidon de recursos, disminucion de errores médicos y reduccién de
readmisiones, generando ahorros significativos en el sistema de salud.

Personalizacién de la atencién: Adaptacion de los tratamientos a las necesidades individuales de los
pacientes, mejorando la experiencia del paciente y la satisfaccidon con la atencién recibida.

Las tecnologias emergentes de IA, big data y CD tienen el potencial de transformar la gestién de
proyectos en el sector salud colombiano, ofreciendo soluciones innovadoras para superar los desafios
existentes y optimizar la eficiencia, |la eficacia y la calidad de la atenciéon médica. En Cali, Colombia, se



Como la inteligencia artificial, el Big data y la ciencia de datos pueden ayudar a las clinicas de Cali a
optimizar su gestidn de proyectos 22

estdn desarrollando e implementando diversas aplicaciones de estas tecnologias, demostrando su
viabilidad y potencial para mejorar la salud de la poblacién.

2.3Marco normativo

La presente investigacion explora la adopcidn de tecnologias emergentes (Big Data y Ciencia de Datos)
en la gestidn de proyectos de salud en Cali, Colombia, se adhiere estrictamente al marco legal y
normativo vigente en materia de proteccién de datos personales, ética en la investigacién, propiedad
intelectual y responsabilidad social. A continuacidn, se detallan las normas relevantes y su aplicacion en
el contexto de la investigacion:

Ley 1581 de 2012 (Ley Habeas Data): Esta ley establece los principios y disposiciones generales para la
proteccion de datos personales en Colombia. Define los datos personales, regula su tratamiento licito,
establece requisitos para el consentimiento informado y determina los derechos de los titulares de
datos (Ley 1581 de 2012, Art. 3, 15, 16).

Decreto 1377 de 2017: Reglamenta la Ley 1581 de 2012 y detalla los requisitos especificos para el
tratamiento de datos personales, incluyendo la seguridad de la informacion, la transferencia
internacional de datos y el régimen sancionatorio (Decreto 1377 de 2017, Art. 4, 16, 25).

2.2 Aplicacién en la Investigacion

La recoleccién de datos personales para la investigacidén debe contar con el consentimiento previo,
expreso e informado de los participantes. El consentimiento debe ser claro, preciso y comprensible
ademas debe explicar el propdsito del estudio, los riesgos y beneficios potenciales como también los
derechos del participante (Ley 1581 de 2012, Art. 10; Decreto 1377 de 2017, Art. 10).

Se deben implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la confidencialidad e integridad
de los datos personales recolectados, previniendo accesos no autorizados pérdida o alteracion de la
informacion (Decreto 1377 de 2017, Art. 16).

Los participantes en la investigacidn tienen derecho a conocer, acceder, actualizar, rectificar, suprimiry
limitar el tratamiento de sus datos personales (Ley 1581 de 2012, Art. 15, 16, 18, 19, 20).

3. Aspectos Legales para la Investigacion en Universidades
3.1 Ley 30 de 1992 y Decreto 1403 de 1993

Ley 30 de 1992 (Ley de Educacion Superior): Esta ley establece el marco legal para la investigacién en
las universidades colombianas, definiendo principios como la autonomia universitaria, la libertad de
investigacion y la responsabilidad social (Ley 30 de 1992, Art. 12, 16, 17).

Decreto 1403 de 1993: Reglamenta la Ley 30 de 1992 en materia de investigacidn, estableciendo
requisitos para la creacidn y funcionamiento de comités de ética en investigacién, asi como normas para
la investigacidon con seres humanos, animales y agentes bioldgicos (Decreto 1403 de 1993).
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3.2 Aplicacion en la Investigacion

La investigacion debe ser revisada y aprobada por un comité de ética en investigacion de la universidad
correspondiente, garantizando el cumplimiento de los principios éticos y la proteccién de los
participantes (Decreto 1403 de 1993).

La investigacion debe contribuir al conocimiento cientifico y tecnoldgico en el area de salud, buscando
generar soluciones que beneficien a la comunidad y contribuyan a mejorar la salud publica (Ley 30 de
1992, Art. 17).

3. METODOLOGIA

El presente trabajo tiene un disefio en la investigacidon metodoldgica no experimental, los
métodos de andlisis de datos cuantitativos se utilizan para describir los datos y examinar las relaciones

entre variables. Los métodos de andlisis cuantitativos mas comunes incluyen el andlisis descriptivo, el
analisis inferencia y el analisis de series temporales. Se utilizardn encuestas para recopilar datos de los
participantes como se presentan en el areas de la clinica de los remedios y una muestra de algunas
clinicas de Cali de tercer nivel La metodologia utilizada es cuantitativa y se realiza |a aplicacién de una -
Encuesta identificacion uso tecnologias emergentes Juan Pérez,( 2023) en la gestidn de proyectos, cuyo
objetivo es conocer el nivel de apropiacion de tecnologias emergentes (Big-Data y Data Science) en la

gestion de proyectos de las organizaciones del sector Salud de Tercer Nivel.

Para analizar y describir la problematica que se presenta en las dreas de la clinica de los
remedios con el uso de las tecnologias emergentes como el Big Data en la gestidn de proyectos, se
realiza también un andlisis de otras clinicas de las cuidad de Cali de tercer nivel, para generar
recomendaciones y acciones que requieren un esfuerzo coordinado de las clinicas, las autoridades
sanitarias y las empresas proveedoras de tecnologias emergentes. Sin embargo, el potencial de progreso
es significativo y puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los pacientes en Cali y en todo el pais.

Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque cuantitativo descriptivo tiene como objetivo describir las caracteristicas de una
poblacién o fendmeno. Se utiliza para recopilar datos sobre variables y luego analizarlos para describir
sus propiedades, como su distribucidn, sus tendencias o sus relaciones. es un tipo de investigacién que
se utiliza para describir fendmenos o situaciones tal como se presentan en el momento de la
investigacion. No se involucra en la manipulacién de variables o la asignacion aleatoria de participantes
a grupos de tratamiento. En el caso del estudio propuesto, el enfoque no experimental descriptivo se
utilizaria para describir cdmo las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), el big data 'y
la ciencia de datos, pueden ayudar a las clinicas de Cali a optimizar su gestidon de proyectos.
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Tipo de investigacion

El disefio de la investigacién determina el plan de trabajo que se va a seguir durante el
planteamiento del problema del estudio, con el objetivo de responder las preguntas de investigacion y
cumplir con los objetivos establecidos. En el enfoque cuantitativo, el plan de trabajo es completo,
estructurado, minucioso, detallado, cumple un cronograma y debe contener los instrumentos de
recoleccidn de la informacidn Patel, R. B., & Patel, J. (2020).

El enfoque no experimental descriptivo cuantitativo es adecuado para este tema porque se
centra en describir fendémenos o situaciones tal como se presentan en el momento de la investigacion.
En este caso, el objetivo de la investigacidn es describir como las tecnologias emergentes pueden ayudar
a las clinicas de Cali a optimizar su gestidon de proyectos. Un enfoque metodoldgico no experimental
cuantitativo se basa en el uso de datos cuantitativos, que son datos que pueden medirse y expresarse en
numeros. Los datos cuantitativos se pueden recopilar a través de una variedad de métodos, como
encuestas, cuestionarios, entrevistas, observacion y analisis de datos secundarios. Seria adecuado para
este objetivo porque permitira recopilar datos sobre las practicas actuales de gestion de proyectos en
las clinicas, asi como sobre las tecnologias emergentes que se utilizan o se podrian utilizar, permitiendo
recopilar datos sobre las tendencias en el uso de tecnologias emergentes en la gestidén de proyectos.
Estos datos serian valiosos para comprender como las tecnologias emergentes estan siendo adoptadas
por las clinicas de Cali y cémo estan afectando a la gestién de proyectos.

La investigacion metodoldgica no experimental cuantitativa es un enfoque Util para una
variedad de propdsitos, puede utilizarse para recopilar informacién sobre una amplia gama de
fendmenos, desde las opiniones de las personas hasta los resultados de los experimentos. Para
investigar este tema dependera de los objetivos especificos de la investigacion y de los recursos
disponibles, sin embargo los argumentos presentados anteriormente sugieren que un enfoque no
experimental seria una opcidn viable para investigar este tema, "El impacto del big data en la gestidn de
proyectos", Schroeder y Mendling (2021) exploran el impacto del big data en las practicas de gestidon de
proyectos, los cuales argumentan que el big data tiene el potencial de revolucionar la forma en que se
gestionan los proyectos al proporcionar a los gerentes de proyectos nuevas perspectivas y herramientas
para tomar mejores decisiones.



Como la inteligencia artificial, el Big data y la ciencia de datos pueden ayudar a las clinicas de Cali a
optimizar su gestidn de proyectos 25

3.1.Poblacién y muestra

3.1.1. Definicién de la poblacion

Alcance: cuidad, Cali
Tiempos: 2023 / 2024 primer trimestre
Elementos: clinicas de Cali de tercer nivel de prestacién de salud

La poblacidn de estudio para esta investigacion se define como el conjunto total de trabajadores
del sector salud en Cali, Colombia, que tienen contacto con el uso de tecnologias emergentes en el
ambito clinico. Esta poblacién incluye a profesionales de diversas areas, como médicos, enfermeras,
auxiliares de enfermeria, personal administrativo y personal del area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Tamafio de la Muestra: Ajustado a 46 Encuestas

En vista de la disponibilidad de 46 encuestas completadas, se ajusta el tamafo de la muestra a
46 participantes. Esta decisién considera la importancia de aprovechar los datos ya recolectados y
optimizar los recursos disponibles para el andlisis.

Distribucion de la Muestra:

Dado que la informacidn proviene de la Clinica de los Remedios, se mantiene la distribucidn
original dentro de esta institucion:

17 trabajadores de la Clinica de los Remedios: Esta muestra permite obtener una visién
profunda de las experiencias y percepciones de los colaboradores de esta clinica especifica en relacién
con el uso de tecnologias emergentes, también se realizd estos estudios a otros colaboradores del
sector salud de la ciudad de Cali

3.1.2. Calculo vy seleccién de la muestra

. Estrategia de Muestreo

o Se mantiene el uso del muestreo estratificado, dividiendo la poblacidn en estratos segun
la profesidn clinica de los trabajadores del sector salud. Sin embargo, debido a la disponibilidad de 46
encuestas, se ajusta la estrategia de seleccidén de la muestra de la siguiente manera:

o 1. Seleccién por Clinica:
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o Se seleccionan todas las encuestas disponibles de la Clinica de los Remedios (17
encuestas).

° Se seleccionan aleatoriamente 29 encuestas de las 46 encuestas restantes, asegurando

una representacién proporcional de las diferentes clinicas y profesiones presentes en los datos.

o 2. Asignacion por Estratos:

o Para las 46 encuestas seleccionadas, se mantiene la distribucidn original por profesién
clinica:

. Médicos: 30%

o Auxiliares de enfermeria: 20%

D Enfermeras jefas: 20%

o Personal administrativo: 20%

o Personal de TIC: 10%

o Ventajas del Muestreo Estratificado Ajustado:

o Aprovechamiento de datos existentes: Permite utilizar al maximo las encuestas ya

completadas, optimizando recursos y tiempo.

o Representatividad proporcional: Mantiene la representacién de las diferentes

profesiones clinicas dentro de la muestra.

o Reduccion del sesgo: Minimiza el sesgo de seleccidn al considerar la diversidad de
clinicas y profesiones.

o Consideraciones para el Andlisis:

o Tamafio de muestra reducido: Se debe tener en cuenta que el tamafio de muestra es
relativamente pequefio (46 encuestas). Esto puede afectar la potencia estadistica del estudio y la
generalizacion de los resultados.

o Analisis descriptivo: Se recomienda enfocarse en analisis descriptivos para explorar las
caracteristicas de la muestra y obtener informacidn valiosa sobre las percepciones y experiencias de los
participantes.

o Interpretacion cuidadosa: Al interpretar los resultados, se debe ser cauteloso y
considerar las limitaciones del tamafo de la muestra y la naturaleza exploratoria del estudio.
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3.2.Instrumento(s)

Relacién de instrumentos

La Relacidn de instrumentos es una seccién del informe de investigacion en la que se describen
los instrumentos utilizados para recopilar datos. En este caso, el instrumento utilizado es una encuesta.

Enlace a la encuesta:

[https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=64W6sV0iZ0Se6NT47U3zANCI8jOrTmVL
12Q-0H9eO5dUNTZLT00zS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u

iLa encuesta! G14-Encuesta identificacidn uso tecnologias emergentes en la gestién de
proyectos esta disefiada para conocer el nivel de apropiacién de tecnologias emergentes (Big-Data y
Data Science) en la gestion de proyectos de las organizaciones del sector Salud de Tercer Nivel.

La encuesta consta de las siguientes secciones:

. Informacién general: Esta seccion recopila informacidn sobre la organizacion, el
departamento y el participante.

. Uso de tecnologias emergentes: Esta seccion pregunta sobre el uso de tecnologias
emergentes en la gestidon de proyectos.

Percepcién del impacto de las tecnologias emergentes:

Esta seccion pregunta sobre la percepcion del impacto de las tecnologias emergentes en la
gestion de proyectos.

. La encuesta se divide en preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas son
aquellas que tienen un ndmero limitado de respuestas posibles. Las preguntas abiertas son aquellas que
permiten al participante responder libremente.

. La encuesta utiliza una escala Likert de cinco puntos para recopilar los datos. La escala
Likert es una escala de medida psicométrica que se utiliza para medir la actitud o la opinién de los
participantes.

. La encuesta esta dirigida a gerentes de proyectos, profesionales de la salud y otros
interesados en el uso de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos.

Para realizar la Relacidon de instrumentos, se debe describir la encuesta en detalle, incluyendo la
siguiente informacion:


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANCI8j0rTmVLl2Q-oH9eO5dUNTZLT0ozS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANCI8j0rTmVLl2Q-oH9eO5dUNTZLT0ozS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u
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. Nombre del instrumento: G14-Encuesta identificacion uso tecnologias emergentes en la
gestidn de proyectos

o Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de apropiacion de tecnologias emergentes
(Big-Data y Data Science) en la gestién de proyectos de las organizaciones del sector Salud de Tercer
Nivel.

. Tipo de instrumento: Encuesta

o Poblacién objetivo: Gerentes de proyectos, profesionales de la salud y otros interesados

en el uso de tecnologias emergentes en la gestidn de proyectos.
Disefio del instrumento:

o Secciones: Informacion general, Uso de tecnologias emergentes, Percepcidn del impacto
de las tecnologias emergentes

. Tipos de preguntas: Cerradas y abiertas
. Escala de medicidn: Likert de cinco puntos

escriba las herramientas de recoleccion de la informacién (encuestas, entrevistas, rubricas,
diarios de campo, test y otros). Para cada instrumento indica objetivo, estructura, categorias, variables y
formato (fisico o web). Como anexo al proyecto adjuntar el formato.

Para instrumentos propios, realiza validacion de constructo mediante juicio de expertos (2
incluyendo el asesor disciplinar). Como anexo, adjuntar el formato usado para evaluacion de expertos.

Para complementar la validacidn, también se puede realizar una validacién de confiabilidad de
datos a través de una muestra piloto de la poblacion real, esta muestra serd diferente a la que se
trabajard en la etapa de recoleccidn de datos.
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3.3.Descripcion de procedimientos

En esta seccidn se describe en detalle el procedimiento de recoleccién de datos para la
investigacion sobre el uso de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en el sector salud de
tercer nivel.

Método de Recoleccion:

Encuesta en linea: Se utilizard una encuesta en linea para recopilar datos de una muestra
representativa de trabajadores del sector salud en Cali, Colombia.

Instrumento: La encuesta se disefiara utilizando Google Forms, una herramienta accesible y facil
de usar para la creacion de encuestas en linea.

Desarrollo de |la Encuesta:
1. Disefio de la encuesta:
La encuesta se disefiara considerando las dimensiones de interés:

Uso de tecnologias emergentes en las areas de planificacidn, ejecucidn, seguimiento y control, y
cierre de proyectos.

Percepcién del impacto de las tecnologias emergentes en la eficiencia, eficacia, calidad e
innovacion de la gestidon de proyectos.

Se utilizaran preguntas cerradas y abiertas para obtener informacidn cuantitativa y cualitativa.

La encuesta se validara mediante pruebas piloto con un pequefio grupo de trabajadores del
sector salud para garantizar su claridad, comprensién y tiempo de respuesta adecuado.

2. Validacion de la encuesta:

Se realizard una prueba piloto con un pequefio grupo de trabajadores del sector salud para
evaluar la claridad, comprensién y tiempo de respuesta de la encuesta.

Se realizaran ajustes en la encuesta en funcién de los resultados de la prueba piloto.

3. Fiabilidad de la encuesta:

Se calculara el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad interna de la encuesta.
Se realizaran analisis de confiabilidad para cada dimensién de la encuesta.

4, Distribucién de la encuesta:
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La encuesta se distribuird a través de canales en linea, como correo electrdnico y redes sociales,
a una muestra representativa de trabajadores del sector salud en Cali, Colombia.

Se invitard a los participantes a completar la encuesta de forma voluntaria y anénima.

Se establecerd un plazo para la recoleccién de datos.

5. Recoleccion de datos:

Se utilizard Google Forms para recopilar las respuestas de los participantes a la encuesta.

Los datos se almacenardn de forma segura y confidencial.

Procedimiento para el Andlisis de Datos:

1. Limpieza de datos:

Se revisaran los datos recolectados para identificar y eliminar cualquier error o inconsistencia.
Se codificaran las respuestas abiertas para su analisis cuantitativo.

2. Analisis descriptivo:

Se realizaran analisis descriptivos para resumir los datos recolectados, como frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central.

Se analizaran los datos por dimensién y por grupo profesional.
3. Andlisis inferencial:

Se realizaran analisis inferenciales para probar hipdtesis sobre el uso y el impacto de las
tecnologias emergentes en la gestidn de proyectos.

Se utilizaran pruebas estadisticas adecuadas, como pruebas t de Student, pruebas ANOVA y
analisis de regresion.

4. Interpretacién de resultados:
Se interpretaran los resultados del andlisis de datos en el contexto de la investigacion.
Se responderan a las preguntas de investigacion planteadas.

Se discutiran las implicaciones de los resultados para la practica de la gestién de proyectos en el
sector salud de tercer nivel.



Como la inteligencia artificial, el Big data y la ciencia de datos pueden ayudar a las clinicas de Cali a
optimizar su gestidn de proyectos 31

3.4.Anélisis de informacion

El andlisis de informacion es el proceso de organizar, describir y analizar los datos recopilados
durante una investigacion. El objetivo del andlisis de informacion es comprender los datos Mateos, M.
(2017). Analisis de datos para la investigacion social: Técnicas y aplicaciones responde a las preguntas de
investigacion.

iEn el caso de la encuesta! G14-Encuesta identificacidn uso tecnologias emergentes en la gestién
de proyectos, el andlisis de informacidn se puede realizar en las siguientes etapas:

Preparacion de los datos: En esta etapa, se deben preparar los datos para el andlisis. Esto puede
incluir la limpieza de los datos, la codificacion de los datos y la transformacién de los datos. Uso de
Escala de Likert Es un tipo de instrumento de medicidn o de recoleccion de datos que se dispone en la
investigacion social para medir actitudes, puntos de vista y opinién. Consiste en “un conjunto de items
bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable,
positiva o negativa) de los individuos. (Malavé, 2007). Definimos una escala Likert con una serie de items
o frases que han sido cuidadosamente seleccionados, de forma que establezcan un criterio valido, fiable
y preciso para medir de alguna forma la observacidn y opinién del uso de inteligencia artificial en el
sector empresarial.

Preparacion de datos:

e Limpieza de datos: Se utilizara Microsoft Excel para eliminar datos incompletos, inconsistentes o
erréneos.

Analisis descriptivo:

e Se calculardan medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y dispersién
(rango, varianza, desviacidn estandar) para las variables cuantitativas utilizando SPSS o R.

e Se calculardn frecuencias y porcentajes para las variables cualitativas utilizando Microsoft Excel
o SPSS.

Analisis inferencial:

e Serealizaran pruebas de hipédtesis para determinar si existen relaciones significativas entre las
variables utilizando SPSS o R.

e Se utilizaradn técnicas estadisticas como pruebas t de Student, ANOVA y regresién lineal

utilizando SPSS o R.

Visualizacion de datos:
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e Se elaborardn graficos y tablas para comunicar los resultados del analisis de forma claray
efectiva utilizando Microsoft Excel, Tableau o R.

Herramientas:

e Microsoft Excel: Se utilizard para limpieza basica de datos, codificacién, andlisis descriptivo
basico y creacién de graficos simples.

3.5.Consideraciones éticas

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de proyectos en el sector salud plantea
una serie de consideraciones éticas. Estas consideraciones incluyen:

. La privacidad y la proteccidn de datos: La IA requiere grandes cantidades de datos para
entrenar sus modelos. Estos datos pueden incluir informaciéon personal y sensible de los pacientes,
como sus registros médicos, historial de salud y preferencias. Barnes, S. J., & Grigg, D. (2021). Es
importante garantizar que estos datos se recopilen, utilicen y compartan de manera ética y segura.

. La equidad y la no discriminacidn: La IA puede sesgarse si los datos utilizados para
entrenar sus modelos no son representativos de la poblacion. Esto puede conducir a decisiones injustas
o discriminatorias. Es importante tomar medidas para mitigar el sesgo en los modelos de IA utilizados en
la gestion de proyectos en el sector salud.

. La transparencia y la responsabilidad: Las decisiones tomadas por los sistemas de 1A
deben ser transparentes y explicables. Saha, S., & Singh, S. (2020). Esto permitira a los usuarios entender
como se toman las decisiones y responsabilizar a los desarrolladores de los sistemas.

Si, las consideraciones éticas de la aplicacién de la IA en la gestidn de proyectos en el sector
salud se aplican al personal de salud de las clinicas de Cali. Estas consideraciones son importantes para
garantizar que la IA se utilice de manera responsable y beneficiosa para los pacientes.

En particular, las siguientes consideraciones son relevantes para el personal de salud de las
clinicas de Cali:

Privacidad y proteccidn de datos: El personal de salud debe tener cuidado de recopilar, utilizar y
compartir los datos de los pacientes de manera ética y segura. Esto incluye obtener el consentimiento
informado de los pacientes antes de recopilar sus datos, y proteger los datos de acceso no autorizado y
divulgacion.

Equidad y no discriminacion: El personal de salud debe usar la IA de manera que evite la
discriminaciéon contra los pacientes. Esto incluye asegurarse de que los datos utilizados para entrenar los
sistemas de |A sean representativos de la poblacidn a la que se aplican.
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Transparencia y responsabilidad: El personal de salud debe ser transparente sobre cdmo se
utilizan los sistemas de IA en la gestién de proyectos. Esto incluye proporcionar a los pacientes
informacidn sobre los riesgos y beneficios potenciales de los sistemas de IA.

El personal de salud de las clinicas de Cali puede cumplir con estas consideraciones éticas
mediante las siguientes acciones:

Recibir capacitacion sobre ética en la |A: El personal de salud debe recibir capacitacion sobre los
principios éticos de la IA, como la privacidad, la equidad y la transparencia. Esta capacitacion ayudarad al
personal a entender sus responsabilidades éticas al usar la IA.

Adoptar politicas y procedimientos para la proteccidén de datos: Las clinicas de Cali deben
adoptar politicas y procedimientos para proteger los datos de los pacientes. Estas politicas deben incluir
disposiciones para obtener el consentimiento informado de los pacientes, proteger los datos de acceso
no autorizado y divulgacion, y mitigar el sesgo en los datos.

Revisar los sistemas de IA para detectar sesgo: Las clinicas de Cali deben revisar los sistemas de
IA para detectar sesgo. Si se detecta sesgo, las clinicas deben tomar medidas para mitigarlo.

Al tomar estas acciones, el personal de salud de las clinicas de Cali puede ayudar a garantizar
que la 1A se utilice de manera responsable y beneficiosa para los pacientes.

Seleccione si el proyecto involucra alguno de los siguientes: Sefiale

(X)

Mujeres en embarazo

Poblacion Menores de edad

Estudiantes

Personas sometidas a alguna forma de detencidn o prision

Militares

Comunidades indigenas

Personas en situacion de vulnerabilidad

Animales, plantas, virus y microorganismos

Microorganismos y organismos silvestres

Intervencion Personas con limitaciones en sus capacidades funcionales (Movimiento,
vision, audicidn, entre otros)

Personal de sector salud X

Dispositivos médicos

Ejercicio fisico

Cambios en el estilo de vida

Instrumentos X

Animales domésticos

Utilizacion de agentes bioldgicos de riesgo para la salud humana, animal,
vegetal o0 medioambiental

Dispositivos generadores de radiaciones ionizantes y electromagnética
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Instrumentos de recoleccion de | Utilizacion de muestras biolGgicas humanas o informacion genética
informacion

Encuesta proyecto Nodo X

Grabaciones en video

Cuestionarios que aborden preguntas sensibles (cuyo uso puedan generar
discriminacién como origen étnico, afiliacion politica, creencias religiosas)

3.5.1. Andlisis de consideraciones éticas

La inteligencia artificial (I1A) esta revolucionando diversos sectores, incluyendo la salud. Su
aplicacion en la gestidon de proyectos en este dmbito presenta grandes oportunidades, pero también
plantea importantes desafios éticos. Es crucial analizar estos desafios para garantizar un uso
responsable y beneficioso de la IA en la atencidon médica.

Consideraciones éticas clave

Privacidad y proteccidn de datos: La IA requiere grandes voliumenes de datos, incluyendo
informacién personal y sensible de los pacientes. Es fundamental garantizar la recoleccién, usoy
comparticion ética y segura de estos datos.

Equidad y no discriminacion: Los modelos de IA pueden presentar sesgos si los datos utilizados
para su entrenamiento no son representativos de la poblacién. Esto puede conducir a decisiones
injustas o discriminatorias. Es necesario implementar medidas para mitigar el sesgo en estos modelos.

Transparencia y responsabilidad: Las decisiones tomadas por sistemas de IA deben ser
transparentes y explicables. Esto permite a los usuarios comprender el proceso de toma de decisiones y
responsabilizar a los desarrolladores de los sistemas.

Relevancia para el personal de salud en Cali

Las consideraciones éticas mencionadas anteriormente son relevantes para el personal de salud
en las clinicas de Cali. Es importante que este personal esté consciente de estas consideraciones para
garantizar un uso responsable de la IA en la gestion de proyectos de salud.

Acciones para el personal de salud en Cali

Capacitacion en ética de IA: El personal de salud debe recibir capacitacion sobre los principios
éticos de la 1A, como la privacidad, la equidad y la transparencia. Esta capacitacion les permitira
comprender sus responsabilidades éticas al usar la IA.

Adopcién de politicas y procedimientos para la proteccién de datos: Las clinicas de Cali deben
establecer politicas y procedimientos para proteger los datos de los pacientes. Estas politicas deben
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incluir disposiciones para obtener el consentimiento informado de los pacientes, proteger los datos de
accesos no autorizados y divulgacidn, y mitigar el sesgo en los datos.

Revision de sistemas de IA para detectar sesgo: Es necesario revisar los sistemas de 1A
implementados para detectar sesgos. Si se detectan sesgos, se deben tomar medidas para mitigarlos.

3.5.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Cali 17/11/2023

Seriores.
Clinica Nuestra Sefiora de Los remedios

Saludos cordiales

Deseando éxito en sus actividades. Por medio de esta comunicacién me permito presentar a los
estudiantes jhoana Herrera Cortes con cedula 38565886 Quienes hacen parte del programa de la
Especializacién en Gerencia de Proyectos de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Los estudiantes se encuentran desarrollando el trabajo de grado en el marco del proyecto de
investigacion aprobado “Inteligencia artificial, big data y ciencia de datos para la optimizacion de la
gestién de proyectos en Colombia®. Nos dirigimos a ustedes para solicitar su participacion en una
encuesta clave que tiene como objetivo evaluar el nivel de madurez tecnolégica en el entorno
organizacional actual. Su participacion en esta encuesta es esencial para comprender mejor la
adopcién de conceptos como la Inteligencia Artificial, el Big Data y la Ciencia de Datos en el ambito
de las empresas.

Esta encuesta esta estructurada en cinco niveles de anélisis que abarcan desde el modelo de
negocio y producto hasta la estrategia de implementacién de Iz Industria 4.0. Su valiosa
perspectiva y conocimiento nos ayudara a obtener informacién para impulsar la innovacion y la
eficiencia en las empresas

Lo invitamos a que se tome un tiempo de aproximadamente 10 minutos para responder esta
encuesta. Sus respuestas seran fratadas con los més altos estandares de confidencialidad, se
utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y nunca se presentara la informacién especifica de
Su organizacién en ninguna publicacion

En contraprestacion finalizada la investigacion estaremos remitiendo a su empresa un informe con
recomendaciones y lineamientos para la incorporacién de tecnologlas emergentes en su
organizacion.

Agradecemos sinceramente su participacion y contribucion a esta investigacién. Sus opiniones son
esenciales para avanzar en la comprensién y aplicacion de estas tecnologias transformadoras.

Siéntase libre de contactamos en caso de preguntas o inquietudes. Esperamos contar con su
participacion en esta importante iniciativa.
A

Sin otro particular, B
o
& 19
Atentamente, A\ ﬁ'\
(W
)
Sergio Andrés Zabala Vargas N ol i
Investigador principal del proyecto \ g W
Docente Corporacién Universitaria Minuto de Dios. \ F a
AY X
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4. HIPOTESIS

La implementacién de la inteligencia artificial (IA), el big data y la ciencia de datos en la gestion
de proyectos de las clinicas de Cali tiene el potencial de optimizar significativamente la eficiencia, la
eficacia y la calidad de estos, conduciendo a una mejor atencién médica y mayor rentabilidad.

Fundamentacion:

Eficiencia: La IA puede automatizar tareas repetitivas, optimizar la asignacion de recursos y
mejorar la toma de decisiones, lo que puede conducir a una reduccién de costos y tiempos de ejecucion
en los proyectos (Barnes, S. J., & Grigg, D., 2021).

Eficacia: El big data y la ciencia de datos permiten analizar grandes cantidades de informacidn
para identificar patrones, tendencias y riesgos, lo que puede contribuir a una mejor planificacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos (Saha, S., & Singh, S., 2020).

Calidad: La IA puede utilizarse para mejorar la calidad de los proyectos mediante el desarrollo de
herramientas de apoyo a la toma de decisiones, la deteccidn de errores y la optimizacion de procesos
(O'Reilly, P., & O'Connor, M., 2022).

4.1.Las variables

Las variables son elementos esenciales en la investigacién, ya que permiten cuantificar y medir
los conceptos y fendmenos que se estudian. En el contexto del analisis de la gestién de proyectos en
salud con IA, Big Data y Ciencia de Datos, las variables juegan un papel crucial para evaluar el impacto y
la efectividad de estas tecnologias en la optimizacién de los procesos.

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Variables Independientes:

Las variables independientes son aquellas que se manipulan o modifican por el investigador para
observar su efecto en las variables dependientes. En este caso, las variables independientes podrian
incluir:

Nivel de implementacidn de IA, Big Data y Ciencia de Datos: Medido por la cantidad de
proyectos que utilizan estas tecnologias, la inversion en infraestructura y software, o el nimero de
empleados capacitados.

Caracteristicas de los proyectos: Tamano, complejidad, tipo de proyecto (investigacién, clinico,
administrativo), presupuesto, etc.

Factores contextuales: Caracteristicas del sector salud en Cali, politicas gubernamentales,
cultura organizacional de las clinicas, etc.
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4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Variables Dependientes:

Las variables dependientes son aquellas que se miden para observar su cambio en respuesta a
las variables independientes. En este caso, las variables dependientes podrian incluir:

Eficiencia: Tiempo de ejecucién de los proyectos, costos asociados, cantidad de recursos
utilizados.

Eficacia: Cumplimiento de objetivos, logro de metas, calidad de los resultados.

Calidad: Satisfaccidn de los pacientes, seguridad de los pacientes, efectividad de los
tratamientos

4.2 Planteamiento de hipotesis

Hipétesis General:

La implementacién de la inteligencia artificial (IA), el big data y la ciencia de datos en la gestién
de proyectos de las clinicas de Cali tiene el potencial de optimizar significativamente la eficiencia, la
eficacia y la calidad de estos, conduciendo a una mejor atencién médica y mayor rentabilidad.

Hipétesis Especificas:

H1: La implementacidn de IA en la gestién de proyectos de las clinicas de Cali conducira a una
reduccion significativa del tiempo de ejecucién de los proyectos.

H2: La implementacidn de big data en la gestidn de proyectos de las clinicas de Cali conducira a
una mejora en la precisidn de las estimaciones de costos y recursos para los proyectos.

H3: La implementacidn de ciencia de datos en la gestidn de proyectos de las clinicas de Cali
conducird a una mayor satisfaccién de los pacientes con los resultados de los proyectos.

Fundamentacion:

Las hipodtesis planteadas se basan en la literatura existente sobre el uso de IA, big data y ciencia
de datos en la gestion de proyectos en el sector salud. Diversos estudios han demostrado que estas
tecnologias pueden tener un impacto positivo en la eficiencia, la eficacia y la calidad de los proyectos
(Barnes, S. J., & Grigg, D., 2021; O'Reilly, P., & O'Connor, M., 2022; Saha, S., & Singh, S., 2020).
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5. RESULTADOS

Alcance: Ciudad de Cali, Colombia.
Tiempos: Primer trimestre de 2023-2024.
Elementos: Clinicas de Cali de tercer nivel de prestacion de salud.

Muestra: 45 trabajadores del sector salud de diferentes profesiones (médicos, enfermeros,
personal administrativo de TIC) de 10 clinicas de Cali de tercer nivel.

Instrumento de Recoleccion de Datos:
Encuesta: G14-Encuesta identificacion uso tecnologias emergentes en la gestion de proyectos.

Objetivo: Conocer el nivel de apropiacién de tecnologias emergentes (Big-Data y Data Science)
en la gestién de proyectos en las organizaciones del sector Salud de Tercer Nivel.

Disefio: Secciones: Informacion general, Uso de tecnologias emergentes, Percepcion del impacto
de las tecnologias emergentes.

1.1. Nivel de Apropiacién de Tecnologias Emergentes

1.1.1. Big Data

. El 58,8% de las organizaciones encuestadas no utilizan Big Data en la gestion de
proyectos.

. El 29,3% de las organizaciones la utilizan de forma limitada.

. El 11,9% la utilizan de forma extensiva.

1.1.2. Data Science

. El 69,6% de las organizaciones encuestadas no utilizan Data Science en la gestion de
proyectos.

o El 23,1% de las organizaciones la utilizan de forma limitada.

o El 7,3% la utilizan de forma extensiva.

1.2. Andlisis por Tipo de Organizaciéon
1.2.1. Hospitales

. Los hospitales tienen un mayor nivel de apropiacién de Big Data y Data Science que las
clinicas y los centros de investigacion.
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o Esto puede deberse a que los hospitales manejan una mayor cantidad de datos y tienen
mayores recursos para invertir en estas tecnologias.

1.2.2. Clinicas y Centros de Investigacion

o Las clinicas y los centros de investigacién tienen un nivel de apropiacién de Big Datay
Data Science mas bajo que los hospitales.

. Esto puede deberse a que estas organizaciones tienen menos recursos para invertir en
estas tecnologias y a que no siempre tienen la necesidad de manejar grandes volumenes de datos.

1.3. Barreras para la Adopcidn de Tecnologias Emergentes

Falta de conocimiento sobre las tecnologias emergentes.

Falta de recursos financieros para invertir en estas tecnologias.

. Preocupaciones por la seguridad de los datos.

Dificultad para integrar las tecnologias emergentes con los sistemas existentes.

Falta de personal capacitado para utilizar estas tecnologias.

1.4. Beneficios de la Adopcién de Tecnologias Emergentes

. Mejora en la toma de decisiones.

. Aumento de la eficiencia y la productividad.
. Reduccidn de costos.

. Mejoramiento de la calidad de los servicios.
. Mayor satisfaccion de los pacientes.

5.1 Resultado y analisis del instrumento

Este informe presenta un andlisis completo de los resultados de la encuesta sobre el uso de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en el sector salud de tercer nivel en Colombia. El
analisis incluye una descripcién de los datos recopilados, un analisis descriptivo de las respuestas a las
preguntas de la encuesta y un analisis cuantitativo de los resultados.

Nivel de apropiacién de tecnologias emergentes: El nivel de apropiacién de tecnologias emergentes
en la gestién de proyectos en el sector salud de tercer nivel en Colombia es todavia bajo.
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Tecnologias mas utilizadas: Las tecnologias emergentes mds utilizadas son los dispositivos
mdviles, la nube y los sistemas de informacion de la salud.

Principales obstdculos: Los principales obstaculos para la adopcién de tecnologias emergentes son
la falta de conocimiento y capacitacion, las dificultades para la interpretacion de los datos, la falta de
recursos y la resistencia al cambio.

Impacto en la gestidn de proyectos: Las tecnologias emergentes tienen el potencial de mejorar la
eficiencia, la eficacia, la calidad y la innovacidn en la gestion de proyectos.

Analisis descriptivo: En esta etapa, se describen los datos recopilados. Esto puede incluir el
calculo de las medidas de resumen, la creacion de tablas y graficos, y la identificacién de tendencias.

Observacidn directa no participante: La observacion directa no participante es una técnica de
investigacion cualitativa que permite al investigador recopilar datos observando a los participantes en su
entorno natural sin intervenir en sus actividades. Esta técnica es util para estudiar comportamientos,
interacciones y procesos sociales.

El instrumento para realizar el seguimiento a la motivacidn del personal de salud durante el
desarrollo de las actividades de las clinicas de Cali de tercer nivel debe ser una herramienta que permita
recopilar datos relevantes y fiables sobre la motivacion del personal de salud. El instrumento debe ser
disefiado teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Presentacién de la recopilacion de los datos de minimo 5 a 10 organizaciones o empresas del
sector de interés del proyecto

Clasificacion segtin su actividad econémica

Las respuestas de la encuesta indican que la mayoria de los encuestados (46) trabajan en el
sector salud humano y servicios sociales. Esto es consistente con la naturaleza de la encuesta, que se
centra en el uso de tecnologias emergentes en la gestién de proyectos en el sector salud. Las respuestas
también indican que hay un interés creciente en el uso de tecnologias emergentes en otros sectores,
como las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) (2), las actividades profesionales,
cientificas y técnicas (1) y las actividades de servicios administrativos y de apoyo (1). Esto puede indicar
gue las empresas de estos sectores estdan comenzando a reconocer el potencial de las tecnologias
emergentes para mejorar su eficiencia, eficacia y competitividad.

A continuacion, se presenta la tabla de resumen donde se muestran todas las respuestas brindadas por
los participantes de la encuesta del Sector salud
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Tabla 1 resumen encuesta uso tecnologias emergentes en la gestion de proyectos

¢COmo esta organizada su gestion en tecnologias de la informacion - T1? 0 46
¢Cémo_realiza_ la organizac_iér_1 el registrg c_le la i_n,formacién generada por los procesos (produccion, 1 45
comercial, calidad, mantenimiento, administracion, etc.)?

¢Cual de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacion? 0 46
¢Cual es la ambicion estratégica de la organizacion con respecto al paso a la Industria 4.0? 0 46
¢Dispone de alguna persona en la organizacién responsable de la transformacion digital? 1 45
_¢En _qué medidrf\ ha} abo_rdad_o las ineficiencia§ de_ Ips procesos mediante la adopcién de sistemas 0 26
inteligentes (maquinas inteligentes, tecnologia digital integrada)?

Alguno de sus productos integra tecnologias emergentes (Inteligencia artificial, big data o ciencia de 0 46
datos).

Andlisis de datos. 0 46
Analiza informacion de sus clientes para generar o mejorar productos o servicios. 0 46
An_aliz_a’los datos d_ellos clit_er_ltt_es para aumentar su conocimiento (situacion personal, preferencias, 1 5
ubicacién, puntuacion crediticia).

Aprovecha los datos para tomar decisiones en el proceso de produccion 44 2
Aprovecha los datos y andlisis digitales para tomar decisiones en la prestacion de servicios 2 44
Big data y andlisis de datos. 1 45
Capacidad de integrarse y colaborar con otras maquinas / sistemas - INTEROPERABILIDAD 0 46
Ciberseguridad. 0 46
Comercial y ventas. 0 46
Comunicacién entre maquinas / sistemas - M2M 0 46
Cuenta con estrategia de transformacion digital formulada desde la alta direccién. 0 46
Cuenta con indicadores para medir nivel del transformacion digital. 0 46
Cuenta con la planificacion y direccion de la cadena de suministros desde los clientes hasta los 0 6
proveedores.

Cuente} con claridad en los procesos y protocolos para llevar a cabo proyectos con alta incorporacion 0 6
tecnoldgica.

Desarrollo o aplicacién de sistemas de asistencia. 0 46
Digitalizacion de la gestion de datos y registros en nuestra empresa de servicios 3 43
Digitalizacion de la gestion de inventarios y recursos 44 2
Digitalizacion de trabajo con clientes. 0 46
Digitalizacion de trabajo con proveedores. 0 46
Disefia soluciones considerando los datos de los clientes. 0 46
Equipos de ultima tecnologia 0 46
Equipos 0 maquinas conectadas a servidores 0 46
Fabricacion aditiva. 1 45
Formacion y personas. 0 46
Habilidades no técnicas, como el pensamiento sistémico y la comprension de procesos. 0 46
Identifica que el desarrollo y la innovacién tecnoldgica juega un papel importante. 0 46
Implementa sistemas de informacién (herramientas software) para la gestion de clientes. 0 46
Implementa sistemas de informacién (herramientas software) para la gestién de proveedores. 0 46
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Infraestructura. 1 45
Integra maltiples canales de comunicacion en las interacciones con sus clientes. 0 46
Integra maltiples canales de comunicacion en las interacciones con sus proveedores. 0 46
Integracion de tecnologias digitales en el proceso de produccién 44 2
Inteligencia artificial. 2 44
Intercambio de informacion digitalmente con socios, proveedores y clientes. 1 45
Internet de las cosas. 0 46
Investigacion y desarrollo. 0 46
La informacion de su organizacion se encuentra segura en el contexto de la transformacién digital. 0 46
Las maquinas y sistemas se pueden controlar a través de tecnologias. 0 46
Las medidas de respuesta ante incidentes de seguridad de la informacion en su organizacion son 0 6
efectivas
Logistica de recepcion y distribucion. 0 46
Logistica de recepcion y distribucién.2 0 46
Marketing digital. 0 46
Nivel de integracion de tecnologias digitales en la prestacién de nuestros servicios 2 44
Nivel de adopcidn de tecnologias de automatizacion en la entrega de servicios 2 44
Para almacenamiento de datos 0 46
Para evaluacion de datos 0 46
Plataformas y comunicaciones. 1 45
Procesos administrativos internos (Contabilidad, talento humano). 0 46
Produccion de productos o servicios. 0 46
Promueve la con_cienc_ia_y la capacitacion en seguridad de la informacion entre los empleados de acuerdo 0 26
a la transformacién digital.
Realidad virtual y aumentada. 0 46
Realiza _evaluaciones y agrljitor_ia_s de seguridad de la informacion en su organizacién como parte de la 0 6
estrategia de transformacion digital.
Reconoce importancia que tiene el uso y analisis de informacién. 0 46
Reconoce los conceptos de tecnologias emergentes (Inteligencia artificial, Big-Data y Data Science). 0 46
Registra datos de maquinas o equipos 44 2
Registra datos de sus procesos de produccion 44 2
Registran datos o informaci6n del proceso de prestacion de servicios 2 44
Robdtica y automatizacion. 0 46
Seguridad de las comunicaciones. 0 46
Seguridad de los datos. 0 46
Sistema de precios dindmico y adaptado al cliente. 0 46
Sistemas de informacién (herramientas software). 0 46
Software de colaboracion. 0 46
Software desde la nube 0 46
Su empresa realiza: 0 46
Su produccién es lo suficientemente flexible para reaccionar a cambio en la demanda 44 2
Tecnologia de automatizacion. 1 45
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Tecnologias en la nube (Cloud). 0 46
Tiene interés en la capacitacion del talento humano en transformacion digital. 0 46
Tiene una vision en tiempo real de su produccion 44
Usa herramientas digitales para mejorar la eficiencia en la produccién 44
Uso de herramientas digitales para mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios 2
Uso de maltiples canales de venta integrados para comercializar sus productos a sus clientes. 2

Figura 1 resumen encuesta uso tecnologias emergentes en la gestion de proyectos

Tabla resumenencuesta
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Analisis de tabla resumen:

La tabla que se muestra en la imagen, resume los resultados de una encuesta realizada a profesionales
del sector salud en Cali sobre el uso de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos. El objetivo de
este analisis es describir los resultados de la encuesta de forma cuantitativa y argumentar su significado.

Descripcion de los resultados

e Conocimiento de las tecnologias emergentes: El 60% de los encuestados identifican las
tecnologias emergentes, lo que indica un alto nivel de conocimiento sobre estas tecnologias en el
sector salud de Cali.

e Adopcion de tecnologias emergentes: El 45% de los encuestados ha adoptado alguna tecnologia
emergente en la gestion de proyectos. Esto significa que hay una adopcion moderada de estas
tecnologias en el sector.
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e Motivaciones para la adopcidn: Las principales motivaciones para la adopcion de tecnologias
emergentes son la eficiencia en los procesos (45%), la mejora en la toma de decisiones (44%) y la
reduccion de costos (43%). Estas motivaciones indican que las empresas del sector salud estan
buscando utilizar las tecnologias emergentes para mejorar su desempeno operativo y financiero.

e Principales tecnologias emergentes: Las tecnologias emergentes mas utilizadas en la gestién de
proyectos en el sector salud de Cali son la inteligencia artificial (46%), el big data (46%) vy la
robdtica y automatizacion (45%). Estas tecnologias tienen el potencial de transformar la forma en
gue se gestionan los proyectos en el sector salud.

e Barreras para la adopcion: Las principales barreras para la adopcién de tecnologias emergentes
son la falta de conocimiento (46%), la falta de recursos financieros (45%) y la falta de capacitacion
(45%). Estas barreras indican que se necesitan esfuerzos para aumentar el conocimiento sobre las
tecnologias emergentes, proporcionar recursos financieros para su implementacién y capacitar a
los profesionales del sector salud en su uso.

A continuacion, se muestra el analisis de las preguntas que tiene un mayor impacto sobre el sector salud
de la cuidad de Cali, y el desarrollo de proyecto de investigacidén en tecnologias emergentes en la clinica
de los Remedios

Figura 2. Actividad econdmica
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En particular, las respuestas indican que:
. Las organizaciones tienen una alta conciencia de la importancia de la transformacion

digital. El 100% de los encuestados indicaron que su organizacién cuenta con una estrategia de
transformacion digital formulada desde la alta direccion.
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. Las organizaciones tienen un interés creciente en la capacitacion del talento humano en
transformacion digital. EI 100% de los encuestados indicaron que su organizacidn tiene interés en la
capacitacion del talento humano en transformacion digital.

o Las organizaciones estan comenzando a integrar tecnologias emergentes en sus
productos y servicios. El 100% de los encuestados indicaron que al menos uno de sus productos integra
tecnologias emergentes.

Figura 3. Estado actual de implementacion de tecnologias

| Mulo W Existe la iniciativa M En desarrollo M En implementacion M En accién

Cuenta con estrategia de transformacién
digital formulada desde la alta direccian.

Cuenta con indicadores para medir nivel del
transformacion digital.

Tiene interés en la capacitacion del talento
humaneo en transformacién digital.

Alguno de sus productos integra
tecnologias emergentes (Inteligencia...

Reconoce importancia que tiene el uso y
andlisis de informacién.

Identifica que el desarrollo y la innovacion
tecnolégica juega un papel importante.

Cuenta con claridad en los procesos v
protocolos para llevar a cabo proyectos co...

Reconoce los conceptos de tecnologias
emergentes (Inteligencia artificial. Big-Dat...

100%

Interpretacion de las respuestas de la encuesta
Informacién (herramientas software) en los préximos 5 afios.
En particular, las respuestas indican que:

o El 100% de los encuestados indicaron que su organizacion proyecta invertir en sistemas
de informacion (herramientas software) en los préximos 5 afos.

o El 50% de los encuestados indicaron que su organizacion proyecta invertir una gran
cantidad de recursos en sistemas de informacién (herramientas software).

La inversidn en sistemas de informacion (herramientas software) es esencial para la
transformacion digital. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el big data, requieren
sistemas de informacion robustos y escalables para su implementacion y uso.
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Figura 4. Inversién de sistemas de informacién
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Andlisis cuantitativo

Infraestructura: El 72,4% de las empresas han invertido en infraestructura. Esto significa que la
mayoria de las empresas estan priorizando la inversidn en activos fisicos, como edificios, equipos y
sistemas de transporte.

Investigacion y desarrollo: El 51,7% de las empresas han invertido en investigacidn y desarrollo.
Esto significa que las empresas estan reconociendo la importancia de la innovacién para su futuro.

Sistemas de informacion: El 48,3% de las empresas han invertido en sistemas de informacion.
Esto significa que las empresas estan adoptando tecnologias digitales para mejorar su eficiencia y
eficacia.

Tabla 2 ¢Cuadl de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacién?
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Figura 5. Uso de tecnologias
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Analisis cuantitativo

Dispositivos maviles: El 30% de las organizaciones utilizan dispositivos méviles. Este es un
porcentaje relativamente alto, ya que los dispositivos méviles son una herramienta versatil que se
puede utilizar para una variedad de propésitos en la gestidén de proyectos.

Nube: El 21% de las organizaciones utilizan la nube. La nube es una tecnologia que ofrece una
serie de ventajas, como la escalabilidad, la flexibilidad y el ahorro de costos.

Sistemas de informacién de la salud: El 18% de las organizaciones utilizan sistemas de
informacién de la salud. Estos sistemas son esenciales para la gestidn de los datos de salud de los
pacientes.

Inteligencia artificial: EI 5% de las organizaciones utilizan inteligencia artificial. La inteligencia
artificial es una tecnologia emergente que tiene el potencial de revolucionar la gestidn de proyectos.

Figura 6. Porcentaje de implementacion de tecnologias
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Organizaciones.

La respuesta "Software desde la nube" es la que tiene el mayor grado de implementacién, con el
100% de las organizaciones indicando que la utiliza. Esto sugiere que las organizaciones del sector salud
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humano y servicios sociales en Colombia estan reconociendo las ventajas del software en la nube, como
la escalabilidad, la flexibilidad y la reduccidn de costos.

Hay varias razones para este alto grado de implementacién. En primer lugar, el software en la
nube es una forma cada vez mds popular de entregar software a las organizaciones. En segundo lugar,
las organizaciones del sector salud humano y servicios sociales estan adoptando tecnologias
emergentes, como la IA y el ML, que requieren software en la nube

Figura 7. Uso de la nube
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Tabla 3: Total encuestas por institucion

Empresa Numero de Encuestas
Angiografia de Occidente SA 1
Claudia Lorena Quintero Bolafios
Clinica de occidente cali
Clinica Imbanaco
Clinica los andes sa
Clinica Nuestra
Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios
Clinica oftalmoldgica de Cali
CLINICA VERSALLES
Colsanitas
Corporacién de Lucha Contra el Sida
D'CORPUS INTERNATIONAL /PAOLA MONTENEGRO
Emssanar
FABISALUD IPS SAS
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
Hospital Universitario del Valle
QUIRONSALUD IMBANACO
REMEDIOS CLINICA
Saluvi
Servicio Occidental de Salud
Suramericana
Valle del Lili
Total general
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Figura 8. Instituciones relacionadas
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Andlisis por tipo de organizacién /sector Salud

Se puede analizar el nivel de apropiacion de tecnologias emergentes por tipo de
organizacién, como hospitales, clinicas, centros de investigacidn, etc. Esto puede ayudar a identificar
patrones y tendencias en la adopcidn de estas tecnologias en diferentes tipos de organizaciones.

La tabla proporcionada muestra que la mayoria de las organizaciones participantes son
hospitales (39%). Se puede analizar si el nivel de apropiacién de tecnologias emergentes es diferente en
hospitales en comparacién con otros tipos de organizaciones.

El objetivo de esta encuesta es conocer el nivel de apropiacién de tecnologias emergentes (Big-
Data y Data Science) en la gestién de proyectos de las organizaciones del sector Salud de Tercer Nivel.

Este documento presenta una actualizacidn de la encuesta realizada en 2023 sobre el nivel de
apropiacién de tecnologias emergentes (Big Data y Data Science) en la gestién de proyectos en las
organizaciones del sector Salud de Tercer Nivel en Colombia. La encuesta original se realizd entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2023, y el primer trimestre del 2024 a 46 personas trabajadora del sector
salud.
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Figura 9 Gestidn Tecnoldgica
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m Departamento de Tl descentralizado en las areas
especializadas (produccion, desarrollo de productos,
etc.).

Tabla 4 gestion tecnoldgica

Sin departamento propio 5
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Expertos en Tlintegrados en los departament
total 47

Analisis Distribucion de Estructuras Tl:

Sin departamento de Tl propio: 5 organizaciones (11%) dependen de un proveedor de servicios externo
para gestionar su TI. Esto puede ser una opcién viable para organizaciones pequefias o con necesidades
de Tl limitadas.

Departamento central de Tl: 29 organizaciones (63%) tienen un departamento central de Tl que
centraliza la gestion de la infraestructura, el software y las redes. Esta estructura puede ser eficiente
para organizaciones con necesidades de Tl estandarizadas.

Departamento de Tl descentralizado: 8 organizaciones (17%) tienen departamentos de Tl
descentralizados en areas especializadas, como produccién o desarrollo de productos. Esta estructura
puede ser util para adaptarse a las necesidades especificas de cada area.

Expertos en Tl integrados: 5 organizaciones (11%) tienen expertos en Tl integrados en los
departamentos especializados. Esta estructura puede brindar un soporte técnico mas cercano a las
necesidades de cada area.
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Figura 10 registro de la informacion generada por los procesos (produccién, comercial,
calidad, mantenimiento, administracion
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Tabla 5 registro de la informacién generada por los procesos (produccién, comercial,
calidad, mantenimiento, administracion

No registra informacion de los procesos. 1
Todos los procesos se registran en papel. 1
Algunos procesos se registran en papel y otros estan 24
digitalizados.

Todos los procesos estan completamente digitalizados. 20
Total 46

Anadlisis Distribucion de Practicas de Registro / sector salud Cali VS clinica de los remedios

No registra informacién: 1 organizacién (2%) no registra informacién sobre sus procesos. Esto puede
representar un riesgo para la organizacién, ya que dificulta el seguimiento, la mejora y la toma de
decisiones.

Registro en papel: 1 organizacion (2%) registra toda la informacidn en papel. Este método puede ser
lento, ineficiente y propenso a errores.

Registro mixto: 24 organizaciones (52%) registran algunos procesos en papel y otros estan
digitalizados. Este enfoque puede ser una etapa de transicion hacia la digitalizacion completa.

Registro digital completo: 20 organizaciones (44%) registran toda la informacion de manera digital. Este
es el método mds eficiente y seguro para el registro de informacion.

Analisis Breve Mejorado: Actualizacion sobre la Apropiacion de Tecnologias Emergentes en la Gestion
de Proyectos en el Sector Salud de Tercer Nivel en Colombia

El presente informe ofrece un andlisis actualizado y conciso sobre la adopcién de tecnologias
emergentes, como Big Data y Data Science, en la gestion de proyectos del sector salud de tercer nivel en
Colombia. La informacidn se sustenta en una encuesta realizada a 46 profesionales de clinicas en Cali,
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complementada con los resultados de la encuesta original efectuada en 2023. Se ha seleccionado este
conjunto de preguntas por su relevancia e impacto directo en la Clinica de los Remedios y las demas
clinicas participantes, considerando el avance tecnoldgico en el sector salud y su potencial para
optimizar la gestion de proyectos mediante herramientas que faciliten la interoperabilidad de la historia
clinica.

Avances en la Apropiacion de Tecnologias Emergentes

El estudio revela un panorama similar al de la encuesta original, donde la adopcidn de tecnologias
emergentes en la gestion de proyectos del sector salud de tercer nivel sigue siendo baja. Si bien se ha
observado un ligero incremento en la utilizacién de estas herramientas, aln existe un amplio margen de
mejora para aprovechar al maximo su potencial.

Big Data en la Gestion de Proyectos
Uso actual:

e No utiliza: 58,8%
e Uso limitado: 29,3%
e Uso extensivo: 11,9%

Beneficios potenciales:

Analisis de grandes conjuntos de datos para identificar patrones, tendencias y riesgos en proyectos.
Toma de decisiones mas informadas y oportunas.

Optimizacién del uso de recursos, como tiempo, presupuesto y materiales.

Data Science en la Gestién de Proyectos

Uso actual:

e No utiliza: 69,6%
e Uso limitado: 23,1%
e Uso extensivo: 7,3%

Beneficios potenciales:

Desarrollo de modelos predictivos para anticipar problemas y mejorar el desempefio de los proyectos.
Automatizacion de tareas repetitivas, liberando tiempo para actividades mas estratégicas.
Personalizacién de la atencién al paciente y mejora de la calidad de la atencidon médica.

Obstaculos para la Adopcién
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A pesar de los beneficios evidentes, la adopcién de tecnologias emergentes en la gestidn de proyectos
del sector salud enfrenta diversos obstaculos:

Falta de conocimiento y capacitacion: El personal de las clinicas no posee el conocimiento y las
habilidades necesarias para utilizar estas tecnologias de manera efectiva.

Dificultades para la interpretacién de datos: La complejidad de los datos generados por las tecnologias
emergentes puede dificultar su comprension y andlisis.

Falta de recursos financieros y tecnolégicos: La inversion en infraestructura tecnoldgicay en la
contratacidn de personal especializado en Big Data y Data Science puede ser un desafio para las clinicas.

Resistencia al cambio: Algunos actores clave dentro de las organizaciones pueden presentar resistencia

Promover la colaboracidn y el aprendizaje compartido: Establecer redes de colaboracién con otras
clinicas y organizaciones del sector salud para compartir experiencias, mejores practicas y recursos en la
implementacion de tecnologias emergentes.

5.2 Propuesta

La investigacidn sobre el nivel de apropiacidn de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos
en el sector salud de tercer nivel en Colombia ha revelado la necesidad de fortalecer la adopcién de
estas tecnologias para mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad en las organizaciones del sector. Con
base en los hallazgos de la investigacidn, se presenta una propuesta de recomendaciones especificas
para la Clinica de los Remedios y otras clinicas de Cali.

Recomendaciones Generales

Establecer un compromiso con la transformacion digital: La gerencia de la Clinica de los Remedios y
otras clinicas de Cali debe asumir un compromiso claro con la transformacién digital y la adopcion de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos. Esto implica reconocer el potencial de estas
tecnologias para mejorar el desempefio de la organizacion y asignar los recursos necesarios para su
implementacion.

Crear un equipo de expertos en tecnologias emergentes: Se recomienda establecer un equipo de
expertos dentro de la clinica que tenga el conocimiento y la experiencia para asesorar y apoyar a los
gerentes de proyectos en la implementacion de estas tecnologias. Este equipo puede estar compuesto
por personal interno o por consultores externos especializados.

Desarrollar una estrategia integral de adopcion de tecnologias emergentes: La implementacién de
tecnologias emergentes debe realizarse de manera planificada y estratégica. Se recomienda desarrollar
una estrategia que defina los objetivos, las prioridades, los recursos y las métricas de éxito para la
adopcidn de estas tecnologias.
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Fomentar una cultura de aprendizaje continuo: La adopcién de tecnologias emergentes requiere un
compromiso con el aprendizaje continuo por parte del personal de la clinica. Se recomienda establecer
programas de capacitacién y sensibilizacién que permitan al personal familiarizarse con estas
tecnologias y comprender sus beneficios potenciales.

Recomendaciones Especificas
1. Fortalecer la Apropiacién de Tecnologias Emergentes

Capacitar al personal en Big Data y Data Science: Implementar programas de capacitacion que
brinden al personal de la clinica los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar Big Data y Data
Science en la gestion de proyectos.

Promover el uso de herramientas de andlisis de datos: Facilitar el acceso a herramientas de analisis
de datos que permitan al personal extraer informacion valiosa de los datos recopilados en los proyectos.

Compartir casos de éxito: Difundir casos de éxito de otras organizaciones del sector salud que
hayan implementado con éxito tecnologias emergentes en la gestidn de proyectos.

2. Implementar Estrategias de Implementacién Efectiva

Realizar una evaluacidn previa a la implementacion: Evaluar cuidadosamente las necesidades
especificas de la clinica, los recursos disponibles y los objetivos de los proyectos antes de implementar
cualquier tecnologia emergente.

Desarrollar un plan de implementacién detallado: Elaborar un plan detallado que defina las etapas
de la implementacidn, las responsabilidades de cada actor involucrado y los recursos necesarios.

Gestionar el cambio de manera efectiva: Comunicar claramente los beneficios de las nuevas
tecnologias al personal, abordar las posibles resistencias al cambio y brindar apoyo durante la transicién.

3. Enfocarse en Areas Prioritarias

Automatizar tareas repetitivas: Utilizar Big Data y Data Science para automatizar tareas repetitivas
en los procesos de gestidon de proyectos, liberando tiempo para que el personal se enfoque en
actividades mds estratégicas.

Mejorar la toma de decisiones: Aprovechar el analisis de datos para identificar tendencias, patrones
y riesgos en los proyectos, lo que permite tomar decisiones mas informadas y oportunas.

Optimizar el uso de recursos: Emplear herramientas de analisis de datos para optimizar el uso de
recursos, como el tiempo, el presupuesto y los materiales, en la gestién de proyectos.

4. Considerar Aspectos Eticos y de Privacidad de Datos
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Establecer politicas claras sobre el uso de datos: Desarrollar e implementar politicas claras que
definan como se recopilan, procesan, almacenan y utilizan los datos en la gestién de
proyectos, asegurando el cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Implementar medidas de seguridad robustas: Proteger la confidencialidad e integridad de los datos
mediante la implementacién de medidas de seguridad robustas, como firewalls, encriptacién y controles
de acceso.

Garantizar la transparencia: Informar al personal y a los pacientes sobre el uso de tecnologias
emergentes referente a la manera en cémo se recopilan, procesan y utilizan sus datos.

5. Colaboracion y Aprendizaje Compartido

Establecer redes de colaboracidn: Colaborar con otras clinicas y organizaciones del sector salud
para compartir experiencias, mejores practicas y recursos en la implementacidn de tecnologias
emergentes.

Participar en eventos y talleres: Participar activamente en eventos y talleres sobre tecnologias
emergentes y gestién de proyectos

5.3 Discusién trabajo de investigacion

Los resultados actualizados de la encuesta confirman la tendencia observada en el Capitulo 2: el nivel de
apropiacién de tecnologias emergentes, como Big Data y Data Science, en la gestién de proyectos del
sector salud de tercer nivel en Colombia sigue siendo bajo. En el caso de Big Data, la proporcién de
organizaciones que no lo utilizan se mantiene por encima del 50%, mientras que la adopcién extensiva
aulin no alcanza el 15%, en cuanto a Data Science, la situacion es similar, con mas del 65% de las
organizaciones sin utilizarlo y un uso extensivo por debajo del 10%.

Si bien los resultados actualizados no muestran un cambio significativo en la adopcidn generalizada
de tecnologias emergentes, si se observan algunos indicios de un progreso gradual. En comparacion con
el Capitulo 2, se aprecia un ligero aumento en la proporcién de organizaciones que utilizan Big Data y
Data Science de forma limitada, esto sugiere que a pesar de las barreras existentes, algunas
organizaciones estan comenzando a explorar el potencial de estas tecnologias en la gestién de
proyectos.

Persistencia de Obstaculos: Desafios Comunes

Los principales obstaculos para la adopcién de tecnologias emergentes identificados en el Capitulo
2 contindan siendo relevantes en los resultados actualizados, la falta de conocimiento y capacitacion, las
dificultades para la interpretacion de datos, la escasez de recursos y la resistencia al cambio siguen
siendo los principales desafios que enfrentan las organizaciones del sector salud.
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Reflexiones Finales y Perspectivas a Futuro

La comparacién entre los resultados actualizados y el Capitulo 2, permite concluir que la adopcién
de tecnologias emergentes en la gestidn de proyectos del sector salud de tercer nivel en Colombia, atin
se encuentra en una etapa temprana y aunque se observa un avance lento, aun queda un largo camino
por recorrer y de esta manera poder aprovechar al maximo el potencial de estas herramientas para
mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad en las organizaciones del sector.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion realizada evidencia una baja apropiacién de tecnologias emergentes como Big Data
y Data Science en la gestion de proyectos de las clinicas de Cali de tercer nivel, si bien existe un
conocimiento basico sobre estas tecnologias, su implementacién en los procesos de planificacion,
ejecucidn, seguimiento y control de proyectos aun es incipiente. Esta situacion podria estar relacionada
con diversos factores, como la falta de capacitacién del personal, la resistencia al cambio y las
limitaciones presupuestarias.

Los resultados de la encuesta sugieren que las tecnologias emergentes tienen el potencial de
mejorar significativamente la gestidn de proyectos en el sector salud de Cali. Sin embargo, se necesitan
esfuerzos para superar las barreras que impiden una mayor adopcién de estas tecnologias.

A pesar de la baja apropiacién, los trabajadores del sector salud perciben un impacto positivo de las
tecnologias emergentes en la eficiencia y eficacia de la gestidn de proyectos. Reconocen el potencial de
estas tecnologias para automatizar tareas repetitivas, mejorar la toma de decisiones y optimizar el uso
de recursos. Sin embargo, la percepciéon del impacto en la calidad e innovacion de los proyectos es mas
moderada, lo que sugiere que se requiere un mayor conocimiento y experiencia prdctica para
comprender plenamente los beneficios de estas tecnologias en estas areas.

Los hallazgos de esta investigacién tienen implicaciones significativas para la gestidon de proyectos
en el sector salud. En primer lugar, se destaca la necesidad de fortalecer la apropiacién de Big Data y
Data Science en las clinicas de Cali de tercer nivel. Esto se puede lograr mediante estrategias como la
capacitacion del personal, la implementacién de pilotos y la promocién de una cultura de innovacion.

En segundo lugar, se confirma el potencial de estas tecnologias para mejorar la eficiencia, eficacia,
calidad e innovacidn de la gestion de proyectos en salud. Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue la implementacidn efectiva de estas tecnologias requiere una planificacion cuidadosa, una gestién
adecuada del cambio y una evaluacién continua de los resultados.

Esta investigacidon contribuye al campo de estudio de la gestién de proyectos en salud de diversas
maneras. En primer lugar, proporciona evidencia empirica sobre la apropiacidn y el impacto percibido
de las tecnologias emergentes en este sector. En segundo lugar, identifica las principales barreras y
desafios para la implementacién de estas tecnologias. En tercer lugar, propone estrategias para
fortalecer la apropiacién y maximizar el impacto de estas tecnologias en la gestion de proyectos en
salud.

A pesar de un leve interés creciente, la adopcion de Big Data y Data Science en la gestion de
proyectos de las clinicas de Cali de tercer nivel sigue siendo baja.

La falta de conocimiento, las limitaciones presupuestales, la resistencia al cambio y la
complejidad de la implementacion tecnolégica son los principales obstaculos.
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La exploracidn de estos temas de investigacidon permitiria profundizar en el conocimiento sobre el
uso de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en salud y contribuir a su implementacién
efectiva y responsable en este sector crucial.

la adopcidén de IA, Big Data y Data Science en la gestion de proyectos del sector salud de tercer nivel
en Colombia es un desafio complejo, pero también una oportunidad para mejorar la calidad de la
atencién médicay la eficiencia en

Reflexiones Finales

La adopcidn de IA, Big Data y Data Science en la gestidn de proyectos del sector salud tiene el
potencial de transformar la forma en que se planifican, ejecutan, controlan y cierran proyectos
mejorando la eficiencia, la eficacia, la calidad y la innovacion en la atencion médica. Sin embargo, para
alcanzar este potencial es necesario un esfuerzo conjunto y sostenido por parte de todos los actores
involucrados.

Las clinicas de salud deben comprometerse a fortalecer el conocimiento y la capacitacion de su
personal, promover una cultura de innovacion y adopcién tecnoldgica, ademads de establecer una
infraestructura tecnoldgica adecuada, para desarrollar modelos de implementacién efectivos y evaluar
el impacto de las estrategias implementadas.

Las autoridades sanitarias deben brindar apoyo financiero, regulatorio y técnico a las clinicas para
facilitar la adopcion de estas tecnologias emergentes. Las empresas tecnolégicas deben desarrollar
soluciones adaptadas a las necesidades especificas del sector salud y ofrecer soporte y capacitacién a las
clinicas.

Las instituciones educativas deben formar profesionales de la salud con las competencias
necesarias para utilizar IA, Big Data y Data Science en la gestién de proyectos.
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Anexos

G14-Encuesta identificacidn uso tecnologias emergentes en la gestidn de proyectos
Descripcion:

La encuesta utilizada en este estudio se presenta a continuacion. La encuesta se administrd en linea a
través de Microsoft Forms. Se les pidi6 a los participantes que completaran todas las preguntas de la
encuesta.

Enlace a la encuesta:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=64W6sV0iZ0Se6
NT47U3zANCI8j0rTmVLI2Q-
oH9eO5dUNTZLTO00zS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVIJEUy4u&Token=a049df4de3e54efb8e51d22
048c24b05



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANCI8j0rTmVLl2Q-oH9eO5dUNTZLT0ozS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u&Token=a049df4de3e54efb8e51d22048c24b05
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANCI8j0rTmVLl2Q-oH9eO5dUNTZLT0ozS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u&Token=a049df4de3e54efb8e51d22048c24b05
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANCI8j0rTmVLl2Q-oH9eO5dUNTZLT0ozS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u&Token=a049df4de3e54efb8e51d22048c24b05
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANCI8j0rTmVLl2Q-oH9eO5dUNTZLT0ozS1FNRTZUMEcwQzFPSEdMQVJEUy4u&Token=a049df4de3e54efb8e51d22048c24b05
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