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Resumen

En el presente trabajo se muestra las deficiencias del sistema de alcantarillado pluvial y
sanitario del municipio de Gachancipa el cual tiene grandes falencias, dado es el caso que el
sistema no separa las aguas lluvias de las aguas residuales, lo que da a lugar a que el sistema
colapse cuando se presentan las temporadas de lluvias provocando inundaciones en la cabecera
municipal, a esta problematica se le suma que los habitantes del municipio realizan actividades
incorrectas a la hora de disponer de sus desechos. Es por esto que surge la necesidad de analizar
bajo un procedimiento investigativo las causas del colapso, realizando encuestas a diferentes
habitantes de la poblacion se pudo concluir, que es necesario un plan de culturizacion donde se
pueda familiarizar y comprometer a la poblacion al buen manejo de las basuras y a mantener las
areas comunes libres de desechos que puedan parar en las alcantarillas, con esta investigacion
también se determind que es necesario socializar con las diferentes comunidades el alcance que
tendra la puesta en marcha el plan maestro para el mejoramiento de esta infraestructura, ya que el
33.4% de la poblacion no tiene conocimiento de la magnitud de que conlleva llevar a cabo lo ya
mencionado, como proposito de este trabajo se brindaron algunas recomendaciones como lo
fueron realizar un adecuado y constante mantenimiento del sistema e implementar nuevas
tecnologias para el tratamiento de las aguas lluvias, incentivando la utilizacion de energias

renovables.

Palabras clave:

Alcantarillado, lluvias, taponamiento, plan maestro, optimizacién, residuos.



Abstract

This paper shows the deficiencies of the storm and sanitary sewerage system of the
municipality of Gachancipd, which has major shortcomings, given that the system does not
separate rainwater from wastewater, which causes the system to collapse during the rainy season,
causing flooding in the municipal capital, in addition to this problem, the inhabitants of the
municipality carry out incorrect activities when disposing of their waste. This is why the need
arises to analyze under an investigative procedure the causes of the collapse, by conducting
surveys to different inhabitants of the population it was concluded that it is necessary a
culturalization plan where you can familiarize and engage the population to good waste
management and keep common areas free of debris that can stop in the sewers, with this research
was also determined that it is necessary to socialize with the different communities the scope that
will have the implementation of the master plan for the improvement of this infrastructure, since
the 33. As a result of this work, some recommendations were made, such as performing adequate
and constant maintenance of the system and implementing new technologies for the treatment of

rainwater, encouraging the use of renewable energies.

Key words:

Sewer, rainfall, clogging, master plan, optimization, waste
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Introduccion

Esta investigacion hace referencia a la deficiencia que tiene el sistema de alcantarillado
pluvial y sanitario del municipio de Gachancipé por lo cual se quiso analizar mediante una
investigacion cualitativa, cuéles son las causas y factores que intervienen en el colapso de la
infraestructura por consiguiente se pudo determinar por medio del método descriptivo que en su
mayoria son producidas por hacer mal uso de los residuos lo cual esta comprobado que “Tirar
basura en las alcantarillas conlleva una serie de problemas que van mas alla de la obstruccion del
sistema. La acumulacion de desechos puede causar bloqueos, reduccién del flujo de agua y
aumento del riesgo de inundaciones” (Wavin, 2024), también se investigd mediante encuestas y
visitas, como esta deficiencia ha venido afectando al municipio, a sus habitantes, sus
edificaciones, su imagen y paisajismo, de igual manera se plante6 diferentes soluciones que van
encaminadas a un buen mantenimiento de la estructura ya que “La limpieza regular de
alcantarillado es una practica esencial para mantener un sistema de drenaje eficiente y prevenir
inundaciones” (Mungia, 2023), lo anterior planteado sera un factor importante para dar solucion

a este tema..

Teniendo en cuenta que dentro de los principales servicios basicos y necesarios de una
poblacion se encuentra el servicio de alcantarillado pluvial y sanitario debido a que “El acceso a
servicios béasicos incluye el acceso basico a agua potable, a instalaciones de saneamiento basico”
(Solutions, 2024) . Por ende, es de vital importancia la optimizacion y mejora de la
infraestructura ya que el crecimiento de las ciudades obliga a que este tipo de disefios se esten
evaluando y se construyan proyectando su poblacion futura, en el municipio el sistema ha

colapsado en varias ocasiones por las constantes lluvias que se han presentado, ya que los
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caudales que maneja son demasiado altos y su disefio no estd adaptado para soportarlas, en esta
investigacion se obtuvo como resultado que un 73.3% de la poblacién es consciente de las
soluciones que puede tener esta problematica, pero no tienen ningun interés en velar y tomar
acciones sobre las mismas ya que esto puede abarcar un sin numero de variables, tanto técnicas,
sociales y de orden publico, para lo cual es importante la implementacion de un plan maestro en
el cual se tengan aspectos importantes como lo es la socializacion y culturizacion de los

habitantes.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

La deficiencia del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario en el municipio de
Gachancipa es un inconveniente que ha venido avanzando con el paso del tiempo y afectando al
desarrollo del municipio el cual cuenta actualmente con una poblacion de 14.442 segun (DANE,
2015), para la cual el sistema de alcantarillado que existe actualmente no ha solventado las
necesidades ya que en varias ocasiones ha colapsado, ocasionando inundaciones y grandes

pérdidas econdmicas.

Cuando el sistema de alcantarillado colapsa las consecuencias econémicas son demasiado
altas, sin contar los problemas de salud publica y ambiental que se genera, las pérdidas de bienes
de los habitantes han sido bastantes considerables ya que hay familias que en estas inundaciones
lo han perdido todo, en el ltimo afio se presentd una emergencia en la comunidad debido a las
fuertes lluvias donde “la comunidad sefialé que el sistema de alcantarillado colapso, luego de que

se desbordara un riachuelo, producto de un torrencial aguacero y granizada. Casas y vehiculos
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inundados son el panorama en el municipio” (Redacion, 2023),es por esto que se quiere indagar
Cuales son las causas principales del colapso del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario del
municipio de Gachancipa y como esta deficiencia de la infraestructura afecta la integridad tanto

de los habitantes como del municipio.

Dentro de las causas que se pudieron encontrar para esta problematica esta el mal manejo
que se realiza con las basuras ya que una gran parte de esta va a caer al sistema de alcantarillado
provocando asi su taponamiento, la falta de cultura en la personas y conocimiento sobre cdmo se
debe reciclar conlleva a que sus deshechos vayan a caer al sistema haciendo que lo obstruya,
teniendo en cuenta que “La mayoria de los taponamientos ocurren por mala disposicién de
desechos” (Universo, 2019), el sistema de alcantarillado de Gachancipa es uno de los méas
antiguos, y su construccién no esta adaptada a las nuevas tecnologias y no fue preparada para un
futuro, como se esta evidenciando en los Gltimos afios, este sistema separa las aguas lluvias de
las aguas residuales es por esto que al momento de presentarse grandes escorrentias provoca que

el sistema colapse y tenga afectaciones.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudles son las causas principales del colapso del sistema de alcantarillado pluvial y

sanitario del municipio de Gachancipa?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

- Identificar las diferentes causas del colapso del sistema de alcantarillado pluvial y

sanitario de Gachancipa

1.3.2 Objetivos especificos

- Analizar la relacion que existe entre la problematica y la falta de culturizacion de los
habitantes sobre el buen manejo de los residuos
- Reconocer las posibles soluciones para la deficiencia del sistema de alcantarillado pluvial

y sanitario de Gachancipa

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion surge de la necesidad de explorar las razones por la cuales se
presenta el colapso del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario del municipio de Gachancipa,
mediante la cual se busca plantear un aporte para el mejoramiento del mismo, incentivando de
esta manera un progreso en las condiciones de vida de la poblacion afectada la cual en su
mayoria es la parte urbana del municipio, la importancia del mejoramiento de la infraestructura
aborda la necesidad de servicios basicos que debe tener cada municipio, “Los servicios basicos
garantizan un minimo para que la vida sea viable y digna.” (BBVA, 2024) , teniendo en cuenta

que esta mejoria es tanto para el desarrollo del municipio y la calidad de vida de sus habitantes,
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es necesario realizar un andlisis sobre el cambio de la infraestructura para que cumpla con las
diferentes demandas que esta exigiendo la poblacién y “A largo plazo, la eficienciay la
longevidad de un sistema separado se pagaran por si misma y Elimina el desbordamiento de

alcantarillado combinado que, a su vez, ayuda a prevenir la contaminacion” (Wavin, 2024)

Esta investigacion estd enfocada en brindar soluciones que se pueden poner en marcha
para que la poblacién del municipio pueda contar con los servicios basicos que lo entes
organizados tienen como obligacion construir para ellas, en los ultimos afios en el municipio de
Gachancipa las lluvias han sido las principales causantes de inundaciones ya que “se han
registrado fuertes lluvias en algunos municipios de Cundinamarca, generando inundaciones,
deslizamientos de tierra, caidas de arboles y cables de alta tension y cierres viales” (Redaccion,
2023) , por consecuencia las familias damnificadas han perdido la totalidad de sus bienes por lo
cual se propone retos en los cuales prima el compromiso y educacién de todos los individuos
involucrados donde se puedan beneficiar tanto individual como colectivamente, la importancia
de este trabajo radica en acercarse a la realidad que enfrenta la poblacion para de esta manera
poder analizar la informacion recolectada buscando las diferentes opciones que presenta la

problematica planteada.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de antecedentes

Se realizé una revision documental de algunas investigaciones relacionadas con el
tema, en la basqueda de mas informacion para mejorar el proyecto de investigacion, con el

objetivo de aumentar el conocimiento que ayude en el proceso investigativo.
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Investigaciones previas
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ANO

LUGAR

AUTOR

TITULO

2018

GIRARDOT

Carlos Eduardo Rojas Forero
Ingri Marcela Contreras Gémez
Viviana Torres Guzman

Disefio de la red de aguas lluvias
y optimizacion del alcantarillado
de la vereda san lorenzo tramo 1
municipio de Girardot -
Cundinamarca

2023

BUCARAMANGA

Juan Harold Correa Gomez

Optimizacion del sistema de
alcantarillado a la margen
izquierda del rio magdalena en el
municipio de la dorada, caldas

2018

BOGOTA D.C.

Estefania Otalora Pardo

Propuesta de alcantarillado
pluvial para garantizar el
drenaje para escorrentia
superficial - Barrio San Vicente
Suroriental, localidad San
Cristobal — Bogota D.C

2022

IBAGUE

Andrés Mauricio Varon
Andrés Gonzalo Gomez
Garzén

Optimizacion de la capacidad
hidraulica para el manejo de
aguas residuales en la avenida
quinta

sur del municipio de Ibagué
departamento del Tolima

NOTA. Elaboracion propia

Disefio de la red de aguas lluvias y optimizacion del alcantarillado de la vereda san

lorenzo tramo 1 municipio de Girardot — Cundinamarca: Este trabajo muestra el disefio

propuesto que se realizd para la vereda el San Lorenzo del municipio de Girardot, el cual sufre

problemas de inundaciones debido a que no cuenta con un sistema de alcantarillado 6ptimo, esta

investigacion se realiz6 mediante una metodologia mixta, donde se comenzdé con una recoleccion

de datos y después se procedid con un trabajo de campo en la que se acercaron de manera mas

directa a la problematica esto con el propdsito de brindar a la comunidad una solucién adecuada

y favorable para las necesidades presentadas. (Rojas Forero, Contreras Gomez, & Torres

Guzman, 2018)
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Optimizacion del sistema de alcantarillado a la margen izquierda del rio magdalena
en el municipio de la dorada, caldas: Este trabajo tiene como finalidad proponer un proyecto
para la optimizacion del sistema de alcantarillado en la margen izquierda del rio Magdalena en
La Dorada con el cual se busca reducir los margenes de contaminacion, este trabajo se realizd
bajo la metodologia scrum donde se crearon varios equipos para cumplir con las tareas

necesarias y de esta forma poder cumplir con los objetivos propuestos. (Gomez, 2023)

Propuesta de alcantarillado pluvial para garantizar el drenaje para escorrentia
superficial - Barrio San Vicente Suroriental, localidad San Cristébal — Bogota D.C: En este
proyecto se realiz6 un disefio de red de alcantarillado para Barrio San Vicente Suroriental,
localidad San Cristobal — Bogota D.C en la cual se presentan grandes inundaciones por que el
sistema no da abasto para captar las aguas de escorrentia que se presentan en la zona, esta
propuesta fue disefia mediante la normas especificas y un software el cual les permitio verificar
el comportamiento del proyecto propuesto de acuerdo a los célculos realizados, en esta
investigacion se utilizé la metodologia de investigacion cuantitativa y mediante fases las cuales
fueron 4, todo esto con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada. (Pardo,

2018)

Optimizacion de la capacidad hidraulica para el manejo de aguas residuales en la
avenida quinta sur del municipio de Ibagué departamento del Tolima: Este proyecto
presenta el disefio de optimizacion de la capacidad hidraulica para llevar a cabo el manejo de las
aguas residuales de la poblacion ubicada en la avenida quinta sur del municipio de Ibagué —
Tolima, el cual esta encaminado en resolver las necesidades basicas de la poblacion el cual busca
resolver la situacion de contaminacion debido a lo vertimientos que se han presentado por la

deficiencia en la sistema de alcantarillado actual, esta investigacion se realizé por medio de una
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investigacion cuantitativa donde se tomaron técnicas de campo enfocadas en la ingenieria, donde
también se ayudaron del método técnico documental para definir la mejor solucién posible para

esta problematica. (Varon & Gémez Garzon, 2022)

2.2.Marco Teorico

2.1.1 Tipos de sistema de alcantarillado

e Redes unitarias: Estas redes “estan formadas por un unico conducto a través del
cual se evacuan las diferentes clases de aguas residuales tanto domésticas como industriales,
ademas del agua de lluvia que haya caido en esa zona” (Tarik, 2021), estas redes son
favorablemente econdmicas pero traen consigo unas ventajas y desventajas, una de las
ventajas de este tipo de sistema es que su instalacién es mucho mas facil que la deméas y sus
costos son favorablemente considerables, en cambio , dentro de las desventajas se encuentra
que el sistema en ocasiones no puede dar abasta con las aguas residuales y aguas pluviales y
colapsa ocasionando dafios en la estructura

e Redes separativas: Estas redes consisten en “un sistema de alcantarillado que tiene
dos tuberias en lugar de una. La primera recoge las aguas residuales de las viviendas y las
Ileva, por unos conductos a las plantas de gestion de aguas residuales de las ciudades. La
segunda tuberia recoge el agua de la lluvia y la transporta a sistemas de infiltracion de agua”
(TODOAGUA, 2022), Este tipo de redes traen consigo un impacto ambiental gigante ya que
solo se recoge por separado las aguas que requieren de especial tratamiento y se permite

aprovechar al maximo las aguas pluviales, ademas de otras ventajas como que previene los
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desbordamiento de los sistemas de alcantarillado, este sistema de alcantarillado actla de una
manera mas regular por lo que se va a tener un mejor control sobre los diferentes caudales.

e Redes doblemente separativas: Este tipo de redes se destacan por tener “red
especifica para las aguas residuales de procedencia doméstica, otra para las aguas residuales

de caracter comercial e industrial y otra diferente para las aguas pluviales” (INVIASA, 2021)

2.1.2 Redes de alcantarillado no convencionales

¢ Alcantarillado simplificado: Este tipo de alcantarillado se construye “utilizando
conductos de menor diametro que los alcantarillados convencionales; las tuberias se pueden
instalar a poca profundidad y en una gradiente mas plana, permitiendo un disefio mas flexible
a un costo menor” (Tilley, y otros, 2018), los alcantarillados de este tipo suelen manejar una
menor costo de inversion dado a que pueden colocarse a una menor profundidad y la
pendiente no es tan pronunciada y se puede modificar de una manera mas rapida y facil si asi
lo requiere la poblacion, aunque este tipo de alcantarillados requieren un mayor
mantenimiento dado a que las obstrucciones son mayores y sus dafios suelen ser demasiado
peligrosos para los diferentes acuiferos dado a que son dificiles de identificar

e Alcantarillados condominales: Es un tipo de sistema “Que solo puede recoger las
aguas servidas de un delimitado sector de una poblacion o un pequefio caserio que no
sobrepase la hectéarea de viviendas, donde las redes colectoras recogen y trasladan hacia una

red de alcantarillado de tipo convencional” (Sildeshare, 2022).
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2.1.3 Partes de una red de alcantarillado

Un sistema de alcantarillado estd formado por atarjeas, subcolectores, colectores, Inter
colectores, emisores, plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, descarga final y obras
accesorias. Las redes de atarjeas son las que trasporta las aguas residuales ya sean las
industriales, domesticas o comerciales, “Esta red esta constituida por un conjunto de tuberias por
las que circulan las aguas residuales” (Lineamientos Técnicos para Factibilidades, 2014), los
subcolectores: “Es la tuberia que recibe las aguas negras de las atarjeas para después conectarse a
un colector” (Lineamientos Técnicos para Factibilidades, 2014), colectores son la que reciben las
aguas negras Y Inter colectores son la tuberias que retinen todas las aguas negras para llevarlas a
un emisor o planta de tratamiento , la funcion del emisor es conducir las aguas a su disposicion
final y existen dos tipos emisores por gravedad o emisores por presion, todo lo anteriormente
nombrado son un conjunto de tuberia o conexiones que hacen parte de una misma red y trabajan

en acorde a una sola funcion la cual es llevar las aguas negras a su disposicion final.

El municipio de Gachancipa cuenta con origenes precolombinos el cual fue fundado el 5
de septiembre de 1612. Se caracteriza por tener actividades socioecondmicas como la agricola y
ganadera, aunque en los ultimos tiempos se ha venido actualizando y se ha vuelto un poco méas

industrial lo que hace pensar que se necesitaria un sistema de alcantarillado doblemente separado

2.3.Marco normativo

Para la optimizacion del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario se deben

considerar las siguientes normas:
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- RAS 2000 : Reglamento del sector de agua potable y saneamiento basico
(MinVivienda, 2000)

- Resolucidn 0330 de 2021: “Por el cual se adopta el Reglamento para el sector de
agua potable y saneamiento basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0668
de 2023, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de2009” (MinVivienda, 2017)

- Resolucion 799 de 2021: “ Por el cual se modifica Resolucion 0330 de 2017”
(MinVivienda , 2021)

- Decreto 1594 de 1984: “por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Ley 09 de 1979, asi como el Capitulo 11 del Titulo VI - Parte I11 - Libro 1l y el Titulo 111 de la
Parte 111 Libro I del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos”

(Bogota A. d., 1984)

3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia que se utilizé para este trabajo de investigacion fue una metodologia
cualitativa ya que esta se basa en el estudio de los elementos que componen una situacion, “El
método de investigacion cualitativo es un método o proceso de investigacion que busca la

comprension profunda de un fendbmeno dentro de su entorno natural” (Narvaez, 2024).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo fue de tipo descriptivo ya que se tuvo que realizar

un andlisis fisico y visual, sobre las condiciones en las que se encuentra el sistema del acueducto
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y alcantarillado para poder realizar un informe del estado actual y poder determinar las

necesidades a futuro del sistema.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

La muestra para esta investigacion fueron 18 personas escogidas al azar que viven en el
municipio de Gachancipa mas de ocho afios, ya que lo que se quiere llegar a realizar es una
descripcion detallada de las redes alcantarillado pluvial y sanitario de Gachancipa y para esto es
necesario que las personas que han sufrido y han experimentado la deficiencia en el sistema de
manera directa, ofrezcan directamente sus opiniones e inconformidades mediante una encuesta
de opcién mdltiple, la cual nos permite conocer como las personas se han visto afectadas por el
mismo, que conocimiento tienen acerca de esta deficiencia y también ayuda a determinar qué

tipo de cultura existe en el municipio frente a esta problematica

3.3. Instrumento(s)

Para la presente investigacion se utilizaron diferentes herramientas los cuales son los
siguiente:

. Evidencias fotograficas
. Encuestas a diferentes participantes

. Visitas al municipio de Gachancipa
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3.4.Descripcién de procedimientos

Se realizaron 18 encuestas a habitantes de Gachancipa, Cundinamarca, estas encuestas se
centraron en saber cdmo la personas perciben la problematica y que deficiencias creen que tiene
el sistema, igualmente en como estas estan capacitadas sobre los diferentes cuidados que se debe
tener con el alcantarillado pluvial y sanitario, para asi poder determinar las falta de educacion y
culturizacion sobre el buen uso de los residuos, ya que esta problematica no se basa solamente en
que el sistema ya no da abasto con la poblacion, sino que también se genera por las basuras que
van a parar en las alcantarillas, si bien es cierto que méas del 50% de las alcantarillas tapadas son

por las basuras que se botan a la calle segun .

Asimismo, se realizé una recoleccién de fotografias que se realizaron en la visita 'y
caminata por el municipio, las cuales son las evidencias de como la red colapsa cuando en el
municipio se presentan lluvias muy fuertes y como las alcantarillas se tapan por exceso de basura

en las mismas.

3.5.Anélisis de informacion

La informacidn recolectada mediante una encuesta que se realiz6 con la ayuda de
forms Google se analizd con Microsoft Excel a través de gréficos los cuales ayudaron a
interpretar la informacion con la finalidad de identificar las tendencias en cada una de las
preguntas realizadas y cuales fueron los puntos clave que pueden estar afectando la
problematica presentada, se tomo cada una de las preguntas y se analizd la informacién en

base a los objetivos propuestos con el fin de bridar una solucién adecuada.
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3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

Para la elaboracion de este trabajo se protegi6 la identidad de todos los encuestados, asi
como también se aseguro la privacidad de los datos recolectados respetando la autonomia de
cada participante, en la encuesta realizada se tratd de maximizar los conocimientos de cada

participante.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Autorizacion tratamiento de datos personal.

Mi nombre es Paola Andrea Jiménez Fonseca soy estudiante de la universidad
corporativa minuto de Dios, como parte de mi proceso formativo, estoy desarrollando un
proyecto de investigacion, para lo cual quisiera invitarlo a participar de esta encuesta la cual va
dirigida a la poblacion Gachancipefa en el marco de la investigacion sobre la OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO DEL MUNICIPIO DE
GACHANCIPA, el cual tiene como objetivo Determinar las bases tedricas para construir un plan
de mejora para la optimizacién del sistema. Antes de empezar, este proyecto no tiene ninguna
finalidad comercial, por favor declare si esta de acuerdo con la participacion, después de las

siguientes observaciones:

Su participacion en esta encuesta es voluntaria y gratuita y sera sin animo de lucro y no

tendra ninguna repercusion sobre usted si decide interrumpir el actuar en cualquier momento del
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transcurso de esta actividad, usted no tiene ningun beneficio al realizar esta encuesta, sus
opiniones y acciones se usaran unicamente para este proyecto. La informacion recolectada no se

utilizara para ninguna finalidad distinta a la ya mencionada anteriormente.

***He leido y he sido informado (a) y autorizo a el tratamiento de mis datos personales

para los fines previamente comunicados.

3.7.Las variables

3.7.1. Variable(s) independiente(s)

El manejo de los residuos

El mantenimiento que debe tener el sistema

Causas del colapso del sistema

Plan maestro de alcantarillado pluvial y sanitario

3.7.2. Variable(s) dependiente(s)

- Lacalidad de vida de los habitantes

- El comportamiento de los habitantes frente a una inundacion
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4 RESULTADOS

Anélisis Objetivo especifico 1.

- Identificar las diferentes causas del colapso del sistema de alcantarillado pluvial y

sanitario de Gachancipa.

Mediante la encuesta realizada se pudo determinar que es necesario un plan de
culturizacion dirigido a los habitantes donde se pueda familiarizar y comprometer a la
poblacion al buen manejo de las basuras y a mantener las areas comunes libres de desechos
que puedan parar en las alcantarillas, también se pudo detallar que la poblacién tiene
conocimiento de las posibles causas del colapso de la infraestructura ya que el 73.3% de la
poblacion estudiada determind que es por falta de mantenimiento, por acumulacién de
deshechos en los sumideros y porque el sistema es insuficiente para el tamafio de la
poblacion del municipio, lo que hace que adecuacion de un plan sea un poco mas facil de
implementar y poner en préctica, este plan incluso debe estar dirigido a los entes
gubernamentales ya que por medio de ellos se realizan el respectivo mantenimiento de la red

existente, lo que ayuda a evitar que el sistema colapse cuando se presente épocas de lluvias.

Mediante las visitas que se realizaron al municipio de Gachancipa se encontraron que
algunos sumideros del municipio se encuentran en un estado de abandono, ya que se encuentran
llenas de basuras, tapadas de tierra, algunas con vegetacion en su interior, a lo que da lugar todo
esto es que si se presenta fuertes lluvias en el municipio, es muy posible que este vuelva a
colapsar por el taponamiento de los mismos, para lo cual es importante generar un plan de

concientizacion con alas personas en general sobre la importancia del cuidado de estos desaguies
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y que los entes gubernamentales tomen acciones preventivas mientras que el plan maestro para el

mejoramiento de la infraestructura se pone en marcha. (ver anexo B)

Anélisis Objetivo especifico 2

- Reconocer las posibles soluciones para la deficiencia del sistema de alcantarillado pluvial

y sanitario de Gachancipa.

Para el mejoramiento del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario del municipio se
debe implementar un plan maestro donde se determinen los pasos a seguir para mejorar las
condiciones de la comunidad en general, en esta investigacion se pudo determinar que el 33.4%
de la poblacién no tiene conocimiento de la magnitud de que conlleva llevar a cabo este
programa de mejoramiento, lo que hace un poco dificil la construccion y el desarrollo del mismo,
para lo cual se debe disponer de una socializacion con la comunidad al momento de implementar
el plan maestro en el municipio, asi mismo se debe generar un plan de manejo de transito donde
se describa y comunique a la poblacion como se van desarrollar la movilidad en el municipio al

momento que las obras inicien.

A continuacion, se muestra un analisis por cada pregunta que se realizo:

En la pregunta 1 se puedo observar que mas del 50% de la poblacién estudiada se ha
visto afectada por la deficiencia del sistema de acueducto y alcantarillado, lo que permite ver la
vulnerabilidad y el impacto que esta crisis genera, ya que estas personas pueden haber sufrido
dafios materiales en su mayoria, perdida de animales los cuales por las emergencias no han sido

evacuados de forma rapida, entre otros, ver ( Figura 1.)
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Figura 1.

Hogares afectados por la deficiencia del sistema
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NOTA: Elaboracion propia

En la pregunta 2 podemos analizar que toda la poblacidn esta consciente de la deficiencia
del sistema, pero como en todo, si no los afecta directamente consideran que la situacion se
puede sobrellevar con el paso del tiempo, hay algunas personas que opinan que el sistema es
aceptable, en lo cual si se analiza la pregunta N° 1 con respecto a la segunda la cantidad de
personas a las que nunca se han visto afectadas por la deficiencia del sistema es cercana al
namero de personas que consideran que el sistema es aceptable, lo que da a entender que una
parte de la poblacion no tiene alguna empatia y sentido de pertenencia con la problematica

plateada. Ver (Figura 2.)
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Estado de la infraestructura

PREGUNTA N° 2

15

o

ACEPTABLE DEFICIENTE
NOTA: Elaboracion propia
En la pregunta 3 permite observar que la poblacion esta en pleno conocimiento de como
se debe optimizar el sistema, lo cual entra a jugar un papel muy importante en el cumplimiento
de los objetivos de esta investigacion ya que permite establecer el punto de partida en educacion
y la culturizacién sobre la importancia de reciclar y botar las basuras en las canecas hacia las

personas imponiendo asi un sentido de partencia hacia el municipio. Ver (Figura 3.)
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Figura 3.

Solucion a la problemética planteada

Pregunta N° 3

Realizando un mantenimiento en el
alcantarillado
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NOTA: Elaboracién propia
En la pregunta 4 se plantearon todas las respuestas correctas, pero las personas
escogieron 2 opciones, las cuales, si se miran desde un &mbito mas profesional significan lo
mismo, lo que permite establecer que todas las personas estan de acuerdo en un cambio
estructural total del sistema del alcantarillado pluvial y sanitario, aunque este cambio sea de gran
magnitud y al momento de ponerlo en ejecucién pueden variar las opiniones de acuerdo y

desacuerdo. Ver ( Figura 4.)



30

Figura 4.

Causas del colapso del sistema de alcantarillado

Pregunta N° 4
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NOTA: Elaboracion propia

En el analisis de la pregunta 5 se pretende considerar los diferentes procesos que se deben

tener en cuenta para evitar que el sistema colapse de forma continua, también permite establecer

que cuidados debe tener el sistema que actualmente posee el municipio para evitar futuras crisis

y establecer el mantenimiento que la infraestructura futura pueda tener. Ver (Figura 5.)

Figura 5.

Mantenimiento de la red de alcantarillado
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NOTA: Elaboracion propia

En la pregunta 6 sucede el mismo caso de la pregunta N° 2, pero esta esta correlacionada
con la pregunta N° 4 y va enfocada hacia el mismo objetivo el cual es generar un proceso
mediante el cual se pueda brindar los lineamientos iniciales que se deben tener en cuenta para la
construccién de esta infraestructura, Estas dos preguntas permites identificar que la poblacion se
encuentra abierta y a la expectativa de un mejoramiento de esta problematica la cual afecta a la
mayoria de la poblacion Gachancipefia. Ver (Figura 6.)

Figura 6.

Solucion de la problematica

pregunta N° 6
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alcantarillados al dia
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NOTA: Elaboracién propia

Mediante la pregunta 7 podemos determinar que aun a estas alturas, con todas las
problematicas que se han presentado bajo la misma circunstancia, una gran parte de la poblacién
desconoce en qué consiste el plan maestro de alcantarillado pluvial y sanitario, por lo tanto, se
puede concluir que las personas todavia no comprenden el alcance y el trabajo que este proyecto

conlleva. Ver (Figura 7.)
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Figura 7.

Plan maestro de alcantarillado
Pregunta N° 7
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NOTA: Elaboracion propia

Con la pregunta 8 concluir que la poblacién gachancipefia no se encuentra satisfecha con
el servicio de alcantarillado pluvial y sanitario, lo que amerita con mas urgencia el cambio de la
infraestructura. Ver (Figura 8.)

Figura 8.

Opinidn del servicio prestado

Pregunta N° 8
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NOTA: Elaboracion propia
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Si bien es cierto que cuando ocurre una crisis de inundacion en el municipio, muchas
personas corren a socorres a los damnificados por la emergencia presentada lo cual seria lo ideal,
ya que entre mas ayuda se tenga en el momento, mas rapido se puede atacar el problema, pero
hay que saber actuar ante esta situacion de forma que cualquier intervencién sea un aporte para la

situacion presentada. Ver (Figura 9)

Figura 9.

Método de respuesta ante una inundacién

Pregunta N° 9

a b c d

NOTA: Elaboracion propia
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En esta pregunta se centra en el objetivo general ya que con esta se determina que la
poblacion en general tiene conocimiento sobre la funcion de un sistema de alcantarillado, lo cual
es una base para generar las bases tedricas para la construccion del mismo y a su vez también es
un aspecto importante sobre el plan de culturizacion que se quiere llegar a realizar en esta

investigacion. Ver (Figura 10.)
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Figura 10.

Diagnéstico para culturizacion de las personas
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5 DISCUSION

De acuerdo a la informacion recolectada el 50% de la poblacion encuestada ha sufrido
dafios por causa de la deficiencia en el sistema de acueducto y alcantarillado del municipio, lo que
permite establecer que la poblacion en su mayoria ha afrontado pérdidas econdmicas lo que segin
(Zarza, 2020) puede ocasionar “disminucion de la capacidad adquisitiva y de la capacidad
productiva de una region, asi como dafios estructurales. A ello se suma el coste de la recuperacion
a posteriori”, Con base a los datos recolectados el sistema colapsa debido a que la infraestructura
no cuenta con el disefio adecuado para solventar las necesidades de la poblacion en crecimiento
del municipio, un sistema de alcantarillado pluvial y sanitario debe estar compuesto por
“conductos internos capaces de asumir un caudal elevado.” (Victor, 2019), también es necesario
recalcar que haciendo buen uso de los residuos se puede evitar el colapso a corto plazo del sistema
sin embargo Con un resultado del 66.7% de las personas censadas se puede resaltar que la
poblacion no tiene conocimiento sobre el mejoramiento y/o cuidado que se le puede realizar al
sistema, por lo tanto, es importante implementar capacitaciones y planes de educacién para la
comunidad y para los entes gubernamentales ya que “Mantener en buenas condiciones las tuberias
que conforman el sistema de alcantarillado no se soluciona Unicamente reparando averias o
resolviendo atascos. Con el proposito de que el sistema funcione correctamente y asi evitar
incidencias mayores, es necesario contar con un mantenimiento del alcantarillado que, con cierta
frecuencia, inspeccione y desempefie actividades de conservacion de tuberias y limpieza de

sedimentos” (Zanja, 2021).
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6 CONCLUSIONES

La optimizacion de un sistema de alcantarillado pluvial y sanitario puede abarcar un
sin numero de variables, tanto técnicas, sociales y de orden publico, para lo cual es
importante la implementacion de un plan maestro en el cual se tengan aspectos
importantes como lo es la socializacion y culturizacion de los habitantes, dado es el
caso de que se puede optimizar el sistema, pero si no se le da un manejo adecuado
este puede colapsar independientemente de que este proyectado a largo plazo.
Dentro del el plan maestro se deben establecer los diferentes procesos que involucren
cada paso a seguir donde se garantice un éptimo servicio sin poner en riesgo la
integridad fisica y social del municipio, en este trabajo se pudo concluir que existe
una brecha muy amplia de desconocimiento frente al programa de optimizacion, por
lo cual, es importante trabajar en un plan de formacién y socializacion sobre el
mismo, también se debe garantizar a la poblacion que la implementacion de este
proyecto sera la solucion a la problematica ante la cual se esta enfrentado en

municipio.
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7  RECOMENDACIONES

Realizar un adecuado y constante mantenimiento del sistema de alcantarillado pluvial
y sanitario del municipio de Gachancipa y de esta manera estar preparados para las
[luvias que se puedan presentar.

Implementar sistemas de captacion de aguas lluvias para que de esta forma se genere
una accion de consumo.

Realizar con la comunidad un programa para el buen manejo de las basuras ya que es
de suma importancia concientizar a las personas sobre la problematica que se
presenta.

Implementar nuevas tecnologias para el tratamiento de las aguas lluvias, incentivando

la utilizacion de energias renovables.
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Anexos

Anexo A: Encuesta

A0, SOel ERCUESTADE VS TIGAC KR

ENCUESTA DE INVESTIGACION

1 Autorracidn iralamienio de dalos personal. t

i mombre &s Paola Andrea Sménez Fonseca soy esiudiants de |a universidad
corporativa minuio de Dios, como parte de mi proceso formativa, esioy
desamollanda un prayecta de imvesligacidn, para o cual quisiera invilario a
parlicipar de esis encuesia ka cual va dingida a |a poblacion Gachancipefia en =
marco de la imeestigacion sobne la OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ALCAMNTARILLADO PLUWIAL ¥ SANITARID DEL MUNICIPIO DE GACHANCIFA,
&l cual fiere coma objetivo Delsminar s bases iedhicas para consirusir un plan de
mejora para la oplimizacon del sistema. Anies de empezar, este proyecta no bene
ningura fimalidad comensal, por favor dedare =i esth de acuesrdo con ka
parlicipacidn, después de |as siguisnies ohsernvacones:

Bu parlicipacidn en esia encuesla &5 voluntara y graluta y == sin dremo de lucro
¥ no lendrd ninguna repercusion sobre usbed S decide indermumpin = achiar en
cualquier momenio del ranscurso de esta actividad, usisd no Sene ningdn
beneficic al realirar ssia sncussta, SUS opiniDnes Y SCOONES S& USardn Unicamenis
para esbe proyecio. La informacian recoleciada no == uliizard para ninguna
fimalidad distinta a la ya mencionada anferioments.

“*He leido y he sido informado (a) y aulonizo a el ratamenio de mis dalos
personales para los fines previamenie comunicados.

Mavca malo wn dvaio.

o
[ |5
. - 1N
P
[ ]

5, -

Mo,

hiTpa fdoca. pooges: cory ot Hg 3 nl L ovl lerf"ie ToGwadar T Pt i nmers Desdi 5

Nota. Elaboracion propia
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BT, O ERCLIESTA DE IVESTIGACKR
Responda sagin su crilerio
3. 1. pCudnlas veces su bugar de vivienda ha sufride inundacones o == ha vista
alectada por la deficencia &n el servicio del alcantaril ado pluvial y sanitaria?
Mavca salo wn dvalo,
) Minguna
':::'1 a 2 veoes
':::'I:J'ﬂnu:

() Mds de 2 veces

4, 2. pSegin su crilerio en gue sstada cree que esta la infraeskuciura de alcanlarillada
pluvial y sanitanio de Gachancipa?

Mavca salo v dvalo

& A Cdmo cree usted que se pusda oplimizar & servicio de alcantarillado pluvial y
=anitano?

Mavea sale v dvalo

{___! Mo firando basuras en alcantanibs
{:}Hﬂuﬂummmmd alcantanlado

{:}ichnmunhpfﬂhmommml ahormo de agua y reciclando en sus
casas

':::"hdnl.um:-:

i oo poogis cory lomedd! g 3F M Lovl eid®le IoGwadert Fricetm | nmr i F i
Nota. Elaboracién propia
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80, SIS ERCLIE STA D INVE S THGAC K0

G 4. ;2 Por qué oes usied gue colapsa el alcaniarillado en Gachancipa?
Marca salo wn dvaio,

{__)El sistema de alcantarilads es insuficienie para toda la poblackan que hay

) Evpeso de basura deniro de la fuberia

) Faka de mantenimisrio

':::'L:I.bm:rn-:.mtamlu pulgadas adecundas para SOpOMar 8 EKCESO O s

T 5. g Cusnlas veces al afo cres que == debs haces|e manbenimienio a la red de
alzantarilado?

Mavca salo vn dyvaio,

Py
o Uma e al aflo
.,
hd Una vez cada ses meses
e
“
1

)Mo se e debe hacer mankenimiznio

B A yComo se puede evitar que Gachancipd se inunde cuando llega B lsmporada de
Hurviars?

Mavca salo wa dyaio,

i) Tenienda las redes de akcantarilados al dia

{__) Cancientizanda a la genle de no botar basuras en las alcantarilas

':::'I-hd-nnmmﬂaulumrplﬂu

{___) Ampiiando la capacidad de la red de akantarilado

e, progiE cory e Hg 3Pt el eirfela Tetarsdar TP et D m e e

Nota. Elaboracién propia
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S e ERCOLESTA OE INVES TIGAC KR

§. 7. Segin su conoamienio ¢ Qué es e plan massiro de alcanarilado pluvial v
=anikano gue s debe realirar para la oplimizacion de la infraestrochra?

Mavea salo v draio.

Mo sabe que es & plan maesiro de akartarilade pluvial y sanianc
{___) Es un plan para optimizar & senvicio pluvial y alcantanilsds
':::'E:unnlln para mejorar la cabidad de vida de las personas

) Es realizar un manterimiento anual al ssiema de acantanido

10. B pCama ha expeimentado & funcionamiento del sistema de alcantanllado plusial

y samilavio &n los (mos ocho afos?
Marca sodo un dvalo.

':::'Tmmhmnﬁ.n:.lnmniﬂrh
DEMEW
() Deficents para la poblacktn del municpio

':::'Humum:-pm

1. 89 ;Coma se adapla la poblacdn Gachandcpefia cuando & sislema de
alcantanllada phivial y sanilano colapsa’?

Marca sodo un dvalo.

() Erra en pdnico
[:lh.mmim: para ewtlar que S propagues |3 Inundacion .
|:|E-un:hbuﬂn mubmaments anle la shacidn

(:lT-:-:l.u-lum

hipa fdoee progss ooy et g 3FmM el irfedae TocyrsdarT ST inmers e

Nota. Elaboracién propia
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- s B i ] ERCUCSTA DE INVESTEGAC KR

12. 10, pCémo entiende usted que debe ser un dplimo funcionamisnto de un sistema
e alcantanllado?

Marca sodo um dvalo.

(__) Bl sistema debe fener suficiente capacidad para recibr s proyecciones de aguas
residuales y pluviales que puedan lkegar al munecpso
DEﬁTl:h:nl.in:nimnymnu probiemas de salud & higeeres

() B sisterna de akantarilado plovial penmite que las aguas Tuvias se utilcen comao
LI MEsCLIrS

|:|Tadn-llslnm

Exle confenals no bha axdo cesd o m sprobsds por Looghs

Google Formularios

Nota. Elaboracion propia
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Fuente propia: tomada el 31 de mayo 2021
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Fuente propia: tomada el 31 de mayo 2021
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Fuente propia: tomada el 31 de mayo 2021
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Anexo C: Resultados

ENCUESTA DE INVESTIGACION

1B respreasias

Fublicer datos de analisis
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L0, AN ENCUESTA OE NVESTICACION

LD Copiar

Autorizacion tratamiento de datos personal.

Mi nombre ez Pacla Andrea Jiménez Fonseca soy estudiante de la
universidad corporativa minuto de Dios, como parte de mi proceso
formativo, estoy desarrollando un proyecto de investigacidn, para lo
cual guisiera invitarko a participar de esta encuesta la cual va dingida a

la poblacion Gachancipefia en el marnco de la investigacion sobre la
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADD PLUVIAL ¥
SAMITARIO DEL MUMICIMO DE GACHAMNCIPA, el cual tiene como
objetivo Determinar las bases tedricas para construir un plan de mejora
para la optimizacion del sistema. Antes de empezar, este proyecto no
tiene ninguna finalidad comercial, por favor declare si esta de acuerdo
con la participacian, después de las siguientes observaciones:

Lu participacion en esta encuesta es voluntana y gratuita y serad sin
animao de lucro y no tendra ninguna repercusion sobre usted =i decide
irterrumpir el actear en cualguier momento del transcurso de esta
actividad, usted no tiene ningln beneficio al realizar esta encuesta, sus
Cpimiones ¥ acciones se usaran dnicamente para este proyecto. La
informacian recolectada no se wtilizard para ninguna finalidad distinta a
la ya mencionada anterormente.

“**He leido y he sido informado (2] y autorizo a el fratamiento de mis
datos personales para los fines previamente comunicados.

15 respussias

Bs
i Ho

Responda segln su criterio

hilges Vobon=s, ppeogie rxom ey T kel N Sorl Sl F R U arhdn s ¥ PrRLEm bnmoare S vmrarnaiyiies 28
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LHEE, 24N ENCUESTA OE INVESTICACION
I coplar
1. iCuantas veces su lugar de vivienda ha sufndo inundaciones o ze
ha visto afectada por la deficiencia en el servicio del alcantarillado
pluvial y saniario?
158 respinstas
B Minguna
P 1a2vems
W Za 3voros
P M de 3 vooas
IO copiar

2. iSegun =u criterio en que estado cree gue esta |3 infraestructura de
glcantarillado pluvial y sanitario de Gachancipa?

15 respusstas

i Cafciania
i Acoplatie
# Buerc

B Excalenie

hilges Vobon=s, ppreogie cxomfoersdd T egel N Sl Sl e U larhdne ¥ iR m b LSS s aibylies

34



L, ST ENCLUESTA DE NVESTICACION

52

LD Copiar

3. ;Como cree usted que se pueda optimizar el servicio de
alcantarillado pluvial y sanitanio?

15 respindstas

B Mo lrando hasuras an
abcantarlas

B Raaizanda um manmenimienia
an & akcantariiado

I Haciondo qui la genbs me
oonsiencia del ahamo da agua
W ecioland B SUS CaGas

i Todas las anieniores

|_|:| Coplar

4. ;i Por qué cree usted gue colapsa el alcantarillado en Gachancipd?

15 respussias

) Bl sisiema de alcanlarilado e
resufcianie para boda la
potdacitn gua hay

) Exciso de basura denim da la
iberia

W Falla da marbenimienhs

¥ La tubaria no cuenta con las
puigadas adeciadas para
sopoitar ¢ eeresn d aguas

il Vobors, oo ooy fosersta T kol I Sovl Sl U aUsrhde T iR m b S vmewnaiylics

-
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F . e L ENCUESTA O INVESTICACKON
|D Copiar
5. i Cudntas veces al afno cree gue se debe hacerle mantenimiento & la
red de alcantanllado?
15 respumestas
i Una vaz al a'o
P Una vaz cods sais meses
i Cada tres mesas
P Mo s ke deba faonr
MalNOS T TR TED
I0 copiar

&, jCdmo se puede evitar que Gachancipd se inunde cuando llega la
temporada de Huvias?

15 respamesias

i Teniando las rodes da
alcaniariliaidos al dia

¥ Concleniizando a la genbe de
o hokar basiras on las
alcaniariias

W Haciondo un plan de
M gEnCias

il Amplianoo la capacidad o ke
ned da alcaniarilads

hilg Voome. googie oo Moema i TSl e e L B e T arbdns ™ 1'iRLAm D nmere S vsewsneiylics

54
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U4, 2040 EMCUESTA DE MVESTICACION

7. Segin su conocimiento ;Qué es el plan maestro de alcantarillado |_D Copiar
pluvial y sanitario gue se debe realizar para la optimizacion de la
infraestructura?

15 respuesias

i Mo osabe que es o olan massro
iz ol cantarilads plovial v
sl

i Es un olan para cpbmizar o
Sawichn pluwial v alcaniado

i Es un plan mara majorar i
calidad de vida do s parsonas

P Es realizar am marnien maia
anual ol sisiema de
ak-aniarliada

I0 copier
&. ;Como ha experimentado &l funcicnamiento del sistema de
alcantarillado pluvial y sanitanio en los dhimos ocho afos?

15 respuesias

i T un Buen Tunconamenio

il Suunoconamienie as regular

i Colicknia para la poblacks dal
miini i

il Mo sabe la respuesis

il Vudons. preogisg tromy eyt The Sl M Syl e D S et FriCm e A Ssrwsnaiylics

B
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FA R e HE ] EMNCUESTA OE INVES TRCACKNN

|D Copiar

4. ;Camo se adapta la poblacidn Gachancipefa cuando el sistema de
glcantarillado pluvial y sanitario colapea?

15 respimstas

i Erira an plinica

i Busca soluciones pora @itar
QU S0 DD ki inundackin

i S& colaboran muluamente ame
la suoHn

P Todas las anieriores

I_D Copiar

10. ;Como entiende usted gue debe ser un Gptimo funcionamiento de
un sistema de alcantanllado?

15 respadstas

i El sisiema debe aner suficienta
capacdad para rechin las
proyecoiones de aguas nesdu

¥ Ewita ks malcs clomes v
pravians problomas O salud &
hagie e

) El siziema de alcaniarilads
phuvial parrnile Gud s aguas
DS e LERCay CONTH W Nad

i Todas las anisniones

Google Formularios

hilges Vobonss, googgie oo o 1 gl M Sl e U U erbdnrs T TR m brmrore L vmrananaiyiees A



