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Resumen

La siguiente monografia titulada “Trabajo social intercultural: una mirada critica desde las
organizaciones gremiales en América Latina” surgio a partir de establecer la importancia que tiene
el trabajador social dentro de su rol de mediar, prestar su servicio a la comunidad y la sensibilidad
de enfocarse en los campos donde se ejerce la manifestacién cultural, la expresién artistica, entre
otros, lo anterior realizado a través de una revision documental, de manera que se implementa la
forma de recolectar informacién, porque recoge conceptos para después interpretar; es por eso
gue tiene un enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo, ya que es reflexivo y ademas estd
bajo una mirada critica.

Se configurd desde las fases de la investigacién, la busqueda y recoleccion de informacion,
analisis, disefio de la investigacién, identificacidn de la poblacidn u objeto de estudio, seleccion de
las categorias de investigacidon. Las herramientas que se emplearon fueron de corte cualitativo
gue van desde la recoleccidn e interpretacién de la informacién dadas a través de la revision
documental e instrumentos para determinar el objeto de estudio y su problema como por ejemplo
el arbol de problemas, donde surgieron las causas y los efectos de lo determinado y planteado,
ademas de que, se cred un mapa conceptual para relacionar las categorias. Asi como recoleccion
de informacién con formato de fichas de lectura y bibliografica.

En el desarrollo de esta monografia se contemplan tres aspectos de reflexidn: la nocion
de intervencidon profesional, los elementos constitutivos de intervencién profesional vy
finalmente, los conceptos asociados a la intervencion social. Por esto es que a partir de la mirada

al trabajo social, se pudieron analizar las funciones y el rol que éste cumple en determinados



contextos, su accionar, que desde una perspectiva critica de la profesién, se puede dar
configuraciones de lo intercultural como una postura tanto desde las asociaciones profesionales
como de las organizaciones gremiales.

Palabras clave: Trabajo social, interculturalidad, trabajo social intercultural, mirada critica,

organizaciones gremiales.



ABSTRACT

The following monograph entitled "Intercultural social work: a critical look from union
organizations in Latin America" emerged from the place to establish the importance of the social
worker within his role of mediating, providing service to the community and the sensitivity of
focus on the camps where the cultural manifestation, the artistic expression, among others, the
previous realization has been carried out through a documentary review, so that the form of
information collection is implemented, so that the concept to interpret is compiled; that is why
it has a qualitative approach and an interpretive paradigm, since it is reflective and is also under
a critical gaze.

The research phases are configured: the search and collection of information, analysis,
research design, identification of the population or object of study, selection of research
categories. The tools that were used were qualitative, ranging from the collection and
interpretation of the information given through documentary review and instruments to
determine the object of study and its problem, such as the problem tree, where the causes and
consequences arose. the effects of the determined and planted, in addition to that, a conceptual
map was drawn up to relate the categories. As well as compilation of information in the form of
reading and bibliographic cards.

In the development of this monograph, three aspects of reflection are contemplated: the
notion of professional intervention, the constitutive elements of professional intervention and
finally, the concepts associated with social intervention. Therefore from looking at social work, it

is possible to analyze the functions and the role that it fulfills in certain contexts, its actions, which



from a critical perspective of the profession, can give configurations of the intercultural as a
posture both from professional associations and trade union organizations.
Keywords: Social work, interculturality, intercultural social work, critical view, union

organization.
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INTRODUCCION

La presente monografia buscé en primer lugar establecer la importancia que tiene el
trabajador social dentro de su rol de mediar, prestar su servicio a la comunidad y la sensibilidad
de enfocarse en los campos donde se ejerce la manifestacion cultural, la expresidn artistica, entre
otros, puesto que, por medio de estas habilidades hace posible otras perspectivas a la
humanidad en donde existan dialogos en el desarrollo de la integridad de si mismo, como para
la sociedad, abarcando de ese modo, un enfoque holistico del ser humano. Por tal razén se realiza
la pregunta problematizadora de: ¢{Cémo se aborda desde las organizaciones gremiales del
trabajo social, lo intercultural?

El objetivo de esta monografia es analizar la postura critica desde las organizaciones
gremiales del trabajo social frente a lo intercultural, permitiendo fortalecer la posicion politica
gue tiene el profesional hacia los programas sociales de esta indole y, que ademas, se incorpore
objetivamente a las personas que trabajan en dicho gremio cultural a un mercado laboral digno.

Por lo tanto, esta investigacidn busca construir a través de una revision documental, un
alcance exploratorio y de enfoque cualitativo con los conceptos de intercultural, expresiones
artisticas, manifestaciones artistico - culturales con el objetivo de comprender el rol del trabajo
social en la interculturalidad como la gestion de la diversidad y de las dindmicas culturales, a
través de la mirada critica de las organizaciones gremiales en América Latina.

Orientado desde las normas basicas del compendio y el sistema Uniminuto que le da los

lineamientos a la problematica, se presenta este analisis a partir del rol y la mirada que un campo
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como el trabajo social puede brindar desde la transformacién, educacion e innovacidn. En este
mismo sentido, desde lo histdrico permite organizar colectividades para un trabajo pertinente en
cuanto a sus acciones profesionales y su rol desde los ambitos culturales y asi, generar espacios
de inclusidn que propicien nuevas formas o estrategias de relacionamiento social.

Ademas, se debe tener en cuenta la visidén del trabajo social desde el endurecimiento de
las politicas neoliberales, ya que ha venido generando una desestimacién hacia la profesion
frente a lo cultural e intercultural que sintetiza las agremiaciones, lo anterior correspondiente al
deseo de proyectar un acercamiento frente a las politicas de proteccidon social para la
desestimacion del artista frente al modelo precario.

En este orden de ideas, la interculturalidad toma un papel fundamental en cuanto se
convierte en un reflejo de ser un tema profundo y extenso, englobando en sus diferentes
disciplinas percepciones y emociones pertinentes a la hora de interiorizarlo desde la profesiéon
del trabajo social, asi como un enfoque hacia lo intercultural desde las facultades, habilidades y
destrezas que cada ser humano posee, como las artes y otras fuentes de educacién que se
pueden fortalecer y poner en funcién para un propio bienestar. No obstante, desde las
organizaciones gremiales, se resaltan caracteristicas y posturas frente a la profesién
pretendiendo configurar una parte politica del quehacer profesional de trabajo social. Es por todo
lo anterior que agremiaciones como FITS (Fundacidn internacional de Trabajo social, ALAETS
(Asociacion latinoamericana de escuelas para el Trabajo social), CELATS (Centro latinoamericano
de Trabajo social), CONETS (Consejo nacional para la educacién en Trabajo social), ATSA
(Asociacion de trabajo social de Antioquia) abordan los conceptos pertinentes de la profesiéon

como roles posibles en la intervencién o investigacién desde la interculturalidad.
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Ahora bien, cuando se habla de arte, es relevante retomar la importancia de este
concepto a través de; construcciones, el buscar reproducir expresiones humanas para su deleite
y lograr una sintesis a un término creador y vital e introducirlo a la hora de mediar como centro
de valoracidn, sensibilizacién y humanizacién en los individuos, grupos o colectivos.

Es preciso después de que se hayan mencionado las anteriores nociones, abordar el
contexto latinoamericano ya que en éste hay registro de la conformacién de varias
organizaciones gremiales que incorpora el trabajo social para las ciencias sociales que integra
todo el cuerpo educativo para los que ejercen la profesion. Por lo tanto, desde una perspectiva
holistica humanista, se encuentran muchas facultades por la cual valorar al individuo, grupo o
colectivo que se quiera mediar y hacer parte de sus imaginarios. Si bien se puede ver, en
Latinoamérica hay una diversidad multicultural muy extendida por todo el continente.

Es por esto que esta investigacion se basa en valores como la justicia social, la igualdad y
la equidad, permitiendo un reconocimiento como profesidon que se tiene del arte y la cultura;
conceptos que logran conectar territorios y comunidades, que a la vez le da sentido al mundo y
asi se tienen otras miradas que permiten un vinculo mas estrecho con aquello que se origina
desde un sentido mdas humanista dando un espacio al trabajo social desde el arte, desde lo
cultural segun las necesidades de estas poblaciones innovadoras, permitiendo su desarrollo

como seres autonomos desde la intermediacion.
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1. JUSTIFICACION

Esta monografia busca reivindicar otros dialectos y discursos del trabajo social en aras de
identificar a través del arte y la cultura otras alternativas no sélo de estudio sino de intervencion
desde todas las modalidades que puede ofrecer el trabajo social y, de ese modo, fortalecer el

guehacer del trabajador social bajo otros paradigmas.

Por medio del arte y la cultura se tiene el poder de transformar el mundo, siendo parte o
mediador de estos ambitos sociales para la transformacidn; interiorizar el valor que se posee
como seres humanos, descubrir las capacidades y fortalezas e incentivar su evolucidn es parte de
la responsabilidad del desarrollo de estas por parte de la disciplina y el conocimiento que tiene
la profesidn del trabajo social.

Actualmente se encuentra un fenédmeno social en Latinoamérica de migracidén inminente,
la crisis climatica, el aumento de grupos; las luchas con las relaciones multiculturales, los choque
y confrontaciones religiosas, nuevos resurgimientos coloniales, raciales, étnicos, las nuevas
tendencias, las nuevas facetas que intervienen y enmarcan una afectacidn social, cultural y
econdmica. Pero también resurgen complejos sociales que generan nuevos movimientos la cual
el trabajador social pretende canalizar.

Asi que, para el quehacer del trabajo social es importante entenderla desde una mirada
cultural e intercultural, como elemento fundamental en la vida social de los seres humanos,
relacionado en particular con las practicas expresivas, artisticas y las ciencias sociales que se

presentan en las dinamicas de la vida. Es entonces que el siguiente trabajo se aborda a partir de



14

una mirada intercultural del trabajo social, buscando fortalecer la responsabilidad colectiva,
reflexiva y analitica en pro de la transformacidn y el bienestar de las personas.

Permitiendo como fin ultimo el rescatar desde el dmbito intercultural los valores artisticos
de las diversas poblaciones, desde una postura critica de valoracion al individuo, grupo o
colectivo, reconociendo la capacidad desde un enfoque potencializador para sentirse
constituido, capacitado y productivo, a partir una mirada critica de la profesion. (Ver Anexo 3.

Arbol de Problema)
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2. PLANTEMIANTO DEL PROBLEMA

El trabajo social es dindmico y afronta muchas problematicas en diferentes contextos y
poblaciones en busca de mediaciones que regulan el estado animico del individuo y lo sobrepone,
lo estimula a ser mas adherente o, en su caso, de un grupo o colectivo la cual trabaja en diferentes
areas que desee intervenir. Si bien es necesario una mirada expectante mucho mas profunda, es
mas pertinente una mirada critica en esta multiculturalidad que se presenta diariamente y que,
ademads, es cambiante; genera muchas condiciones; diversidad de posturas, diferentes grupos,
nuevas ideologias y creencias, desde su condicién profesional como seres humanos y el valor de
transformar desde las capacidades y habilidades, un contexto, un individuo, un grupo o colectivo
gue cada vez se hace mas pertinente en estos tiempos entre tanta diversidad cultural.

Desde hace unos afios las organizaciones gremiales abordan aspectos interculturales,
planteando temas como creencias, territorios y comunidades. Tener en cuenta la sensibilidad y

la esencia, es un desafio para el trabajo social. Es por eso que cuando se habla de cultura, se
refiere a una perspectiva holistica desde muchos aspectos incluso de comportamiento, habitos o
acciones colectivas. Es tan amplio el ambito cultural abarcandose desde las funciones y el rol que
cumple el trabajador social, que el deber de ser flexibles se hace necesario para trabajar los
aspectos esenciales de las habilidades, humanizar mds una problematica y tomar en cuenta todas
las capacidades y estrategias posibles a la hora de mediar un problema para que sea mas eficaz.

Para entrar mejor en contexto, hablar de cultura se hace fundamental ya que es una

fuente de conocimiento desde hace mucho tiempo para la humanidad donde nuevas
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generaciones buscan a través de sus aprendizajes, destrezas y conocimientos la transformacién,
sostenibilidad generadora de oportunidades e ingresos econémicos para la necesidad vy
satisfaccion de las personas; ya sea desde la formacion o la expresion artistica, su desarrollo o su
conocimiento, su profesién o vocacion, entre otros. Es por eso que la demanda en el mercado,
en la industria, en el capital de sus ansias y dentro de sus expectativas, gustos, estilos; son el
motivo generador de productividad, de autonomia y recompensa por sus actos, con la esperanza
de vivir y cumplir sus suefios. Es entonces lo que se llama inclusidn a través de sus capacidades y
de sus fortalezas, que se descubre y se forma para la vida ocupando un puesto socioecondmico
desde su quehacer.

No obstante, viene siendo arte, el como se crea algo desde los conocimientos; esos
potenciales y esas facultades innatas que posee la persona. La formacion y la academia son
aspectos de valor para el ser humano y factores agregados a tener en cuenta. Sin embargo, para
el arte en general, los medios de ayuda o el desconocimiento de los que si estdn realmente
preparados o no, incluso, el valor que tiene el trabajo del artista o el aporte a la cultura, son
problematicas que no han tenido buenos resultados, no hay evolucidn ni transformacidn, debido
a la falta de oportunidades que se tienen, los distractores que se presentan, ya sea desde la mala
empleabilidad de su tiempo, pocos recursos, una mala gestién o no hay orientacion profesional
para mediar estos aspectos.

Sin embargo, hay una variedad de politicas de promocidn impuestas en Latinoamérica
gue, en muchos de esos paises no se ejerce, ni se promueve verdaderamente lo cultural, ya sea
desde lo creativo, desde la esencia, desde lo aprendido, desde lo habitual o profesional e incluso

ni menos importante desde lo politico. Por ejemplo, hay proyectos gubernamentales y propuesta
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de ley de cultura, como lo menciona la ley 397 de 1997, ley de cultura en Colombia y todos sus
propdsitos, que es un garante por el cual manifestar, que gran parte de la poblacién es consciente
del concepto cultural dentro de sus vidas.

Entonces, existiendo politicas que pueden ser efectivas a la hora de promulgar este
aspecto, el problema de los trabajadores sociales frente a lo cultural serd entonces la falta de
humanizar al individuo, grupo o colectivo, manteniendo una postura critica en cuanto a las
acciones que se toma frente a determinado caso. Es decir, la necesidad de instaurar una cultura
gue aborde efectivamente las diferentes instancias y cobije el arte como un campo importante
no sélo desde una discursiva cultural, de sociedad sino también politica.

Segun la autora Fortiche (2009) menciona que uno de los cuestionamientos es sobre la
naturaleza del trabajo social si va orientada a la intervencién, o, si se denomina de otra manera:
un punto de partida es dilucidar la premisa sobre lo que distancia entre lo conceptual y la
practica, en cuanto a la significacion de intervencién profesional. (p.59 — 69). (Ver Anexo 4. Mapa
Conceptual)

En términos de la cotidianidad, la intervencién es definida con las palabras de: accion,
dirigir, examinar, interceder o mediar, tomar parte en un asunto, ejercicio de la posibilidad de
hacer, de promover un proceso; también significa interponerse, limitar, censurar y controlar; se
considera que para intervenir se tiene autoridad para las acciones. Generalmente, se parte del
supuesto que se interviene con un propdsito de beneficio comun. (Fortiche, 2009, p. 59 — 69)

Es entonces, que se puede notar una linea divisoria entre los trabajadores sociales
partiendo de dos miradas, tanto de la postura tradicional, que son normativos y sin mayor

trascendencia y que ademds no es inclusivo, o estdn los que toman perspectivas desde lo
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intercultural; una panoramica holistica y humanizada. Segun el dmbito dentro de la profesién se
estima una reaccion para cumplir el rol mitigante de dicho problema poniendo en perspectiva
multiples resultados.

Ahora bien, entendiendo el posible campo de intervencion, es preciso poner de
manifiesto el hecho de que se le hace dificil agremiarse a nivel nacional e internacional al drea de
lo cultural e intercultural, buscando interiorizar aspectos de reconocimiento y valoracion para
enfrentar nuevos retos, en teoria aunque ha sido poco abordado, no lo convierte en algo
imposible incluirsele a partir de un enfoque dado a partir del trabajo social, ya que es un area
gue hace parte de los individuos. Aunque se destaca que desde la legalidad se desliga lo cultural
desde distintas organizaciones como la FITS, ALAETS, CELATS, CONETS, ATSA que estan dentro de
la accidn colectiva para la educacién del trabajador social y establecer la importancia que posee
lo intercultural.

En el trabajo social intercultural se puede ver con gran magnitud conceptos como la
pedagogia social, paradigmas emergentes y la investigacidon en todas sus formas porque para
hablar de lo intercultural se agrupa lo polidiverso, lo multidiverso y lo pluridiverso que abarca
todas las nuevas culturas, nuevas tribus, urbanas o rurales, poblaciones o géneros que emergen
como sujetos y desde las agremiaciones le han seguido el paso a todos estos cambios, haciendo
un llamado, desde lo politico a que el compromiso y la responsabilidad se guie mas desde lo
cultural, porque desde la postura del trabajo social tradicional, se deja de lado la diversidad y se
vuelve un trabajo social excluyente, viéndose incluso desde lo moral, habiendo trabajadores
sociales de vieja data que no tienen interiorizado la interculturalidad para el ejercicio del

reconocimiento del otro.
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Todas aquellas problematicas que aquejan el trabajo social deberian de ir mas alld de sélo
abordar ciertas clases de fendmenos, sino también contemplar de forma holistica varios aspectos
gue tienen que ver con el ser humano, como por ejemplo, desde la mirada artistico - cultural, ya
gue su objetivo es dar resoluciéon a los problemas que le aquejan al individuo, grupo o colectivo
en su desarrollo desde muchos ambitos sea social, econdmico, cultural o politico.

No hay nada mas dificil de afrontar por el ser humano que la impotencia ante la resolucién
de sus necesidades fundamentales. Es decir, que la mala praxis del trabajador social, en la
mayoria de los casos, no quita la vida como sindnimo de la desaparicion de la persona del mundo
terrenal; pero si desfavorece o puede afectar el desarrollo pleno de la persona humana al no
contribuir a la solucién de necesidades, problemas y conflictos sociales y, en general, no ayudar
a la disminucién de factores de riesgo y al mejoramiento de la calidad y condiciones de vida. Bajo
esta consideracion, la mala praxis en trabajo social puede hacer que las personas, grupos o
comunidades vivencien una experiencia llena de obstaculos en la busqueda de su mejor
desarrollo integral, es de aclarar que la mala praxis ocurre cuando existe la explotacién del
hombre en un contexto determinado. (Obando, 1991, p. 703 — 704)

Cuando se habla de potencializar ciertas dimensiones del individuo o de un contexto, se
habla de relucir los atributos que posee en cuanto a su capacidad, habilidad o conocimiento de
la universalidad que constituye al individuo para un desarrollo humano y el aspecto intercultural
no se libra de estas acepciones y articulacion que puede tener con el trabajo social.

Por tanto, este trabajo tiene como pregunta de investigacién: ¢ Cdmo se aborda desde las

organizaciones gremiales del trabajo social, lo intercultural?
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3. OBIJETIVOS
Objetivo general
Comprender el rol del trabajo social en la interculturalidad como la gestion de
la diversidad y de las dindmicas culturales, a través de la mirada critica de las

organizaciones gremiales en América Latina.

Objetivos especificos

- Identificar la postura critica de las acciones culturales que tienen las
agremiaciones del Trabajo Social como profesidn, a partir de lo intercultural.

- Expresar cémo llevan a cabo las dinamicas culturales en las organizaciones

gremiales del Trabajo Social.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Trabajo social intercultural

Para iniciar la comprensidn del contexto en el cual se desarrolla la idea central de esta
monografia, es preciso citar a Sagra (2020) al decir cuando el arte opera en el contexto vital de
las personas es cuando la cotidianeidad intensifica las relaciones con el mundo. Del mismo modo,
cuando el trabajador social proyecta una mirada estética en su accién es cuando asume el
ejercicio de su profesién desde una dimension autdnoma y singular, y posiblemente también

artistica. (p. 29)

Este parrafo sefiala como el trabajo social explora otros campos teniendo en cuenta las
dinamicas que se presentan a partir de dicha poblaciéon y contexto; de cdmo se resuelve el
guehacer profesional, dentro de las multiples herramientas que pueda emplear, en pro del
desarrollo, objetivos del oficio del trabajador social, del rol que se cumple y a través de lo artistico

cultural.

Siles (2019) plantea en su texto “El arte y la creatividad” como nuevas formas de
bienestar, grandes rasgos y avances sobre lo que se puede reconocer como implementar e
introducir una metodologia de acercamiento y posibilitador territorial de la creatividad como
activador y como finalidad de esta al arte, ambas alternativas metodolégicas enfocadas en
promover el bienestar fisico, mental de las comunidades mediante el quehacer del trabajador

social.
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Organizaciones gremiales del trabajo social

En este contexto surgen reflexiones y acciones éticas, pensadas para caminar la esperanza
en el entretejido de solidaridades, lo cual invita al didlogo de saberes con y desde experiencias
sociales, comunitarias y académicas que hoy resisten biocéntricamente y cocrean alternativas de
cuidado — re-existencia y nichos de buen vivir. Asi lo plantea la CONETS en el V encuentro de
experiencias comunitarias latinoamericanas y caribefias en tiempos de crisis.

Por consiguiente, al trabajo social en su desafio y reconocimiento, se le ha atribuido
muchos roles y ha sido también desprovisto en muchos aspectos. Desde lo intercultural se aborda
este sentido y la postura que plantean las organizaciones gremiales como la FITS, (Fundacion
internacional de Trabajo Social) con una reflexién al quehacer de la profesidon desde lo cultural e
intercultural para las nuevas generaciones transformadoras incluso lo toma desde un enfoque
transformador educativo.

Ruiz-Cabezas (2011) define la educacidon Intercultural en un modelo educativo y una
manera de entender la educacién. Como enfoque holistico afecta a todas las dimensiones
educativas; como enfoque inclusivo supone educacidn para todos; percibe la diversidad como un
valor; pretende reformar la escuela para conseguir una educacion de calidad para todos; es un
enfoque transformador. (p. 17)

La FITS En términos decoloniales e interculturales, en aspectos de lo humano vy social,
menciona que ha tenido grandes cambios a través de la historia. Sin embargo, desde 2016 la red

nacional de trabajadores sociales viene trabajando y analizando estos cambios y menciona una



23

relacidon de aspectos desde lo subjetivo a lo racional, que surgen de la diversidad que se presenta
y la necesidad de llevar a cabo su desarrollo como individuo o comunidad.

La asociacion latinoamericana de escuelas de investigacion de Trabajo Social (ALAEITS) se
hace referente en el articulo ¢ Qué Trabajo Social critico? de Juan Pablo Sierra como una critica,
realizando algunos debates contempordneos sobre las perspectivas histéricas para pensar la
profesion en América Latina desde una perspectiva de clase para la clase trabajadora y una
dimension ético-politica. “Nos encontramos no sélo ante una region profundamente desigual,

sino que también asistimos a un contexto de crisis civilizatoria.” (Sierra, 2021 p. 164)

Ligados a la creatividad y el arte como finalidad de practica liberadora, se encuentra la
cultura, la cual tiene varios aspectos que la conforman y a su vez transversalizan el individuo y su
contexto social, el cual permite la fluidez e intercambio de experiencias y su acumulacién, lo cual
promueve la construccién de memorias colectivas, es decir promueve y ayuda a trascender la
cultura y es precisamente lo que hace y provoca el arte, sensibilizar desde lo creativo, desde las

emociones y percepciones que la vida expone a través de los sentidos.

Comprendiendo el todo por el arte desde lo divino como Dios, hasta lo mas insignificante
porque todo ha sido una creacion, por encima de todas las cosas y la existencia, se trata mas que
todo de venir a crear, las cualidades y las capacidades que todos poseemos, todas las ideas que
tienen que ver con la creacion y las condiciones como reflexiones que serian creaciones en todo
momento. Alejarse por completo de lo objetual porque el arte no solo es objetual, es una
consecuencia de un ejercicio artistico, incluso la préactica que ejercemos en cualquier labor o

vocacion es por hacer y no por crear, la mayoria de las veces.
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Sadnchez-Carlessi (2018) en la revista de la Universidad Ricardo Palma “Arte, creatividad y
desarrollo humano” plantea una forma de describir el arte y la creatividad que se posee como
seres humanos y del potencial que puede ser para la transformacién. “Desde que el ser humano
organiza las primeras representaciones o simbolizaciones, haciendo uso de sus percepciones o
su actividad Quinestésica, esta transformando su ambiente y toda modificacién es creacién o
innovacion, es aportar algo original o nuevo. (p. 20)

Es por eso que la creatividad es una capacidad consustancial a la naturaleza humana,
todos los seres humanos somos creativos o potencialmente creativos y se manifiesta tanto en el
arte, la ciencia y la tecnologia, en la vida diaria, en el campo laboral, en el campo educativo en

general, en la vida cotidiana. (Sdnchez Carlessi, 2018, p. 20)

Segln Alzate-Sdenz (2014) en la revista KEPES y su articulo “El disefio y la creacién en las
dindmicas culturales” menciona todas esas consecuencias y aspectos que van entorno a lo
cultural, que no se escapa de la idea que conectan los mundos desde las comunidades, las
organizaciones gremiales con lo intercultural parte de esa diversidad del ser humano con sus
instituciones que lo complementan. La cultura se ha ido abriendo a nuevos panoramas, nuevas
formas que constituyen al individuo y desde los colectivos a interpretar los conocimientos que

adquirimos en el entorno que se desenvuelve. (p.335)

Sin embargo, la educacion intercultural desde el trabajo social menciona los cambios que
la sociedad va teniendo constantemente, nuevos ideales, la misma opresion y diversas culturas

entrelazadas que intercambian conocimientos, gustos, tendencias, pensamientos...etc. Donde se
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contradicen, se excluyen, se pelean un puesto por encajar. Los modelos de educacion y las

escuelas siguen una metodologia implantada por esa relacién de poder dentro de la cultura.

Teniendo en cuenta el SICSUR (sistema de informacion de cultural al servicio de la
formulacion de politicas en América del sur creado en el 2016 por la UNESCO (Diversidad de las
expresiones culturales que tiene por objeto el mejoramiento a la hora de formular politicas
culturales en la region, permitiendo asi el fortalecimiento de las instituciones encargadas de la
gestidn cultural, propiciando ademas informacidon que pueda ser util para diferentes instancias
como la investigacidn para servir de canal de didlogo entre organismos estatales, institutos de
estadistica y las organizaciones sociales y culturales. A través de estas politicas no solo se
dinamizan los procesos culturales, si no que ademas se relacionan diferentes entes como el
econdmico, el artistico, el cientifico, entre otros, creando de esta forma fuerzas integradoras que

le dan solidez al tejido social. (Alzate-Sanez, 2014, p.335)

No obstante, plantea en su articulo la relacién que tiene con las instituciones del ser
humano para tener una vida digna desde su potencial. Sin embargo, la cultura y el conocimiento
como activos importantes de la economia actual podrian sufrir cambios en su estructuray en la
forma de acceso, si no se tiene en cuenta que la participacion colectiva debe estar por encima de
cualquier mercantilizacion del saber. Por esto es importante mantener un equilibrio entre la
economia, la cultura y el conocimiento, lo cual es posible de realizar a través de la inclusién de

los diferentes sectores sociales. (Alzate-Sanez, 2014, p.335)
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Asi mismo cuando las funciones del trabajo social como mediadores de dicha situaciéon
cultural se vuelven pertinentes a través de las acciones desde la profesion tomando de referencia
las organizaciones gremiales del Trabajo Social desde lo intercultural se tiene una mejor
respuesta como objetivo. Es posible ejercer estas funciones como la gestién cultural o promotor

artistico teniendo los conocimientos, siendo eje de integracién comunitaria o inclusién social.

Ill

La Universidad de Piura en su canal “gestor cultural: rol y formacién” (2011) también se
refiere a que los derechos culturales no solo estadn vinculados al acceso y al disfrute de la cultura
para todos, sino también a generar oportunidades a los creadores y artistas, para que tengan
todas las condiciones favorables, para ejercer y ser feliz haciendo lo que les gusta. El gestor
cultural es emprendedor, creativo, que maneja herramientas para hacer posible los cambios
sociales a partir de la revitalizacidon de la cultura. En sus manos estan las herramientas y los
conocimientos necesarios para poder generar la vinculacidn entre los distintos grupos sociales a

través de proyectos creativos, de generar un cambio en la sociedad y convertir a la cultura como

un centro de desarrollo comunitario.

Esos mismos cambios y esa transformaciéon de conexién multidiversa, lo asimila América
Latina con el encuentro de esa diversidad cultural, diversas comunidades que emergen con el
tiempo. Es lo que se llama Interculturalidad donde se pretende rescatar lo ancestral de las
culturas y las comunidades y desde el arte, promover las nuevas generaciones en cuanto a la
sostenibilidad y la vida digna cumpliendo a cabal satisfactores y necesidades, a través de las

capacidades, habilidades y conocimientos que cada uno posee.
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Pasa con la educacion intercultural como lo plantea Arnaiz (1999) desde lo multicultural
y lo que verdaderamente caracteriza a una persona. La educacion intercultural es, pues, un
concepto construido sobre ideales filoséficos de libertad, justicia, igualdad y dignidad humana

gue deben estar contenidos en los documentos institucionales que rigen la vida de un centro.

Igualmente, es un proceso educativo que comprende todos los aspectos relativos al
curriculum. Asi entendida, la educacién intercultural deberd ayudar a todos los alumnos a
desarrollar autoconceptos positivos y a descubrir quienes son en tanto si mismos y en términos
de los diferentes miembros del grupo, ofreciendo conocimiento sobre la historia, la cultura y las
contribuciones de los diversos grupos a través del estudio de las diferencias en el desarrollo, la

historia, la politica y la cultura que los caracterizan.

Para eso existen formas de aplicabilidad como lo plantea Gdmez-Hernandez (2012) en su
revista, el Trabajo Social en la planeacién participativa mencionando aspectos desde un contexto
socio cultural y econdmico, como la flexibilidad para los cambios; basandose en la capacidad
innovadora, tecnoldgica y organizacional. (p. 284)

Menciona que tal vez la faceta cultural en los procesos de planeacidn participativa a sido
menos explorada, no obstante se advierte una intencionalidad expresa de incorporar la
diversidad en una planeacién participativa, lo cual ha generado la proliferacion de planes étnicos,
generacionales, de género y tematicos, desde una perspectiva geopolitica y geo cultural. Es una
reflexion que la autora Esperanza Gémez se propone a orientar, hacia los activistas profesionales

e investigadores de las ciencias sociales, especialmente de Trabajo Social, porque considera que
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es conveniente poner en cuestidn estas perspectivas predominantes de lo diverso y lo
intercultural. (Gémez-Herndndez, 2012, p. 285)

Por consiguiente y hablando de aplicabilidad en su articulo Trabajo Social como arte Sagra
(2020) menciona, desde el punto de vista del ejercicio profesional del Trabajo Social, si se tiene
en cuenta sus caracteristicas y particularidades en la sociedad tardo-moderna occidental resulta
ineludible constatar que el discurso cientifico del Trabajo Social no es objetivo en linea con los
modelos normativos y racionales, no estd fuera de la légica fordista y posfordista derivados de la
modernidad. El tipo de conocimiento predominante en el Trabajo Social se caracteriza, por un
lado, por seguir principios (cientificos) del positivismo y, por el otro, por valores derivados de las
I6gicas del consumo. (p. 29)

Una de las tareas principales del trabajo social es la interpretacién de las problematicas y
su gran deber incidir, orientar y potencializar esos procesos. De la misma forma, el rol que se
plantea desde el Trabajo Social Intercultural es desde una mirada critica que tiene como
resultado no ser tradicional que es simple asistencialismo. Aqui se pretende transformaciény es
tal cual como lo plantea Sagra (2020) De cierta manera se mercantiliza la gestion de la ayuda. En
esta linea pensamos que el trabajo social tecnocientifico, arraigado a la razén objetiva y universal,
no es suficiente para afrontar los retos y las nuevas situaciones que presenta un mundo cada vez
mas configurado a través de la Igica Etico-estética e hiperculturalizado por la diversificacién de
relatos. (p. 29)

Es el paralelo de ambas visiones del Trabajo Social y el Trabajo Social Intercultural que no
tienen la misma pertinencia en la actuacidn de los escenarios o contextos a los que se enfrenta,

sin embargo, este nuevo concepto en particular les abre campo a las dindmicas humanistas.
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Atender entonces el trabajo social a la dimension estética y a las epistemologias artisticas, puede
ayudar en el analisis y en el reconocimiento de aquellos elementos histdrico-sociales de opresién
y desigualdad de los actuales modelos identitarios que saturan y sobrepasan al sujeto. Asi el
trabajo social al responsabilizarse también de los componentes estéticos y artisticos presentes
en la cotidianidad de los sujetos puede establecer nuevos sistemas de valor que estén mas alla
del universo tecnocientifico y que sean menos utilitaristas. (Sagra, 2020, p. 29)

De lo contrario si la busqueda o el objetivo de las funciones son meras normativas y
cumplimientos de eficiencia y competencia, las personas al servicio de los trabajadores sociales
terminan siendo clientes de simples clientes ya sea de promocién o administracion de asistencia,
de colaboracién o de oficio. Es laidea a la que quiere llegar Sagra (2020) en su articulo, basandose
en temas de ayuda o asistenciales. En cierta manera se puede llegar a mercantilizar la gestion de
la ayuda, tanto desde un punto de vista tedrico como practico, y los trabajadores sociales pueden
acabar interpretando la realidad meramente en términos comerciales. Incluso las logicas
discursivas de tipo gerencial, y el ideal consumista, también estan presentes en algunas practicas
0 experiencias creativas del mundo de la intervencidn social. Por ejemplo, en algunos casos se
asumen funciones creativas y de innovacién como “competencias” para que los objetivos de los

proyectos o de las intervenciones sociales sean mas eficientes y rentables. (p. 29)

Siguiendo la idea Sagra si la busqueda o el objetivo de las funciones del trabajador social
se vuelven tan normativos o simples cumplimientos de actividad y suficiencia, los individuos o
colectivos al servicio se vuelven clientes en la promocidn, ayuda o asistencia. En cierta manera

se puede llegar a mercantilizar la gestién de la ayuda, tanto desde un punto de vista tedrico como
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practico, y las trabajadoras o trabajadores sociales pueden acabar interpretando la realidad
meramente en términos comerciales. Incluso las légicas discursivas de tipo gerencial, y el ideal
consumista, también estan presentes en algunas practicas o experiencias creativas del mundo de
la intervencidn social. Por ejemplo, en algunos casos se asumen funciones creativas y de
innovacidon como “competencias” para que los objetivos de los proyectos o de las intervenciones

sociales sean mas eficientes y rentables. (Sagra, 2020, p. 29)

4.2 Trabajo Social como Arte

Howe, menciona una triangulacion como férmula en el objeto de conocimiento del
trabajo social: La ética, la ciencia y la estética. Asi pues, en la especificidad axioldgica del trabajo
social, se entrelazan, por ejemplo, elementos teoréticos como la moral, la belleza y la verdad.
Moix lo triangula como ciencia, arte y profesién. (Sagra, 2019, p. 289)

Desde esta mirada el Trabajo Social crea otras responsabilidades que son mas colectivas
junto con el concepto fundamental de reconocer otros factores que complementen a la persona.
Howe (1999) afirma que, corresponde a los trabajadores sociales reconocer los principios en los
gue se basa la belleza con el fin de garantizar que las personas puedan vivir sus vidas de un modo
estético, justo y efectivo. (Sagra, 2019, p. 291)

Hay un apartado que es importante retomar desde el contexto colombiano segun el
Ministerio de Educacion hablando sobre la interculturalidad que emerge de un crecimiento
poblacional y un encuentro de mundos y la importancia de valorar esa diversidad cultural que
hay en el planeta. Entonces cuando se habla de interculturalidad se parte de la valoraciéon de la

diversidad de culturas que existen en el mundo, pero también, del reconocimiento de que las
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relaciones entre pueblos no siempre han sido armoénicas, ni justas. Muchos han sido
exterminados, sometidos, arrasados y otros, han desplegado multiples formas de resistencia,
memoria y cuidado de sus lazos internos.

En este contexto, la interculturalidad es un proyecto, una busqueda por hacer que las
relaciones entre culturas sean equitativas, respetuosas, justas y armoniosas. Las comunidades de
grupos étnicos han defendido, por ello, la necesidad de que este sea uno de los propdsitos que
guie todas las relaciones, proyectos y programas, de manera que se reconozcan Ssus
particularidades y de que cambie la ld6gica segun la cual, unos pueblos son mas valiosos que otros.
La modalidad propia e intercultural de Educacién Inicial es, precisamente, un esfuerzo por
conseguir que la atencién que ofrece el Estado a las nifias y los nifios pertenecientes a las
comunidades de grupos étnicos sea respetuosa y equitativa, partiendo del reconocimiento y
valoracion de las particularidades de cada cultura.

Para que ello se logre, se busca que los miembros de las comunidades y pueblos
fortalezcan sus identidades étnico-culturales para que se sientan orgullosos de ser indigenas,
afro, raizales, palenqueros. Esto significa, reconocer el valor de cada uno, afirmar las riquezas de
las culturas a las que se pertenece, afianzar las lenguas maternas, recorrer y defender los
territorios, entre otras, para asi mismo, poder establecer didlogos desde el reconocimiento de la
valia de los otros. (Ministerio de educacion)

Desde el pensamiento indigena, el universo, la tierra, la gente, el mundo natural y
sobrenatural tienen un Unico origen, se habla de la existencia de una conexidn entre todos los
seres, lugares y espacios, a esto se le llama Cosmovisién; puede cambiar de nombre o

caracteristicas de un pueblo a otro, pero todas buscan el buen vivir. En la cosmovisidn indigena,
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la tierra es entendida como un ser vivo que garantiza el buen vivir, a través de los valores de la
reciprocidad, resistencia, solidaridad y trabajo colectivo.

La CONETS (Concejo Nacional para la educacién del Trabajo Social) menciona que lo
intercultural surge del desarrollo y el progreso humano desde una perspectiva critica frente a
muchas otras problematicas donde estan involucradas la vida, la felicidad, las normas, la
convivencia y todo tipo de relacionamiento entre humanos, naturaleza y cultura. (Arce, Pimienta
et., al., 2020, p. 165).

Otra de sus posturas en esta organizacidn para las ciencias sociales se hace imperativo
reconocer el papel de la cultura, la subjetividad y la capacidad de los seres humanos como sujetos
gue aprenden y transforman, y ante toda esta diversidad y todo lo que plantean, las nuevas
realidades del mundo, comparten el mismo grito de las subjetividades colonizadas que interpelan
esa razén del ser por otras racionalidades ancestrales, disidentes y convergentes, con otros
valores, principios, ideales, normas, que permitan estar, juntarnos y vivir desde y con nuestras
similitudes, diferencias y diversidades étnicas, sexuales, genéricas, especiales y existenciales,
entre otras. (Arce, Pimienta et., al., 2020, p. 165).

ALAETS (Asociacién latinoamericana de escuelas de trabajo social) se distingue
internacionalmente este organismo continental que agrupa a aproximadamente 350 escuelas de
Trabajo Social de América Latina a través de los organismos nacionales de escuelas, facultades o
carreras, o de las escuelas individualmente donde no existe instancia nacional.

Respecto a lo intercultural desde su postura, desde un lugar de representacion politica,
las comunidades, asociaciones, organizaciones y autoridades indigenas son reconocidas por los

propios pueblos y sus colectividades. A diferencia de las expresiones artistico-culturales que
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representan la obra de sus autores, las organizaciones indigenas contienen amplias practicas que
abarcan distintos ambitos de las tradiciones originarias. (Cuzmar, 2018, p. 119).

Segun lo anterior, una de las visiones por las que la organizacion ALAETS interpreta lo
intercultural es a través de la conservacién y el reconocimiento de dichas culturas por medio de
Sus creaciones.

El objetivo del Trabajo Social intercultural en la postura de la organizacién es promover el
reconocimiento y participacidon de los pueblos originarios, lo que a su vez implica Incentivar
espacios de didlogo y difusién intercultural, fomentar la participacién y actividades de
organizaciones indigenas y difundir la oferta publica disponible para pueblos originarios.
(Cuzmar, 2018, p. 119).

Asi mismo desde la participacidon logra incentivar las acciones colectivas generando
oportunidades y es lo critico que se le da a la visidn tradicional del trabajo social.

De manera central nuestro modelo de trabajo se basa en la participacion sustantiva e
intercultural, entendiendo la participacidén como el encuentro entre oportunidades y capacidades
para ejercer los Derechos Ciudadanos, pues se intenta ir mas alld del clientelismo asistencialista
que caracteriza a la relacién de distintas politicas con sus usuarios. (Cuzmar, 2018, p. 120). Del
mismo modo articula conceptos humanos que logren abordar todas las esferas para el
sostenimiento del individuo y dentro de su comunidad.

Cuando no se intenta abrir oportunidades a la participacién, estamos enfrentados a
politicas asistencialistas; se diagnostican solo necesidades (no capacidades ni potencialidades) y
la politica asume el encargo de responder a esas carencias. (Cuzmar, 2018, p.120). En cuanto a lo

intercultural, se hace referencia al reconocimiento de Pueblos Originarios, los cuales presentan
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distinciones y desarrollos diferenciados segun el territorio que habitan. De esta manera nuestro
modelo de trabajo busca abrir oportunidades de participacién, contribuyendo a la generacién de
capacidades e incorporando la pertinencia cultural e identitaria. (Cuzmar, 2018, p. 122).

Es cuando aparece la mirada critica hacia la profesion en cuanto a su rol en las dindmicas
y seguln el dmbito, sin embargo, son posturas que reflejan los autores desde su comprension ya
que el Trabajo Social no es solo una vocacién como lo menciona el autor (Cuzmar, 2018, p. 122).
El trabajo social no es vocacional, es una profesién que se aprende como cualquier otra, segun el
ambito de lo social, trabajas, desarrollando tu profesionalidad en algin sector, porque la
vocacion es un concepto del trabajo social antiguo que solo era visto como asistencialismo, que
solo es el que cuida, el de los enfermos, el que estaba pendiente, pero todo eso ha ido
cambiando.

Volviendo a lo decolonial como lo menciona la organizacién FITS (Fundacion internacional
de Trabajo Social) La opcién decolonial fortalece el Trabajo Social porque insta a resignificar su
historia, sus epistemologias, metodologias, pedagogias y apuestas éticas. Sugiere atreverse a
crear otros vinculos y compromisos conducentes a superar las formas actuales de esclavitud,
servidumbre, individualismo y sufrimiento humano. Puede descentrarse del problema social y
asumir la vida como principio céntrico de su formacion y ejercicio profesional. (Molina VY, B., &

Zambrano, V. 2010)

Existen varias vias para ejercer el trabajo social, desde lo privado o desde lo publico segun
la mirada y la postura que se establece a la hora de involucrar actores en algin escenario o

contexto. Desde lo privado cualquier entidad, empresa, asociacién, un colectivo
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determinado...etc. Desde lo publico los servicios sociales, la administracién local, municipal, las
politicas publicas, la sanidad, el medio ambiente...etc. Cada ambito requiere de una mirada critica

y humana para fortalecer su crecimiento desde lo cultural, politico, econédmico o social.

Mas bien, es una perspectiva critica humanista, politica, epistémica y ética de muy larga
duracién, que requiere desprenderse de los lugares seguros de enunciacion y de existencia, para
avizorar las propuestas decoloniales siempre presentes, pero no necesariamente en los entornos
gue se acostumbran a frecuentar. Para Molina y Zambrano (2010) la interculturalidad parte de
una reflexividad de hacer visible lo invisible. Como lo mencionan, es una de las capacidades, a la
gue padece las formas manifiestas del Trabajo Social. Y poner en marcha toda esa reflexividad es
fundamental para dimensionar la idea del reconocimiento del otro que esta en los fundamentos
clasicos de la ayuda social, pues tener en cuenta a quien se ayuda, es la mejor forma de ayudarlo

socialmente sea una persona o una colectividad. Tal es la forma de hacer visible al otro. (p. 13)

Las gestiones que realiza un trabajador social van desde diferentes ambitos. Por ejemplo:
En mayores se gestiona recursos, entrevistas, dependencias...etc. En menores se buscan
actividades de sensibilizacion...etc. También se trabaja con familias, en fundaciones, se gestiona
prestaciones econémicas y cualquier recurso que se requiera en el momento. Desde todas las

funciones se dimensiona un propésito.

Es cuando aparece la mirada social Touraine (2009) “Un marco de pensamiento para el
siglo XXI.” En este nuevo titulo decide ocuparse de la necesidad de cambiar la manera de pensar

dichos cambios. La propia idea de sociedad esta en crisis: la mundializacién bajo todas sus formas
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y los deseos liberados de prohibiciones han provocado el derrumbe del edificio social. La
definicién de bien y mal en nuestra sociedad ya no recae sobre las instituciones; la conciencia
personal domina sobre la conciencia de las reglas: asi, el sujeto se convierte en creador de si

mismo. (p. 42)

De acuerdo con la mirada social se puede inferir lo tradicional en cuanto al propésito que
busca el Trabajo Social naturalmente desde sus fundamentos y de acuerdo al dmbito que lo
requiera. Invita al lector a descubrir que el Unico principio que permite evaluar las conductas
personales y las situaciones sociales es el reconocimiento de los derechos, politicos, sociales y

culturales de todos los seres humanos, reconocidos como seres libres e iguales.

Invita a pensar al individuo en cuanto sujeto, piedra angular de una sociologia de nuevo
cufio y portador de derechos universales vividos en situaciones sociales y culturales particulares.

(Touraine, 2009, p. 45)

El ser humano no solo responde a su ambiente natural, sino a sus signos y artefactos que
utiliza como instrumentos para realizar sus acciones. Estos signos y artefactos son creados en el
curso de la historia humana y son producciones culturales. Desde la mirada critica y el enfoque
histérico cultural lo que esta planteado es que la conciencia no es una propiedad inherente a la
naturaleza humana, sino al destilado de la vida en sociedad, de |la apropiacion y uso de las
herramientas y simbolos compartidos para realizar las actividades que den forma a la realidad.

(Rodriguez, 2010, p. 6).
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Por medio de ellos, la cultura proporciona herramientas de que se dispone para realizar
las actividades, condiciona el tipo de actividad y las formas de organizarlas. El lenguaje por
ejemplo desarrolla el pensamiento. Luria (1979) hace notar la capacidad transformadora de las
producciones culturales al sefalar que los instrumentos culturales como la escritura, la
aritmética...etc. Expanden enormemente los poderes del ser humano, haciendo la sabiduria
analizable en el presente y perfeccionable en el futuro. (Rodriguez, 2010, p. 7)

En su articulo Idafiez (2004) al perfil del trabajador social como educador o mediador en
la profesion para lo intercultural, resalta la critica de que “implica, también, potenciar al maximo
la sensibilizacion y el conocimiento de las diferencias culturales por parte de los profesionales,
agentes sociales y comunidad autdctona. Todo esto para conseguir una relacidn estrecha entre
miembros de una sociedad cambiante, enriquecida por el contacto entre culturas, respetuosa
con la existencia de rasgos culturales diferenciados, asi como de redes o asociaciones de base
étnica, y generadora de servicios adaptados a las necesidades de una ciudadania cada vez mas
plural y diversa.” (p. 153 — 160)

Por otro lado, la cultura o el universo multicultural y la diversidad étnica son situaciones
gue hoy en dia tienen conexidn y relacién con lo politico, lo econédmico, lo socioecondmico, entre
otros. La sociedad de hoy es permeada por diferentes fendmenos que intervienen en los procesos
culturales, donde el consumo, el marketing, los movimientos artisticos, la ciencia y las politicas
culturales son aspectos que juegan un papel fundamental en las dinamicas sociales culturales.
(Alzate-Sanez, 2014, p. 336)

Ya partiendo de las dindmicas que se presentan desde lo cultural se desprenden muchas

categorias en cuanto a las practicas mas esenciales del ser humano. Las manifestaciones artisticas
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posiciona el arte como herramienta metodoldgica para orientar la formacidn asertiva y sana del
ser, arte como posibilitador en la construccion de la personalidad y el criterio, favoreciendo no
solo a el individuo sino también a quien circunda su contexto y mismas realidades, lo cual hace
viable la transformacién paulatina de los entornos como finalidad para un buen vivir, un
bienestar. (Macias y Muiioz,. 2016)

Esta forma de manifestacidon no solo debe centrarse en lo artistico sino abrirse a otros
campos como las areas para lograr que el individuo pueda expresar con libertad, sus destrezas y
fortalecer su pensamiento creativo y critico porque es muy importante la exigencia de nuestras
facultades como personas y humanos.

Las manifestaciones fortalecen las habilidades y destrezas por medio de la creacion de
alguna accién agil que se tenga o simplemente en la exploracidn de las capacidades, ya sea en
actividades artisticas o expresiones culturales. La expresién artistica no solo es arte, sino un
medio estimulante para expresar sus sentimientos, emociones y problemas. (Macias y Mufioz,
2016)

La cultura tiene varios aspectos que la conforman partiendo desde el individuo dentro de
un tejido social en donde todos compartimos conocimientos e interactuamos, desde su disefio
como construccién de un habito, por ejemplo, hasta su creacién como perspectiva y como lo
interpretamos. Se puede construir dindmicas culturales de acuerdo al conocimiento o
informacidn que se quiera analizar segun la poblacidn que igualmente envuelve una misma razon
para sus objetivos, puede ser trabajada desde la tecnologia, el consumo, la economia, fenédmenos

medioambientales y demas.
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El disefio y la creacién intervienen en la identidad colectiva e individual, pues la
generacién de productos, informacidn y conocimiento hace que en el mundo interconectado de
hoy se compartan las diferentes miradas que repercuten en los sujetos sociales, creando
imaginarios que dan lugar a nuevas formas de interpretar y representar el universo. (Alzate, 2014,
p. 337)

Asi mismo se relacionan las formas en las que las dindmicas culturales se presentan en la
vida cotidiana, desde el quehacer y como lo empleamos estando en un mismo contexto. Por esta
razon, independientemente de que las mutaciones de identidad en las culturas puedan ser vistas
como buenas o malas, la creacion las propicia, activando las interacciones sociales en diferentes
sectores y contextos como el econémico y el educativo. (Alzate, 2014, p. 337)

Puede verse que conductas o comportamientos que se toman en determinado contexto
se convierte en cadena de actos significativos para las acciones que se decide realizar. Es
responsabilidad del disenador, el artista, el cientifico, el sociélogo. A través de la creacién, se
pueda afectar positivamente el pensamiento y la identidad del sujeto social en un mundo
interconectado y condicionado por el conocimiento.

Cuando se quiere relacionar el arte y los conceptos que se desprenden de la cultura como
la expresidn artistica, las dindmicas que el mismo ser humano ha impuesto durante afios, es
importante crear vinculo con estas mismas porque forman y complementan para la existencia y
la subsistencia de su ser desde diferentes perspectivas para su propia retribucién. El arte para el
Trabajo social es la prueba clara de que el profesional no es solo un objeto de ejecucidn técnica

de procedimientos y aplicacidon de programas y proyectos reducidos a metas e indicadores, sino
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un actor pensante, creador de conocimientos, intuitivo, critico, lider de espacios artisticos
culturales. (Rodriguez, 2020, p. 17)

Hablando del arte en el Trabajo social, se naturaliza si volvemos a lo que menciona citando
a Sanchez-Sagra (2020) Howe (1999) de la triangulacién de la profesidon que relaciona conceptos
desde la estética como lo artistico, la ética como la dialéctica narrativa y la ciencia como la fuente
de conocimiento para aprehender y transmitir ensefanzas y mediar a través de un enfoque
potencializador.

En el mundo de la cultura y las artes el concepto mediacién tiene un enfoque pedagégico
considerandose como unas herramientas clave a la hora de generar un proceso de formacion
donde por un lado la mediacidn cultural corresponde a una instancia comunicativa que permite
realizar un intercambio vinculante e interactivo de informacién y su intencionalidad es realzar,
explotar y dar vida a una serie de conocimientos en torno a un objetivo. (Rodriguez, 2020, p. 19)

El trabajo social como profesién ha ido reflexionando y resignificando su quehacer a
través de multiples acciones para la transformacion y si se parte desde lo intercultural encontrara
una diversidad poblacional que le permitird plantear nuevos objetivos de reconocimiento y uno
de ellos es el arte que se ha vuelto tema de reflexién y analisis considerando primordial la
busqueda del desarrollo humano.

Por otro lado, la mediacion artistica apunta a vincular a través de un proceso de
aprendizaje significativo a individuos, grupos y comunidades a una obra artistica o creacién
propia generando didlogo directo y acercando la practica artistica a los participantes de una
determinada experiencia mediada. (Rodriguez, 2020, p. 19). No obstante, desde Ia

interculturalidad se rescata estos conceptos que se relacionan desde lo social, lo politico porque
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son dindmicas que se presentan con el desarrollo humano y personal de cada uno frente a la vida.
Sin embargo, el medio artistico dentro de la profesion y vinculado a lo cultural, se convierte en
una opcidn vital para la transformacion.

Algunos profesionales de la intervencion social utilizan técnicas e instrumentos
innovadoras en sus terapias. El uso de las artes para expresar emociones complejas y elaboradas
con apoyo del profesional puede ser un recurso valioso para los trabajadores sociales en diversos
ambitos de su actividad. Cada vez mas profesionales utilizan estas técnicas para aplicarlas junto
con otras técnicas propias de su profesidon. Algunos referentes de que usan esas técnicas son
Israel Hergon con el teatro social y Karina Fernandez D’Andrea con la intervencidn narrativa.
(Panadero, 2018, p. 7)

El profesional acompafia al usuario durante su proceso, facilitando la expresion de
sentimientos y la reflexién, asi mismo el usuario se convierte en protagonista y en objeto de si
mismo, de una manera auténoma para autogestionar su retribucién y su propia inclusién en la
vida. El teatro por ejemplo que es una rama del arte, se utiliza en la intervencidn socioeducativa,
aunque mas en Latinoamérica y otros paises europeos como en Espafia, seglin Panadero (2018)
citando a Hergon (2011) el teatro social ha sido introducido sobre todo por educadores sociales.
(p.7)

Estas técnicas cada vez cuentan con un respaldo mdas amplio entre los profesionales de la
intervencion social, numerosos estudios han demostrado su eficacia terapéutica (Panadero,
2018, p. 8). El Trabajo social tiene un papel importante en el diario vivir ya que se puede definir
como el medio para poder desarrollar fisica y emocionalmente muchas situaciones. No obstante,

el arte va encaminado a ese fin de que el Trabajo social tenga diferentes formas de desarrollarse
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en distintos ambitos. En las tareas del Trabajo social se encuentra en juego condiciones
econdmicas, condiciones politicas y condiciones psiquicas que son condiciones ideoldgicas de
reproduccion. (Panadero 2018, p.8).

La musica por ejemplo permite la expresion de emociones, su exteriorizacion aumenta la
autoestima, reduce la agresividad o la aumenta, promueve la interaccion social y la integracion,
favorece el desarrollo de habilidades sociales y la autoexpresion. Se ha empleado experiencias
de intervencién social empleando la musicoterapia con personas en condiciones de alguna
demencia, enfermedad mental, educacion especial.

Las terapias artisticas se pueden emplear para un mayor beneficio en el usuario ya que
permite que dicho paciente exteriorice sus emociones positivas y/o negativas para resolver
dichos problemas que aquejan al usuario. Es por eso importante lo que menciona Eisner (2004)
por su visidon del arte como elemento integrador de sociedad, y su pensamiento de una formacion
artistica que posibilita el pensamiento critico, el respeto a la diferencia, la creatividad; entre otros
elementos que se pueden tomar como herramientas de desarrollo integral en una sociedad como
la Colombiana, la cual vive momentos coyunturales, en los cuales, las alternativas que ayuden a
caminar hacia el alivio de tan grave crisis social son bienvenidas.

En las diez lecciones que las artes ensefian, Eisner (2004) muestra un panorama de las
posibilidades que ofrecen las artes y las compara con los conceptos de la educacidn tradicional;
para la cual siempre prevalecen las reglas por encima del criterio personal. De la misma manera,
el autor plante que el arte muestra que el lenguaje de las palabras o de los nimeros no define
todo lo que se puede conocer, y que podemos obtener conocimiento a partir de todos los objetos

materiales, convirtiéndolos en lenguajes simbdlicos. (Eisner, E. W. 2004, p. 22).
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Otro aspecto importante que sefalan estas lecciones es el entender que hay multiples
respuestas a una pregunta, tal como hay multiples formas de entender la vida. Ahora, es grande
la misién que se tiene de replantear el posicionamiento que han tenido las artes en las mallas
curriculares de las instituciones. Debido a la importancia de estas en la educacién de sujetos con
una mayor integralidad en su visién de la vida, es necesario dar la lucha hasta conseguir los
mejores resultados, que nos lleven a una educacién escolar que pluralice, masifique y cualifique
la educacién en artes. Dando fuerza y validez a la voz de los nifios, jévenes y adultos sin importar
el sexo de las presentes generaciones, quienes dardn cuenta de nuestros esfuerzos en su
educacion y forjaran el cambio o perpetuaran los males de nuestro tiempo. (Eisner, 2004 p. 28)

La relacidn del arte y la cultura desde el Trabajo Social es importante en la vida porque
se pretende que cada persona se destaque desde su individualidad y colectividad, no vista desde
el individualismo, sino desde su esencia, desde su autonomia generando mdas encuentro e
integridad desde las diferentes facultades, profesiones y conocimientos.

4.3 A propdsito de mediacion

Con el autor Idafiez (2004), se puede definir la mediacién, como un proceso por el cual
una tercera persona neutra intenta, por medio de la organizacién de intercambios entre las
partes, permitir a esas personas la confrontacidn de sus puntos de vista y buscar, con su ayuda,
una solucion al conflicto que las opone, de ahi que para el autor en mencion:

Una modalidad de intervencion de terceras partes en y sobre situaciones sociales
de multiculturalidad significativa orientada hacia la consecucién del

reconocimiento del otro y el acercamiento de las partes, la comunicacidén efectiva
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y la comprensién mutua, la regulacion de conflictos y la adecuacién institucional
entre actores sociales e institucionales etnoculturalmente diferenciados (p.154)

Es por ello que la mediacién es fundamental para la intervencion en el Trabajo Social,
dado que su objetivo mas importante es el estudio del individuo y sus formas de relacionamiento
con el contexto social, haciendo alusion a la formacion que va direccionada hacia un pensamiento
gue permita el cuestionar la realidad, el actuar profesional y un pensamiento critico que se basa
en un accionar politico donde incide en las diferentes dimensiones de la sociedad y de cémo estas
influyen en su desarrollo.

Es cuando se potencializa el desarrollo para una retribuciéon propia y auténoma del
individuo porque, de hecho, el comercio de un pais incrementa, entendiendo al ser humano
como consumista en un mundo ya sea por naturaleza, necesidad o confort. En otras palabras, el
artista, o dicha persona o dicho colectivo, desde su expresién cultural, algun talento, habilidad o
conocimiento pueda tener una vida realmente digna y mediar en otros aspectos sociales como
la desigualdad desde este contexto.

De hecho, se han organizado en el mundo, algunas agremiaciones para las mediaciones
en intervenciones interculturales. En Madrid por ejemplo el servicio de Mediacién Social
Intercultural apuesta por una transformacién desde las particularidades que se van produciendo
en la “posicién socioecondmica” de los sectores mas marginados, desde la valoracion y la
importancia que se les brinda a los inmigrantes. (Idanez, 2004, p.154)

Es tanto que, se aborda conceptos desde la interculturalidad, como el reconocimiento de

un quehacer a través de un saber, un conocimiento, una fortaleza, brindando una valoracién y
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una sensibilidad especial a partir de la mirada intercultural que tiene cada una de estas y
recurriendo a los términos que se trabajan en estas dindmicas.

Se entiende la mediacién, mas que como una forma “alternativa” de resolver los
conflictos, como una forma “complementaria” actuando en aquellas cuestiones que derivan del
principio de autonomia de la voluntad y en las que, por consiguiente, las partes implicadas
pueden encontrar y fijar ellas mismas la solucién a su controversia. La mediacion ofrece la
posibilidad de que ambas partes reciban su parte de satisfaccion. (Idafiez, 2004 p.154). Desde el
Trabajo Social se abordan acciones mediadoras ofreciendo posibilidades sea cual sea la poblacién
y el contexto, llevando a cabo una mirada, un propdsito y un sentido humano.

Por otra parte, se debe recordar que el Trabajo social intercultural tiene una larga
tradicién en nuestro campo profesional, aunque se haya desarrollado bajo otras denominaciones
en el pasado. En el mundo anglosajén podemos identificarlo con los modelos de intervencién
profesional denominados anti-opresivo y antirracista (Burke y Harrison, 1998; Payne, 1999). En
los paises latinos, las practicas profesionales mas antiguas se remontan a los movimientos y
programas de desarrollo indigenista y desarrollo comunitario en comunidades rurales y urbanas
de América Latina, iniciados en la década de
los ’60. (Idafiez, p.154)

En cada accidon que se realiza desde el enfoque potencializador, se busca la
transformacién, mediada entre el individuo, grupo o colectivo hacia los componentes que
envuelven su universo y su mundo para el propdsito de sus acciones, reconociendo las
posibilidades y oportunidades como seres humanos, porque desde los sentidos y la percepcion,

desde cdmo se interpretan los estilos y las expresiones, se puede conseguir lo anhelado. Es el
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sentido de todo lo que se llama cultura, la expresién de un propio estilo, de una esencia, en
todo lo que se realiza o se crea, ya sea en el hogar, en el trabajo, en la cotidianidad;
acompafado de la creatividad, en los pensamientos e incluso acompafnado de las emociones. Es
el resultado como seres humanos, porque personaliza los espacios de alguna manera, se
trabaja la apariencia, los estados de animo, la estética y hasta los movimientos. Es una

distincion de la diversidad.
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4 DISENO METODOLOGICO

La presente monografia logré disertar de forma investigativa bajo el enfoque
interpretativo descriptivo debido al didlogo de dinamicas y diversidad a través del paradigma
hermenéutico, ya que buscé comprender e interpretar en un plano dicho problema, ademas
porque buscd el significado contextual.

Se configuré desde las fases de la investigacion la busqueda y recoleccion de informacion,
analisis, disefio de la investigacién, identificacion de la poblacién u objeto de estudio, seleccién
de las categorias de investigacion. Las herramientas que se emplearon fueron de corte cualitativo
gue van desde la recoleccidn e interpretacién de la informacién dadas a través de la revision
documental e instrumentos para determinar el objeto de estudio y su problema como por
ejemplo, un arbol de problemas, donde surgieron las causas y los efectos de lo determinado y
planteado, ademas de que, se cred un mapa conceptual para relacionar las categorias. Asi como
recoleccidn de informacidn con formato de fichas de lectura y bibliografica.

La informacién fue recolectada tras multiples busquedas utilizando las tipologias de bases
de datos como ProQuest, Sage, Dialnet, repositorios y fuentes encontradas a través de
buscadores de informacién como Google académico. La revision documental fue empleada en
algunas como referenciales, otras de texto completo que lograran disertar de una forma mas
amplia e interpretativa la tematica. Se utilizé algunas fuentes centradas al tema y otras
multidisciplinares como recurso de colecciones electrdnicas que contiene millones de articulos
publicados originalmente en revistas, periddicos y publicaciones seriadas en general. Se hizo

busqueda en el Tesauro de la Unesco para dar con las categorias.
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Para esta monografia se baso en el sistema de la transformacién, educacion e innovacién,
en donde se abordé la transformacion como un aspecto que esta en estrecha relacién con el
desarrollo de la persona, sus potencialidades, su espiritualidad, sus competencias, habilidades y
su autonomia. En la educacién basada desde los tedricos a través del ejercicio investigativo, y la
innovacion visto como un desafio para el trabajo social en buscar enfrentar todos esos retos que
implica desde la interculturalidad, sistema por el cual se pretende fortalecer o realizar aportes
de transformacion.

Este informe escrito de investigacion se realiza a través de una revision documental, de
manera que se implementa la forma de recolectar informacién, porque recoge conceptos para
después interpretar; es por eso que tiene un enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo,
ya que es reflexivo y ademas esta bajo una mirada critica. Se habla de arte y cultura a través de
las dinamicas del Trabajo Social Intercultural, formas y estilos de ver la realidad en las
intervenciones y rol que ejerce la profesién. La investigacidn se basa en la transformacién y en la
accidn reflexion hacia el Trabajo Social, puesto que busca la comprensién y la interpretacion de
la realidad social bajo el paradigma cientifico histérico hermenéutico.

La sublinea de investigacién en Trabajo Social epistemologia e intervencién es una guia
de la investigacién, dado que ésta, busca promover el cambio, la transformacion, el
fortalecimiento, la responsabilidad colectiva y se habla de justicia social que se anhela y se
responsabiliza buscando en algun sentido el bienestar de las personas. Segun el enfoque vy la
tematica para el sistema de Uniminuto, la linea de la educacidn, la transformacion social y la
innovacion, se hace referente para su comprension. Desde la educacion, como la intencidn hacia

una perspectiva global, un mejor ser humano y una mejor sociedad, relacionada con el desarrollo
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de la persona, sus potencialidades, sus creencias, sus competencias y su autonomia, desde la
transformacién como la busqueda de la justicia social, la igualdad y la inclusién que se pretende
y desde la innovacién como el desafio de la profesion para enfrentar los retos de la
interculturalidad, que aborda muchos conceptos a partir de una perspectiva mas humana. Su
topico principal es pedagogia y didactica para la inclusion social desde la disciplina del Trabajo
Social, ya que para el Trabajo Social es un reto o un desafio configurar las acciones y el quehacer
de sus funciones como profesional desde lo fundamental.

La presente sublinea de la epistemologia e intervencién, por su caracter de sustento
tedrico y disciplinar de la profesién a partir de su practica y reflexién critica, se enmarca, en
primera instancia, en la linea de educacién, transformacion social e innovacién como segun se

expresa en el documento base de sistema de investigaciones.
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5 RESULTADOS

Finalmente se quiso llegar a demostrar desde las posturas de trabajo social intercultural
la idea de conectar y transformar, lo social desde lo cultural y también a partir de lo artistico
como un motor productivo del mismo ser humano que ird, en una linea de desarrollo del
individuo o de una comunidad. Asi mismo lo menciona el Programa de las Naciones Unidas para
el desarrollo, en cuanto a la sostenibilidad y la felicidad de un individuo vy, se refiere a las
posibilidades de ver la vida en general bajo un paradigma holistico que se contempla por esferas
van desde las necesidades hasta la felicidad y la satisfaccién, lo que es digno para todos, para la
vida del ser humano y asi pueda disfrutar de la vida desde las oportunidades, el fortalecimiento
y el desarrollo de las capacidades que puede poseer una persona.

Las personas son la verdadera riqueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo
implica ampliar las oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que valore. El
desarrollo es entonces mucho mas que el crecimiento econémico, que constituye sélo un
medio —si bien muy importante— para que cada persona tenga mas oportunidades, en este
orden de ideas, para que existan mas oportunidades lo fundamental es desarrollar las

capacidades humanas: la diversidad de cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida.

Es por esto, que las capacidades mas esenciales para el desarrollo humano son
disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos necesarios

para lograr un nivel de vida digno y poder participar en la vida de la comunidad. Sin estas
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capacidades, se limita considerablemente la variedad de opciones disponibles y muchas
oportunidades en la vida permanecen inaccesibles. (PNUD) pag.1

Es asi, el propdsito que se pretende con valorar mas lo creativo, desde las actividades
y acciones, desde los propios conocimientos artistico - culturales y de las habilidades que
toma un individuo para su desarrollo.

Toma mayor relevancia la problematica del desconocimiento por parte de los
profesionales respecto a una clara postura critica acerca de la implicacion que tienen las
organizaciones gremiales sobre el trabajo social intercultural, todo dado por falta de
acercamiento a las organizaciones que pueden desempeiiar funciones concretas en casos
determinados. Otro de los aspectos que se observaron que afecta directamente es la falta del
fortalecimiento de las dindmicas culturales por parte de los escenarios para las expresiones
culturales en el trabajo social, dandose asi, poca participacion por parte de los profesionales
en contextos culturales, en espacios inclusivos desde la profesion en campos artistico-
cultural.

Es por esto que se identificd también un desconocimiento frente a concepciones como
diversidad cultural y normativas vigentes en este campo, por lo cual, en muchas ocasiones se
pueden dar posturas que no van mas alld, o no contemplan otro tipo de teorias y praxis que
puedan corresponder desde otros paradigmas que hasta el momento no han sido muy tenido
en cuenta vy, si el fin es estudiar e intervenir en pro del desarrollo humano, el reconocimiento

de lo intercultural cobra mayor fuerza en la mirada critica de los trabajadores sociales.
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6 CONCLUSIONES

Esta monografia fue un ejercicio de investigacién donde se organizaron los datos
obtenidos sobre la tematica expuesta de diferentes fuentes procesadas por varios autores en
forma analitica y critica. Se realizd6 un rastreo en areas de la Ciencias Sociales y Humanas
abordando temas como el trabajo social, el trabajo social intercultural, la expresidn artistica en
lo cultural afrontando desafios en esta relacién de profesion y ética, vista dentro de una
perspectiva hacia el destino y el rol mas pertinente a la hora de actuar en un determinado
contexto.

Poco a poco se delimitaron los conceptos para llegar a la respectiva investigativa, desde
palabras clave como categorias que se obtuvieron del tesauro, como herramienta para desglosar
tematicas desde varios conceptos. Se fue construyendo la idea principal teniendo en cuenta la
virtud del arte para la transformacion en un contexto social, cultural, politico y econdmico, ya
gue es un gran pilar dentro de las bases para determinar lo expuesto en la monografia.

Dentro de las dinamicas de la investigacion se encontraron a través de base de datos,
tedricos; articulos y repositorios que articulan el propdsito de esta monografia, donde la
creatividad desde la profesidn hace parte de la formacién de personas, grupos y colectivos. Desde
sus oficios profesionales se logra la inclusién de practicas culturales para el buen funcionamiento
del individuo o colectivo frente a el resultado de sus acciones, la cual se le designa a la capacidad
y habilidad que posee el rol del trabajador social como gestor cultural fundamentalmente

orientada a ejercer dentro de la orientacién de la profesion.



53

Es por lo anterior, que esta monografia sirvié como fuente de revisién documental para
dar cuenta de la necesidad de tener una mirada critica como en el ambito del trabajo social en el
contexto latinoamericano sobre el aporte que pueden tener las organizaciones gremiales en pro
del desarrollo humano, visto bajo un enfoque intercultural que abarque lo anteriormente
mencionado sobre el desarrollo de capacidades, permitiendo asi una mayor inclusién no sélo
desde el arte por el mero disfrute de lo estético sino como un enfoque social, cultural y

diversificante .
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ANEXOS

Anexo 1. Formato ficha biblioteca
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INFORMACION BIBLIOGRAFICA

CONTENIDO TEXTUAL

PALABRAS

CLAVES
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REFLEXIONES Y ANALISIS




Anexo 2. Mapa Conceptual
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Anexo 3. Formato ficha de lectura

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Trabajo Social

Instrumento. Formato Registro de Lectura.

1. Identificacion.

2. Comprension.

3. Interpretacion.
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4. Aplicacion.

5. Observaciones.




Anexo 4. Arbol de problemas
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Poca garantia de los
derechos, desde la
participacion y dindmica
cultural.1

Falta de promocidn
cultural para la expresion
artistica y el
fortalecimiento de las
habilidades y
conocimientos, por parte
del equipo de Trabajo
Social. 2

Problema

Desconocimiento por parte de los profesionales,

en cuanto a la postura critica

que tienen

las Organizaciones Gremiales respecto al Trabajo

Social Intercultural

Desconocimiento de los Trabajadores
Sociales sobre cuales son las organizaciones
gremiales. 1

No hay inclusion desde la ‘

profesién en campos
artistico culturales. 2

Poca participacién en las
personas a través de los
estimulos para la expresion

cultural.. 3
— ~

Falta de inclusion o
importancia, de las
facultades y capacidades en
la comunidad 4

Falta de inclusion,
creatividad, dindmica

artisticas y cultural en
el Trabajo Social.. . 3

Falta de humanizar el Trabajo
Social por parte de los comité y
las organizaciones del Trabajo
Social, para el fortalecimiento
cultural. 4

No se fortalece las dindmicas
culturales por parte de los
escenarios para las
expresiones culturales en el
Trabajo Social. 5

Como promover

* Desconocimiento de la
diversidad cultural.

* Falta de inclusion,
creatividad, dinamicas
artisticas y cultura en el
Trabajo Social

* Desconocimiento de
normativas de Cultura
desde el Trabajo Social.

Poca participacién por
parte de los

0’
T o
. (DO X
profesionales en . AR
contextos culturales. 5

iViviendo la acreditacion!




