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Resumen

La investigacidn aborda la eficacia de las metodologias agiles en la gestién de
proyectos, un tema clave en el dmbito actual de la administracién de proyectos. Este
estudio se realizd mediante entrevistas cualitativas a 12 profesionales con experiencia en
metodologias agiles, explorando tanto las ventajas como los desafios que estas
metodologias presentan en contextos organizacionales. Los hallazgos principales indican
que las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, mejoran la eficiencia, la adaptabilidad y
la colaboracién en los equipos de trabajo, pero también revelan desafios como la
resistencia al cambio y la falta de documentacién detallada. Estos resultados son relevantes
para el desarrollo de estrategias de implementacion mas efectivas en la gestién de
proyectos, subrayando la importancia de la formacion y la adaptacion cultural para superar
las barreras identificadas. A partir de estos hallazgos, se sugiere continuar explorando la
integracion de metodologias agiles con enfoques tradicionales y su impacto en diferentes

industrias.

Palabras clave: metodologias dgiles, gestion de proyectos, Scrum, Kanban.
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Capitulo 1.Planteamiento del problema

1.1. Descripcién del problema

En la gestidn de proyectos, las metodologias agiles se han convertido en una opcion
ampliamente adoptada gracias a sus numerosos beneficios comprobados. A pesar de estas
ventajas, las metodologias agiles enfrentan desafios importantes en su implementacion.
Este equilibrio entre beneficios y desafios subraya la importancia de una implementacion

cuidadosa y una adaptacion continua para lograr el éxito en la gestion de proyectos agiles.

De acuerdo con la investigacion desarrollada por Kandengwa & Khoza (2021) las
principales razones por las que las organizaciones buscan utilizar metodologias agiles en
proyectos de tecnologia son que estas ayudan a gestionar mejor equipos distribuidos,
incrementan la capacidad de mantenimiento de la tecnologia, reducen el costo, mejoran la
visibilidad y reducen el riesgo del proyecto. Asi mismo, Thesing et al. (2021) encontraron
gue las principales ventajas ofrecidas por este tipo de metodologias son la rapidez para el
reconocimiento de cambios en los requerimientos, rapida identificacion de errores debido
a ciclos cortos de desarrollo, continua optimizacién de los procesos del proyecto, entre
otros. Todo lo anterior conduce a incrementar la moral de los equipos, a una mayor
satisfaccion del cliente y la entrega de productos de mayor calidad en un tiempo mds corto.
Ademas, estas metodologias fomentan la adaptabilidad a los cambios en los requisitos y
prioridades del proyecto, lo que es esencial en entornos donde la incertidumbre es alta.
Esta capacidad de respuesta a los cambios y la entrega iterativa de funcionalidades son
ventajas clave que permiten a las organizaciones mantenerse competitivas en un mercado

en constante evolucion.

A pesar de sus ventajas, las metodologias agiles también presentan desafios
importantes en la gestion de proyectos. Como lo sefialan Kandengwa & Khoza (2021) los
problemas mas comunes son la resistencia al cambio en las organizaciones que estan
acostumbradas a los enfoques tradicionales, los procesos y practicas inconsistentes a

través de los equipos y el insuficiente entrenamiento y educacion de las personas sobre



estas metodologias. Por otra parte, Thesing et al. (2021) coinciden con Kandengwa & Khoza
en que el principal desafio de la implementacién de un enfoque agil es la falta de ajuste a la
cultura de la organizacién. Ademas, identifican otros desafios relevantes como que el éxito
depende en gran medida de la autoorganizacion de los equipos, la comunicacién puede
estar limitada en equipos grandes y distribuidos, y en ocasiones el desarrollo iterativo
puede requerir mas tiempo y presupuesto. En Linea con lo anterior, se evidencia que la
transicion a una metodologia agil puede ser disruptiva y requerir una inversion
considerable en capacitacion y cambio cultural. Ademas, la falta de documentacion
exhaustiva en algunas metodologias agiles puede plantear dificultades en la comunicaciény

la trazabilidad de los proyectos, lo que podria llevar a la pérdida de control y visibilidad.

En resumen, las metodologias agiles ofrecen una serie de beneficios significativos,
como la adaptabilidad, la colaboracién y la entrega incremental, que pueden mejorar en
gran medida la gestidn de proyectos en entornos dindamicos. Sin embargo, no estan exentas
de desafios, como la resistencia al cambio y la necesidad de una gestién mas activa. La
eleccion de utilizar metodologias agiles en la gestion de proyectos debe basarse en una
evaluacién cuidadosa de las necesidades y la cultura organizativa. La clave para el éxito
radica en una implementacion adecuada y en la adaptacidon continua a medida que se

enfrentan a los retos especificos de cada proyecto.

1.2.La pregunta de investigacion

¢Cual es la eficacia que tienen el uso de metodologias agiles en la gestidon de

proyectos?

1.3.Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general



Identificar la eficacia que tiene el uso de las metodologias agiles en la gestién de
proyectos de consultoria a través de un analisis de las ventajas y desventajas para generar

recomendaciones para su apropiacién y adopcion.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar las ventajas del uso de metodologias agiles en la gestion de proyectos de
consultoria.
e |dentificar las desventajas del uso de metodologias agiles en la gestion de proyectos
de consultoria.
e Generar recomendaciones para la apropiacion de metodologias agiles en la gestion

de proyectos de consultoria

1.4.)ustificacidn de la investigacion

En la actualidad, las metodologias agiles se han convertido en una herramienta
comun en la gestidn de proyectos de tecnologias debido a su flexibilidad, adaptabilidad y
capacidad para responder a los cambios en el entorno. Sin embargo, a pesar de su
popularidad, todavia existe una falta de comprension clara sobre su eficacia real en
diferentes contextos y tipos de proyectos. En este sentido, este proyecto de investigacion
se justifica en primer lugar porque permitira evaluar criticamente el impacto de las
metodologias agiles en la gestidn de proyectos de tecnologias, y determinar si estas
metodologias son efectivas en diferentes contextos y tipos de proyectos. Esto es
importante porque una comprension clara del impacto de las metodologias agiles puede

ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas sobre su adopcién.

Ademas, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayudara a
identificar las mejores practicas y estrategias para la implementacion de metodologias
agiles en la gestién de proyectos de tecnologias. Esto es importante porque la
implementacién exitosa de metodologias agiles requiere no solo la comprensiéon de su

impacto, sino también de las practicas y estrategias mas efectivas para su adopcién.



La importancia de este proyecto de investigacion, enfocandola en los beneficios y
retos para empresas de consultoria y servicios profesionales, radica en su potencial para
proporcionar informacion valiosa y orientacidn estratégica a estas organizaciones donde su
dia a dia es la venta y ejecucion de proyectos. Esta investigacion proporcionara datos
concretos sobre como estas metodologias impactan en la calidad de los servicios
entregados, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los proyectos.

La investigacion en la eficacia de las metodologias agiles puede ayudar a identificar
areas en las que estas metodologias se destacan y dreas en las que pueden necesitar
ajustes o mejoras. Esto permite una mejora continua en la aplicaciéon de las metodologias,
lo que a su vez conduce a la excelencia en la prestacion de servicios y la satisfaccion del
cliente.

Las empresas de consultoria y servicios profesionales operan en entornos
altamente competitivos. Comprender qué metodologias agiles son mas efectivas en
contextos especificos puede ayudar a estas empresas a asignar recursos de manera mas
eficiente y a tomar decisiones estratégicas sobre como abordar proyectos y clientes.

Una investigacion sélida puede ayudar a identificar las mejores practicas en la
implementacién de metodologias agiles que pueden servir como guia para las
organizaciones en el proceso de adopcién de estas metodologias, acelerando su
aprendizaje y éxito.

La satisfaccién del cliente es un factor critico en la industria de la consultoria y los
servicios profesionales. Si se demuestra que las metodologias agiles mejoran la satisfaccion
del cliente, esto puede ser un punto de venta importante y un diferenciador competitivo
para las empresas que las implementan de manera efectiva.

Las metodologias agiles estan disefiadas para adaptarse a cambios y desafios en
tiempo real. La investigacion en su eficacia puede ayudar a las empresas de consultoria a
fortalecer su capacidad de adaptacion a situaciones inesperadas, como crisis economicas,

cambios en la demanda del cliente o perturbaciones tecnoldgicas.



La investigacion sobre la eficacia de las metodologias agiles puede respaldar el
crecimiento sostenible de las empresas de consultoria y servicios profesionales. Al
comprender cédmo estas metodologias pueden acelerar la entrega de proyectos y servicios
de alta calidad, las empresas pueden abordar mas proyectos y expandir su base de clientes
de manera efectiva.

En resumen, una investigacion sobre |a eficacia de las metodologias agiles puede
tener un impacto significativo en la eficiencia operativa, la calidad de los servicios
entregados, la satisfaccién del cliente y la competitividad de las empresas de consultoria
empresarial y servicios profesionales. Ademads, los resultados de esta investigacion
proporcionarian una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora
continua, lo que contribuye al éxito a largo plazo en un mercado empresarial en constante
evolucion.

Por ultimo, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayudara a
avanzar en la investigacion sobre las metodologias agiles en la gestién de proyectos de
tecnologias, lo que puede tener implicaciones para la teoria y la practica de la gestion de
proyectos. Ademas, puede contribuir a la mejora continua de las metodologias agiles y su
adaptacion a diferentes contextos y tipos de proyectos.

En conclusion, el proyecto de investigacion titulado "Andlisis de la eficacia de las
metodologias agiles en la gestidn de proyectos" se justifica por su potencial para
proporcionar informacion valiosa para las organizaciones y los profesionales que trabajan
en la gestion de proyectos, para avanzar en la investigacion sobre las metodologias agiles, y

para mejorar la eficacia de la gestién de proyectos en general.

1.5. Antecedentes especificos o investigativos

En el contexto actual, donde la transformacion digital y las metodologias agiles han
cobrado protagonismo, la pandemia del COVID-19 acelerd la necesidad de adaptacion
rapida y eficiente en las organizaciones. La investigacion que se presenta se centra en el

impacto y la implementacién de metodologias agiles desde su formalizacion en el



Manifiesto Agil en 2001 hasta la fecha, con un énfasis particular en el periodo post-
pandemia. Este marco temporal es crucial, ya que abarca la evolucion inicial de estas
metodologias y su prueba de fuego durante una crisis global sin precedentes. Las
metodologias dgiles han demostrado ser vitales para satisfacer las necesidades cambiantes
de las empresas, facilitando la adaptacion rdpida y continua mediante ciclos iterativos y la
retroalimentacion constante del cliente. Sin embargo, también presentan desafios
significativos, especialmente en términos de cultura organizacional y resistencia al cambio.
Este estudio no solo examina los beneficios y desafios de la adopcidn agil, sino que también
ofrece una visidon del estado del arte, destacando la importancia de la formacion, el apoyo

directivo y la comunicacion efectiva para superar las barreras en su implementacion.

1.5.1. Marco de antecedentes

Actualmente en el mundo se encuentra en un boom de la transformacion digital y
de las metodologias agiles, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que hizo
que las organizaciones se tuvieran que adaptar muy rapidamente a esta coyuntura
implementando nuevas herramientas tecnoldgicas, de forma agil y rapida.

De acuerdo con Beck et al., (2001, como se citd en Flores-Cerna et al 2022) las
metodologias agiles fueron introducidas formalmente en el afio 2001 en proyectos de
ingenieria de software a través de lo que se denomina el Manifiesto Agil donde se definen
cuatro valores y doce principios fundamentales.

Este Manifiesto Agil y su implementacion en los proyectos de desarrollo de software
favorecid la satisfaccion de las necesidades inmediatas de las empresas, ya que pudieron
adaptarse continuamente a la provision de soluciones especificas y dentro de los plazos
establecidos por el cliente, como lo demuestran Amorin & Reis (2020) en su estudio

“Trabajo y metodologias agiles”.

La adopcién de metodologias agiles ha proporcionado numerosos beneficios a las
organizaciones. Seglin Amorin y Reis (2020), estas metodologias permiten a las empresas
adaptarse continuamente a las necesidades cambiantes del cliente, entregando soluciones

especificas de manera oportuna. Thesing, Feldman y Burchardt (2021) destacan la



capacidad de estas metodologias para reconocer y reaccionar rapidamente a los cambios
en los requerimientos, identificar errores mediante ciclos de retroalimentacién breves y
mantener una flexibilidad que facilita la respuesta a las necesidades dinamicas del cliente.
Ademads, IQbusiness (2019, citado por Kandengwa & Khoza, 2021) sefiala que las
metodologias agiles mejoran la colaboracion entre los equipos y aumentan la visibilidad de
los proyectos. Torres (2020) también resalta beneficios como la aceleracién en la entrega
de productos, la mejora en la gestion de cambios de prioridades, la eficacia de los equipos,
la alineacién entre negocios y tecnologia, el incremento en la satisfaccion del cliente y la
promocion de un entorno colaborativo e innovador.

Por otra parte, las organizaciones que han empezado a hacer una transicién de
metodologias tradicionales de gestion de proyectos a usar metodologias agiles se han
enfrentado a grandes desafios principalmente relacionados con la cultura organizacional y
la resistencia al cambio de los equipos de proyecto y de las organizaciones en general
como: Insuficiente experiencia Agile e insuficiente formacion de las personas, falta de
apoyo de la direccion, subestimar la cantidad de planificacion en Agile, La filosofia de la
empresa no concuerda con los valores fundamentales de Agile y resistencia general de la
organizacion al cambio (Kandengwa & Khoza, 2021).

Ademas, de acuerdo con Torres (2020) el uso de metodologias agiles puede
aumentar el riesgo de sindrome de burnout entre los desarrolladores debido al ritmo
acelerado vy las altas expectativas. La falta de participacion continua del cliente puede
dificultar el flujo de comunicacién necesario para el éxito de los proyectos. El entusiasmo y
el ritmo de trabajo rapido pueden disminuir la aversién al riesgo necesaria para gestionar
proyectos eficazmente. La insuficiencia de controles de calidad y la falta de documentacién
detallada también son problemas criticos, ya que pueden resultar en productos que no
cumplen con los estandares necesarios. Finalmente, |la fuerte dependencia de los lideres de
proyecto puede centralizar demasiadas responsabilidades y decisiones en una sola
persona, afectando la dindmica del equipo.

Las metodologias agiles han demostrado ser una respuesta efectiva a la creciente

velocidad del cambio en los negocios y la tecnologia, ofreciendo beneficios significativos en



términos de flexibilidad, colaboracién y entrega continua de valor. Sin embargo, su
implementacion exitosa requiere un compromiso significativo por parte de las
organizaciones, asi como un enfoque en la cultura, la formacion y la comunicacion para
superar los desafios asociados. Abordar estos problemas organizativos y culturales es
crucial para aprovechar plenamente los beneficios de las metodologias agiles y garantizar

su implementacioén efectiva y sostenible.

1.5.2. Marco tedrico
A continuacion, se presentan dos teorias que han sido grandes impulsoras de las
metodologias agiles. La primera conocida como el ciclo PDCA por sus siglas en inglés y |a

segunda el Manifiesto Agil.

William Edwards Deming fue un estadistico estadounidense, profesor universitario,
autor de textos, consultor y difusor del concepto de calidad total. Edwards fue la persona
que popularizé el Ciclo PDCA o también conocido como ciclo Deming. Sin embargo, este
método no fue creado por el profesor William Edwards Deming, sino por el fisico
norteamericano Walter Andrew Shewhart en 1939.

El método, tal como lo plantea Deming en su obra cumbre ‘Calidad, Productividad y
Competitividad (La Salida de la Crisis)’ de 1986 es un procedimiento que busca dos
objetivos: lograr la mejora de cualquier proceso, y “descubrir una causa especial que haya
sido detectada por una sefial estadistica. Este método puede considerarse como uno de los
primeros en aplicar principios de agilismo ya que es un método de desarrollo iterativo e

incremental que se aplicaba a la mejora de productos y/o procesos.

Por otro lado, se encuentra el Manifiesto Agil creado en 2001 por diecisiete
profesionales del software independientes. Entre sus creadores se encuentra Kent Beck
nacido el 31 de marzo de 1961, ingeniero de software estadounidense, conocido también
como uno de los creadores de las metodologias de desarrollo de software de programacion

extrema vy el desarrollo guiado por pruebas, también llamados metodologia agil. Otros de



los creadores fueron: Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward
Cunningham, Martin Fowler, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian
Marick, Robert C. Martin, Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Dave Thomas.

El Manifiesto agil es s una declaracion de valores y principios sobre nuevas formas
de desarrollar software que surgié en 2001, como reaccion a los tradicionales métodos
formales excesivamente rigidos y alejados de las necesidades de los clientes con los que se
trabajaba entonces en la industria. Esta declaracion propone cuatro valores que inspiran las

diferentes metodologias agiles que han surgido desde entonces (Beck, K., et al. 2001):

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
2 'Software' funcionando sobre documentacion exhaustiva.

3. Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual.
4 Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Estos cuatro valores se concretan en 12 principios, que definen el marco de trabajo

de cualquier equipo agil:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega tempranay
continua de 'software' con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente.

3. Entregamos 'software' funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, preferentemente en el periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo, y entre los miembros del equipo, es la conversacién cara a cara.

7. El'software' funcionando es la medida principal de progreso.



8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante de forma indefinida.

9. La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
autoorganizados.

12. Alintervalos regulares el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo para a

continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

En conclusién, el ciclo PDCA y el Manifiesto Agil son dos teorfas que han contribuido
a la evolucién de las metodologias agiles. El ciclo PDCA es un precursor del agilismo, ya que
propone un método de desarrollo iterativo e incremental.

El Manifiesto Agil, por su parte, es una declaracién de principios que inspira las
diferentes metodologias agiles que se utilizan en la actualidad. Metodologias y marcos de

trabajo como los son SCRUM, SaFE, Extreme Programming -XP y Kanban.

“Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas
complejos” (Schwaber & Sutherland, 2020). Basado en principios agiles, Scrum se centra en
la colaboracidén, la flexibilidad y la entrega iterativa de productos funcionales. Este marco
de trabajo organiza el desarrollo en ciclos cortos denominados sprints, donde los equipos
multifuncionales trabajan en conjunto para alcanzar objetivos especificos y revisables. Cada
sprint culmina con una revision y una retrospectiva, permitiendo una mejora continua vy la
adaptacioén a los cambios. La claridad en los roles y las responsabilidades, junto con eventos
estructurados como las reuniones diarias, facilita la comunicacion eficiente y la toma de

decisiones. Scrum no solo mejora la eficiencia del equipo, sino que también asegura que el



producto final esté alineado con las necesidades del cliente y del mercado, haciendo frente

a la complejidad y la incertidumbre del entorno de desarrollo actual.

SAFe for Lean es una base de conocimientos que integra principios, practicas y
orientaciones probadas para llevar el poder de Lean, Agile y DevOps a las personas que
construyen los sistemas mas importantes del mundo. El objetivo de SAFe es ayudar a las
empresas a convertirse en negocios prosperos en la era digital, entregando sistemas y

soluciones competitivos a sus clientes en el menor tiempo sostenible posible.

SAFe (Scaled Agile Framework) es un marco metodoldgico que permite escalar
practicas agiles a nivel de toda la organizacién, facilitando la alineacion, colaboracién y
entrega en proyectos complejos. SAFe integra principios, practicas y orientaciones
probadas para llevar el poder de Lean, Agile y DevOps a las personas que construyen los
sistemas mas importantes del mundo y su objetivo es ayudar a las empresas a convertirse
en negocios prosperos en la era digital, entregando sistemas y soluciones competitivos a
sus clientes en el menor tiempo sostenible posible (Knaster & Leffingwell, 2020). SAFe es
especialmente importante porque proporciona una estructura clara para aplicar métodos
agiles a gran escala, lo cual es esencial para grandes organizaciones que manejan multiples
equipos y proyectos simultaneamente. Segun Scaled Agile, Inc., SAFe ofrece una serie de
configuraciones flexibles para diferentes necesidades organizativas, desde equipos
pequefios hasta grandes carteras de proyectos, asegurando que los principios de agilidad y
eficiencia se mantengan a lo largo de toda la cadena de valor. Esto permite a las empresas
no solo mejorar su productividad y calidad, sino también adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado, lo cual es crucial en un entorno empresarial altamente competitivo y

en constante evolucion.

Extreme Programming (XP) es un conjunto de valores, principios y practicas que se
implementan de manera ordenada para desarrollar software de alta calidad. Estas

practicas, llevadas al extremo para maximizar su efectividad, incluyen la planificacién de



liberaciones frecuentes y la entrega continua de versiones parciales del software Segun el
estudio "EXTREME PROGRAMMING VS SCRUM: A COMPARISON OF AGILE MODELS" (2022).
Este modelo agil pone un gran énfasis en la satisfaccion del usuario, abordando los
defectos y errores en las etapas iniciales para reducir los costos de desarrollo y producir un
producto de alta calidad. Segun Beck (2004), uno de los creadores de XP, esta metodologia
se centra en mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a los cambios del
cliente mediante ciclos de retroalimentacién cortos y una comunicacién constante entre
los desarrolladores y los clientes. Ademads, XP fomenta practicas como la programacién en
parejas, el desarrollo guiado por pruebas vy la integracion continua, lo que asegura que el
software siempre esté en un estado funcional y se puedan identificar y resolver problemas
rdpidamente. Esta metodologia es importante porgue permite a los equipos de desarrollo
ser mas agiles y adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del cliente,

mejorando la eficiencia y la efectividad del proceso de desarrollo de software.

El Kanban Agil es un método clave utilizado para gestionar el flujo de trabajo y
controlar el desperdicio en el desarrollo de proyectos de software (Alaidaros et al., 2019b).
Los trabajos en los métodos tradicionales se asemejan a una cadena, donde el trabajo de
un miembro se entrega a otro, lo que puede causar retrasos en el ciclo de desarrollo. Por
ejemplo, si un miembro tiene problemas relacionados con el trabajo de otro miembro, sus
tareas se sobrecargaran. Sin embargo, en lugar de empujar las tareas a los miembros, el
método Kanban Agil utiliza un sistema de traccién en el que todos los miembros de un
equipo deben tener solo una tarea en la que trabajar en un momento especifico. Una vez
completada la tarea asignada, el miembro del equipo puede tomar otra tarea (Banijamali et

al., 2017).

La revision de la literatura destaca las contribuciones significativas de los articulos
analizados en el ambito de las metodologias agiles. Las metodologias agiles, impulsadas por
el Manifiesto Agil han permitido a las empresas adaptarse con éxito a las demandas

cambiantes del mercado, entregando soluciones especificas de manera oportunay



satisfaciendo las necesidades inmediatas de los clientes. La implementacion de
metodologias agiles ha demostrado una serie de beneficios, incluida la capacidad para
reconocer y reaccionar rapidamente a los cambios en los requisitos, identificar errores de
manera temprana y fomentar la colaboracion entre los equipos. Sin embargo, la adopcién
de metodologias agiles también presenta desafios, como la resistencia al cambio, la falta de
experiencia y formacion, y el riesgo de sindrome de burnout entre los desarrolladores.
Ademas, la falta de participacion continua del cliente y la dependencia excesiva de los
lideres de proyecto son obstaculos importantes que pueden afectar negativamente la
implementacion efectiva de estas metodologias.

En resumen, si bien las metodologias agiles ofrecen ventajas significativas, abordar
los desafios asociados es crucial para garantizar su éxito a largo plazo en las organizaciones.
Se destaca la importancia de una mayor investigacion en areas como la gestion del cambio
organizacional, la capacitacion y el desarrollo de habilidades, y la mejora de la
comunicacion y la colaboracion dentro de los equipos, para fortalecer ain mas la
implementacion de las metodologias agiles y maximizar sus beneficios en el desarrollo de

software.



Capitulo 2. Generalidades metodolégicas del proyecto nodo.

2.1. Disefio de la investigacion

Para esta investigacidn se ha seleccionado un enfoque cualitativo debido a su
capacidad para explorar en profundidad y de manera detallada las experiencias y
percepciones de los profesionales involucrados en la gestion de proyectos. Este enfoque
permite comprender las dindmicas, los desafios y los beneficios asociados con la
implementacién de metodologias agiles desde una perspectiva interna y contextual. La
rigueza de los datos cualitativos permitird una comprension integral de la eficacia de estas
metodologias, que puede ser dificil de capturar a través de métodos cuantitativos. A través
de entrevistas semiestructuradas se recopilaran datos profundos y contextualmente ricos
que reflejen las realidades y matices del uso de metodologias agiles en diversos entornos
organizacionales.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que busca detallar y caracterizar
como se aplican las metodologias agiles en la gestion de proyectos. Se centra en describir
los beneficios, desafios y percepciones de los equipos y organizaciones que utilizan estas
metodologias, asi como en proporcionar recomendaciones generales para su adopcién. A
través de entrevistas, se obtendra una descripcion detallada de la implementacion y los
resultados observados, capturando las experiencias de los profesionales y los contextos
especificos en los que operan.

En resumen, el enfoque cualitativo permitira una inmersién profunda en las
experiencias vividas por los profesionales, mientras que el alcance descriptivo
proporcionara una vision detallada del impacto de las metodologias agiles en la gestion de
proyectos. Esto contribuird a una comprension mas holistica y matizada de la eficacia de
estas metodologias, proporcionando tanto una visién general como insights especificos
aplicables a diversas organizaciones e industrias.

En linea con lo anterior es necesario seleccionar los participantes mas idoneos de
acuerdo con su perfil y experiencia asi como la cantidad de participantes 6ptima para

obtener informacion relevante.



2.2. Seleccién de expertos

Para asegurar la validez y relevancia de los datos obtenidos en esta investigacién, se
han definido criterios especificos para la seleccion de los expertos participantes. Estos
criterios son:

e Gran parte de su experiencia laboral o dia a dia participan en la gestidn de proyectos:

Los expertos deben estar actualmente empleados en empresas donde la gestion de
proyectos sea una actividad central y cotidiana. Esto garantiza que tienen experiencia
actual y relevante en la aplicacidon de metodologias agiles en un entorno real.

e Amplia experiencia en la aplicacién de metodologias agiles: Los expertos seleccionados

deben tener una experiencia significativa en la gestion de proyectos utilizando
metodologias agiles, preferiblemente con mas de dos afios de experiencia practica en
este campo. Se valorara la diversidad en los tipos de proyectos gestionados y en las
industrias donde han aplicado metodologias agiles, para obtener una visién mas amplia
y representativa.

e Estudios Relacionados sobre metodologias agiles: Los candidatos deben contar con

formacién académica y estudios relacionados con la gestidén de proyectos y
metodologias agiles. Esto puede incluir titulos universitarios en gestion de proyectos,
administracion de empresas, ingenieria o campos afines. Ademas, se valorara la
participacion en cursos, seminarios vy talleres especializados en metodologias agiles.

e Certificaciones sobre metodologias agiles: Los expertos deben poseer certificaciones

relevantes en metodologias agiles, como Certified ScrumMaster (CSM), Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP), o equivalentes. Las certificaciones adicionales en areas
complementarias de gestion de proyectos también seran consideradas un valor

afiadido.

Estos criterios aseguraran la inclusion de expertos altamente cualificados y con

experiencia practica en la aplicacion de metodologias agiles en entornos empresariales



dindmicos, proporcionando datos y perspectivas valiosas para evaluar la eficacia de estas

practicas en la gestién de proyectos.

De acuerdo con los anteriores criterios y considerando que varios estudios y
revisiones metodoldgicas demuestran que para alcanzar la saturacion tedrica oscila entre
12 y 20 entrevistas. En una investigacion cualitativa la saturacion tedrica indica que existe
un punto en el que la informacion recopilada no aporta nada nuevo al desarrollo de la
investigacion, por lo que este puede ser el limite para obtener informacion suficiente para
analizar los conceptos y obtener informacion relevante.

En el estudio de Guest, Bunce y Johnson (2006) encontraron que la saturacion
tedrica puede ocurrir dentro de las primeras 12 entrevistas, con temas clave emergiendo
ya en las primeras seis entrevistas. Por lo anterior, se selecciond un total de 12
participantes, permitiendo una exploracion profunda de las experiencias y percepciones de
los expertos, asi como una representatividad adecuada. Adicionalmente esta cantidad
permite gestionar y analizar los datos de manera eficiente sin comprometer la calidad y

profundidad del andlisis.

2.2.1. Perfil de los expertos

Tabla 1
Experto 1 Carolina Villegas

Nombre Carolina Echavarria Villegas
Cargo Profesional Asesor Aplicaciones Tl
Empresa Comfama

Experiencia en
metodologias agiles
Tipos de metodologias
agiles utilizadas

6 afnos

Scrum y Kanban

Tabla 2
Experto 2 Carlos Pefia

Nombre Carlos Pefia
Cargo Consultor en transformacion digital e innovacion
Empresa Diferentes organizaciones publicas y privadas




Experiencia en

o 5 afios
metodologias agiles

Tipos de metodologias

agiles utilizadas crumy Kanban

Tabla 3
Experto 3 Laura Jaramillo

Nombre Laura Jaramillo
Cargo Project Manager
Empresa Strategys

Experiencia en

.. 10 afios
metodologias agiles

Tipos de metodologias

.. - Scrum, SaFe, XP, Kanban, Lean
agiles utilizadas

Tabla 4
Experto 4 Laura Mantilla

Nombre Laura Mantilla
Cargo Consultora Senior
Empresa Minsait

Experiencia en

(e 6 afios
metodologias agiles

Tipos de metodologias

L. - Kanban, Scrum, Lean
agiles utilizadas

Tabla 5
Experto 5 Sebastian Ceballos

Nombre Sebastian Ceballos
Cargo Arquitecto de software
Empresa Perficient

Experiencia en

g 6 afios
metodologias agiles

Tipos de metodologias

‘. . Kanban, Scrum
agiles utilizadas

Tabla 6
Experto 6 Gabriel Giacometo




Nombre Gabriel Giacometo
Cargo Arquitecto de Soluciones SAP
Empresa SNP Group

Experiencia en
metodologias agiles

9 anos

Tipos de metodologias
agiles utilizadas

Activate SAP, Scrum

Tabla 7

Experto 7 Diana Marcela Rueda

Nombre Diana Marcela Rueda
Cargo Especialista de Evolucion Digital
Empresa Bancolombia

Experiencia en
metodologias agiles

5 afnos

Tipos de metodologias
agiles utilizadas

Scrum

Tabla 8

Experto 8 — Angie Bobadilla

Nombre Angie Bobadilla
Cargo Consultora de Estrategia
Empresa Minsait

Experiencia en
metodologias agiles

5 afos

Tipos de metodologias
agiles utilizadas

Scrum, Kanban, Lean

Tabla 9

Experto 9 — Maria Fernanda Lopez

Nombre Maria Fernanda Lopez
Cargo Desarrolladora de Software
Empresa Wipay Espafia

Experiencia en
metodologias agiles

3 anos

Tipos de metodologias
agiles utilizadas

Scrum, Kanban




Tabla 10
Experto 10 Esteban Pabon

Nombre Esteban Pabdn Olarte
Cargo Gestor de egresados
Empresa CESDE
Experiencia en o
f e 1 afo

metodologias agiles
Tipos d todologi

ipos de metodologias Serum

agiles utilizadas

Tabla 11
Experto 11 Damaris Gallego

Nombre Damaris Gallego
Cargo Profesional de Riesgos
Empresa EPM

Experiencia en

;. 4 afios
metodologias agiles

Tipos de metodologias

.. - Scrum, Kanban
agiles utilizadas

Tabla 12
Experto 12 Mauricio Valencia

Nombre Mauricio Valencia
Cargo Auxiliar de tramites
Empresa Contex
Experiencia en o
. 1 aho

metodologias agiles
Tipos de metodologias

P g Scrum

agiles utilizadas

2.3. Procedimiento




Para preparar las preguntas o temas a tratar con los expertos en la investigacion

sobre la eficacia de las metodologias agiles en la gestién de proyectos, se siguieron los

siguientes pasos:

Revision de la literatura: Se revisaron articulos académicos, libros y estudios de caso
sobre metodologias agiles y gestion de proyectos para comprender las tendencias
actuales, los desafios comunes y los beneficios reportados.

Definicidon de objetivos de investigacion: Se definieron los objetivos especificos de la
investigacion, centrandose en evaluar la eficacia de las metodologias agiles,
identificar beneficios y desafios, y obtener recomendaciones para su
implementacion.

Identificacidn de temas claves: Basandose en la revision de la literatura y los
objetivos de la investigacion, se identificaron los temas clave, que incluyen
experiencia general con metodologias agiles, beneficios percibidos de las
metodologias agiles, desafios y limitaciones encontradas, comparacién con
metodologias tradicionales, impacto en la eficiencia, productividad y satisfaccion
del equipo y factores de éxito y recomendaciones para la implementacion.
Desarrollo de preguntas: Se desarrollaron preguntas especificas para cada objetivo
especifico y considerando cada tema clave. Las preguntas fueron disefiadas para ser
abiertas, fomentando respuestas detalladas y facilitando una discusién profunda.
Validacién de las preguntas: Las preguntas fueron revisadas y validadas por el lider
de la investigacién NODO experto en metodologia de investigacion cualitativa. Se
realizaron ajustes basados en sus comentarios para mejorar la claridad y relevancia

de las preguntas.

Para esta investigacion, se utilizaron entrevistas 1 a 1 con los expertos como el

método principal de recopilacion de datos. Las entrevistas 1 a 1 tienen las siguientes

ventajas:



e Permiten explorar en profundidad las experiencias y percepciones individuales de
los expertos. Este formato facilita la obtencidn de respuestas detalladas y
matizadas.

e Permite adaptar las preguntas segun el flujo de la conversacion, explorando temas
emergentes y profundizando en dreas de interés especificas para cada experto.

e Facilita el establecimiento de una relacion de confianza entre el entrevistador vy el
entrevistado, lo que puede llevar a respuestas mads abiertas y honestas.

e Asegura a los expertos que sus respuestas seran tratadas con confidencialidad, lo

gue puede fomentar una mayor sinceridad y profundidad en las respuestas.

2.4. Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Para este ejercicio se desarrollé una guia de entrevista con preguntas organizadas
en cuatro grandes blogues: preguntas rompe hielo para iniciar la conversacion, preguntas
orientadoras para responder el objetivo especifico nUmero uno, preguntas orientadoras
para responder el objetivo especifico nimero dos, preguntas orientadoras para responder
el objetivo especifico numero tres.

La construccion de este instrumento se desarrollé en linea con la pregunta y los
objetivos de investigacion, asegurando que las preguntas planteadas nos ayudaran a
responder cada uno de los objetivos especificos. Este instrumento paso por un proceso de
revision y validacién del lider del proyecto NODO, para posteriormente ser aplicada a los

participantes seleccionados.

Tabla 13
Preguntas orientadoras entrevista

Blogue Preguntas

e Puedes iniciar mencionando tu nombre, cargo, a que te dedicas y que relacién has
tenido con las metodologias agiles

Rompe hielo e Desde hace cuanto tiempo ha utilizado metodologias agiles en la gestion de los

proyectos que ha participado

¢Qué tipo de metodologia ha utilizado?

Objetivo 1. ¢Cébmo describiria el proceso de gestion de proyectos antes de la implementacion de
especifico 1 metodologias agiles en comparacion con después de su implementacién?




2. ¢Qué cambios especificos ha notado en cuanto a la eficiencia y la productividad del
equipo desde que comenzaron a utilizar metodologias agiles en la gestion de
proyectos?

3. ¢Como han afectado las metodologias agiles a la capacidad de adaptacion del equipo
frente a cambios repentinos en los requisitos del proyecto o en las demandas del
cliente en comparacion con enfoques mas tradicionales de gestion de proyectos?

4. ¢Quéimpacto han tenido las metodologias agiles en la comunicacién y colaboracion
entre los miembros del equipo de consultoria y con los clientes durante el ciclo de
vida del proyecto?

5. ¢Ha notado alguna mejora significativa en la satisfaccion del cliente desde la
adopcién de metodologias agiles en comparacién con enfoques mas tradicionales de
gestion de proyectos? Si es asi, {cuales son esas mejoras y como se reflejan en la
experiencia del cliente?

1. éQué obstaculos o dificultades ha enfrentado su equipo al implementar metodologias
agiles en la gestién de proyectos en comparacién con enfoques mas tradicionales?

2. ¢Cuales son los principales desafios que han surgido en cuanto a la planificacion y
estimacion de proyectos al utilizar metodologias agiles? ¢ Cdmo se comparan estos
desafios con enfoques mas tradicionales de gestidn de proyectos?

3. ¢Ha experimentado algun problema relacionado con la falta de documentacién
detallada o la documentacion insuficiente al utilizar metodologias agiles en
proyectos? En caso afirmativo, écomo ha afectado esto al desarrollo del proyectoy a
la satisfaccion del cliente?

4. ¢Ha observado algun desafio significativo en cuanto a la integracién de metodologias
agiles con clientes que prefieren o estdn acostumbrados a enfoques mds
tradicionales de gestion de proyectos? Si es asi, écomo ha afectado esto a la
colaboracion y la comunicacion con el cliente durante el proyecto?

Objetivo
especifico 2

1. ¢Cuales son los principales pasos que recomendaria seguir para la implementacion
exitosa de metodologias 4giles en la gestion de proyectos?

Objetivo 2. ¢Qué estrategias considera mas efectivas para fomentar la adopcién y aceptacién de

especifico 3 metodologias agiles entre los miembros del equipo vy los clientes?

3. ¢Qué herramientas y tecnologias recomienda para facilitar la implementacion y el
seguimiento de metodologias agiles en la gestion de proyectos?

La eleccion de una guia de entrevista como instrumento de recoleccion de datos se
justifica por su capacidad para proporcionar una exploraciéon profunda, flexible y
personalizada de las experiencias y percepciones de los expertos en la implementacion de
metodologias agiles. Este enfoque asegura la obtencidon de datos ricos y detallados que son

cruciales para evaluar la eficacia de estas metodologias en la gestiéon de proyectos.

Por otra parte, para asegurar la validez y confiabilidad de la guia de entrevista
utilizada en la investigacién, se implementaron varias estrategias especificas:
e Antes de suimplementacion, la guia fue revisada el lider de la investigacion
NODO expertos en metodologias agiles y en metodologia de investigacion

cualitativa para asegurar que las preguntas fueran adecuadas y exhaustivas.



e Serevisaron las preguntas para asegurar que fueran coherentes entre siy que

todas estuvieran alineadas con los objetivos de la investigacion.

2.5. Analisis de datos

El analisis de los datos recopilados en esta investigacidn cualitativa, basada en
entrevistas 1 a 1, se llevara a cabo mediante un enfoque sistematico y riguroso que permita
explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los profesionales involucrados
en la gestion de proyectos con metodologias agiles. A continuacion, se describen los
métodos y pasos que se seguiran en este proceso.

El primer paso en el andlisis de datos es la transcripcién de las entrevistas. Este
proceso implica convertir las grabaciones de audio de las entrevistas en texto escrito. La
transcripcion detallada permitird una revision exhaustiva y la identificacion de temas
relevantes. Para esta transcripcion se utilizé la herramienta Microsoft Stream donde se
cargaron las grabaciones de las entrevistas y esta herramienta a través de inteligencia
artificial proporcionar la transcripciéon de los videos.

Una vez transcritas las entrevistas, se procedera a la codificacién inicial. La
codificacién es un proceso esencial en el andlisis cualitativo que implica identificar y
etiquetar segmentos de datos que sean relevantes para los objetivos de la investigacion. En
esta etapa se utilizaran dos tipos de codificaciéon: codificacidon abierta y codificacién axial. La
codificacién abierta nos permite identificar temas, conceptos y categorias, mientras que la
codificacién axial nos ayuda a relacionar las categorias y subcategorias identificadas,
estableciendo conexiones entre ellas.

Posteriormente, se realizara un analisis de contenido, el cual nos permite cuantificar
y analizar la presencia, significados y relaciones de ciertas palabras, temas o conceptos
dentro de los datos. Esta técnica nos ayudara a identificar patrones y relaciones
significativas dentro de los datos, proporcionando una comprension mas profunda de las

experiencias y percepciones de los participantes.

2.6. Plan de Accion



El siguiente es el plan de accién seguido para desarrollar las actividades y los

recursos requeridos para la recopilacion de los datos

Tabla 14
Calendario de actividades

Semanas

Actividades 1|12(3|4|5|6|7|8|9|10|21 |12 |13 |14 |15 |16 | 17| 18|19 | 20| 16

1. Disefio del
instrumento

2. Identificacion y
seleccién
participantes

3. Programacién de
entrevistas

4. Recopilacion de
datos

5. Transcripcién de
entrevistas

6. Andlisis de los
datos

7. Generacion de
resultados

8. Entrega de
informe y ajustes
finales

Para el desarrollo de las entrevistas se utilizaron los siguientes recursos:
e Computadora para desarrollar las entrevistas de manera virtual, recopilary
analizar la informacién
e Teams, programa para realizar las videollamadas y grabarlas
e Microsotf Stream para la transcripcion,
e Guia de Entrevista digital con las preguntas y temas a tratar durante las
entrevistas.
Estos recursos ayudaron a que las entrevistas se lleven a cabo de manera efectiva y
profesional, garantizando la calidad y confiabilidad de los datos recopilados para la

investigacién.

2.7. Limitaciones y consideraciones éticas



Durante todo el proceso de andlisis de datos, se mantendra la confidencialidad y el
anonimato de los participantes. Se protegera la identidad de los entrevistados y se
manejardn los datos con responsabilidad, garantizando el respeto a la privacidad y a las

normas éticas de investigacion.



Capitulo 3. Resultados

Este capitulo proporciona un analisis exhaustivo de la eficacia de las metodologias
agiles en la gestidn de proyectos de consultoria, basandose en una serie de entrevistas con
12 participantes que han tenido experiencia directa con estas metodologias para la gestion
de los proyectos. La investigacion busca responder a la pregunta de investigacidon sobre la
eficacia del uso de metodologias agiles en la gestion de proyectos, y los resultados
obtenidos ofrecen una vision detallada de las ventajas, desventajas y recomendaciones

asociadas con su implementacién.

Las ventajas identificadas en el uso de metodologias agiles son diversas y han sido
ampliamente reconocidas por los participantes. Uno de los beneficios mas destacables es la
mejora en la eficiencia y productividad del equipo. El 75% de los participantes afirmaron
que la adopcion de metodologias agiles, como Scrum, ha permitido una asignacién de
tareas mas eficiente y una mayor rapidez en la toma de decisiones. El experto nimero
doce, indico que antes de implementar metodologias agiles, el proceso de gestion de
proyectos era altamente burocratico, caracterizado por multiples niveles de aprobacion
gue ralentizaban el avance del proyecto. Con la adopcién de Scrum, el equipo ha
experimentado una reduccion significativa de la burocracia, lo que ha llevado a una mayor
velocidad de entrega y una capacidad mejorada para iterar y ajustar el producto

rapidamente en respuesta a las necesidades emergentes.

Esta reduccion de la burocracia no solo acelera el ciclo de desarrollo, sino que
también mejora la moral del equipo. Al eliminar los largos periodos de espera para
aprobaciones y cambios, los miembros del equipo pueden concentrarse en la entrega de
valor real y en la resolucion de problemas, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas
dindmico y motivador. Ademas, la capacidad de respuesta rdpida permite a las
organizaciones mantenerse competitivas en mercados cambiantes y responder

eficazmente a las nuevas oportunidades o desafios.



Ademads, las metodologias agiles han demostrado una capacidad notable para
adaptarse a cambios repentinos en los requisitos del proyecto o en las demandas del
cliente. El 83% de los participantes mencionaron que esta flexibilidad es una ventaja clave
de las metodologias agiles. El experto nimero diez, destacé que la naturaleza iterativa de
las metodologias agiles permite ajustes continuos basados en la retroalimentacion del
cliente, lo que facilita una respuesta mas efectiva a los cambios. Este enfoque es
particularmente ventajoso en comparacién con los métodos tradicionales de gestion de
proyectos, que suelen ser mas rigidos y menos adaptables a los cambios inesperados. La
capacidad de incorporar cambios de manera continua sin comprometer la calidad del
proyecto es un factor que contribuye significativamente a la satisfaccion del cliente y al

éxito general del proyecto.

La flexibilidad de las metodologias agiles también permite una mayor innovacién y
creatividad. Al trabajar en ciclos cortos y recibir retroalimentacion frecuente, los equipos
pueden experimentar y ajustar sus enfoques, lo que fomenta un ambiente de trabajo mas
innovador. Los participantes sefialaron que esta capacidad para probar nuevas ideas y
adaptarse rapidamente a la retroalimentacién del cliente resulta en soluciones mas

creativas y ajustadas a las necesidades reales del mercado.

Otro aspecto positivo relevante es la mejora en la comunicacion y colaboracién
entre los miembros del equipo y con los clientes. El 83% de los participantes coincidieron
en que la implementacion de metodologias agiles ha fomentado un ambiente de trabajo
mas colaborativo y una comunicacion mas fluida. El experto nimero once, sefialé que las
reuniones diarias y la participacion activa del cliente en cada fase del proyecto han
mejorado la alineacidn y la satisfaccion del cliente. La metodologia agil promueve la
transparencia y el feedback regular, lo que asegura que las expectativas del cliente se
alineen con los resultados del proyecto y permite una colaboraciéon mas efectiva entre

todos los involucrados.



La colaboracién constante no solo mejora la relacion con el cliente, sino que
también fortalece el trabajo en equipo. La comunicacion abierta y regular ayuda a prevenir
malentendidos y conflictos, facilitando una resolucién mas rapida de problemas. Ademas,
la participacioén activa del cliente en el proceso de desarrollo del proyecto asegura que las
decisiones tomadas estén alineadas con sus expectativas y necesidades, lo que contribuye

a una mayor satisfaccién y a la construccion de una relacion de confianza.

A pesar de estas ventajas, la investigacion también ha identificado varias
desventajas y desafios asociados con el uso de metodologias agiles. La resistencia al cambio
es uno de los principales obstaculos. El 67% de los participantes mencionaron que la
transicion a metodologias agiles requirié un cambio de mentalidad significativo. El experto
numero doce observé que algunos miembros del equipo, acostumbrados a estructuras de
trabajo mas tradicionales, encontraron dificil adaptarse a la auto-organizaciony a la
responsabilidad compartida que caracterizan a las metodologias agiles. Este desafio implica
que el proceso de transicion puede ser mas complejo y llevar mas tiempo de lo inicialmente
previsto, afectando la velocidad con la que el equipo puede adoptar completamente el

nuevo enfoque.

La resistencia al cambio puede ser particularmente problematica en equipos
grandes o en organizaciones con una cultura profundamente arraigada en practicas
tradicionales. Superar esta resistencia requiere un enfoque cuidadoso y estratégico, que
incluya la comunicacion efectiva de los beneficios de las metodologias agiles, la
capacitacion adecuada vy la participacion activa de los lideres en el proceso de cambio. La
resistencia no solo afecta la adopcion de las metodologias agiles, sino que también puede

impactar en la moral del equipo y en la calidad del trabajo realizado.

Otro desafio importante es la planificacién y estimacion de proyectos. El 75% de los
participantes identificaron la falta de un plan detallado y la incertidumbre en la estimacién

de tiempos y recursos como problemas recurrentes. El experto nimero uno observo que,



aunque las metodologias agiles permiten adaptarse a cambios, la falta de un plan
exhaustivo desde el principio puede complicar la prevision de todos los detalles del
proyecto. La flexibilidad que ofrecen las metodologias agiles puede ser una ventaja en
términos de adaptacién, pero también crea incertidumbre en la planificacion, lo que puede
llevar a problemas en la coordinacion de recursos y en la gestion de expectativas. La
dificultad para prever todos los detalles del proyecto desde el inicio es un desafio que
requiere estrategias adicionales para asegurar que se cumplan los objetivos dentro de los

plazos y presupuestos establecidos.

La planificacion agil, al estar centrada en ciclos cortos y en la adaptabilidad, puede
ser menos adecuada para proyectos que requieren una prevision y planificacion a largo
plazo. Las técnicas de estimacion como el Planning Poker vy las técnicas de estimacién
relativa son utiles, pero no eliminan completamente la incertidumbre. La integracién de
métodos hibridos que combinan planificacién tradicional con enfoques agiles puede ser
una solucion efectiva para abordar este desafio y proporcionar una estructura adicional

para la gestion de proyectos complejos.

La falta de documentacion detallada también se presenté como una desventaja
significativa. El 50% de los participantes mencionaron que la documentacién insuficiente ha
afectado la transferencia de conocimientos y la alineacidn con las expectativas del cliente.
El experto nimero dos destacd que, aunque la documentacion minima requerida en
metodologias agiles puede ser suficiente para el flujo de trabajo diario, la ausencia de
documentacion exhaustiva puede causar problemas cuando se necesita una referencia
para tomar decisiones o cuando nuevos miembros se unen al equipo. Esta falta de
documentacion puede llevar a inconsistencias y malentendidos, afectando la calidad del
proyecto y la satisfaccion del cliente, especialmente en proyectos mas grandes y complejos

gue requieren una mavyor claridad en los requisitos y en los entregables.



Para abordar este desafio, se recomienda equilibrar la necesidad de documentacién
con la flexibilidad de los métodos agiles. La creacién de documentacion esencial, como los
requisitos del proyecto, las decisiones clave y los cambios realizados, puede ayudar a
mantener una referencia clara sin sobrecargar al equipo con documentacion excesiva. La
documentacion debe ser suficiente para garantizar la transferencia de conocimientos y la
continuidad del proyecto, sin convertirse en un obstaculo para la agilidad y la

adaptabilidad.

La integracion de metodologias agiles con clientes que prefieren enfoques
tradicionales también ha presentado desafios. El 58% de los participantes reportaron
dificultades en la alineacidn de expectativas con clientes acostumbrados a métodos
tradicionales de gestidon de proyectos. El experto nimero doce menciond que, para superar
esta resistencia, se han realizado sesiones adicionales de capacitacion y ajuste para
asegurar que el cliente comprenda y acepte el enfoque agil. Este esfuerzo adicional para
educar a los clientes puede ralentizar el progreso del proyecto y exigir una comunicacion
mas intensiva para asegurar que todas las partes estén alineadas y trabajen hacia los

mismos objetivos.

Para mejorar la integracién con clientes que prefieren enfoques tradicionales, es
importante presentar el valor de las metodologias agiles de manera clara y concreta. La
comunicacion efectiva y la demostracion de resultados tangibles pueden ayudar a construir
la confianza del cliente en el enfoque agil. Ademas, la adaptacién del proceso agil para
incluir elementos que resuenen con las expectativas tradicionales del cliente, como
informes detallados o hitos especificos, puede facilitar la aceptacion del enfoque agil y

garantizar una colaboracién mas fluida.

En base a los hallazgos de la investigacién, se ofrecen varias recomendaciones para
facilitar la apropiacion y adopcion de metodologias agiles en la gestién de proyectos. En

primer lugar, se recomienda proporcionar una capacitacion adecuada tanto para el equipo



como para los clientes. La formacion sobre los principios y practicas agiles es crucial para
superar la resistencia al cambio y asegurar que todos los involucrados comprendan y se
adapten al nuevo enfoque. Uno de los expertos recomendd realizar sesiones de coaching y
mentoria para integrar las metodologias agiles en la cultura del equipo, asi como organizar
demostraciones frecuentes para que los clientes vean el progreso en tiempo real y

comprendan como las metodologias agiles pueden beneficiar el proyecto.

Ademads de la capacitacion, se debe fomentar una cultura de aprendizaje continuo y
mejora. La implementacién de metodologias agiles no es un proceso Unico, sino un viaje de
evolucion y adaptacion. Fomentar una mentalidad de mejora continua y aprendizaje
permite a los equipos adaptarse a los cambios y ajustar sus enfoques seglin sea necesario.
La retroalimentacion regular y las sesiones de retrospectiva son herramientas valiosas para

identificar dreas de mejora y ajustar las practicas agiles para maximizar su efectividad.

Ademads, es beneficioso implementar proyectos piloto antes de una adopcién a gran
escala. Los proyectos piloto permiten evaluar la efectividad de las metodologias agiles en
un entorno controlado, identificar y abordar problemas tempranamente, y ajustar el
proceso segln sea necesario. Esta estrategia ayuda a mitigar los riesgos asociados con la
implementacién completa y proporciona informacion valiosa sobre como mejorar el
enfoque agil y adaptarlo a las necesidades especificas del equipo y de los clientes. La
experiencia adquirida durante los proyectos piloto puede ser utilizada para ajustary

optimizar el proceso antes de realizar una adopcion mas amplia.

Los proyectos piloto también ofrecen la oportunidad de demostrar el valor de las
metodologias agiles a los clientes y a los miembros del equipo que puedan estar escépticos.
Al mostrar resultados positivos y mejoras en la eficiencia y la satisfaccién del cliente, se

puede construir un caso sélido para la adopcion de practicas agiles en proyectos futuros.



La transparencia y la comunicacién continua son esenciales para el éxito de las
metodologias agiles. Mantener a todos los involucrados informados y realizar sesiones
regulares de retroalimentacion ayuda a generar confianza y a reducir la resistencia. Las
demostraciones frecuentes del progreso vy la participacién activa del cliente en cada fase
del proyecto son fundamentales para asegurar que sus expectativas sean comprendidas y
cumplidas de manera efectiva. La comunicacién abierta y constante con los clientes
permite alinear sus expectativas con los resultados del proyecto y mantener un nivel alto

de satisfaccion.

El uso de herramientas adecuadas es otro aspecto crucial para facilitar la gestién y
el seguimiento de proyectos agiles. Herramientas como lJira, Trello y Confluence son
altamente recomendadas para la gestion de tareas y la documentacion. Jira es
particularmente Util para la gestion de sprints y backlogs, permitiendo a los equipos
planificar y seguir el progreso de manera efectiva. Trello ofrece una interfaz visual intuitiva
para la organizacién de tareas y el seguimiento de su estado, facilitando la colaboraciény la
gestion de proyectos. Confluence puede ser utilizado para la documentacién vy la
colaboracion en equipo, proporcionando un espacio centralizado para compartir
informacion y mantener registros detallados. Ademas, plataformas de colaboraciéon como
Slack y Microsoft Teams son valiosas para la comunicacién dentro del equipo, ayudando a
coordinar el trabajo, gestionar las tareas y mantener una comunicacion fluida, lo cual es

esencial para el éxito de los proyectos agiles.

Ademas de estas herramientas, es beneficioso explorar soluciones de
automatizacion y analisis que puedan complementar el enfoque agil. Las herramientas de
analisis de datos y métricas, como Google Analytics o Tableau, pueden proporcionar
informacion valiosa sobre el desempefio del proyecto y las dreas que requieren ajustes. La
automatizacion de tareas repetitivas y la integraciéon de sistemas pueden mejorar la
eficiencia y reducir la carga de trabajo manual, permitiendo a los equipos concentrarse en

actividades de mayor valor.



Finalmente, para abordar los desafios de integracion con clientes que prefieren
enfoques tradicionales, se recomienda ajustar las expectativas mediante sesiones de
capacitacion y comunicaciéon continua. Educar a los clientes sobre los principios agiles y
demostrar cdmo estas metodologias pueden beneficiar el proyecto es clave para superar la
resistencia y asegurar una colaboracion efectiva. La comunicacion abierta y la gestion de
expectativas son fundamentales para integrar metodologias agiles con clientes que
prefieren métodos tradicionales. Las sesiones de capacitacién y la demostracion de los
beneficios tangibles de las metodologias agiles pueden ayudar a reducir la resistencia y

facilitar una transicién mas suave hacia el enfoque agil.

En conclusidn, las metodologias agiles han demostrado ser efectivas en la gestidon
de proyectos, ofreciendo ventajas significativas en términos de eficiencia, productividad y
capacidad de adaptacién. Sin embargo, también presentan desafios relacionados con la
resistencia al cambio, la planificacién y estimacién, y la documentacion. Las
recomendaciones proporcionadas buscan abordar estos desafios y aprovechar las ventajas
observadas, facilitando la apropiacion y adopcién efectiva de metodologias agiles en la
gestion de proyectos. La implementacidn exitosa de metodologias agiles requiere una
combinacién de capacitacion, proyectos piloto, transparencia y el uso adecuado de
herramientas, junto con una comunicacion constante y abierta para alinear expectativas y
asegurar la satisfaccidon del cliente. La integracion de practicas agiles con enfoques
tradicionales y la adopcidon de herramientas complementarias puede optimizar ain mas los

resultados y garantizar el éxito en la gestion de proyectos de consultoria.



Capitulo 4. Disertacién

La investigacion realizada sobre la eficacia de las metodologias agiles en la gestion
de proyectos de consultoria ha arrojado una serie de hallazgos clave que son
fundamentales para entender tanto las fortalezas como las limitaciones de estas
metodologias en contextos reales. Los principales hallazgos revelan que, aunque las
metodologias agiles ofrecen claras ventajas en términos de flexibilidad, eficienciay
satisfaccion del cliente, también presentan desafios significativos, especialmente en la

transicion desde métodos tradicionales y en la gestion de la incertidumbre.

Una de las cuestiones mas destacadas en esta investigacion es la capacidad de las
metodologias agiles para mejorar la colaboracién y la comunicacién entre los equipos de
trabajo vy los clientes. Los participantes indicaron que estas metodologias fomentan un
ambiente donde el feedback constante y la transparencia son la norma, lo que a su vez
genera un mayor nivel de alineacion con las expectativas del cliente y un mejor manejo de
las prioridades del proyecto. Sin embargo, esto también lleva a una reflexién sobre la
naturaleza de la flexibilidad en los proyectos. La capacidad de adaptacién es una espada de
doble filo; si bien permite responder rapidamente a cambios, también puede generar
inestabilidad en la planificacién y dificultades en la previsién a largo plazo. Aqui es donde el
rol del especialista en gestién de proyectos se vuelve crucial: no solo como facilitador del
proceso agil, sino como mediador que debe equilibrar la necesidad de flexibilidad con la

estabilidad necesaria para la entrega exitosa del proyecto.

Desde una perspectiva epistemoldgica, este hallazgo nos invita a reconsiderar la
naturaleza del conocimiento y la planificacion en el ambito de la gestion de proyectos. Las
metodologias agiles se alinean con una vision constructivista del conocimiento, donde este
se desarrolla y evoluciona a través de la interaccién continua y el aprendizaje iterativo. Esto
contrasta con enfoques mas positivistas, que ven la planificacién como una secuencia lineal
de pasos predeterminados hacia un objetivo claro. El rol del especialista, entonces, no es

solo aplicar herramientas y técnicas agiles, sino también cultivar un ambiente donde el



conocimiento se construye de manera colaborativa y se adapta continuamente a las

circunstancias cambiantes del proyecto.

Otro aspecto critico que emerge de la investigacion es la resistencia al cambio, una
barrera frecuente en la implementacion de metodologias agiles. La transicidn a un enfoque
agil requiere un cambio cultural profundo tanto en los equipos de trabajo como en los
clientes, que a menudo estan acostumbrados a estructuras jerarquicas y procesos mas
rigidos. La gestion de esta resistencia se convierte en un reto central para el especialista en
gestion de proyectos, quien debe no solo introducir nuevas practicas, sino también liderar
un proceso de cambio organizacional. Este rol implica un profundo entendimiento de la
dinamica del cambio y la habilidad para guiar a las personas a través de la incertidumbre y

la ambigliedad que acompafian a la adopcién de nuevos enfoques.

Aqui, las teorias del cambio organizacional, como el modelo de Kurt Lewin (1997),
gue sugiere un proceso de "descongelamiento", "cambio" y "recongelamiento", pueden
ofrecer un marco valioso para los especialistas. Aplicar estos principios en el contexto de
metodologias agiles permite al especialista no solo facilitar la implementacidn técnica, sino
también gestionar el cambio cultural necesario para el éxito a largo plazo. Ademas, este
enfoque también abre la puerta a nuevas preguntas de investigacion: ¢ Cémo pueden los
especialistas en gestion de proyectos medir y manejar eficazmente la resistencia al cambio
en diferentes contextos organizacionales? ¢ Qué estrategias especificas son mas efectivas

para facilitar la transiciéon hacia metodologias agiles en organizaciones con estructuras

jerdrquicas mas rigidas?

En cuanto a los desafios de planificacion y estimacion, la investigacion resalta la
tensién entre la necesidad de flexibilidad y la demanda de previsibilidad en los proyectos.
Las metodologias agiles, al priorizar la adaptacion sobre la planificacion detallada, pueden
crear incertidumbre en la estimacion de tiempos y costos. Esta situacion plantea un reto

significativo para los especialistas, quienes deben encontrar un equilibrio entre la



adaptacion continua y la necesidad de cumplir con plazos y presupuestos predefinidos.
Aqui, la integracion de herramientas de gestidn y técnicas hibridas podria ser un drea de
investigacidén futura. Por ejemplo, la combinacion de metodologias agiles con enfoques mas
tradicionales podria ofrecer una solucidn para proyectos que requieren una mayor

estabilidad sin sacrificar la capacidad de adaptacion.

Desde una perspectiva tedrica, este hallazgo sugiere la necesidad de una re-
elaboracién conceptual del rol del especialista en gestion de proyectos. El especialista debe
ser visto no solo como un gestor de tareas, sino como un arquitecto del proceso, capaz de
disefiar y adaptar marcos de trabajo que equilibren la necesidad de flexibilidad con la
demanda de estructura. Este enfoque mas holistico requiere una comprension profunda
tanto de las metodologias dgiles como de los enfoques tradicionales, asi como la habilidad

para integrarlos de manera efectiva en diferentes contextos de proyecto.

Finalmente, las recomendaciones emergentes de esta investigacion subrayan la
importancia del uso adecuado de herramientas tecnoldgicas en la implementacion de
metodologias agiles. Herramientas como Jira y Trello han sido mencionadas
frecuentemente por los participantes como fundamentales para la gestion de tareas y la
documentacion en entornos agiles. Sin embargo, la eleccion de la herramienta adecuada
debe alinearse con las necesidades especificas del proyecto y del equipo, lo que subraya el
rol del especialista como un curador de tecnologias, capaz de seleccionar y adaptar las

herramientas que mejor se ajusten al contexto particular de cada proyecto.

Pensando a futuro, las nuevas preguntas de investigacion podrian explorar como las
herramientas emergentes, como la inteligencia artificial y la automatizaciéon, pueden
integrarse en los procesos agiles para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de
proyectos. Ademas, seria valioso investigar cdmo los especialistas en gestion de proyectos
pueden desarrollar competencias en estas nuevas tecnologias para mantenerse a la

vanguardia en un entorno de rapida evolucion.



En conclusién, la investigacion ha demostrado que, si bien las metodologias agiles
ofrecen numerosas ventajas, su implementacion exitosa depende en gran medida de la
habilidad del especialista en gestion de proyectos para equilibrar flexibilidad y estructura,
gestionar el cambio cultural, y seleccionar las herramientas tecnolégicas adecuadas. Esta
re-elaboracidon conceptual del rol del especialista no solo refuerza la importancia de un
enfoque adaptativo y holistico en la gestion de proyectos, sino que también abre nuevas
areas de investigacién y desarrollo profesional que seran cruciales para el futuro de la

disciplina.
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Anexos

Anexo A - Instrumento de investigacion

Guia de entrevista con Expertos

Investigacion: Analisis de la eficacia de las metodologias agiles en la gestién de proyectos

PREPARACION PREVIA A LA
CONVERSACION

AL LLEGAR A LA VISITA

DESPUES DE LA
CONVERSACION

Tener a la mano la guia de
entrevista en formato fisico y
virtual.

Memorizar el nombre de la
persona con quien voy a
conversar y tener claro cual es
su rol en la organizacién.
Repasar las preguntas y el
orden légico que guiara la
conversacion.

Tener en cuenta la duracion
total estimada para la
entrevista.

v" Presentarse cordialmente

(Nombre, empresa, proyecto
en el que trabajo).

Recordar al entrevistado la
importancia de su honestidad
alolargo de toda la entrevista
(Estamos conociendo su
experiencia por lo tanto no
hay respuestas buenas o
malas, si no quiere contestar,
si desea parar de grabar, si se
siente incémodo).

Pedir autorizacion para
grabar, explicando la
importancia de esto para el fin
del proyecto.

Dar al entrevistado un espacio
para aclarar sus dudas antes
de iniciar la grabacion.

v' Preguntar al entrevistado si le

gustaria agregar algo mas, que
pueda ser relevante para la
investigacion.

Notificar al entrevistado sobre
la finalizacién de la
conversacion.

Despedirse y agradecer
nuevamente el tiempo del
entrevistado.

Objetivo general de la investigacion:

Identificar la eficacia que tiene el uso de las metodologias agiles en la gestion de proyectos a través
de un analisis de las ventajas y desventajas para generar recomendaciones para su apropiacion y
adopcion

Objetivos especificos:

e I|dentificar las ventajas del uso de metodologias agiles en la gestion de proyectos.

e Identificar las desventajas del uso de metodologias agiles en la gestion de proyectos.

e Generar recomendaciones para la apropiacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos.



Mi nombre es Fredy y soy estudiante de la Especializacién en Gerencia de Proyectos. Como
parte de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto de investigacién titulado “ANALISIS DE LA
EFICACIA DE LAS METODOLOGIAS AGILES EN LA GESTION DE PROYECTOS”

Si usted acepta participar, le pediré que me permita entrevistarlo. La entrevista tendrd una
duracién aproximada de 30-45min y le haré preguntas sobre las ventajas, desventajas y
recomendaciones de la aplicacion de metodologias agiles.

Su participacion en esta investigacidon no tiene ninguna recompensa material o econdmica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacion
se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si usted me
autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la
transcripcion para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado. Mi trabajo de grado quedara a
disposicién del publico en la biblioteca de la Universidad.

Preguntas Rompe hielo

® Puedes iniciar mencionando tu nombre, cargo, a que te dedicas y que relacién has tenido
con las metodologias agiles

e Desde hace cuanto tiempo ha utilizado metodologias agiles en la gestion de los proyectos
que ha participado

e (Qué tipo de metodologia ha utilizado?

Preguntas orientadoras para responder al objetivo especifico 1

1. ¢Cémo describiria el proceso de gestion de proyectos antes de la implementacion de
metodologias agiles en comparacion con después de su implementacién?

2. ¢Qué cambios especificos ha notado en cuanto a la eficiencia y la productividad del equipo
desde que comenzaron a utilizar metodologias agiles en la gestion de proyectos?

3. éCédmo han afectado las metodologias agiles a la capacidad de adaptacién del equipo frente a
cambios repentinos en los requisitos del proyecto o en las demandas del cliente en
comparacién con enfoques mas tradicionales de gestién de proyectos?

4. iQué impacto han tenido las metodologias agiles en la comunicacion y colaboracion entre los
miembros del equipo de consultoria y con los clientes durante el ciclo de vida del proyecto?

Preguntas orientadoras para responder al objetivo especifico 2

1. ¢Qué obstaculos o dificultades ha enfrentado su equipo al implementar metodologias agiles en
la gestion de proyectos en comparacién con enfoques mas tradicionales?

2. ¢éCuales son los principales desafios que han surgido en cuanto a la planificacion y estimacion
de proyectos al utilizar metodologias agiles? ¢ Cémo se comparan estos desafios con enfoques
mas tradicionales de gestion de proyectos?



éHa experimentado algln problema relacionado con la falta de documentacioén detallada o la
documentacion insuficiente al utilizar metodologias agiles en proyectos? En caso afirmativo,
éicémo ha afectado esto al desarrollo del proyecto vy a la satisfaccion del cliente?

éHa observado algun desafio significativo en cuanto a la integraciéon de metodologias agiles con
clientes que prefieren o estan acostumbrados a enfoques mas tradicionales de gestion de
proyectos? Si es asi, écdmo ha afectado esto a la colaboracién y la comunicacién con el cliente
durante el proyecto?

Preguntas orientadoras para responder al objetivo especifico 3

1.

¢Cuales son los principales pasos que recomendaria seguir para la implementacion exitosa de
metodologias agiles en la gestidon de proyectos?

éQué estrategias considera mds efectivas para fomentar la adopcidn y aceptacién de
metodologias agiles entre los miembros del equipo y los clientes?

éQué herramientas y tecnologias recomienda para facilitar la implementacion y el seguimiento
de metodologias agiles en la gestién de proyectos?

Anexo B - Evidencias entrevistas
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