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Resumen

El acceso financiero es crucial para el crecimiento de las microempresas en Bogota, las
cuales representan el 92% del tejido empresarial colombiano. Este estudio se enfoca en
identificar las caracteristicas que facilitan dicho acceso. El objetivo general es analizar los
factores que permiten a las microempresas superar las barreras de financiamiento, aportando
tanto al conocimiento académico como a la practica empresarial. La metodologia utilizada es de
enfoque cuantitativo y descriptivo, basada en encuestas estructuradas aplicadas a una muestra
representativa de microempresas en la localidad de Rafael Uribe Uribe. Los resultados indican
que las microempresas con gestion financiera formalizada y transparente tienen mayores
probabilidades de obtener financiamiento. Ademas, la adopcidn de tecnologias y la cualificacion
del talento humano son factores clave. Estos hallazgos subrayan la importancia de la
formalizacién y la capacitacion para mejorar el acceso financiero. La investigacion concluye que
la formalizacidn de operaciones y la mejora en la gestion financiera son esenciales para que las
microempresas accedan a recursos financieros, proporcionando una guia practica para mejorar
sus posibilidades de crecimiento y sostenibilidad. Este estudio ofrece una validacion empirica de
factores teoricos adaptados al contexto especifico de Bogota, contribuyendo significativamente

tanto a la academia como al sector productivo.

Palabras claves: Caracteristicas diferenciadores, microempresas, acceso financiero, crecimiento

empresarial
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Abstract

Financial access is crucial for the growth of microbusinesses in Bogota, which represent
92% of the Colombian business fabric. This study focuses on identifying the characteristics that
facilitate such access. The general objective is to analyze the factors that allow microenterprises
to overcome financing barriers, contributing to both academic knowledge and business practice.
The methodology used is a quantitative and descriptive approach, based on structured surveys
applied to a representative sample of microenterprises in the town of Rafael Uribe Uribe. The
results indicate that microenterprises with formalized and transparent financial management are
more likely to obtain financing. Furthermore, the adoption of technologies and the qualification
of human talent are key factors. These findings underscore the importance of formalization and
training to improve financial access. The research concludes that the formalization of operations
and improvement in financial management are essential for microenterprises to access financial
resources, providing practical guidance to improve their chances of growth and sustainability.
This study offers an empirical validation of theoretical factors adapted to the specific context of

Bogota, contributing significantly to both academia and the productive sector.

Keywords Differentiating characteristics, microbusinesses, financial access, business growth
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Introduccion

El acceso financiero es un factor determinante para el crecimiento y la sostenibilidad de
las microempresas en Bogota, que representan el 92% del tejido empresarial de Colombia segun
datos presentados por el Ministerio de Hacienda en el 2023. Estas empresas, son cruciales para el
desarrollo econdmico y la absorcion de la demanda laboral, enfrentan significativas barreras para
obtener financiamiento. Las restricciones de acceso a financiero se sustentan en falta de
transparencia en la informacion contable, la informalidad, y la ausencia de historial crediticio y
garantias son algunos de los obstaculos principales (Maricica Moscalu & Calabrese, 2020;Beck
& Demirguc-Kunt, 2006). La delimitacion de este estudio, enfocada en identificar las
caracteristicas diferenciadoras de las microempresas que facilitan el acceso financiero, permite
abordar estos desafios de manera especifica y orientada a soluciones préacticas y efectivas.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de identificar las
caracteristicas de las microempresas a partir de los factores organizaciones e individuales de
gerente-propietario como parte de la ruta de acceso financiero de las microempresas en Bogota,
conectado a la gestion organizacional que fomenta el crecimiento y desarrollo de este segmento
empresarial. La literatura evidencia que las microempresas enfrentan mayores dificultades para
acceder a financiamiento debido a factores estructurales y contextuales. Al analizar y destacar las
caracteristicas que permiten superar estas barreras, este estudio busca proporcionar informacion
valiosa tanto para los microempresarios como para las instituciones financieras y
gubernamentales. EI conocimiento generado podra ser utilizado para disefiar politicas y

estrategias que promuevan un entorno financiero mas inclusivo y equitativo .
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El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en la teoria de la financiacion
empresarial, la cual analiza los diferentes factores que afectan el acceso al crédito y otros
recursos financieros. Se destaca la relevancia de aspectos como la gestion financiera, la
transparencia contable, y la formalizacion empresarial. Estudios previos han demostrado que
estas caracteristicas influyen directamente en la capacidad de las microempresas para acceder a
financiamiento. Este proyecto se propone ampliar este conocimiento teérico aplicandolo al
contexto especifico de Bogota, contribuyendo asi a una mejor comprension de las dinamicas
financieras en entornos urbanos de paises en desarrollo.

La estrategia metodoldgica de este estudio es de enfoque cuantitativo y de alcance
descriptivo. Se utilizaron encuestas estructuradas para recolectar datos de una muestra
representativa de microempresas en la localidad de Rafael Uribe Uribe. Este enfoque permite
medir de manera precisa las caracteristicas que facilitan el acceso financiero, sin profundizar en
las relaciones causales entre ellas. La metodologia incluye la validacion de instrumentos
mediante expertos y el analisis estadistico de los datos recolectados, garantizando la fiabilidad y
precision de los resultados.

Entre los resultados mas destacados, se identificd que las microempresas con una gestion
financiera formalizada y transparente tienen mayores probabilidades de acceder a
financiamiento. Ademas, aquellas que han adoptado tecnologias en sus procesos y han
cualificado a su talento humano. También muestran una mejor posicion para obtener recursos
financieros. Estos hallazgos sugieren que la formalizacién y la capacitacidn son clave para
mejorar el acceso financiero de las microempresas en Bogota. La receptividad positiva de los
microempresarios hacia la capacitacion financiera también fue un hallazgo significativo,

indicando una disposicion favorable para mejorar sus practicas financieras .
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La principal conclusion de esta investigacion es que las caracteristicas diferenciadoras
que facilitan el acceso financiero en las microempresas de Bogota estan relacionadas con la
formalizacidn de sus operaciones y la mejora en la gestion financiera. EI mayor aporte de este
estudio a la academia es la validacion empirica de factores tedricos previamente propuestos,
adaptados al contexto especifico de Bogota. Para el sector productivo, este trabajo ofrece una
descripcion de las caracteristicas distintivas de las microempresas y sus gerentes propietarios
como aspectos significativos que tienen la capacidad para diversificar el acceso financiero en
condiciones de calidad y garantias en funcién de la sostenibilidad y crecimiento del tejido

empresarial del pais.
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1. Problema

1.1.Descripcion del problema

Las microempresas desempefian un papel importante en el desarrollo econémico de
Colombia, representan el 92% del tejido empresarial del pais. En Bogota, estas cifras guardan
similitud con los registros nacionales de las microempresas. Segun la Camara de Comercio
(2023), las microempresas en la ciudad representan el 99,1%, que en términos relativos suman
mas de 366.562 microempresas distribuidos en diversos sectores econdmico: servicios 54%,
comercio 32% e industria con el 13,6%.

Su posicion exclusiva en mercado empresarial esta determinada por su capacidad para
absorber la demanda laboral y la flexibilidad en sus procesos internos. La creacion de las
microempresas tiene sus origenes en procesos de innovacion y necesidades de subsistencia de
grupos familiares. Sus particularidades y contribuciones econdmicas y sociales revelan la
necesidad de acceder al financiamiento. Este es sin duda un aspecto crucial para continuar
impulsando y fortaleciendo el crecimiento empresarial de Bogota.

Sin embargo, una de las dificultades mas apremiantes de las microempresas, se refleja en el
acceso al financiamiento para el desarrollo de sus proyectos, sostenibilidad, innovacion,
inclusién de las tecnologias en sus procesos y la cualificacion de talento humano como parte de
las estrategias de interaccién en el mercado. La literatura muestra con creciente evidencia que las
limitantes de las microempresas para acceder al financiamiento , se atribuyen a la falta

transparencia de la informacion contable, sistemas regulatorios, oferta de la financiacion,
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conocimientos de las fuentes de financiacion y como se acceden a los recursos, la informalidad,
las asimetrias de informacidn, la falta de historial crediticio y de garantias, el bajo conocimiento
de los productos financieros, y los factores culturales tienen por parte de las microempresas (Rao
et al., 2023; Maricica Moscalu & Calabrese, 2020; Beck & Demirguc-Kunt, 2006).

En el contexto colombiano, esta realidad se manifiesta en las pocas solicitudes de recursos
financieros por parte de la microempresa. Segun la Banca de oportunidades y la superintendencia
financiera (2022), solo el 27,3% accede al financiamiento a través de créditos comerciales. De
acuerdo con los resultados de la encuesta (EMICRON) aplicada por el DANE (2023) donde se
busca consultar las principales variables que limitan el acceso al financiamiento para las
microempresas, se obtienen los siguientes resultados: el 45% de los microempresarios tienen
miedo a endeudarse; el 24% informa que no requiere el crédito; el 20% no cumple con las
condiciones, dado que sus flujos de efectivos no tienen el alcance para cubrir la deuda y por
altimo el 5% de los encuestados informan que los costos de acceso son muy altos. Con este
mismo instrumento, también se identificd que los recursos financieros se obtuvieron en un 53%
de las instituciones financieras supervisadas, caracteristicas que abona al crecimiento de las
microempresas.

Otras fuentes de financiacion identificadas se relacionan con los créditos informales
proporcionados por familiares o0 amigos y representan el 17% de los resultados. Sin embargo,
también se encuentran practicas de financiacidn inadecuados, caracteristicos de los préstamos
gota a gota, donde el 24% de los participantes financian sus actividades por este medio. Otros
medios de financiacion que tiene relevancia en el contexto actual, esta representado con los

neocréditos, el cual esta moderado por las tecnologias de la informacion y traza la linea de
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relacion entre la microempresa y las instituciones financieras, en condiciones que favorecen las
partes.

De acuerdo con los resultados anteriores, es evidente que el acceso al financiamiento de las
microempresas tiene una relacion significativa con el accionar estratégico del microempresario,
en términos de conciencia empresarial, conocimiento de las opciones de financiacion y servicios
bancarios y la entrega de informacion adecuada y transparente (Bamata & Phiri, 2022). Este se
caracteriza generalmente por tener un enfoque gerencial de corto y poco desarrollo para la
gestion organizacional (Amer, 2013); orienta la productividad de la organizacion en ausencia de
innovacion y desarrollos tecnologicos, es limitado el acceso a personal con alto nivel educativo
(Baporikar et al., 2016); tiene dificultad para relacionarse con clientes estratégicos y desarrollar
estructuras de mercados que respondan a las nuevas dinamicas del mismo (Jones & Rowley,
2011).

En el contexto colombiano, particularmente en Bogota, donde se registran la mayoria de las
microempresas, es evidente que sus administradores o gerentes, tienen bajos niveles de
formacion y alfabetizacion financiera, que en palabras de Lusimbo (2016) se observar la poca
capacidad para la gestion de la deuda, la elaboracion de presupuestos y el énfasis en practicas de
financiacion inadecuada que inhiben el crecimiento empresarial de este segmento organizacional.
En este contexto es importante comprender las caracteristicas diferenciadoras mas relevantes de
las microempresas de Bogota, que facilitan el acceso al financiamiento como parte de la
estrategia empresarial que propicia la competitividad, productividad y sostenibilidad en un

mercado globalizado.
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1.2.Pregunta de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el

acceso financiero para el crecimiento empresarial?



Caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el acceso financiero

para el crecimiento empresarial

2. Justificacion

La microempresa como parte de la dindmica empresarial en todos los paises del mundo,
principalmente en las economias emergentes, contintan aportando a la generacion de empleos,
distribucion de bienes y el aumento de la innovacién y emprendimiento (Rios-Manriquez et al.,
2018), mejorando al mismo tiempo las perspectivas economicas de un pais (Munoz et al., 2015).
Tambunan (2019) encuentra que las microempresas tienen la capacidad de absorber un nimero
importante de trabajadores y desarrollar en ellos habilidades empresariales, principalmente para
aquellas personas que dadas sus caracteristicas socioeconémicas el sistema laboral no logra
vincular.

A pesar de la importancia que se les reconoce a las microempresas en aspectos, econémicos,
sociales, culturales y artisticos, también se reconocen las limitantes que enfrentan para acceder al
financiamiento, principalmente de las fuentes de financiacion externa, aspecto que tiene
incidencia en sus perspectivas de crecimiento y supervivencia en el mercado. El acceso al
financiamiento es determinante para que las microempresas puedan crecer y diversificar su
presencia en el mercado, con productos innovadores y de mejor calidad en su radio de
interaccion.

Se estima que a nivel mundial la microempresa representa el 90% del tejido empresarial y
tienen presencia en la mayoria de los paises, especificamente, en los paises en desarrollo
(CEPAL,2009) ;(Andersson et al.,2023). De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria'y

turismo (2023) en Colombia representa el 95.3% del tejido empresarial del pais, fortaleciendo su
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presencia con el registro de 1.854.086 empresas activas a marzo del 2023, de las cuales el 24,7 %
se ubica en Bogota,

Estas cifras confirman la importancia de la microempresa en el pais, en términos econémicos
y sociales, y su incidencia en el desarrollo del talento humano y el desarrollo del tejido
empresarial del pais. En este contexto es relevante el estudio de este segmento empresarial,
identificando las diferentes aristas que las hacen particulares e interesantes en su contexto, los
determinantes de acceso financiero a fuentes de financiacion internas y externas, el perfil del
microempresario asociado a su nivel de alfabetizacion como aspecto que tiene incidencia en las
preferencias de financiacién. Sumado a ellos es interesante el andlisis de la orientacion
empresarial como mecanismo estratégico que facilita el acceso al recurso financiero, aspecto que
contribuye a la reduccion de la asimetria de la informacion.

Las decisiones de financiamiento de las pequefias y medianas empresas tradicionalmente se
han enmarcado dentro de la hipétesis de la jerarquia financiera (Myers, 1984), la cual afirma que
las empresas tienen un orden de preferencias en la decision de las fuentes de financiamiento. En
particular, se presume que los propietarios y gerentes de las firmas poseen mas informacion
sobre la situacion de estas, y prefieren mantener esa informacion privada.

De esta manera, la utilizacion de fondos propios evita proporcionar al mercado informacion
sobre la empresa. La jerarquia financiera enuncia que las decisiones de financiamiento priorizan
los fondos internos, empezando por la retencidn de beneficios, y sus decisiones transcurren
seleccionando fuentes de financiamiento que signifiquen menores costos de agencia, originados
en el hecho de compartir informacidn interna con agentes externos a la empresa. En este sentido,
luego de la retencién de beneficios, las empresas prefieren la emision de deuda antes que la

emision de acciones, debido a los menores costos informativos que deben asumir.
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En articulacion con la demanda del recurso financiero se establecen las fuentes de
financiacion internas y externas que estan alcance de estas organizaciones. Barton & Matthews
(1989) indican que las empresas pequefias pueden preferir los fondos internos para reducir la
incertidumbre y minimizar el riesgo de perder el control de la empresa. Berger & Udell (1998)
manifiestan que las pymes presentan un ciclo de crecimiento financiero al ritmo que se desarrolla
su negocio, aumenta la experiencia y disminuye la opacidad informativa.

Durante este ciclo, la empresa tiene necesidades financieras cambiantes y puede acceder a
otras fuentes ademas de las internas (y las cercanas al empresario), como los capitales de riesgo,
crédito de instituciones financieras, primero a corto y después a largo plazo, producto de la
reduccién de las asimetrias de informaciéon. Este enfoque fue probado por Gregory et al., (2005)
para pymes de Estados Unidos, quienes encontraron que el tamafio, medido como nimero de
empleados, permite diferenciar entre empresas que utilizan fuentes de financiamiento interno de
las que obtienen fondos externos a largo plazo o emiten acciones en el mercado de capitales. Sin
embargo, no obtienen resultados concluyentes con respecto a la antigiiedad de la empresa.

Las microempresas tendran que obtener fondos por medio de terceros, a través de créditos
comerciales, aceptaciones bancarias, obligaciones y certificados de participacion ordinaria.
Estas fuentes permiten a las empresas expandirse mas rapidamente que con los recursos internos
lo que permite la creacién de nuevas lineas de negocio, infraestructura e innovacion de manera
mas acelerada. En este orden de ideas, el mayor acceso al financiamiento externo ha sido
asociado a mayores niveles de crecimiento y desarrollo econémico.

Los bancos conceden préstamos a las pymes a través de diversas tecnologias. Berger &

Udell (2006) definen la tecnologia de préstamo como una combinacion Unica de fuente de
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informacidn primaria, politicas/procedimientos de seleccion y suscripcion, estructura del
contrato de préstamo y estrategias/mecanismos de monitoreo.

Las fallas en los mercados de financiamiento afectan especialmente a las microempresas
donde sus bajos niveles de capital limitan su productividad y la generacion de flujos de ingresos
necesarios para el autofinanciamiento. Ademas, su fragil organizacion interna, crea dificultades
en la estructuracion de informacion contable fiable que contribuya a la estructuracion de planes
financieros cuando solicitan un credito.

Segun el DANE (2019) esta situacion plantea debilidades estructurales a nivel
macroecondmico si se tiene en cuenta la importancia de las microempresas, cerca del 67% del
empleo y 40% de la produccion se genera de este tipo de empresas. Igualmente es de anotar que
cerca de un 40% de las microempresas son informales lo que les restringe aln mas el acceso a
mercados formales de crédito. Es necesario crear sistemas de informacion que fortalezca la
interaccion entre el sector empresarial y las entidades financieras, con el fin de disminuir los
costos de transaccion que conlleva la asignacién de los créditos; asi mismo se podrian crear
programas en el que los empresarios puedan profesionalizar la realizacion de sus estados
financieros ya que muchos de ellos pueden carecer de los recursos o del conocimiento para
realizarlos. Otra solucién es la creacidn de una red de informacion y de proveedores
especializados que oriente sobre las diversas fuentes de financiacidn que existen en el mercado.

Las microempresas pueden acceder al financiamiento a través del microcrédito ofertados
por las diferentes entidades que conforman el sistema financiero colombiano (Bancos
comerciales, compafiias de financiamiento comercial, cooperativas). Las compafiias de
financiamiento captan recursos a plazos y se orientan en segmentos especificos como comercio,

transporte y bienes de consumo durables a través de los microcréditos.
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En palabras del mismo autor, otras formas de financiacion se dan a través de la solicitud
del crédito en una entidad financiera privada que usa recursos de redescuento en el banco de
desarrollo empresarial y comercio exterior de Colombia (BANCOLDEX), el cual es una entidad
de origen publica, que evalla la solicitud y corre el riesgo de crédito. Adicionalmente, por medio
del intermediario financiero la empresa solicita el otorgamiento de colaterales al Fondo Nacional
de Garantias (FNG), produciéndose una interaccion entre instrumentos publicos y el
intermediario privado que favorece el acceso al crédito a las microempresas. Sin embargo, a
pesar de los diferentes programas del gobierno se ha encontrado ciertas dificultades para que las
microempresas puedan acceder a estos recursos ya que no se han observado los resultados

esperados



Caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el acceso financiero

para el crecimiento empresarial

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar las caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el

acceso financiero para el crecimiento empresarial.

3.2. Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogoté que facilitan
el acceso financiero desde una perspectiva tedrica y conceptual.

e Contextualizar las caracteristicas actuales de las microempresas de Bogota que facilitan
el acceso financiero para el crecimiento empresarial.

e Presentar las caracteristicas diferenciadoras de las microempresas de Bogota que

determinan el acceso financiero para el crecimiento empresarial.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

4.1.1. Acceso financiero de las microempresas.

La adquisicion de servicios financieros formales a través de las diversas fuentes de
financiacion sea a través de créditos y oportunidades de ahorro hacen parte del motor de
crecimiento y desarrollo empresarial (Sethi & Acharya, 2018). La accesibilidad financiera
promueve el uso de servicios financieros de mejor calidad a costos razonables para que mediante
del uso de estos recursos los ciudadanos logren la puesta en marcha de una empresa sostenible
(Claessens, 2006).Babajide & Olokoyo (2017) encuentra en sus estudios que una de las formas
mas faciles y baratas de acceder al crédito con un método de pago estable proporcionan a los
hogares y a las empresas comerciales mejores activos financieros que pueden contribuir
facilmente al desarrollo de una empresa.

El acceso financiero puede ser una parte vital de las estrategias del gobierno para reducir la
pobreza y hacer crecer la economia. Ademas, la tecnologia innovadora y las nuevas herramientas
de comunicacion han cambiado las organizaciones dentro del sistema financiero. A ello se suma
que la digitalizacion mejord la rapidez y la proteccion que dan forma al estilo de vida moderno
(Boskov & Drakulevski, 2017). En el marco del acceso del financiamiento de la microempresa
autores como Boscan & Sandrea. (2006), definen el financiamiento, como la opcion que tienen
las empresas para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion; lo que les permite

aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir y adquirir nuevos equipos o hacer alguna
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otra inversion que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se
suscite en el mercado, independientemente del sector o tamarfio. Por su parte, Aching, (2005)
afirma que todas las empresas requieren de recursos financieros para realizar sus actividades y la
procedencia de estos recursos generalmente tiene sus origenes a partir de distintas fuentes que
suelen clasificarse como internas y externas (LOpez-Rodriguez et al., 2024).

En linea con la relevancia e importancia que resaltan estudios previos en la financiacion
empresarial, el acceso al financiamiento se reconoce progresivamente como un factor importante
en el desarrollo economico. Mondiale (2007) y Alleman (2010), han demostrado que el acceso
financiero a traves de las microfinanzas puede estimular y mejorar la actividad econdémica en los
paises emergentes Uno de los propdsitos del Banco Mundial en este aspecto es trabajar con los
paises en desarrollo para fomentar el fortalecimiento del sector financiero y crear sistemas mas
solidos, estables y solidarios con el crecimiento del sector empresarial en coherencia con las
necesidades de sus fundadores (Kulathunga, 2008).

Desde esta mirada, cobra relevancia la inclusion financiera, definida tipicamente como el uso
de servicios financieros formales, que ha sido objeto de estudio y de creciente interés entre
investigadores, formuladores de politicas y otras partes interesadas. La inclusion financiera
abarca todas las iniciativas publicas y privadas, tanto desde el punto de vista de la demanda
como de la oferta, orientadas a brindar servicios a los hogares y las pymes que tradicionalmente
estan excluidos de los servicios financieros formales (Pérez,2018). Klapper (2016) en su estudio
afirma que, el acceso al financiamiento alivia la gestion de las organizaciones especificamente
para proyectos de expansion de las empresas. También el financiamiento empresarial permite a

las mismas aumentar la inversion, operar a mayor escala y eliminar barreras de entrada, lo que
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también conduce a la expansion del mercado, oportunidades de empleo y un mayor crecimiento

econéomico (Kumar,2005).

4.1.2. Fuentes de financiacién

Segun Nguyen (2021) las fuentes de financiacion se clasifican en fuentes formales e
informales. Las fuentes formales provienen de instituciones reconocidas por el sistema. Para
acceder a ellas una de las condiciones es la formalizacion de la empresa, mientras que las fuentes
informales de financiacion provienen de amigos, familiares o prestamistas. Otros autores como
Lopez (2000) identifica que en el proceso de financiacion de la microempresa en su fase inicial
se apoyan en recursos internos, dado que prefieren buscar recursos que minimicen la
intervencion de las decisiones comerciales de los intermediarios financieros, estos argumentos

también son complementados en palabras de Wuet (2016).

4.1.3. Preferencias de financiacion

Paez (2022) encuentra que en estudios cientificos y empiricos que las microempresas a la
hora de financiarse tienen una gran inclinacion en primera medida a financiarse con recursos
propios, siguiendo con bancos y proveedores respectivamente. Segun Ramirez , (2009), las
caracteristicas propias que tienen este tipo de negocios revelan que la preferencia a financiarse en
sus inicios es a través de recurso propio proveniente de ahorros personales, y una vez que el
negocio estd en marcha acuden a la reinversion de utilidades, por lo que el financiamiento
externo a traves de préstamos o creditos es una fuente de limitado acceso, la comprension de

estos aspectos es fundamental para el desarrollo empresarial. Las Pymes, al enfrentar
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restricciones financieras, deben buscar alternativas viables de financiamiento. Las politicas
publicas enfocadas en mejorar el acceso a servicios financieros han buscado contrarrestar esta
situacion, adaptando herramientas como el crédito ordinario y el leasing, como sefiala Zuleta
(2011).

Bernal (2015) expone que el proceso de toma de decisiones financieras implica maximizar
utilidades y reducir costos. Generalmente el acceso financiero tiene sus origenes en los recursos
del propietario, familiares y amigos, asi como de inversionistas angeles (Barahona, 2010). Por su
parte Zuleta (2011) encuentra que a nivel contextual se formulan diversas estrategias que se
observan en politicas publicas que tienen la capacidad para mejorar el acceso financiero de las
Pymes en Colombia. Sin embargo, el autor destaca en su estudio un bajo nivel de profundizacién
financiera y limitado desarrollo de instrumentos de evaluacion de riesgo adecuados para este
segmento y resalta avances significativos de las entidades privadas y publicas han adaptado el

acceso financiero a través de crédito ordinario y leasing.

4.1.4. Caracteristicas de las microempresas

Segun Franco (2019) las microempresas tienen una edad promedio que supera los 48 meses,
lo que sugiere cierta estabilidad en el mercado. Ademas, su tamafio de planta de personal es hasta
cinco veces mayor que en el momento de su creacion. Estas cifras destacan la evolucion de las
pymes colombianas y su capacidad para mantenerse en el mercado. Vera (2022) complementa
esto al indicar que las caracteristicas de las micro y pequefias empresas (microempresas) a
menudo conducen a problemas de asimetria de informacion al interactuar con el mercado
financiero, lo que implica restricciones en la financiacion y racionamiento de crédito. Por otro

lado, las pymes colombianas, definidas segun las leyes colombianas, presentan una gran
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heterogeneidad en su productividad y en las caracteristicas de sus fundadores, como lo menciona
Franco (2019) esta diversidad muestra la complejidad y la variedad del sector empresarial en
Colombia.

La estructura organizativa de las pymes también es un aspecto crucial para considerar. Segun
Franco (2019) sefala que estas empresas tienden a tener una estructura mas plana y menos
burocrética, lo que facilita la rapida toma de decisiones y su capacidad de respuesta al mercado.
Ademas, el clima organizacional favorable, marcado por relaciones cercanas entre empleados y
fundadores, contribuye a la cohesion del equipo y a una mayor eficiencia en la ejecucién de
tareas. Sin embargo, segun Vera (2022), las caracteristicas de las microempresas también pueden
conducir a problemas de acceso al financiamiento, como la falta de conocimiento de productos
financieros y la informalidad. Esta falta de acceso al crédito y al financiamiento puede limitar el
crecimiento y desarrollo de las pymes en Colombia. Finalmente, Garcia Pacheco (2015) destaca
que las microempresas colombianas enfrentan diversos obstaculos, como su corta duracion y alta
tasa de mortalidad, lo que indica la vulnerabilidad de este sector y la necesidad de politicas que
lo fortalezcan.

El acceso al financiamiento es un aspecto critico para el desarrollo de las pymes en
Colombia. Segun Vera (2022) las caracteristicas de las microempresas a menudo conducen a
problemas de asimetria de informacion al interactuar con el mercado financiero, lo que implica
restricciones en la financiacion y racionamiento de crédito, la falta de conocimiento de productos
financieros y la informalidad son barreras adicionales para el acceso al financiamiento, como
indican Franco (2019) y Garcia Pacheco (2015) estos desafios subrayan la importancia de

politicas y programas que faciliten el acceso al crédito para las microempresas en Colombia. En
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conjunto, estas caracteristicas y desafios delinean el panorama de las pymes colombianas y

proporcionan una base solida para comprender su importancia en la economia del pais.

4.2. Marco legal

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020:

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delinear& un enfoque
regionalizado de acuerdo con las realidades socioecondmicos de cada region. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2020)

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019

Tiene como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que
permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en
concordancia con un proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos
de Desarrollo Sostenible al 2030. (secretaria Del Senado, 2019)

Ley 1819 de 29 de diciembre 2016

Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién fiscal, y se dictan otras
disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2016)

Ley 1793 del 7 de julio de 2016

Por medio de esta Ley el Gobierno de Colombia dicta normas en materia de costos de los

servicios financieros, con el fin de mejorar las condiciones de los Consumidores
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Financieros e incentivar la bancarizacion en el pais. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2016).

e Ley 1735 del 21 de octubre de 2014
Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios financieros
transaccionales y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia,
2014)

e Ley 905 del 2 de agosto de 2004
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2004)

e Ley 1676 del 20 de agosto de 2013
Las normas contenidas en la presente ley tienen como propdsito incrementar el acceso al
crédito mediante la ampliacion de bienes, derechos o acciones que pueden ser objeto de
garantia mobiliaria simplificando la constitucién, oponibilidad, prelacién y ejecucion de
estas. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013)

e Ley 590 del 10 de julio de 2000
Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracidn a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos. (Congreso de

la Republica de Colombia, 2000).
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

El estudio tendra un alcance descriptivo. Esto se debe a que su objetivo principal es
identificar las caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el
acceso financiero para el crecimiento empresarial. Un enfoque descriptivo permitira medir estas
caracteristicas de manera precisa, sin profundizar en la relacion entre ellas. En lugar de buscar
conexiones causales o correlaciones entre variables, se centrara en describir detalladamente qué
aspectos definen a las microempresas exitosas en cuanto al acceso financiero. Esto implica
definir las variables relevantes para el estudio y la poblacién a la que se dirigira la investigacion.
Un enfoque descriptivo es ideal en este caso porque permitira obtener una vision claray
detallada de las caracteristicas especificas que contribuyen al éxito financiero de las
microempresas en Bogotd, sin adentrarse en analisis de relaciones causales o correlaciones mas
complejas.

Segun Hernandez et al., (2014) Los estudios descriptivos se centran en especificar
propiedades y perfiles de personas, grupos o cualquier otro fendmeno bajo analisis, sin buscar
necesariamente relaciones entre ellos. Por ejemplo, un investigador organizacional que desea
describir empresas industriales en Lima podria medir variables como complejidad, tecnologia,
tamafo, centralizacion y capacidad de innovacién para luego describir aspectos como la
subdivisién de tareas, la automatizacion, la cantidad de empleados, la centralizacion de
decisiones y la capacidad de cambio. sin embargo el disefio descriptivo busca caracterizar,

exponer, describir, presentar o identificar aspectos propios de una determinada variable,
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por ejemplo, expresar en forma de porcentajes el nimero de participantes que presentan la
caracteristica de interés en el estudio, la media de puntaje de un test que presenta un grupo
humano, la cantidad de hombres y mujeres que consumen un determinado producto, la
frecuencia de veces en que un individuo presiona un boton en una tarea de computador, entre

otras (Arguedas, 2009)Se debe loguear con su correo institucional y la clave asignada al mismo

5.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque que utilizaremos sera cuantitativo, ya que se ajusta al proceso secuencial y
probatorio necesario para alcanzar nuestro objetivo general de identificar las caracteristicas
diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el acceso financiero para el
crecimiento empresarial. Este enfoque requiere una rigurosa secuencia de pasos, comenzando
con la delimitacion de la idea y la formulacion de objetivos y preguntas de investigacion. A
partir de ahi, se derivan hipotesis y se determinan variables, lo cual nos permitira establecer un
plan de disefio para probarlas. Luego, mediremos estas variables en un contexto especifico, como
las microempresas en Bogota, y analizaremos las mediciones utilizando métodos estadisticos.
Este enfoque nos ayudara a cuantificar y comparar las caracteristicas de las microempresas,
proporcionando datos concretos que nos permitiran extraer conclusiones sélidas sobre coémo
estas caracteristicas afectan el acceso financiero y el crecimiento empresarial.

Basado en la literatura el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias (Hernandez, 2014). Cauas (2015) referencia que la

investigacion cuantitativa se caracteriza por el uso principal de informacion cuantitativa o
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mensurable. Ejemplos de este tipo de investigacion incluyen disefios experimentales, disefios
cuasiexperimentales y estudios basados en encuestas sociales, siendo esta ultima una de las mas

comunes.

5.3. Poblacién y muestra

La poblacion de este proyecto esta focalizada en las microempresas de la Localidad Rafael
Uribe Uribe; Segln el informe del observatorio de desarrollo econémico para el afio 2023 en la
localidad Rafael Uribe Uribe hay registradas 10.600 microempresas distribuidos en
organizaciones que se vinculan con el sector comercio, manufactura y servicios (Observatorio
Econdmico,2023). Esta poblacion es infinita muestra posible y, en consecuencia, se tiene un
estimado de un infinito nimero de posibles estimados del parametro de interés, (Camacho,
2007).

El muestreo que se va a aplicar es no probabilistico por conveniencia, el cual no depende de
la probabilidad si no de las condiciones que permiten hacer un muestreo (acceso o
disponibilidad, conveniencia, etc.); son seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran
la total representacion de la poblacion (Scharager, 2001). Particularmente, enfocado en las
caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que faciliten el acceso financiero

para el crecimiento empresarial.



Caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el acceso financiero
para el crecimiento empresarial

5.4. Instrumentos

Se va a aplicar una encuesta en las microempresas en la localidad Rafael Uribe Uribe,
Pobea (2015) dice que esta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos, de acuerdo con ello podemos
profundizar como estas pueden acceder a financiaciones para su crecimiento empresarial,
analizando las caracteristicas diferenciadoras de cada una de ellas, sus estrategias financieras.
Segun Grasso (2006), la encuesta permite obtener datos de manera mas sistematica que otros

procedimientos de observacion.

Este método hace posible el registro detallado de los datos y el estudio de una poblacion a
través de muestras con garantias de representatividad. Ademas, facilita la generalizacion de las
conclusiones con conocimiento de los margenes de error y el control de factores que inciden
sobre el fendbmeno a observar, como las formas de efectuar las preguntas y el contexto en que
estas se formulan. En este sentido, el muestreo de cuotas, como explica Lastra (2000), es un tipo
de muestreo ampliamente utilizado en encuestas sobre opinion electoral, investigacién de
mercado y similares. En este método, los encuestadores deben obtener un cierto nimero de
entrevistas (cuotas), o que permite construir una muestra relativamente proporcional a la
poblacién. Este esquema se presenta como una alternativa al muestreo probabilistico, buscando
seleccionar una muestra representativa mediante el establecimiento de proporciones de los
diferentes segmentos de la poblacion. La técnica consiste en determinar, al seleccionar la

muestra, la cuota de entrevistas que se debe cubrir de cada grupo poblacional por cada
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encuestador, bajo el supuesto de que la conjuncion de todas las cuotas proporciona una imagen

precisa de la totalidad.

5.5. Procedimientos.

El instrumento de validacion de esta encuesta se ha disefiado de manera estadistica para
garantizar la fiabilidad y precision de los datos recopilados. Utilizando un enfoque cuantitativo,
la encuesta emplea preguntas de opcion multiple con seleccion Unica para facilitar el analisis
estadistico. Esto permite una evaluacion clara y objetiva de las respuestas, eliminando la
ambigledad y facilitando la comparacion de datos entre diferentes segmentos de la poblacion
encuestada. Ademas, las opciones limitadas y bien definidas aseguran que las respuestas sean
especificas y pertinentes, lo que mejora la calidad de los datos y permite identificar tendencias y
patrones significativos.

Para asegurar la validez del instrumento, se desarrollara un proceso de validacion cognitiva a
través de la evaluacion de expertos. Los expertos son personas cuya especializacion, experiencia
profesional, académica o investigativa relacionada al tema de investigacion les permite valorar,
de contenido y de forma, cada uno de los items incluidos en la herramienta (Soriano,2015). Se

elaboraron 3 pruebas piloto por recomendacion de los expertos para la ejecucion de la encuesta.

5.6. Consideraciones éticas

Este proyecto de investigacion, esta enfocado con fines académicos el cual no tiene fines de

lucro, tiene como objetivo analizar las caracteristicas de las microempresas en Bogota que
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facilitan el acceso financiero para el crecimiento empresarial, beneficiando a la comunidad
empresarial para aclarar conceptos del mismo; como profesionales se busca profundizar los
accesos financieros en la localidad Rafael Uribe Uribe, basados en principios éticos y morales,
respetando las decisiones, opiniones y comentarios de los empresarios, actuando de la manera
justa y correcta, actuando de manera idonea y correcta sin afectar fisica ni psicolégicamente a
cada una de las personas que participen en esta actividad. Se aplicard un consentimiento

informado, explicando a la persona con qué fin se esta realizando este proyecto investigativo.
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6. Resultados

6.1.Diagnostico

Se inici6 el proceso de aplicacion de encuestas el 6 de junio y se extendio hasta el 29 de
junio, con el propdsito de caracterizar las microempresas en la localidad del barrio Rafael Uribe
en Bogota. El objetivo principal fue evaluar el conocimiento teérico y contextual de las finanzas
entre los microempresarios. La experiencia del trabajo implicé diversos desafios y logros
significativos.

En cuanto a las situaciones favorables, se destacé la receptividad positiva de muchos
microempresarios hacia el proyecto, quienes mostraron interés en aprender sobre temas
financieros y discutir cdmo estos afectan sus negocios. Esto facilito la recoleccion de datos
precisos y relevantes para el analisis. Ademas, la aplicacion de las encuestas mediante
dispositivos moviles proporcionados por los estudiantes generé confianza y facilité la
participacion de los encuestados.

Sin embargo, también se enfrentaron desafios significativos. Por ejemplo, la reticencia inicial
de algunos microempresarios a compartir informacién detallada debido a preocupaciones sobre
la confidencialidad y la utilidad de los datos recopilados. Ademas, la complejidad logistica de
coordinar entrevistas cara a cara con los horarios ocupados de los duefios de negocios representd
un desafio adicional para la realizacion eficiente de la encuesta.

Para mejorar futuras investigaciones similares, se recomienda fortalecer las estrategias de
sensibilizacion y educacion previa sobre la importancia de la participacion en encuestas para el

beneficio colectivo. Asimismo, se sugiere explorar métodos adicionales de recoleccién de datos
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que puedan adaptarse mejor a las circunstancias y horarios de los microempresarios, como
encuestas en linea o entrevistas telefonicas programadas. Estas medidas pueden mejorar la
calidad de los datos recopilados y la participacion general en estudios de caracterizacion

empresarial en contextos urbanos como Bogota.

6.2.Relacion de hallazgos

En los siguientes resultados se encontrara un analisis detallado de los factores que afectan a
las microempresas en Rafael Uribe Uribe, incluyendo actividad econdmica, antigiiedad, nimero
de empleados, y nivel de formalizacion. Se examinan el uso de tecnologia y redes sociales, la
educacion de los empresarios, y sus relaciones financieras. Ademas, se analizan las estrategias
para mejorar el acceso al financiamiento y el crecimiento empresarial en términos de ventas y

empleo.

6.2.1. Factores Organizacionales

Para explorar las caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota y su
relacién con el acceso financiero, enfocado en el desarrollo empresarial, se consideran como
factores organizacionales, la actividad econdmica, edad de la microempresa en el mercado,
numero de empleados, formalizacion de la microempresa, la orientacidn estratégica observadas
desde la interaccion a través de redes sociales, uso de las tecnologias de la informacion. A
continuacion, se presentan los hallazgos

Los resultados de la encuesta segun la figura 1 muestran una clara predominancia del

comercio como actividad econdémica principal entre los microempresarios encuestados, con 187
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participantes (69.5%) indicando que su empresa se dedica a este sector. Le sigue el sector de
servicios, con 65 participantes (24.2%), mientras que la manufactura representa una pequefia
fraccion, con solo 17 participantes (6.3%). Esto sugiere que la mayoria de las microempresas se
orientan hacia actividades comerciales, posiblemente debido a las barreras de entrada mas bajas
y la necesidad de menor inversion inicial en comparacion con la manufactura. La menor
representacion de la manufactura podria estar relacionada con los mayores costos y

requerimientos técnicos necesarios para establecer este tipo de negocio.

Manufactura
6%

Servicio
24%

Comercio
70%

Figura 1 Actividad econémica de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la figura 2 revelan una diversidad en la antigliedad de las microempresas en
la localidad Rafael Uribe Uribe. La mayoria de las microempresas (116, equivalentes al 43.1%)
tienen entre 6 y 10 afios en el mercado, lo que indica una cierta estabilidad y consolidacion en

este rango temporal. Un grupo considerable de empresas (90, 0 33.5%) tiene entre 1 y 5 afios,
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reflejando un dinamismo emprendedor y la entrada constante de nuevos negocios. Las empresas
con 11 a 15 afios suman 42 (15.6%), mientras que las mas veteranas, con 20 afios o0 mas, son 21
(7.8%). Este panorama sugiere que, aunque hay una base solida de empresas bien establecidas,
también hay una alta rotacion y renovacion en el tejido empresarial local. Estos resultados
pueden orientar la implementacion de politicas de apoyo diferenciadas, enfocando recursos tanto
en el fortalecimiento de las empresas nuevas como en la consolidacion de las que ya tienen una

trayectoria significativa.

1a5afios 11 a 15 afos 20 afios 0 mas 6 a 10 afios

Figura 2 Afios de la microempresa en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3 sobre el nimero de empleados en las microempresas de la localidad Rafael
Uribe Uribe revelan una preponderancia de empresas pequefias. La mayoria de las
microempresas (122, equivalentes al 45.4%) tienen entre 1 y 4 empleados, lo que indica una
estructura organizacional compacta y una probable limitacion en la capacidad de expansion
rapida. Un namero significativo de empresas (112, 0 41.6%) emplean entre 5y 8 personas, lo

gue sugiere una mayor capacidad operativa y posiblemente una etapa de crecimiento inicial. Solo
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35 empresas (13%) cuentan con 9 a 10 empleados, lo cual refleja una minoria que ha logrado
expandirse mas alla de las etapas iniciales de desarrollo. Estos datos subrayan la necesidad de
estrategias de apoyo que faciliten el crecimiento escalable de las microempresas, promoviendo la

generacion de empleo y el desarrollo econdémico local.

720 Empleado _ -
vee Empleado _ e

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 3. Numero de empleados en la Microempresa

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 4 sobre la documentacion con la que cuentan las
microempresas en la localidad Rafael Uribe Uribe muestran que la mayoria (184, 0 68.4%) posee
todos los documentos necesarios, lo que indica un alto nivel de formalizacion y cumplimiento
regulatorio entre los microempresarios. Sin embargo, 40 microempresas (14.9%) solo tienen
registro en la Camara de Comercio, lo que podria limitar su operatividad y acceso a ciertos
beneficios legales y comerciales. Ademas, 24 empresas (8.9%) solo cuentan con una licencia de

funcionamiento, sugiriendo un nivel intermedio de formalizacion. Preocupantemente, 21
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empresas (7.8%) no tienen ninguna documentacion, lo que implica una informalidad total y
posibles riesgos legales y operativos. Estos datos resaltan la necesidad de programas de
asistencia y capacitacion para fomentar la formalizacion completa de las microempresas,

asegurando su sostenibilidad y acceso a mayores oportunidades de crecimiento.

Ninguno
8%

Licencia de

funcionamiento
9%

Cémara de comercio

15% Todos los anteriores
68%

Figura 4 Documentacion microempresa

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5 revela que una gran mayoria de microempresas (212, o 78.8%) en la localidad
Rafael Uribe Uribe no utilizan redes empresariales para mantenerse actualizadas en su sector

econdmico. Este hallazgo indica una falta de integracion en redes de apoyo y actualizacion, lo
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que podria limitar el acceso a informacion relevante y oportunidades de crecimiento. Solo 24
microempresas (8.9%) recurren a redes empresariales locales, mientras que un nimero ain
menor utiliza asociaciones profesionales (20, o 7.4%) y grupos de networking en linea como
LinkedIn o Facebook (5, 0 1.9%). Las combinaciones de diferentes canales son minimas, con
apenas 8 microempresas empleando méas de un canal. Estos resultados sugieren una necesidad
critica de promover la participacion en redes empresariales y profesionales, destacando los
beneficios de la colaboracion y el intercambio de informacion para mejorar la competitividad y

la innovacién en el sector.

212

24 20
8 5
I L —— —_—
No utilizamos redes Redes Asociaciones  Todas las anteriores Grupos de
empresariales empresariales profesionales networking en linea
locales (LinkedIn,
Facebook)

Figura 5 Canales empresariales emplea su microempresa para mantenerse actualizado en el

sector econémico

Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos en las microempresas de la localidad
Rafael Uribe Uribe indican una clara preferencia por el teléfono inteligente (189, o 70.3%),

reflejando su versatilidad y accesibilidad para gestionar operaciones y comunicarse con clientes.
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Las computadoras de escritorio también son ampliamente utilizadas (174, o 64.7%), lo que
sugiere que muchas microempresas confian en equipos mas tradicionales para tareas
administrativas y de gestion. Los portatiles son utilizados por 115 microempresas (42.8%),
ofreciendo una solucién intermedia que combina movilidad y funcionalidad. Las tabletas, aunque
menos comunes, son empleadas por 30 microempresas (11.2%), posiblemente debido a su
portabilidad y facilidad de uso en ciertos contextos. Estos datos resaltan la importancia de la
tecnologia mdvil y accesible en las operaciones diarias de las microempresas, subrayando la
necesidad de fomentar el uso eficiente y seguro de estos dispositivos para optimizar la gestion

empresarial y la comunicacion con los clientes.

Tableta

30

Portatil (laptop) 115

Computadora de escritorio 174

Teléfono inteligente (smartphone) 189

Figura 6. Dispositivo tecnologico utiliza principalmente en su microempresa para gestionar

operaciones 0 comunicarse con clientes

Fuente: Elaboracién propia

Los datos de la figura 7 indican que una proporcion significativa de microempresas en la

localidad Rafael Uribe Uribe no utiliza redes sociales para promocionar sus productos o servicios
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(130, 0 48.3%). Entre las que si lo hacen, Facebook es la plataforma mas popular, utilizada por
123 microempresas (45.7%), lo que sugiere que es vista como una herramienta efectiva y
accesible para alcanzar a su publico objetivo. Instagram es utilizada por 19 microempresas
(7.1%), destacando su relevancia en sectores que dependen de la imagen visual. LinkedIn, con 14
usuarios (5.2%), y Twitter, con 9 (3.3%), son menos comunes, probablemente debido a sus
caracteristicas y enfoques especificos. Este analisis muestra una oportunidad para que las
microempresas amplien su presencia en diversas plataformas sociales, adaptando sus estrategias
de marketing para aprovechar las caracteristicas Unicas de cada red y maximizar su alcance y

efectividad promocional.

m No utiliza redes sociales
Facebook

® [nstagram

m LinkedIn
Twitter;

Figura 7 Redes sociales utiliza microempresa para promocionar sus productos o servicios

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. Factores Individuales

Uno de los aspectos relevantes en las decisiones y preferencia de financiacion esta
determinado por los objetivos, tanto individuales como misionales por el gerente-propietario.
Este aspecto es determinante para que las microempresas accedan a servicios financieros. Para
conocer estos rasgos distintivos, se consideran: el nivel educativo, edad del propietario,
alfabetizacion financiera, preferencia de financiacién, uso de los medios de pago, redes sociales
entendido como aquellas que microempresario usan para financiarse: Amigos, familiares,
proveedores y angeles inversionista, experiencia en el mercado, ocupacion y necesidades de
formacion. A continuacion de describen los hallazgos del perfil del microempresario.

La figura 8 muestran una mayoria con formacion técnica o tecnoldgica (122, 0 45.4%),
seguida por aquellos con educacion profesional (81, 0 30.1%). Un grupo significativo tiene solo
educacion basica primaria y/o secundaria (58, 0 21.6%), mientras que una minoria ha alcanzado
niveles posgraduales (8, 0 3%). Estos datos sugieren que, aunque existe una base sélida de
educacion técnica y profesional, una proporcion considerable de empresarios podria enfrentar
desafios al interactuar con instituciones financieras. Un nivel educativo mas alto puede mejorar
la confianza y competencia de los empresarios al solicitar préstamos, lo que puede influir
positivamente en los importes de los préstamos bancarios ofrecidos a las PYME. Promover la
educacion continua y el desarrollo de habilidades financieras entre los microempresarios podria

mejorar su capacidad para negociar y asegurar financiamiento adecuado para sus negocios.
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122

8

Basica primaria y/o Posgradual (Especializacion, Profesional Técnico y/o tecndlogo
secundaria maestria, doctorado)

Figura 8 Nivel de formacidn educativo

Fuente: Elaboracion propia

Para el resultado de la figura 9 evidencia que una mayoria significativa (119, 0 44.2%)
son propietarios, mientras que los empleados y administradores estan igualmente representados
con 75 cada uno (27.9% cada uno). Esto sugiere que una gran proporcion de microempresas
estan dirigidas directamente por sus propietarios, lo que puede influir significativamente en la

toma de decisiones financieras.
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M Propietario
Empleado

B Administrador

Figura 9 Cargo u ocupacion en la Microempresa

Fuente: Elaboracion propia

Segun Irwin y Scott (2010) y Cassar (2004), las caracteristicas personales de los
propietarios-administradores afectan la capacidad de la empresa para acceder a financiacion
externa. Ademas, estudios indican que los propietarios-administradores mas jovenes tienden a
utilizar una variedad de fuentes de financiamiento, incluyendo descubiertos y préstamos
bancarios, mientras que los propietarios mayores prefieren depender de beneficios no
distribuidos. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar la edad y experiencia de los
propietarios en la planificacién financiera y estrategias de acceso al crédito para las

microempresas como lo evidenciamos en la Figura 10.
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Figura 10 Rango de su edad actual

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en referencia la Figura 11 en la cual se consulta acerca de los conocimientos
financieros para solicitar un préstamo son buenos, mientras que una minoria significativa percibe
sus conocimientos como regulares (70), excelentes (25) o malos (8). Estos datos sugieren que,
aunque la percepcion general de los conocimientos financieros es positiva, existe una
variabilidad considerable en el nivel de competencia financiera entre los microempresarios.

Segun el estudio sobre financiacion informal, esta variabilidad en los conocimientos
financieros puede influir en la tendencia a utilizar recursos financieros informales. Los
microempresarios con conocimientos financieros limitados pueden depender mas de alternativas
informales si sienten que el sistema financiero formal es inaccesible o complejo. Por lo tanto, los
responsables de politicas deben considerar mejorar la educacion financiera y la accesibilidad al
financiamiento formal para reducir la dependencia de opciones informales y fortalecer el

desempefio del sector crediticio en general. Esta estrategia también podria ayudar a identificar y
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abordar las areas donde la financiacion informal es mas prevalente y donde se requieren mayores

recursos y regulaciones.

70; 26%
W Buenos Excelentes
8; 3% '
35598 166; 62%
5; 9% B Malos B Regulares

Figura 11 Conocimientos financieros para solicitar un préstamo

Fuente: Elaboracién propia

El anélisis de los resultados en la figura 12 indica que la mayoria de las microempresas en
Rafael Uribe Uribe (119) solicitan préstamos directamente en sucursales bancarias, lo que
sugiere una preferencia significativa por el contacto fisico y el proceso tradicional. En contraste,
el uso de plataformas de banca en linea (69) y aplicaciones de préstamos en linea (20) representa
una opcion menos popular, a pesar del creciente acceso digital. La menor frecuencia en el uso de
cooperativas de crédito (35) e intermediarios financieros (26) refuerza la idea de que las
microempresas prefieren los métodos mas tradicionales y directos para acceder a financiacion.
Estas preferencias pueden estar influenciadas por la percepcion de fiabilidad y accesibilidad en el
entorno financiero formal.

De acuerdo con Gudov (2013) y Zoppa & McMahon (2002), las empresas pueden recurrir

al capital amoroso y fondos de business angels como alternativas informales. Sin embargo, dado
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que la mayoria prefiere los canales bancarios tradicionales, esto podria indicar una menor
dependencia de fuentes informales como familiares y amigos. Las politicas que fomenten la
educacion financiera y el acceso a opciones formales podrian ayudar a equilibrar esta tendencia y

proporcionar alternativas mas accesibles y econdmicas para las microempresas.

119
69
35
l i .

Directamente en A través de A través de Mediante Mediante
sucursales plataformas de cooperativas de intermediarios  aplicaciones o
bancarias banca en linea crédito financieroso  plataformas de

brokers préstamos en
linea

Figura 12 Principal medio que utiliza la microempresa para solicitar préstamos o crédito

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados presentado en la figura 13 indican que el efectivo es el medio de pago
predominante entre los microempresarios de Rafael Uribe Uribe, con 249 casos, lo que resalta
una fuerte preferencia por las transacciones fisicas y una posible desconfianza o falta de
familiaridad con métodos mas digitales. Los pagos maviles o aplicaciones de pago (169) y las
transferencias bancarias (144) siguen en popularidad, reflejando una adopcion creciente de

tecnologias digitales en los pagos, aunque aun no superan el uso del efectivo. Las tarjetas de
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crédito o debito (74) y cheques (2) son menos utilizados, sugiriendo que las microempresas
tienden a evitar métodos de pago mas tradicionales o menos agiles.

Este patron puede reflejar tanto la comodidad y accesibilidad del efectivo como una
transicion gradual hacia métodos digitales. La baja utilizacion de cheques, en particular, indica
un desplazamiento hacia soluciones de pago mas rapidas y convenientes. Dado el aumento en el
uso de pagos moviles y transferencias, los microempresarios parecen estar adaptandose a
tendencias mas modernas, aunque la transicion completa podria beneficiarse de iniciativas de

educacion y apoyo para adoptar métodos de pago mas eficientes y seguros.

CHEQUES

TARJETAS DE CREDITO O DEBITO

TRANSFERENCIAS BANCARIAS 144

I ]
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PAGOS MOVILES O APLICACIONES DE PAGO
(POR EJEMPLO, PAYPAL, VENMO)

50 100 150 200 250 300

169

o

Figura 13 Principales medios de pago que utiliza su microempresa

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados a las preguntas acerca de las relaciones financieras en la encuesta
muestran que las relaciones financieras con amigos y familiares figura 14 y 15 son

predominantemente positivas para los microempresarios en Rafael Uribe Uribe. La gran mayoria
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considera estas relaciones como buenas o muy buenas, con 158 y 106 respuestas para amigos, y
175y 87 para familiares, respectivamente. Esto indica que el apoyo de amigos y familiares es un
recurso crucial y confiable para la financiacion de las microempresas, lo que refuerza la

importancia del capital amoroso en el entorno financiero informal.
158

106

1 4

Buena Muy buenas No son buenas Regular

Figura 14 Relacion Amigos

Fuente: Elaboracion propia

175
87
. E—

Buena Muy buenas No son buenas Regular

Figura 15 Relacion Familiares

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, las relaciones con proveedores figuran 16 también se valoran
positivamente, con 153 respuestas para buenas y 104 para muy buenas, sugiriendo una buena
cooperacion en términos de financiamiento o crédito. Sin embargo, las relaciones con bancos y
entidades micro crediticias figura 17 y 18 presentan una ligera disminucion en el nivel de
satisfaccion. Aunque la mayoria de los microempresarios califica estas relaciones como buenas o
muy buenas (152 y 96 para bancos; 148 y 79 para microcréditos), hay una cantidad considerable
que las encuentra regulares o no satisfactorias (18 para bancos y 41 para microcréditos).
Mientras que el apoyo de amigos y familiares se destaca como una fuente de financiacion fuerte
y confiable, la relacion con entidades financieras formales muestra areas de mejora. Esto subraya
la necesidad de que las instituciones financieras y de microcrédito adapten sus servicios y
politicas para satisfacer mejor las necesidades de los microempresarios y fomentar relaciones

mas efectivas y satisfactorias.

153
104
12
[
Buena Muy buenas Regular

Figura 16 Relacion Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 Relacion Bancos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Relacion entidades micro crediticias

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados en la Figura 19 destacan que la opcion mas respaldada para facilitar el
acceso al financiamiento para microempresas en Bogota es la implementacion de "todas las
anteriores” estrategias, con 134 respuestas. Esto indica un consenso entre los microempresarios
sobre la necesidad de una combinacién de enfoques para abordar el acceso al financiamiento de
manera integral. Las propuestas especificas, como el desarrollo de productos financieros
adaptados a la realidad de las microempresas (53) y la reduccidn de tasas de interés para
préstamos (45), también reciben apoyo significativo, lo que sugiere que hay una demanda clara
por productos financieros mas accesibles y menos costosos. Aunque la capacitacion financiera 'y
empresarial (19) y los programas de apoyo a la formalizacion (18) tienen menos apoyo, siguen
siendo reconocidas como areas importantes para mejorar el acceso al financiamiento. En
conclusion, una estrategia multifacética que incluya la adaptacion de productos financieros,
reduccidn de costos, y educacion empresarial puede ser la mas efectiva para mejorar el acceso al

financiamiento para las microempresas en Bogota.
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Figura 19 Estrategias serian utiles para facilitar el acceso al financiamiento

Fuente: Elaboracién propia

6.2.3. Crecimiento empresarial

Para determinar el crecimiento empresarial de las microempresas, se consideran los rangos
de movimientos en las ventas durante el Gltimo afio y el incremento de los empleados en este
mismo periodo de tiempo.

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de las microempresas en Rafael Uribe
Uribe han mantenido estables sus ventas netas en el ultimo afio segun la figura 20 , con 135
respuestas que indican que las ventas se han mantenido estables, mientras que solo un pequefio

porcentaje reporta aumentos o disminuciones significativas. En términos de empleo en la figura
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21, la mayoria de las microempresas también han mantenido constante su nimero de empleados,
con 146 respuestas indicando estabilidad en la plantilla, y solo una minoria ha realizado

contrataciones o reducciones significativas.

El analisis muestra que el crecimiento empresarial en términos de ventas y empleo ha sido
limitado para la mayoria de las microempresas. Aungue algunas empresas han logrado un ligero
aumento en las ventas o en el nimero de empleados, las fluctuaciones han sido menores. La
estabilidad en las ventas y el empleo sugiere que muchas microempresas estan operando en un
entorno de crecimiento moderado o estancamiento. Este panorama resalta la necesidad de
estrategias de apoyo mas efectivas que fomenten un crecimiento mas sostenido y robusto, asi
como la importancia de identificar y abordar los factores que limitan la expansién en el sector de

las microempresas.
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m Aumentaron
constantemente

Aumentaron ligeramente

24% ® Disminuyeron
(0]
20 considerablemente

m Disminuyeron
ligeramente

se mantuvieron estables

Figura 20 Tendencia general de las ventas netas de su microempresa en el altimo afio

Fuente: Elaboracion propia



Caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el acceso financiero

para el crecimiento empresarial

146

41
27
No, el niUmero de No, no hemos . Si, hemos
realizado Si, hemos :
empleados se ha : , reducido el
! cambiosenel @ contratado mas ,
mantenido , numero de
nimero de empleados
constante empleados
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m Total 146 55 27 41

Figura 21 Cambios en el nimero de empleados en su microempresa en el Ultimo afio

Fuente: Elaboracion propia
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7. Conclusiones

La microempresa se ha consolidado como una fuerza importante en las dinamicas del tejido
empresarial, principalmente en los paises emergentes, influyendo significativamente en aspectos
economicos y sociales. Estos son argumentos suficientes que despiertan el interes de la
comunidad académica por el estudio de las caracteristicas distintivas microempresas y su
relacion con el acceso financiero desde la perspectiva del desarrollo empresarial. En el marco de
los objetivos de este trabajo de grado, se realiza la caracterizacion de las microempresas a partir
de los factores organizacionales e individuales en funcién del desarrollo empresarial.

Los hallazgos en este estudio desde los factores organizacionales puntualizan que la
mayoria de las microempresas concentran su actividad econdmica en el sector comercial, debido
a que requieren una menor inversion. Generalmente, estas microempresas son financiada por el
gerente propietario, familiares o angeles inversionistas, condicionado la financiacion a periodos
de corto plazo, mientras que las microempresas de servicio y manufactura demandan mayores
recursos financieros que generalmente lo encuentran a través de financiacion con el sector
externo, previo cumplimiento de las condiciones de garantias en un periodo de largo plazo
(Abor,2007).

A partir de los resultados de la encuesta, se puede concluir que las microempresas en Bogota,
especificamente en la localidad de Rafael Uribe, predomina el sector comercial en un (69.5%) la
cual refleja una tendencia hacia actividades econémicas que requieren menor inversion inicial y
presentan menores barreras de entrada. Algunas de las caracteristicas diferenciadoras que

influyen en el acceso financiero y el crecimiento empresarial es la antigiiedad; muestra una
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mezcla entre estabilidad y dinamismo emprendedor. Un 43.1% de las empresas lleva entre 6 y 10
afios en el mercado, lo que sugiere una consolidacion que podria mejorar su acceso a
financiamiento, también se puede observar que un (68.4%) de las microempresas en la localidad
esta formalizada (Camara de comercio y licencia de funcionamiento) lo que es un indicador
positivo de su capacidad para acceder a fuentes de financiacion formal.

El (45,4%) de los microempresarios tiene formacion técnica o tecnoldgica y el (30,1%)
educacion profesional, lo que sugiere una base solida para entender y acceder a las fuentes de
financiacion, sin embargo, un (21.6%) solo cuenta con educacion basica primaria y/o secundaria,
lo que podria limitar sus oportunidades de financiamiento. La percepcidn general de los
conocimientos financieros entre los microempresarios es positiva, con la mayoria
considerandolos como buenos. Existe una variabilidad significativa entre los cuales (70) son
regulares, (25) excelentes y (8) malos, esto refleja una mayor percepcion, fiabilidad y
accesibilidad de los canales bancarios tradicionales, mientras que (35) es el uso de cooperativas
de crédito y (26) son intermediarios financieros que es el menos comdn.

El anélisis de los resultados muestra que la mayoria de las microempresas en Rafael Uribe
Uribe cuentan con una solidez econdmica en cuanto a sus ventas, con 135 de 269 empresas
(50.2%) reportando ventas estables en el Gltimo afio. Un total de 64 empresas (23.8%) indicaron
un aumento ligero en sus ventas, y 32 empresas (11.9%) reportaron un aumento constante. Por
otro lado, 35 empresas (13%) experimentaron una disminucion ligera, y solo 3 empresas (1.1%)
vieron una disminucion considerable en sus ventas. En términos de ingresos promedio
mensuales, la mayoria de las microempresas (140 de 269, 0 52%) se encuentran en el rango de

$5.000.001 a $20.000.000. 58 empresas (21.6%) generan ingresos entre $20.000.001 y
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$40.000.000, y solo 13 empresas (4.8%) superan los $40.000.000. En contraste, otras 58

empresas (21.6%) reportan ingresos menores a $5.000.000.

Segun los analisis de los resultados de la encuesta factores individual segln las preferencias o
fuentes de financiacion bancario y cooperativas, se pudo determinar que segun lo indicado por
(Sethi & Acharya, 2018) concuerda con que las fuentes de financiacién a través de créditos
hacen parte del motor de crecimiento y desarrollo empresarial, no obstante obtener
financiamiento para iniciar o expandir el negocio puede ser un desafio para los
microempresarios. Pueden tener dificultades para acceder a préstamos o lineas de crédito debido
a la falta de historial crediticio, garantias insuficientes o la percepcidn de riesgo por parte de las
instituciones financieras.

Boscan & Sandrea(2006) Dice que el financiamiento es una de las opciones que tienen las
empresas para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion; lo que les permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, asi que segun los resultados de nuestras encuestas el
financiamiento es muy Util para ayudar a los microempresarios a identificar y aprovechar
oportunidades de inversion para expandir y hacer crecer sus negocios podersen mantener en el
mercado.

Los microempresarios establecen que, aunque su mayor forma de poder tener una
microempresa es el acceso financiero mediante una entidad bancaria y existen buenas
condiciones de inversion desde el microcrédito, pero las condiciones de acceso a este mismo no
se reconocen como apropiadas para las personas que no tienen antecedentes financieros, de ahi
se requiere de una regulacion en donde se establezcan no solo la cantidad de requisitos que

deberian acceder las instituciones para el microcrédito sino también la tasa de interés. Los
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intereses son una problematica debido a que la mayoria de las personas argumentan que estos
son supremamente altos para la cantidad de dinero a la que acceden.

De esta manera se concluye que el microcrédito si bien puede ser una herramienta para lograr
la financiacion de negocios, tiene bastantes limitaciones en cuanto a la dificultad en su acceso,
principalmente para las personas que no tiene un historial crediticio por ejemplo, la tasa de
interés es mucho mas alta en comparacion con otros Ademas, otro factor importante del
microcréedito sobre la situacion financiera de la microempresa depende en gran medida de la
forma en que el microempresario planea y es capaz de invertir, por lo que se considera que no es
solo suficiente obtener unos recursos econdémicos para lograr el crecimiento de una
microempresa, sino que la capacitacion de los microempresarios es también muy relevante para
que se logre usar de forma eficiente y éptima los recursos para lograr invertir de la forma mas
adecuada que permita tener una mejora econémica en la microempresa, destacando que es
importante capacitacion en temas financieros, planeacion asi como de mercadeo y otras
tematicas que puedan afectar la dinamica de los negocios.

Unas de las caracteristicas de las microempresas gque se detectaron en la investigacion son en
particular la financiacidn con prestamistas o cooperativas estas son muy usadas por
microempresarios mujeres cabeza de hogar, agricultores, campesinos, familias desplazadas, ellos
no tienen activos para respaldar las obligaciones financieras, la falta de garantias, la ausencia de
activos, la falta de informacion y registro de las operaciones del negocio, la mano de obra no
calificada, entre otros, estas caracteristicas son muy tenidas en cuenta al momento de evaluar la
operacion de financiamiento ante una entidad bancaria por esta razon los micro empresarios se
ven obligados a acudir a fuentes de financiacién informales, o los denominados gota a gota, con

unas tasas de interés ain mucho mas altas .
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En concordancia no lo planteado anteriormente se deberia realizar una investigacion de como
evaluar un programa microfinanciera para los microempresarios, para obtener un facil acceso a
una financiacion sin tanto requisito a un bajo interés para asi poder poner en funcion su
microempresa expandirse y mantenerse en el mercado ya que el facil acceso financiero es de
vital importancia para su crecimiento y desarrollo.

En esta investigacion se evidencio la importancia que tienen los micronegocios dentro de la
economia nacional, en si, su aporte econdmico y a su vez el desarrollo de esta. La dificultad que
traviesan los micronegocios al momento de tener acceso a créditos, por las barreras que existen
dentro del sistema financiero. Es claro que uno de los mayores desafios de los micronegocios es

la competitividad de la cual hace parte del financiamiento de estas.
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8. Recomendaciones

De acuerdo con el trabajo realizado de la investigacion en las microempresas, se pudo
evidenciar que actualmente las personas se predisponen a compartir informacién de sus negocios,
su manejo comerciar y financiero, debido a las nuevas modalidades de robo de informacion, sin
embargo, se logra dar a conocer el proyecto de investigacion que se esta trabajando, incentivando
al microempresario a comprender las fuentes de financiacion mas viables para sus negocios y
buenas practicas financieras.

Este proyecto es de gran impacto para la economia y el crecimiento del mercado,
desarrollando nuevas fuentes de empleo y proyectos de investigacion e innovacion, la tecnologia
dia a dia nos permite acceder a lugares, personas y esto con el fin de dar a conocer una idea de
negocio, por eso es de suma importancia investigar cada dia mas acerca de la pequefia empresa
que un dia se puede convertir en una multinacional con apalancamiento y buenas practicas
financieras.

Una propuesta de mejora focalizada en los pequefios negocios es el desarrollo de un plan
financiero eficiente optimizando los recursos y mejorando su rentabilidad, es fundamental tener
una actitud proactiva a las nuevas tecnologias y fuentes de financiacion que le permiten el
crecimiento de su negocio, el compromiso y la disposicion de aprender e invertir el tiempo y

recursos en una mejora constante de cada microempresa
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ANEXQOS

Anexo 1 Encuesta

Caracteristicas diferenciadoras de las microempresas en Bogota que facilitan el acceso

financiero para el crecimiento empresarial

Este documento tiene como proposito recibir el consentimiento para usar la informacion resultado
de las encuestas, para poder desarrollar el proyecto de investigacién denominado Caracteristicas
diferenciadoras de las microempresas en Bogotd que facilitan el acceso financiero para el
crecimiento empresarial. La muestra estadisticamente representativa para la investigacion es de
500 encuestas (nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y variabilidad positiva y
negativa del 50%) dirigidas a Localidad Rafael Uribe Uribe. El instrumento utilizado es una
encuesta que cuenta con preguntas de seleccion maltiple con una Gnica respuesta, una pregunta
abierta y posteriormente preguntas de escala Likert. Su valiosa aceptacion para el uso de la
informacidn es decision de cada uno de ustedes y sera aprobada mediante la conformidad de este

documento. En caso de querer obtener los resultados de la encuesta por favor contactar a los


https://acortar.link/5ClyzF
https://acortar.link/EDS0tr
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investigadores Yulieth Paola Sanchez Leon yulieth.sanchez-l@uniminuto.edu.co, Luz Amparo
Arredondo Montoya luz.arredondo@uniminuto.edu.co y Daniel Ricardo Velasco Sosa

daniel.velasco@uniminuto.edu.co

Incluye informacidn clara y precisa de la investigacion, relativa al propdsito del estudio,
modalidad de participacion, beneficios, voluntariedad, derechoa conocer los resultados, derecho
a retirarse del estudio en cualquier  momento, voluntariedad, confidencialidad, informacion del

IR, del  Patrocinante y del Comité Etico Cientifico.

Factor individual.
1. Nombre de la empresa
2. Actividad Economica de la empresa
3. Afos de la microempresa en el mercado
4. ¢Numero de empleados en la Microempresa?
5. Cargo u ocupacion en la microempresa
6. Nombre
7. ¢Cual es el rango de su edad actual?
1. 18 afios a 30 afos
2. 31 afios a 43 afios
3. 44 afios a 56 afios
4. Mas de 56 afos
8. Indique su ultimo nivel de formacion educativo hasta ahora

1. Basica primaria y/o secundaria
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2. Tenico y/o tecnologo
3. Profesional
4. Posgradual(Especializacion,maestria,doctorado)
9. ¢Su Microempresa con que documentacién cuenta actualmente?
1. Licencia de funcionamiento dada por la alcaldia.
2. RUT (Registro Unico Tributario) o NIT (Nimero de Identificacion Tributaria).
3. Inscripcion a Camara de Comercio o Registro Mercantil.
4. Ninguno
10. ¢Sus conocimientos financieros para solicitar un préstamo son?:

a. Excelentes

b. Buenos
c. Regulares
d. Malos

11. ¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos y egresos de su microempresa?:
a. Si
b. No
12. ;Conoce las distintas fuentes de financiacion para las microempresas?:
a. Totalmente de acuerdo
b. Algo de acuerdo.
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo en desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

13. ¢Se mantiene informado de la gestion y planificacion financiera de la microempresa?:
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J-

para el crecimiento empresarial

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. ;Cuales de las siguientes fuentes de financiacién utiliza la microempresa con mayor

frecuencia para sus operaciones y proyectos? (seleccione las que aplique):

1.

2.

7.

8.

Financiamiento bancario (préstamos, lineas de crédito)
Inversores privados (angeles inversores, capital de riesgo)
Subsidio del gobierno

Fondos propios (reinversion de utilidades)

Crowdfunding o financiacion colectiva

Familiares o amigos

Prestamistas gota a gota

Ninguna de las anteriores

15. ¢ Cual es el principal medio que utiliza la microempresa para solicitar préstamos o

créditos?

a. Directamente en sucursales bancarias

b. A traves de plataformas de banca en linea

c. Mediante intermediarios financieros o brokers
d. A traves de cooperativas de credito

e. Mediante aplicaciones o plataformas de prestamos en linea
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16. ¢ Conoce los términos de ahorro, tasa de interés, cuotas, plazos de pago. En el momento
de solicitar un crédito o préstamo para financiar la microempresa?
a. Totalmente de acuerdo
b. Algo de acuerdo.
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo en desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
17. ¢Cuales son los principales medios de pago que utiliza su microempresa? (Seleccione
todas las que apliquen)
a. Efectivo
b. Tarjetas de credito o debito
c. Transferencias bancarias
d. Pagos mdviles o aplicaciones de pago (por ejemplo, PayPal, Venmo)
e. Cheques
18. ¢ Las relaciones financieras con amigos, familiares, proveedores, Bancos y entidades
micro crediticias para la financiacion de la microempresa son ? ( Seleccione las que
apliqgue)Amigos
a. Muy buenas
b. Buena
c. Regular

d. No son buenas
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19. ¢ Las relaciones financieras con amigos, familiares, proveedores, Bancos y entidades
micro crediticias para la financiacion de la microempresa son ? ( Seleccione las que
aplique)Familiares

a. Muy buenas

b. Buena

c. Regular

d. No son buenas

20. ¢ Las relaciones financieras con amigos, familiares, proveedores, Bancos y entidades
micro crediticias para la financiacion de la microempresa son ? ( Seleccione las que
aplique)Proveedores

a. Muy buenas

b. Buena

c. Regular

d. No son buenas

21. ¢ Las relaciones financieras con amigos, familiares, proveedores, Bancos y entidades
micro crediticias para la financiacion de la microempresa son ? ( Seleccione las que
aplique)Bancos

a. Muy buenas
b. Buena
c. Regular

d. No son buenas
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22. ¢ Las relaciones financieras con amigos, familiares, proveedores, Bancos y entidades
micro crediticias para la financiacion de la microempresa son ? ( Seleccione las que
aplique)Entidades Microcrediticias

a. Muy buenas

b. Buena

c. Regular

d. No son buenas

23. ¢ Las alianzas estratégicas con otras empresas del sector para la comercializacion del

producto son?
a. Muy buenas
b. Buena
c. Regular
d. No son buenas

24. ;Su experiencia en la administracion del negocio es?

a. Menos de un afio
b. De un afio a 5 afios
c. De5afios a 10 afios
d. Mas de 10 afios

25. ¢Cuales de los siguientes canales empresariales emplea su microempresa para mantenerse
actualizado en el sector econémico en el que se desenvuelve(Seleccione todas las que
apliquen)Menos de un afio

a. Asociaciones profesionales

b. Redes empresariales locales
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c. Grupos de networking en linea (LinkedIn, Facebook)
d. No utilizamos redes empresariales
26. ¢Queé dispositivo tecnologico utiliza principalmente en su microempresa para gestionar
operaciones 0 comunicarse con clientes? (seleccione todas las que aplique)
a. Computadora de escritorio
b. Portatil (laptop)
c. Teléfono inteligente (smartphone)
d. Tableta
27. ¢ Qué redes sociales utiliza su microempresa para promocionar sus productos o servicios?
(Seleccione todas las que apliquen)
a. Facebook
b. Instagram
c. Twitter
d. LinkedIn
e. No utiliza redes sociales
28. ;Qué estrategias serian utiles para facilitar el acceso al financiamiento para las
microempresas en Bogota?
a. Programas de apoyo a la formalizacién de microempresas.
b. Desarrollo de productos financieros adaptados a la realidad de las microempresas.
c. Reduccion de tasas de interés para préstamos a microempresas.
d. Capacitacion financiera y empresarial para duefios de microempresas.
e. Todas las anteriores.

29. ¢ Cudl es el promedio mensual de ventas de su microempresa en el Gltimo afio?
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a. Menos de $5.000.000

b. $5.000.000-$20.000.000
c. $20.000.000-$40.000.000
d. Mas de $40.000.000
30. ¢Cual fue la tendencia general de las ventas netas de su microempresa en el Gltimo afio?
a. Aumentaron constantemente
b. Aumentaron ligeramente
C. se mantuvieron estables
d. Disminuyeron ligeramente
e. Disminuyeron considerablemente
31. ¢Ha experimentado cambios en el numero de empleados en su microempresa en el Gltimo
afno?
a. Si, hemos contratado mas Empleados
b. Si, hemos reducido el nimero de Empleados
c. No, el numero de empleados se ha mantenido constante
d. No, no hemos realizado cambios en el nimero de Empleados
32. ¢El nimero de empleados durante su actividad econémica de la microempresa vario en?
a. 1-2
b. 3-5
c. 6-10

d. Masde 10



